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RESUMEN

Este documento se constituye como el informe de la practica empresarial realizada en la
multinacional sueca de vehiculos, Volvo Group Colombia. En donde desempefie el rol de
practicante en el area de compras desde el 3 de enero del 2022 hasta el 2 de julio del 2022,

apoyando cada uno de los procesos a nivel nacional.

En primera instancia se encontrara informacion general de la empresa para conocerla a
profundidad, posteriormente a ello y a raiz de la experiencia vivida en el semestre académico
inmediatamente anterior, se planted un analisis para encontrar diversas oportunidades de mejora
gue posee la empresa y como con sus virtudes y nuestras estrategias se puede encontrar la

solucién a esas debilidades.



l. INTRODUCCION:
Volvo Group Colombia.

Volvo Group es uno de los principales fabricantes de camiones, autobuses, equipos de
construccion, asi como motores marinos e industriales del mundo. El grupo también proporciona
soluciones completas para financiamiento y servicio. Con sus oficinas centrales en Gotemburgo,
Suecia, el grupo emplea a unas 95.000 personas, tiene instalaciones de produccion en 19 paises y

vende sus productos en mas de 190 mercados.
Vision:

Ser el proveedor de soluciones de transporte e infraestructura mas deseado y exitoso del

mundo.

Aungue operamos en un mercado de empresa a empresa, las personas toman las
decisiones. La confianza y las relaciones son tan importantes como la oferta total. Tenemos
productos y servicios competitivos y es con estos y con nuestra gente que construimos relaciones
duraderas con nuestros clientes. Al final, al reunir lo mejor de todo, desde la oferta hasta la

relacion: nos convertiremos en la opcion preferida de los clientes.
Mision:

Impulsar la prosperidad a través de soluciones de transporte e infraestructura. Todos los
dias y en todo el mundo, los productos y servicios de Volvo Group contribuyen a gran parte de lo
que todos esperamos de una sociedad que funcione bien. Nuestros camiones, autobuses, motores,

equipos de construccién y servicios financieros estan involucrados en muchas de las funciones en

las que la mayoria de nosotros confiamos cada dia.



Valores:

Nuestra cultura de empresa se trata de cOmo interactuamos entre nosotros, con nuestros
clientes y con la sociedad en general. Nos ayuda a lograr nuestros objetivos comerciales. Esta
firmemente arraigada en nuestra historia y es fundamental para el éxito a largo plazo de nuestra

empresa. Es la base sobre la que se construye todo.

La cultura de Volvo Group se define por un conjunto de cinco valores cuidadosamente
seleccionados, que incluyen el éxito del cliente, la confianza, la pasion, el cambio y la
rentabilidad. Estos valores son una fuerza importante para guiar nuestro comportamiento diario e
impulsar nuestra toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion. Los valores de
Volvo son faciles de entender y, sin embargo, fundamentalmente importantes. Expresan nuestras
creencias compartidas entre paises y entidades desde la base de una cultura de alto rendimiento

que puede ayudar a maximizar el potencial completo de la organizacion.
Ubicacion Geografica:

Sede Principal: Gotemburgo, Suecia.
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UNIDAD O DEPARTAMENTO EN DONDE SE REALIZA LAS PRACTICAS

Las practicas las desarrolle en el area de compras a nivel nacional, con mi jefe inmediato

éramos las 2 personas que conformaban el equipo de trabajo y area.

Anélisis DOFA:
PRINCIPALES PRINCIPALES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Extensas oportunidades de 1. Rotacion semestral del
MATRIZ DOFA mejora para mostrarse dentro personal en el area.

de la empresa. 2. Las compras son
negociadas y aprobadas por
2. Poca competitividad en el area una misma persona, lo que

puede generar corrupcion
dentro del proceso.




PRINCIPALES
FORTALEZAS

1. Excelente equipo
de trabajo (jefe y
tutor).

2. Area con amplio
campo de
aprendizaje.

3. Variedad de
actividades de
integracion a la

- Crear diversas estrategias de
motivacion para que sus empleados se
incentiven a establecer nuevos
métodos de optimizacion de procesos.
(bonos y/o aumento econdmico,
oportunidad de crecimiento, becas,
etc.).

- Otorgar autonomia  al
practicante para la creacion de las
Ordenes de compra para
posteriormente ser aprobadas por
el jefe de area, esto con la
finalidad de que todo el grupo de
trabajo esté involucrado e
informado de los términos de
negociacion con el que se estan
realizando las compras con los
diversos proveedores.

dependencia del
area de compras.
2. Poco recurso
humano en el area.
3. Déficit de
comunicacion
oportuna y asertiva
entre las demas
areas y compras.

trabajador, se planteé una base de
datos que les exige a todos los
coordinadores de é&rea mantenerla
completamente actualizada mes a mes
para optimizar tiempos en la entrega
de dotacidn para los empleados.

compafiia
- Tras la poca comunicacion asertiva | - Aumentar el nimero de recurso
entre areas y la alta importancia que | humano para el area de compras,
PRINCIPALES |tiene el area de compras para las | tener 2-3 personas con contrato a
DEBILIDADES |demas debido a que son los|término  indefinido y 1
encargados mensualmente de | practicante con su contrato de
1. Demasiada distribuir la dotacion de cada | aprendizaje, esto elevara la

productividad y eficacia
garantizando mejores resultados
a nivel nacional y un mejor
ambiente laboral para el area.

1. PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS
PRACTICAS EMPRESARIALES:

Dentro de una empresa prestigiosa como lo es la multinacional de vehiculos volvo group

Colombia, es importante que dentro de sus departamentos de trabajo exista una excelente

comunicacion oportuna y asertiva para una mayor optimizacion de los procesos y que gracias a

esto se vean reflejados muy buenos resultados en cada uno de los objetivos trazados a nivel




general e individual para cada una de las areas, como también un excelente ambiente laboral y
felicidad por parte de los trabajadores. Pues bien, en volvo group Colombia no se estaba dando
esta comunicacion oportuna y asertiva lo que generaba diversos reprocesos mes a mes, culpando
asi al equipo de trabajo de compras que fue el area en el que desarrolle mis practicas

empresariales.

El plan de mejora implementado soporta una gran importancia para la empresa debido a
que recupero una gran productividad no solo por parte del area de compras, que era lo que
inicialmente se tenia pensado, sino también a muchas otras areas como el area de recursos
humanos y el area de capacitacion, por mencionar algunas, que se vieron beneficiados del
proyecto implementado. Sin embargo, el proyecto siempre va a necesitar la cooperacion y la
autonomia de varios empleados para que pueda ser realmente una herramienta optimizadora de
procesos, lo que nos lleva a depender exclusivamente de la responsabilidad y compromiso de los
implicados que utilizan dicha herramienta. Por lo que en un principio necesit6 y aln necesita
acompariamiento diario por parte del encargado, que en este caso ya no seria yo sino el jefe del

area de compras.

Se obtendré de esta herramienta un buen manejo de la informacion empresarial
responsable de las &reas correspondientes a compras, recursos humanos, capacitacion y
coordinadores de patios a nivel Bogotd, lo que generara una 6ptima entrega de insumos e
informes que se necesitan para la operacion mes a mes en un tiempo menor a como se estaba
manejando antes. Se evitaran futuros conflictos y reprocesos ya que la informacién va a ser

acertada y verificada en tiempo real.



OBJETIVO GENERAL:

- Crear una herramienta capaz de sostener y actualizar informacion relevante de cada
uno de los patios a nivel Bogota, con una facil supervision y control por parte del area

de compras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Cumplir con el disefio adecuado para que sea una herramienta intuitiva y de facil
diligenciamiento por parte de los encargados de suministrar la informacion.

- Encontrar un medio interno por el que se va compartir la herramienta Unicamente a los
actores implicados en el proceso para evitar manipulacién no deseable de la
informacion.

- Realizar las capacitaciones necesarias para garantizar un éptimo uso de la

herramienta.

CONTENIDO PLAN DE MEJORA:

El area de compras es el encargado de suministrarle a los técnicos de todos los patios a
nivel nacional la dotacion necesaria para que ellos puedan operar de forma 6ptima y segura en
sus respectivas funciones. Sin embargo, los patios a nivel Bogota rotaban entre 2 a 5 técnicos
entre ellos cada mes, rotaciones que nunca eran notificadas al area de compras, por lo tanto, las
dotaciones de los técnicos llegaban al patio donde ellos estaban ejerciendo su trabajo el mes
anterior. Este problema le trae un reproceso de 9 dias habiles al area de compras, ya que la
dotacion tiene que ser devuelta a la sede donde operan y posteriormente ser enviada nuevamente
al patio donde actualmente si esta radicado el técnico duefio de la dotacion, reproceso que

I6gicamente causa molestias para cada coordinador de sede y gerentes puesto que sin la dotacion
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el técnico no puede ejercer sus funciones para prevenir accidentes, por lo que el trabajador se
quedaba paralizado alrededor de 9 dias habiles. Se tomd la decision de que a los primeros dias de
cada mes se tenia que llamar a cada coordinador de patio para actualizar la informacién de que
técnicos estaban en su patio trabajando para ese mes, sin embargo, realizar esta metodologia le
tomaba mucho tiempo al area de compras, principalmente porque la mayoria de coordinadores ni
siquiera sabian los nuevos cambios de su patio, haciendo que el trabajo se acumulara cada vez

mas y fuera mayor el desorden en el area.

Debido a esta problematica se tomo la decision de crear una herramienta capaz de
sostener la informacion necesaria para que el area de compras tenga con solo un clic la capacidad

de obtener el listado de técnicos por cada patio en el mes inmediatamente en curso.

Cree una base de datos la cual denomine “Flujo de técnicos mensual” donde facilmente se
pueda observar una lista con todos los nombres de los técnicos a nivel Bogota y al lado de ellos el
patio en el que se encuentran cumpliendo sus funciones junto con su cedula, que es el dato pivote
con el que nos aseguraremos una busqueda fécil y efectiva, adicionalmente también se coloco la
informacion de dotacion necesaria para cada uno de ellos, es decir, se puede observar el cargo, el
numero de la talla de botas, la talla de overol, la talla de guantes y en los casos que sean

necesarios, también la talla de pantalon y la talla de camisa.
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Imagen de la base de datos:

Rel: VGC-FI-FIN-021 vil | VO LVO

vexvo Basede datos "Flujo de Técnicos Mensual" ‘ Emisién: Wiayo 2022 0512022

Ultima Revisién: Mayo 2022 05/2022
Bogota 1129519226 GIL PACHECO ERIK DAVID TECNICO B Hibrido Verde 1418 Inhouse Etib San lose 5 39 1
Bogota 1016096624 LUQUE GARZON CARLOS EDUARDO TECNICO C Azul 14.2 Andinz Bogota M 39 1
Bogota 1030685405 MALAVER FLOREZ ALEXS EDILBERTD TECNICO C Hibrido Verde 1.4.13 Portal 80 s 39 1
Bogota 1024483881 PEREZ MOJICA PEDRQ GILBERTO TECNICO C Azul 1430 Patio Somos U M 39 1
Bogota 1013015835 VARGAS CASTRO LUIS DAVID TECNICO B+ Hibrido Verde 142 Andinz Bogota L 39 1
Bogota 1001216730 DANIEL ANDRES SEPULVEDA ALONSO TECNICO C Azul 1424 Inhouse Bogota Movil Tunal x 39 1
Bogota 1000540333 ADRIAN SHESED CARCN ESPINOSA TECNICO C Azul 1424 Inhouse Bogota Movil Tunal M 39 1
Bogota 1000255722 DILAN RENE CASTRO FERNANDEZ TECNICO C Azul 1.4.24 Inhouse Bogota Movil Tunal L 39 1
Bogota 1012419616 ARIZA ARDILA JORGE ANDRES TECNICO C Hibrido Azul 14.2 Andinz Bogota L 40 1
Bogota 1101757464 AYURE FONTECHA CHRISTIAN FERNEY TECNICO C+ Hibrido Verde 1413 Portal 80 M 40 1
Bogota 1012436634 CARRION RUSINQUE MICHAEL STEEVEN TECNICO C Azul 14.18 Inhouse Etib San Jose XL 40 1
Bogota 1010161575 CASTELLANOS LEMUS BRANDON ESTIVEN TECNICO C Hibrido Azul 1.4.12 Portal 20 de Julio x 40 1
Bogota 1024498138 MORENO LEON FALISTO LEONARDO TECNICO B Azul 1.4.18 Inhouse Etib San Jose s 40 1
Bogota 1052313797 PINZON RINCOM JEFER YESID TECNICO C Hibrido werde 1.4.12 Portal 20 de Julio L 40 1
Bogota 1010214116 RIANO SANCHEZ WILLIAM EDUARDO TECNICO C Azul 1.4.12 Portal 20 de Julio L 40 1
Bogota 1000792043 SUAREZ SANCHEZ JULIAN DAVID TECNICO C Azul 1.4.40 Gaviotas PM CXP BBR/BTR Labor M 40 1
Bogota 1015403626 ZAMUDIO CORTES EDWIN HUMBERTO TECNICO C Azul 142 Andina Bogota L 40 1
Bogota 1122646941 GERMAN EDUARDO MOIICA BRICERO TECNICO C Azul 142 Andinz Bogota M 40 1
Bogota 79748515 ABELLO MORENGC ADOLFO TECNICO B+ Hibrido Verde 1.4.12 Portal 20 de Julio XL 41 1
Bogota 80926528 ALVARADO MORENC CAMILO TECNICO C Hibrido werde 1.4.23 Inhouse Suma L 41 1
Bogota 88223220 BENAVIDES JOHN WILSON TECNICO B Azul 1.4.24 Inhouse Bogota Movil Tunal L 41 1
Bogota 1032457145 SALGADC IBANEZ NIXON ADALBER TECNICO C Hibrido Verde 1.4.12 Portal 20 de Julio L 41 1
Bogota 1016091460 TORRES PANTOJA JUAN CAMILO TECNICO C Azul 1424 Inhouse Bogota Movil Tunal L 41 1
Bogota 1118294323 FRANCO AGUILAR PAOLA ANDREA AUXILIAR DE BODEGA N/A 1.1.2 Gestion Almacen M 36 36 1
Bogota 1031175755 BRANDON NICOLAS RODRIGUEZ GOMEZ AUXILIAR DE BODEGA N/A 1.1.2 Gestion Almacen M 30 37 1
C- Bucaramanga 91513311 CASTI JHON JAIRO TECNICO C Azul 1.4.10 Andina C- Bucaramanga L 34 41 1

Esta base de datos se mont6 en la pagina web empresarial para que todos los funcionarios
con acceso a ella puedan obtener y visualizar la herramienta “flujo de técnicos mensual”, con esto
garantizamos que tanto compras como los coordinadores de patios puedan tenerla al alcance de
un solo clic. Se dio una breve capacitacion a los encargados de actualizar la base de datos de cada
patio para que entendieran como era su manejo adecuado. La forma de busqueda de técnico iba a
ser, COMo ya se menciond anteriormente, a través del namero de su cedula, una vez ya este
identificado el técnico, en la casilla de “ubicacion actual” podran ver una lista despegable con los
nombres de todos los patios, simplemente tiene que seleccionar el patio en el que va a trabajar ese
mes en curso. Se llego a un acuerdo entre coordinadores de patio y gerentes de que la
actualizacion de la herramienta tiene que ser antes de los 15 dias de cada mes, para que del dia 16
en adelante el area de compras ya pueda entrar y sacar la informacion de dotacion para envié a

cada patio sin la preocupacion de vivir reprocesos.
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Como ya se menciond anteriormente, esta herramienta también ayudo al area de
capacitacion y de recursos humanos para tener un seguimiento para cada uno de los técnicos, el
area de recursos humanos porque son los encargados del desarrollo del trabajador en la compafiia
y su motivacion, y el area de capacitacion porque son los encargados de mantener, como su
nombre lo indica, capacitados a todos los técnicos con los conocimientos mecanicos necesarios

para operar dentro de la empresa.

Finalmente, para el mes de junio se realizé la prueba piloto y gracias a mi seguimiento
diario a todos los coordinadores, se logré una adecuada aplicacion de la herramienta y pudimos
enviar la dotacion de forma exitosa sin ningin reproceso. Se expuso antes los gerentes los cuales
aprobaron de inmediato la herramienta y actualmente se esta utilizando a cargo del jefe de

compras.

CONCLUSIONES:

- En mi experiencia dentro de la empresa aprendi que no importa que tan grande y
prestigiosa sea una empresa, siempre va a existir un poco de desorden organizacional
y que la solucién por més sencilla que parezca, va a impactar positivamente de gran
manera.

- La implementacion de la herramienta “Flujo de técnico mensual” trajo para el area de
compras una mejor relacion en equipo y menos tiempo productivo en entrega de
insumos.

- Laempresa necesita aumentar el nimero de recurso humano para el area de compras,
tener 2-3 personas dentro del area para que eleve la productividad y eficacia

garantizando mejores resultados a nivel nacional.
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