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Resumen
La internacionalizacion de las empresas ha sido el objetivo y vision de su progreso de
innovacion hacia el mercado exterior, que buscan posicionarse y expandirse mas alla de las
posibles fronteras de su pais de origen, cabe afiadir que esto es gracias a la globalizacion, para
el crecimiento que se quiere generar, es ahi donde cada organizacion tiene la oportunidad de
negociar con diferentes proveedores de cualquier parte del mundo, y llegar a trasladar sus

procesos productivos sin limite alguno.

Catalonia Trade & Investment (CT&I) es una compafiia que se especializa en la
captacion de inversion extranjera productiva a Catalufia donde ofrece soluciones sin coste,
estrictos criterios de confidencialidad a empresas internacionales con potencial proyectos de
establecimiento en Catalufia, también lo ofrece a empresas extranjeras ya establecidas en sus

procesos de expansion y diversificacion.

Abstract

The internationalization of companies has been the objective and vision of several
companies, which seek to position themselves and expand beyond the possible borders of their
country of origin, it should be added that this is thanks to globalization, for the growth that they
want to generate, This is where each organization has the opportunity to negotiate with different
suppliers from anywhere in the world, and manage to transfer their production processes without
any limit.

Catalonia Trade & Investment is a company that specializes in attracting productive
foreign investment to Catalonia where it offers free solutions, strict confidentiality criteria to
international companies with potential establishment projects in Catalonia, it also offers it to

foreign companies already established in its expansion and diversification processes.
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Introduccion

Las relaciones internacionales actualmente son una herramienta clave para el éxito de las
compafiias y asi mismo que tengan un crecimiento excepcional a nivel global , entre las
organizaciones es necesario concentrarse en el crecimiento territorial que cada una de ellas
puede llegar a conseguir, para aumentar sus alianzas estratégicas o acuerdos comerciales,
generando oportunidades entre los paises relacionados, algunas de las ventajas de las relaciones

internacionales es que se obtiene un mayor desarrollo de comercio en el mercado a nivel global.

De acuerdo a los negocios internacionales o los vinculos comerciales que se pueden
pactar entre paises, para A.L y en este caso Colombia, tiene la certeza de ser uno de los paises
mas seleccionados para llegar a comercializar, donde esto produce resultados 6ptimos para su
economia, ya que tanto la apertura comercial como la inversidn extranjera directa son caracteres
esenciales para el desarrollo de la internacionalizacion se eleve generando ganancia al mismo

pais.

Ademas, la consultoria internacional, es un pilar importante para el comercio exterior, ya
que es un proceso clave para evaluar el mercado internacional al que puede llegar la compafiia. y
poder ser apoyo principal para que sus proveedores tengan la mayor garantia y asi ser el factor

de expansion de la distribucidn y circulacion de productos o servicios.

Catalonia Trade & Investment (CT&I) es una compafia con mas de 35 afios de
experiencia donde se ha enfocado en ser el impulso para el crecimiento empresarial catalan, por

medio de la innovacidn, internacionalizacion y la atraccion de inversiones.
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Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo a las practicas

profesionales.
Ciclo 1 Aprendizaje (15 septiembre - 1 Octubre).
Ciclo 2 Adaptacion (2 Octubre - 16 Noviembre).
Ciclo 3 Progreso (17 Noviembre - 1 Diciembre ).

Ciclo 4 Finalizacion (2 de diciembre - 13 de Marzo).
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Aspectos generales

CATALONIA TRADE & INVESTMENT
Mision
® “Que la empresa catalana tenga éxito en el mercado global.

(Accio, 2019)

Vision
e “Agencia de apoyo a la empresa reconocida a nivel nacional e internacional por la

vision y el liderazgo en la transformacion empresarial. (Accio, 2019)

Valores

Los valores corporativos de ACCIO son:

Liderazgo

e Referencia

e Vision de futuro

e Impacto: transformacion/adicionalidad/valor afiadido
e llusion

e Respecto

e Profesionalidad

e Responsabilidad
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Figura 1. Estructura Organizativa
Nota: Organigrama General- Cronograma. Area de practica profesional (Accio, 2019)
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Departamento en donde desarrolla la practica

En el area administrativa, donde desempefié el cargo como Consultora Internacional, que
cumple la funcién de evaluar las posibles dificultades de las empresas cuando desean
expandirse; sin embargo también estd a cargo de representar empresas 0 proyectos de las
mismas, por lo que frecuentemente se debe programar y estar en busca de potenciales socios,
con el fin de poder tener un convenio o relacién con estas empresas catalanas, de la misma
manera realizar un seguimiento para saber si se cumple con los requisitos necesarios, cabe
resaltar que cada dato se analiza y se efectda con las aplicaciones necesarias, como RUES,

ORBIS o0 BBDD anteriores.

Dentro del mismo proceso, se tienen varias actividades con las que se debe cumplir, ya
sea por la linea internacional que va enfocado a proyectos de innovacion o inversion, o que
tengan algun valor afiadido, también existen misiones o casos éxito en lo que se esta en busca
de manera frecuente, que se deben cumplir en ciertos periodos, en esta parte es, donde se
deben realizar estudios de mercado y poder asi captar mayor informacion sobre posibles
proyectos, por ende este afio se tiene un enfoque principal a la economia Circular, es necesario
estar dispuesto a despertar el interés investigativo para proceder a encontrar posibles negocios,

y asi brindarle a esta compafiia un mayor crecimiento organizacional .

La realizacion correcta del desarrollo de estas actividades se basa en la informacion que
se presente por el posible comercializador catalan, donde especificara en detalle en que esta
interesado, acorde a esta informacion se ubica en una base de datos, para poder completar con
sus posibles proveedores, después de finalizar esta etapa, se continda con la evaluacion del

comercializador, para llegar a asegurar si lo encontrado es de su interés para su negocio, esto se
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complementa, dando informacion sobre la actividad que se encarga la compaiiia, el
financiamiento que se tiene, si esta registrado o no en el RUES, qué normativa tiene acorde a

su producto o servicio.

Al completar estas bases de datos, se contacta a los proveedores, para saber si estan
interesados en reunirse con la empresa o el proyecto de Catalufia, por videoconferencia, es asi
como se pueden llegar a resolver las inquietudes de ambas partes, para proseguir con el
intercambio de datos y que se estén comunicando , y ser un caso éxito cuando se cierre el
negocio, claro esta que esto depende del interés que se manifieste y las necesidades que se
tengan, sin embargo en distintos casos muchas empresas de Catalufia envian sus productos a
Colombia a la empresas que estén interesadas para que vean como seria la calidad, o si es
algln servicio se le comparte y que lo puedan probar, pero si se llega a este caso éxito y si las
empresas lo comparten, se paga por una publicidad internacional, si se sigue en contacto con
la compafiia de Catalufia se procede a brindarles un servicio exclusivo por llegar hasta este
punto que es el servicio de drea manager que se encarga de hacerle seguimiento a todos los

leads abiertos y buscar mas oportunidades.
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Analisis DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS

e Poco conocimiento de la cultura * Antigtiedad en el mercado, que da

colombiana, para establecer la la confianza a los clientes

negociacion. fidelizados y prospectos entregar

sus mercancias a la compafiia.

e No tener tacto al ahora de expresarse y o _
] e Tener casos éxitos internacionales, y
ser cortante al hora de dar el mensaje al - _
posicionados en Colombia, con altos

Colombiano ] _
estandares en el mercado comercial,
para mayor por seguridad en las
empresas Colombianas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- e Informacion escasa por parte del
e Crecimiento fuerte en el mercado

, ) comercializador catalan que se es
catalan en Colombia

requerida para poder averiguar
proveedores acorde a su interés

e Necesidad de expansion y nuevas

_ _ . .,
estrategias comerciales Poca coordinacion a la hora de

establecer reuniones virtuales, entre el

catalan y el colombiano.
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PLANTEAMIENTO PLAN MEJORA

Planteamiento central

La compariia catalana CT&lI esta adquiriendo un valor de reconocimiento a nivel nacional ,
y con gran ventaja a nivel internacional, brindando el mayor apoyo general a las empresas
espafolas para que tengan una buena posicion en el mercado colombiano y sus alrededores, con las
diferentes dinamicas y filtros que se debe valorar a la hora de tener una incursién comercial
nacional, sin embargo al desarrollo de este vinculo, se han encontrado ciertas falencias que
interrumpen la eficiencia del resultado deseado, porque al llegar el tema del COVID-19 se vio
necesario implementar otras soluciones a la hora de reunirse de manera directa y presencial con el
encargado del proyecto catalan es ahi , donde para las relaciones internacionales que se manejan de
Catalufia a Colombia la falta de saber como se desarrollan los negocios a largas distancias por lo
menos en una primera faceta , ya sea por cultura o ética misma del pais, esto causa complejidad a la
hora de cerrar tal negocio o proyecto, y es ahi donde se observa una de las primeras falencias,
donde se deberé realizar una introduccion aun mas detallada de comportamientos o que expresiones
usar al dirigirse a un colombiano, para que exista mayor comprension y habilidad a la hora de
establecer reuniones entre estos paises, para favorecer al reconocimiento de la oficina comercial del

Gobierno de Catalufia.
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Importancia, limitaciones y alcances

La importancia de esta
propuesta ante Catalonia Trade
& Investment, es una mejora
que se realiza para el mercado
comercial espafiol, que
conozca la cultura y que debe
tener en cuenta para poder
contar con mayor facilidad con
un empresario colombiano que
apoye su proyecto y crecer
comercialmente, al igual que
las empresas colombianas.

Las limitaciones, entre estas
las més relevantes que afectan
este proceso, es el
desconocimiento de como se
deben realizar las
negociaciones en Colombia.

Su mayor alcance fue hacer
parte de esta compafiia y
conocer un poco mas alla de la
cultura catalana, y ser una base
para varios proyectos que son
bastante interesantes y que
ademas generan innovacion
para Colombia.

Objetivo General

e Disefiar y determinar un procedimiento que facilite la comunicacion y comprension

entre empresarios de Catalufia y Colombia, para llegar a nuevas alianzas estratégicas

comerciales.

Objetivo Especifico

e Hacer que CT&lI sea una de las primeras opciones en el mercado espariol que deseen

tener la facilidad de tener contacto con empresas colombianas, en busca de relaciones

comerciales.

e Realizar nuevas tacticas, que colaboren al catalan al entender mas la cultura de

Colombia, para tener mejor incursion al mercado.
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CONTENIDO PLAN DE MEJORA

Propuesta de Mejora

En Colombia donde se posiciona una de las sucursales del Gobierno de Catalufia, la oficina
comercial en Bogota, tiene el objetivo de ser el apoyo y base para las empresas catalanas que
desean tener alguna estrategia comercial con empresas de Colombia , Ecuador o Per(, es asi como
se realiza una reunion previa con la empresa catalana, para saber los intereses u objetivos que desea
lograr, y poder asi estar acorde a sus expectativas, después de, se da una breve conclusion, de que
se debe tener en cuenta, como que el servicio que se brinda es por horas, al finalizar , se comienza
a realizar una busqueda exhaustiva sobre qué empresas encajan a la descripcion dada, una BBDD
larga para que el empresario catal&n de una evaluacion de 1 - 5 si las empresas escogidas son 0 no
de su interés para alcanzar su meta de su mercado, para realizar el seguimiento con el contacto
necesario, donde puede ser el encargado del area de ventas, coordinacién académica, exportaciones
o0 hasta el mismo gerente, todo de acuerdo a qué empresa nos estamos dirigiendo y cual es el
proyecto para saber como debo llegar a esa compafiia, y poder concretar diferentes reuniones que
es uno de los filtros mas importantes con el que se desea platicar sobre aquellos intereses de
identificar el desconocimiento de la cultura y del como posicionarse en el este mercado, donde
varias de las empresas catalanas estan interesadas en ello, por ende se identificé en el error mas
comun que se generaba , de esta manera se actud, llevando a cabo una presentacion de intro de que
se debe tener en cuenta como empresa la vincularse en Colombia que debe tener en cuenta para

poder entablar un negocio .

Al realizar esta presentacion se observé que para la cultura de negocios es necesario

identificar la mision y la visién de la empresa que se esta interesado, asi poder saber qué intereses
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tiene, primero se debe realizar una comunicacion previa por correo dando informacién sobre la
compaiiia catalana que esta interesada en agendar una reunion virtual , para poder tener un vinculo
mas cercano y mucho mas directo para explicar los puntos de interés, en varias ocasiones se tiene
la oportunidad de hablar con el encargado del area para hacer la reunion y es asi mucho mas facil
poder hacer la coordinacion , al realizar el agendamiento de la reunion, es muy util un dia o dos
realizar una Ilamada para confirmar nuevamente la reunion, y sin embargo minutos antes hacer lo
mismo, en Colombia es normal realizar este tipo de confirmaciones ya que si no se hace de esta
manera se pensara que no se esta interesado , al momento de reunirse de manera virtual es mas
complejo la conexion de negociacion que se puede tener , porque cada quien esté en su puesto de

trabajo y puede ser interrumpido con frecuencia.

La idea principal y mas importante es que el tiempo de disposicion que se tiene varia entre
30 mina 1 hora, es ahi cuando debemos ser amigos de ese tiempo , ser claros, y ser precisos con lo
que se ofrece, en Colombia suele ser muy usual preguntar el tema del valor, y més cuando se sabe
gue es una empresa internacional , estos son varios tips que se tuvieron en cuenta al hacer la
primera reunién con el catalan para iniciar el debido proceso y seguimiento , para eso se realizo
una presentacion donde se explica muy detallado que debe hacer a un catalan dirigirse a un

colombiano, para que la reunidn salga con total éxito y el resultado esperado
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Conclusiones

La implementacion de esta presentacion de la cultura de negocios, seré de mayor
utilidad para generar mayor facilidad y habilidad de entablar una conversacion
entre catalanes y colombianos, y poder asi cerrar proyectos con éxito.

Es necesario tener en cuenta que debilidades se ven a la hora de agendar este tipo de
reuniones para poder ir completando qué tipo de comunicacion es necesaria para
este tipo de situaciones.

Cada sucursal de CT&I maneja diferentes metodologias para ser mas eficaces y
eficientes a la hora de llegar a realizar este tipo de reuniones

Es relevante identificar que influye en el comportamiento del empresario catalan
frente a las reuniones establecidas en Colombia, donde todo depende en un principio
de que lo sugerido lo tome de la mejor manera para que su resultado sea prospero.
Las funciones del practicante en el area comercial de CT&I es un gran soporte para
el departamento, dando constante apoyo, ademas de analizar y observar que se
puede hacer para mejorar el proceso ante la relaciones internacionales que se

presenten.
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SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

Para CT&I, solo existe un area laboral que se encarga de varias funciones, donde las
actividades que se realizan a diario son bastante variadas, teniendo relacién con las practicas
profesionales, aca en Colombia esta ubicada el area comercial, que identifica las oportunidades

donde se pueden posicionar estos proyectos espafioles.

Cumplimiento de objetivos trazados por mes.

e Ciclo 1 Aprendizaje (15 septiembre - 1 Octubre)

o En este ciclo se planted el objetivo de aprender de forma correcta la aplicacion de
los procesos de gestidn con los productos que circulan a diario e identificar el ritmo
y carga laboral que se maneja en el area . Este ciclo tiene coémo ventaja el poder

cometer errores y asi mismo aprender de estos.

e Ciclo 2 Adaptacién (2 Octubre - 16 Noviembre 9)

o Eneste ciclo se trazd la meta de adaptarse a la rutina diaria en cuanto a los procesos
solicitados por los proveedores y las demandas de caracter urgente que genera el
area, ademas de fortalecer los conocimientos de analisis e interpretacion de una
situacion compleja como lo fue el cierre de vias importantes para el abastecimiento

de las tiendas.
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e Ciclo 3 Progreso (17 Noviembre - 1 Diciembre )

o Se dio la finalizacion de varios proyectos, con la entrega de su reporte final, en esas
las conclusiones que ayuda a determinar queé falencias se tuvo como representante
de la empresa, donde se comenta los principales problemas o beneficios que se

obtuvo el seguimiento del respectivo proyecto

e Ciclo4 (2 Diciembre - 16 Enero)

o Reuniones de introduccion con las nuevas empresas interesas en posicions sus

diferentes

e Ciclo5 (17 Enero - 1 Febrero)

o Hacer que CT&lI sea una de las primeras opciones en el mercado espafiol que deseen
tener la facilidad de tener contacto con empresas colombianas, en busca de
relaciones comerciales.

o Dar inicio a nuevos proyectos, comenzando por explicar el debido proceso que se
realiza, y una explicacion clara a los intereses y resultados que se desea alcanzar,

entre la empresa catalana en el mercado colombiano.

e Ciclo 6 Finalizacion ( 2 Febrero - 11 Marzo)

o Estar en la feriade ANATO, para poder realizar nuevos vinculos de negocio, para

futuros proyectos catalanes con interés en tener algin convenio comercial con
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Colombia.



