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RESUMEN

La literatura reporta que en los ultimos treinta afios, muchas empresas en el mundo
han experimentado los beneficios de implementar sistemas de gestion normalizados,
siendo ISO uno de los referentes mas ampliamente conocidos, contando con mas
de un millon de empresas certificadas (Global STD Certification, 2019). Ilgualmente
menciona que, aquellas organizaciones que han logrado integrar dos o mas
sistemas de gestion alcanzan mayores niveles de eficiencia y productividad, asi
como niveles superiores de satisfaccion de las partes interesadas.

Este trabajo muestra la experiencia de disefiar un sistema que integra la gestion de
calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo, mediante un enfoque sistémico
basado en procesos, atendiendo las necesidades particulares de la organizacion,
desarrollado de forma participativa y articulado con la orientacion estratégica de la
emisora Ondas del Meta SAS, concebido como herramienta que le permitira
alcanzar un nivel superior de competitividad, contribuira al logro de los objetivos de
la entidad y su sostenibilidad en el tiempo.

Palabras claves: sistema, integracion, gestion, proceso, calidad, ambiente, salud
y seguridad en el trabajo.
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ABSTRAC

The literature reports that in the last thirty years, many companies in the world have
experienced the benefits of implementing standardized management systems, being
ISO one of the most widely known references, with more than one million certified
companies (Global STD Certification, 2019). Samely, it mentions that those
organizations that have integrated two or more management systems, achieve
higher levels of efficiency and productivity, as well as superior levels of stakeholders
satisfaction.

This work points out the experience of design a system that integrates the
management of quality, environment and health and safety at work, through a
systemic approach based on processes, staring specially specific needs of the
organization, created in a participatory way, articulated with the strategic orientation
of Ondas del Meta radio station, and made it as a tool that will allow to reach a higher
level of competitiveness, and will contribute to the achievement of the own objectives
of the business and their sustainability over time.

Keywords: system, integration, management, process, quality, environment, health
and safety at work.
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INTRODUCCION

En los afios cincuenta, un nifio provinciano de origen humilde adquirié la
enfermedad conocida como poliomielitis; la afectacion que causé a su cuerpo fue
tan severa que el prondstico médico era desolador. Talvez por eso su madre decidié
dejarlo al cuidado del personal del Instituto Roosevelt en Bogota y devolverse para
Su pueblo a seguir criando a sus otros hijos. El nifio sobrevivio y se convirtido en
hombre, aunque no recupero la movilidad de sus extremidades inferiores. Apoyado
en muletas recorri6 el mundo como narrador deportivo, se consoliddé como
comunicador social, fue un empresario exitoso, compositor, cantante y tuvo una
carrera politica brillante, llegando a ser congresista de nuestra republica. En
Villavicencio adquirié la emisora Ondas del Meta, para brindar un medio de
comunicacion que contribuyera al desarrollo socioeconémico de la region y
generara oportunidades de trabajo.

Anos después, en desarrollo del proceso formativo del programa de maestria, se
encuentra a Ondas del Meta en una situacion dificil debido a la tendencia mundial
de sustituir la radio y la televisibn, como medios de difusion de noticias y
entretenimiento, por los nuevos canales llamados “social media”. Se tuvo la
oportunidad de conocer de cerca la realidad personal de quienes alli laboran a diario
con gran entrega y compromiso.

En el ejercicio académico, la evidencia mostro que las empresas de todo el mundo
que implementan sistemas de gestion ISO alcanzan mejores resultados que
aquellas que no lo hacen. Varios estudios reportan que la integracion de sistemas
de gestion brinda mayores beneficios a las organizaciones al optimizar recursos y
lograr mayor eficiencia.

El equipo de trabajo con la intencién de convertirse en agentes de cambio, decidio
ayudar al personal de Ondas del Meta a disefiar y documentar un sistema integrado
de gestidn que responda a las necesidades particulares de la emisora y sus partes
interesadas, en especial a sus clientes, trabajadores y el ambiente, por lo que se
incluyeron las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015
(Capitulo 6) en lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, como
herramienta para superar la adversidad que amenaza la sostenibilidad financiera de
la organizacién, colocando a su servicio los conocimientos y competencias que se
adquirieron a medida que se avanzo en los médulos del programa de maestria. En
este documento se plasma la travesia que se emprendio con la esperanza de evitar
la desaparicion del suefio de ese nifio provinciano que el pais conocié como Henry
Pava Camelo.
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1. DEFINICION DE LA SITUACION ORGANIZACIONAL

ONDAS DEL META S.A.S. surgié en 1967, constituyéndose en la tercera estacion
de radio que funciondé en la ciudad de Villavicencio, con cubrimiento en el
departamento del Meta, parte del Casanare y Cundinamarca, posicionandose como
la emisora con la mayor franja informativa de la regién en A.M (Amplitud Modulada),
siendo escuchada a nivel mundial a travées de su pagina web
www.ondasdelmeta.com.

Durante 36 afios la administracion de la empresa fue asumida por el SISTEMA
SUPER DE COLOMBIA, cadena de emisoras de radio en Colombia que surgi6é en
1970, con sede en Villavicencio y desde entonces, junto con Todelar, RCN (Radio
Cadena Nacional) y Caracol, son las emisoras que cuentan con frecuencia cadena
basica en AM.

Fotografia 1. Cabina de emision ondas del Meta SAS

e

Fuente: Gerencia Ondas del Meta SAS

En 1982 con el objetivo de ampliar audiencia, se cre6 la Super estacion,
consolidando 17 emisoras a nivel nacional, de las cuales 8 se originaban en FM
(Frecuencia Modulada) y estaban orientadas al mercado juvenil.
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http://www.ondasdelmeta.com/

Las emisoras de Villavicencio conservaron los nombres con los cuales eran
conocidas antes de ser adquiridas por la cadena, para no perder el posicionamiento
regional alcanzado: La voz del llano 1020 y Ondas del Meta 1170.

Durante el tiempo que funcioné como parte del Sistema Super de Colombia, Ondas
del Meta cubria el mercado de manera sinérgica, garantizando su crecimiento y
sostenibilidad, pero también estaba obligada a tener administradores comunes, asi
como, a aplicar los procesos y lineamientos del conglomerado.

A partir del 3 de mayo de 2014, varias emisoras del conglomerado fueron
entregadas en modalidad de arrendamiento a RCN, con excepcién de Ondas del
Meta 1170 AM; a partir de ese momento su direccionamiento estratégico se hace
de manera individual e independiente.

Actualmente Ondas del Meta tiene su Sede Administrativa y Operativa en la
ciudad de Villavicencio, Departamento del Meta, ubicada en la calle 41B No. 30-11
Barrio la Grama.

Fotografia 2. Instalaciones Ondas del Meta SAS

Fuente: Gerencia Ondas del Meta SAS
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Tiene dos unidades de negocio:

1. Arrendamiento de espacios radiales de 55 minutos cada uno, a 32
concesionarios que ocupan la franja comprendida entre las 4:00 am y 10:00

pm.

2. Venta de pauta publicitaria en los espacios propios: en el horario de 12:00 a
1:00 pm y en los 5 minutos que restan de cada hora para las agencias y

demas anunciantes.

Ondas del Meta SAS, tiene en su estructura organizacional 8 puestos de trabajo
directos y 32 indirectos (Concesionarios), por lo que se clasifica como empresa de
menos de cincuenta (50) trabajadores, con tipo de riesgo Il, de acuerdo con su
actividad econdémica y lo definido en el Decreto 1607 de 2002:

Tabla 1.Clasificacion de riesgo por tipo de actividad

Cldaese Cadigo Digitos
. Cllu | Adicionales
riesgo

2 6423 01

Fuente: Decreto 1607 de 2002.

ACTIVIDAD ECONOMICA

EMPRESAS DEDICADAS A PRESTAR
SERVICIOS DE TRASMISION DE
PROGRAMAS DE RADIO Y TELEVISION,
INCLUYE LAS ESTACIONES REPETIDORAS
DE SENALES DE TELEVISION, RADIO Y
SIMILARES
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2. DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES O PROBLEMAS

De acuerdo con los resultados de la encuesta ECAR 1 (Estudio continuo de
audiencias radiales) correspondiente al primer trimestre del afio 2019, ONDAS DEL
META SAS se ubica en el puesto No.11 en la tabla general de emisoras (Anexo 1.
Estimacion de oyentes promedio por dia para cada emisora); ocupando el segundo
puesto entre las emisoras AM, luego de RCN basica que es una emisora de
contenido informativo a nivel nacional, mientras Ondas del Meta, genera contenido
de interés local y regional. Al observar los resultados de la encuesta de audiencia
se evidencia una disminucién en el afio 2017, que marca una fuerte tendencia
negativa, que ha mejorado de manera parcial en los afos siguientes, como se puede
apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 2. Estimacion de oyentes promedio diario (cifras en miles de personas).

ECAR ECAR ECAR ECAR
EMISORA
2019 2018 2017 |2016
1322-ONDAS
DEL META 4.5 4,1 4,3 7.5

Fuente: Centro Nacional de Consultoria

De otra parte, se evidencia en el analisis de la informacién financiera de los ultimos
cinco anos que la empresa presenta una disminucion en sus ingresos. Tal como se
muestra en grafica 1. esta tendencia se presenta por falta de crecimiento en el
volumen de ventas debido al cambio en las preferencias de la audiencia que han
migrado de escuchar radio al uso de los nuevos canales de comunicacion
(Facebook, Instagram, Twitter, etc.); esto implica perdida de interés de los
anunciantes, dado que su mensaje comercial llega a una audiencia menor. De igual
manera los concesionarios se ven afectados al perder atractivo para sus clientes de
pauta.
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Grafica 1.Tendencia de resultados financieros.

2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS = $960.724.240 = $756.317.257 = $723.739.522 = $799.569.271 = $721.165.669
GASTOS $894.547.547  $699.877.752 = $660.685.275 = $704.267.866 = $634.967.466
UTILIDAD = $66.176.693 $56.439.505 $63.054.247 $95.301.405 $86.198.203

Fuente: Gerencia Ondas del Meta SAS.

Se realizé un arbol del problema para el sistema de gestion de calidad, con la
participacion de la Gerencia y los lideres de los procesos; mostrando lo siguiente:
Problema: Perdida de audiencia.

Descripcion del problema: revisados los resultados de la encuesta ECAR de los
ultimos 3 anos, se observa una tendencia a la reduccion del numero de oyentes de

la emisora. Cabe anotar que la tendencia es en general para el sector de radio.

Causas: La principal causa es la tendencia mundial a uso de nuevos canales de
comunicacion e informacion, como Facebook, Instagram, Twitter, etc.

Consecuencias: Perdida de concesionarios, perdida de anunciantes. Disminucién
en los ingresos, puede causar el cierre de la empresa.

Involucrados: accionistas, oyentes, empleados, concesionarios, anunciantes.
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Grafica 2. Arbol de problemas SGC

Fuente: Elaboracion propia con técnica de arbol de problemas e informacién
suministrada por la gerencia.

En cuanto a SST (Seguridad y salud en el trabajo) se refiere, a pesar que durante
la vida empresarial de la emisora Ondas del Meta SAS no se han registrado
accidentes de trabajo (Anexo 2. Certificado ARL), la emisora disefié un sistema de
gestion e inici6 la implementacion en 2017, desarrollando actividades de
sensibilizacion, capacitacion y conformacién de comités y brigadas, considerando
los requerimientos definidos por la resolucion 1111 de 2017. Sin embargo, no se dio
continuidad al programa, ni se ha actualizado al marco normativo vigente, situacion
gue la expone al riesgo de ser sancionada.

Se realiz6 un arbol del problema para el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, con la participacién de la Gerencia y los lideres de los procesos;
mostrando lo siguiente:

1. Problema: Incumplimiento de requisitos legales.

2. Descripcion del problema: La emisora no esta cumpliendo con los requisitos
minimos definidos por el Ministerio de trabajo en la Resolucién 0312 de 2019.
Articulo 9.

3. Causas: Falta de gestion del sistema.
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4. Consecuencias: no aseguramiento del sistema, falta de control de los riesgos
identificados, exposicion a posibles sanciones para la empresa.

5. Involucrados: Accionistas, empleados, gobierno nacional, proveedor de

servicios de seguridad y salud en el trabajo, concesionarios, arrendatarios y
visitantes.

En la siguiente grafica se muestra la relacion de causas y efectos.

Gréfica 3. Arbol de problemas SGSST

Costos (indemnizacion,
legales, multas)

Altoriesgode |
ATEP

Falta control de

1188g0S

Incumplimiento de
requisito legal

Inexistencia de
SGSST

Fuente: Elaboracion propia con técnica de arbol de problemas e informacion
suministrada por la gerencia.

De otro lado, la alta direccion preocupada por el impacto que su actividad ocasiona
en el medio ambiente, debido a los altos consumos de energia eléctrica para la
operacion de sus equipos (Ver grafica 2), se propone disminuir su efecto negativo a
través de la identificacion y puesta en marcha de iniciativas amigables con el
ambiente, enmarcadas en un sistema de gestion ambiental.

Gréfica 4. Consumo anual de energia eléctrica (Kw).
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130.960

113.680
86.880
B l

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
Fuente: Gerencia Ondas del Meta SAS.

Se realizd un arbol del problema para el sistema de gestion ambiental, con la
participacion de la Gerencia y los lideres de los procesos; mostrando lo siguiente:

1. Problema: Alto consumo de energia eléctrica.

2. Descripcion del problema: El reporte de la electrificadora del Meta muestra un
incremento del consumo en los ultimos 5 afios alcanzando la cifra de 130.960 Kw
en el ano 2018.

3. Causas: Para la emision de ondas de radio se utilizan equipos de estado sélido,
que, a pesar de ser tecnologia de punta, consumen gran cantidad de energia
eléctrica.

4. Consecuencias: Incremento en el costo de operacion, aumento del impacto
ambiental (fragmentacion del habitat, perturbacion a flora y fauna, modificacion o
pérdida de habitat naturales, cambios climaticos por emision de gases de efecto
invernadero).

5. Involucrados: accionistas, comunidad, gobierno nacional, proveedor de fuentes
alternativas de energia.
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Grafica 5. Arbol de problemas SGA

R

RN

~gact ambienial

Fuente: Elaboracion propia con técnica de arbol de problemas e informacion
suministrada por la gerencia.

Se puede concluir que Ondas del Meta SAS presenta una marcada tendencia a la
reduccion de su audiencia y sus ingresos; adicionalmente se encuentra en alto
riesgo de ser objeto de sanciones por el incumplimiento. (Hernandez & Mendoza,
2018) de la normatividad vigente en materia de SST y presenta una tendencia al
incremento de sus consumos de energia eléctrica ocasionando un impacto negativo
en el ambiente. Por estas situaciones, conjuntamente con la gerencia y los lideres
de los procesos, se considerd necesaria la implementacion de un sistema de gestion
integral. (Estrada, 2018), para contribuir a garantizar el logro de los objetivos
organizacionales, asi como, a obtener una mayor participacién en el mercado
regional a través de la satisfaccién permanente de los requerimientos de los clientes
internos y externos en la prestacion del servicio. En cuanto a los requisitos de los
clientes internos es fundamental el mejoramiento de las condiciones de seguridad
de los trabajadores y con respecto al medio ambiente, lograr la disminucién del
impacto en el calentamiento global a través de la reduccion del consumo de energia
eléctrica.
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3. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La implementacion de sistemas de gestion integral que involucren las normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, ha demostrado a nivel mundial que contribuye a
sensibilizar e involucrar en el proceso a los trabajadores y la alta direccion de las
organizaciones (Cabrera, Medina, Abab, Nogueira, & Nufiez, 2015), fomentando la
cultura de la calidad y la mejora continua, causando un impacto positivo en la
productividad de las empresas, aumentando la satisfaccion de las partes
interesadas, mejorando la imagen corporativa y ayudando a la integracion de la
organizacion a través de la visidon sistémica que permita lograr eficiencia operativa,
evitar reprocesos y apoyar la estrategia, gracias al suministro de informacién
objetiva para la toma de decisiones acertadas (Peralta & Guataqui, 2018).

El Decreto 1072 de 2015. compila las normas reglamentarias en materia de
seguridad y salud en el trabajo en el pais, y establece las condiciones para la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo que deben cumplir
todos los empleadores publicos y privados, de tal suerte que Ondas del Meta SAS
debe dar cumplimiento a tal disposicion, el Ministerio de trabajo reglamento a través
de la Resolucion 0312 de 2019. los estandares minimos que constituyen el conjunto
de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los
empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y
controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de
suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio
y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestién de SST.

En el entorno nacional encontramos que la entidad RTVC Sistema de medios
publicos, que abarca senal Colombia, el canal institucional de television, la emisora
radio nacional de Colombia, radionica, sefial memoria y RTVC Play; cuenta con un
sistema integrado de gestion, bajo los requisitos de la norma técnica de calidad para
la gestion publica NTC GP1000:2009, la norma ISO 9001:2008 y el modelo estandar
de control interno MECI 2014, en el marco del modelo integrado de planeacion y
gestion establecido por el decreto 2482 de 2012. Con el propésito de satisfacer la
expectativas y necesidades de sus clientes a través de una amplia oferta de
contenidos de calidad y su puesto en circulacién, asi como la mejora continua del
sistema integrado de gestion, la administracion de los riesgos y el cumplimiento de
la normatividad del sector.

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina de RCN Radio el 7 de
noviembre del 2013, se convirtié en la primera cadena radial colombiana en recibir
la certificacion del sistema integrado de gestidon por parte de Icontec, que incluye
gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental. Cabe
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destacar, que la primera entidad mencionada es de naturaleza publica de nivel
nacional y la segunda es un conglomerado de emisoras que hace parte de uno de
los grupos econdmicos mas solidos del pais. A nivel regional, no se encontraron
emisoras que hayan implementado sistemas de gestion integral.

Para asegurar la eficiencia, la eficacia, la productividad, la competitividad y la
rentabilidad el camino a seguir es integrar la gestion de la calidad del servicio —ISO
9001:2015, atendiendo la seguridad y salud ocupacional del personal, en
cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 1072/15 bajo los estandares minimos
de la resolucion 0312 de 2019 (Capitulo Il, articulo 9), y el respeto por el medio
ambiente-ISO 14001:2015, bajo una politica integrada y una gestion armonizada
gue permita a Ondas del Meta SAS hacer uso eficiente de los recursos en términos
de las inversiones necesarias para la implementacion, la verificacion y el
mejoramiento continuo. Esta idea es viable, teniendo en cuenta que las normas ISO
mencionadas fueron concebidas con la estructura de alto nivel.

Teniendo en cuenta que el SGSST debe cobijar tanto a los empleados directos
como indirectos que realizan su labor en las instalaciones de la emisora, se incluy6
ademas de los trabajadores de némina, a los concesionarios, por lo que Ondas de
Meta SAS se clasifica en el rango definido en el capitulo Il articulo 9 de la Resolucion
0312 de 2019 de 11 a 50 trabajadores.
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4, OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefio y documentacion de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) en la emisora
“‘Ondas del Meta SAS” considerando los requisitos de las Normas NTC 1ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6).

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar el diagnéstico inicial para conocer el estado de la empresa frente a los
modelos a implementar NTC 1S09001:2015 — ISO 14001:2015. Para efectos de la
evaluacion del cumplimiento de los estandares minimos de seguridad y salud en el
trabajo se aplicara la herramienta sefalada en la Resolucion 0312 de 2019 (Articulo
9).

Disefar un sistema integrado de gestion para Ondas del Meta SAS, con la
participacion de los lideres de los procesos.

Elaborar la documentacion ajustada a la necesidad propia de la organizacion frente
a los requisitos de las normas NTC 1SO9001:2015 - ISO 14001:2015, Decreto 1072
de 2015 (Capitulo 6) que hacen parte del sistema integrado de gestion. (Instituto
Colombiano De Normas Técnicas Y Certificacion (Icontec), 2015);
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5. CRONOGRAMA

Con el propdsito de lograr el disefio y la documentacion de un sistema integrado de
gestion, se acordo con la gerencia de la emisora el desarrollo de los objetivos con
el siguiente cronograma:

Tabla 3. Cronograma cumplimiento objetivos.
2019 2020
Ene [Feb [Mar |JAb [Ma Jun Pul (Ago [Sep [Oct Nov Dic [Ene [Feb Mar JAb [Ma [Jun

Objetivos

Elaborar el
diagnéstico
inicial para
conocer el
estado de la
empresa frente
alos modelos a
implementar

Disenar un
sistema

integrado  de
gestion  para
Ondas del
Meta SAS, con
la participacion
de los lideres

de los
procesos.
Elaborar la
documentacion
ajustada a la
necesidad

propia de la
organizacion
frente a los
requisitos  del
sistema
integrado  de
gestion.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

En la elaboracion del diagnostico de la organizacion se aplicé una lista de chequeo
para conocer el estado actual de implementacion de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 (Anexo 3. Matriz diagnostico cumplimiento SGC — SGA) vy la
Resoluciéon 0312 de 2019 Capitulo II, articulo 9 (Anexo 4. Autoevaluacién
estandares minimos resolucion 0312) en la emisora. (Calso & Pardo, 2018) La
primera herramienta se construyo teniendo en cuenta cada uno de los requisitos de
las normas ISO 9001 e ISO 14001, la segunda se tomé de la recomendacion de la
resolucién 0312 de 2019. Las herramientas se aplicaron en la entrevista realizada
a la alta direccion y en reuniones de trabajo con los responsables de cada proceso.
Se encontré que los sistemas de gestion de calidad y ambiental no se encuentran
implementados. No obstante, la emisora inici6 en 2017 la implementacion del
sistema de gestion SST, se tenia definida la politica, documentado instructivos,
procedimientos y se habia conformado el comité de convivencia, comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo COPASST vy la brigada de emergencia; igualmente,
se adelantaron capacitaciones al personal y se adquirieron elementos de seguridad;
sin embargo, se interrumpidé la ejecucion.

De acuerdo con lo anterior, en las graficas 6, 7, y 8 se muestran los resultados de
la aplicacion de las herramientas de autoevaluacion de cada una de las normas
(Anexo 3 y Anexo 4), las cuales nos indican el grado de implementacion de cada
unade ellas, , teniendo en cuenta los parametros normativos para cada componente:
En relacién al sistema de gestidén de la calidad, se puede observar en la grafica 6,
que la Norma NTC ISO 9001:2015 se encontr6 implementada en un 7,4%,
observandose que los requisitos con mayor grado de desarrollo son los de
operacion y contexto de la organizacion, gracias a la planeacion estratégica de la
Emisora.

Grafica 6. Cumplimiento de requisitos NTC ISO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
2,0

10. MEJORA 5. LlngRAZGO

9. EVALUACION DEL

DESEMPERNO 6. PLANIFICACION

8. OPI:ZR]ACIC')N 7. AP(WO

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la gerencia.
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El sistema de gestion ambiental bajo Norma NTC ISO 14001:2015 presento
escasamente un 0,9% de implementacion (Ver grafica 7), que obedece al, liderazgo
de la gerencia de la emisora respecto a la contribucion que hace la organizacion a
la preservacion del ambiente. Es decir, y como ya se ha sefialado, no se encuentra
un SGA implementado.

Grafica 7. Cumplimiento de requisitos NTC ISO 14001:2015
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0,7

C,0
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. 0,2
8. OPERACION 7. APOYD

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la gerencia.

La aplicacion de la autoevaluacion de estandares minimos de la resolucion 0312 de
2019 (Capitulo I, articulo 9), cuyos resultados se observan en la grafica 8, mostro
que la organizacion cumple solo con el 28% de los requisitos minimos del sistema
de gestidén de la seguridad y salud en el trabajo, debido a la gestion adelantada
desde el 2017.

Grafica 8. Cumplimiento de requisitos Resolucion 0312 de 2019

Desarrolio por Estandar (%)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por la gerencia.
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7. EQUIPO DE TRABAJO

Para promover la participacion de los trabajadores de la emisora se decidio en
conjunto con la gerencia conformar el siguiente equipo de trabajo.

Tabla 4. Equipo de trabajo.

ROL EN EL EQUIPO |FUNCIONES CARGO NOMBRE
Responsable del sistema de
la organizacién, convocar. Mary Ellen
Lider Garantizar cumplimiento de Gerente Rodri
) : odriguez
compromisos. Capacidad de
tomar decisiones.
Secretario : Natalia
Elaborar actas de consultoria| Secretaria Perez
(avances y compromisos)
Representante de |Liderar difusion de acuerdos Jefe de Jair
procesos e implementacion en los sistemas Arango
procesos

Fuente: Elaboracion propia.
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8. METODOLOGIA

Para dar cumplimiento al primer objetivo y conocer el estado de la emisora, frente a
los modelos de gestion a implementar NTC 1S09001:2015 — ISO 14001:2015,
Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6) y Resolucion 0312 de 2019 articulo 9, se recopild
informacion a través de entrevista con la alta direccion y reuniones de trabajo con
los lideres de procesos en las que se aplicaron listas de chequeo (Anexos 3y 4),
se aplicé la herramienta arbol de problemas, se realizé andlisis financiero y de su
posicion en el sector. Ademas, el equipo realiz6 una revision documental. La
informacion suministrada por los diferentes instrumentos y vista desde los diferentes
enfoques permitieron al equipo lograr una mayor compresion del contexto de la
empresa y sus necesidades.

Posteriormente, se procedié a disefiar el sistema integrado de gestién de manera
gue se diera respuesta a los hallazgos del diagndstico y a la orientacién estratégica
de la emisora, con la participacion de los lideres de los procesos de manera que el
sistema contribuye al logro de los objetivos corporativos; para lo cual fue necesario
sensibilizar y capacitar al talento humano sobre sistemas de gestién mediante la
realizacion de charlas, talleres y actividades ludicas. (Abreo & Pinzén, 2017)

En cuanto a la construccion de la documentacion ajustada a la necesidad propia de
la organizacion frente a los requisitos del sistema integrado de gestion, se
desarrollaron las siguientes actividades:

¢ Reuniodn con la alta direccion para garantizar los recursos necesarios.
Articular el sistema de gestion integral a la estrategia de la empresa.
Identificar los indicadores pertinentes para medir la gestion.
Documentar procesos y procedimientos, elaborar formatos de registro.
Determinar puntos criticos por proceso, identificando los riesgos y sus
controles.
¢ Definir actividades, responsables y recursos en el plan de trabajo anual.
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9.

PLAN DE INTERVENCION DE LA CONSULTORIA

Esta consultoria parte del diagndstico organizacional y su alcance incluye el disefio
y documentacién de un Sistema Integrado de Gestidn para la emisora Ondas del
Meta SAS, bajo los parametros de las normas de calidad NTC ISO 9001:2015,
ambiental NTC ISO 14001:2015 y seguridad y salud en el trabajo segun Decreto
1072/15 (Capitulo 6) y Resolucién 0312 de 2019 (Capitulo I, Articulo 9. Estandares
Minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores, clasificadas
con riesgo I, Il 6 lll). SAS (Alfonso, Diaz, & Gémez, 2017)

En la tabla 5, se puede observar el detalle de las actividades planteadas para
atender los hallazgos reportados en el diagnostico:

Tabla 5. Cronograma de actividades.

Actividad

2019

2020

Ene

Feb

Mar

Ab

Ma

Jun|Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Ene Feb

Mar

Ab

Ma

Jun

Entrevista
ala gerente

Reuniones
de trabajo
con los
lideres de
los
procesos

Revision
documental

Analisis
financiero y
de su
posicion en
el sector

Herramient
a arbol de
problemas

Aplicacién
lista de
chequeo
para el
diagnostico
(Calidad,
ambiental,
SST)
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Tabla 5. (Continuacion)

Construccion
plataforma
estratégica.

Reunién con
lideres de proceso
para validacion
mapa de procesos

Sensibilizacion y
capacitacién sobre
sistemas de
gestion  mediante
charla.

Reunién con
lideres de proceso
para revision
analisis de
contexto, politica y
objetivos

Elaboraciéon de la
documentacion del
SIG
(Caracterizaciones,
procedimientos,
formatos y otros)

pertinentes de
acuerdo con el
tamano y

complejidad de la
emisora,

construida en los
lideres de los

procesos y
aprobada por la
gerencia.

Determinacién de
los puntos criticos
por proceso,
identificando y
evaluando los
riesgos, peligros,
aspectos e
impactos y sus
controles.

Elaborar plan de
prevencion y
atencién de
emergencias.
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Tabla 5. (Continuacion)

Definicion
indicadores
para el
cumplimiento
de los
objetivos de la
planeacién
estratégica

Actualizacién
matriz perfil de
cargos

Construccion
matriz de
comunicacion

Elaboracién
Plan de trabajo
anual

Elaborar
matriz de
capacitacion.

Sensibilizacié
n y
capacitacién
sobre el
sistema
integrado  de
gestion
(actividad
ludica)

Conformacién
Comité
paritario de
seguridad vy
salud en el
trabajo,
Comité de
convivencia y
Brigada de
emergencia

Construccion
matriz legal.

Consolidaciéon
Manual del
Sistema
Integrado de
Gestion

Fuente: Elaboracion propia.



10. PROCESO DE INTERVENCION DE LA CONSULTORIA

10.1 DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Segun lo afirmado por Miguel Carmona (2010), no existen metodologias para
integrar sistemas, solo orientaciones, toda vez que la metodologia de integracién
varia de una empresa a otra dependiendo de sus caracteristicas propias. Los
estudios reportan que la integracién de los sistemas produce eficiencia al
racionalizar los recursos y evitar duplicidad de esfuerzos. El equipo considero, que
ademas promueve una vision sistémica y holistica de la organizacion.

Siguiendo la orientacion del docente del programa de maestria Guillermo Pefia
Guarin, se abordo la integracion teniendo en cuenta tres factores clave: estratégico,
operativo y humano. Mediante el diagndstico realizado a la emisora Ondas del Meta
SAS, se logré conocer el contexto de la organizacion y se identificaron necesidades
basicas que consisten, primero, en aumentar audiencia y volumen de ventas,
segundo, evitar el riesgo de ser sancionada por incumplimiento normativo en
materia de seguridad y salud en el trabajo, y en tercer lugar, reducir el impacto
ambiental negativo ocasionado por el alto consumo de energia eléctrica en la
operacion de sus equipos. A partir de esta informacion se hizo el planteamiento
estratégico.

En segundo lugar, se realizé el disefio basado en enfoque por procesos, atendiendo
el componente operativo y teniendo en cuenta que la literatura menciona que es el
método mas eficaz. (Ferguson, Garcia, & Bornay-Barrachina, 2002); (;How
integrated are environmental, quality and other standardized manegement system?,
2009).

La caracterizacion de los procesos permitio identificar los riesgos relacionados con
las partes interesadas, desde la perspectiva de las tres normas a integrar. La
efectiva integracion, se evidencia en la documentacion de los procesos vy
procedimientos del sistema de gestion.

La dimension humana corresponde a la forma consensuada con la gerencia y con
la participacion de los lideres de los procesos, en que se decidié disefiar un sistema
integrado de gestion que incluyo las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015y los
estandares para un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, segun lo
definido en el Decreto 1072 de 2015, para responder a las necesidades identificadas
(Antunez, 2016)

Este componente también se aplicd en lo relacionado con el fortalecimiento de

competencias y generacion de conciencia para lograr el empoderamiento de todos
y cada uno de los integrantes del equipo, partiendo de la comprension de la
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importancia de su aporte individual al logro de los objetivos corporativos. De igual
forma, se definieron los canales y contenidos de comunicacion que se consideraron
pertinentes.

En la siguiente grafica se ilustra la aplicacion de los tres componentes en el disefio
del sistema integrado de gestion.

Grafica 9. Disefo sistema integrado de gestion

ESTRATEGICO OPERATIVO

Alcance del SIG
Politica Integral

Mapa de procesos

Obijetivos SIG Indicadores
Mision Caracterizaciones
Vision Procedimientos/Matrices/

programas/formatos
Manual Integral

Organigrama
Contexto externo e inte
Partes interesadas#y sus

Medicion
necesidades Auditoria
Riesgos y opgttunidades Revision poy la direccidn

Recursos Mejora

Valores

Conciencia
Participacion

Perfil de cargos

Canales de comunicacion

Gestion del cambio
Competencias y

formacion

HUMANO

Fuente: Presentacion realizada por Mg. Guillermo Pefa Guarin, 2019
Fases:

1. Compromiso alta direccién

Se procedié a elaborar un diagndstico de la organizacion, (identificar partes
interesadas, requisitos, contexto, situacion financiera), se encontré una tendencia a
perder audiencia con la subsecuente disminucién de las utilidades, riesgos de
sancion por incumplimiento de requisitos legales en materia de SST y gran
contribucion al calentamiento global por consumo de energia eléctrica. Se propuso
a la alta direccién disefar un SIG que incluyera las normas ISO 9001:2015, I1ISO
14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 como herramienta para lograr la satisfaccion
de las partes interesadas; se presentaron los beneficios esperados, evidenciando
un alto grado de compromiso de la alta direccion.

2. Estructuracion con lideres de procesos

Se realizo el disefio y documentaciéon del SIG con enfoque sistémico, mediante la
participacion de los lideres de los procesos. Durante la caracterizacion de los
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procesos y aprovechando la estructura de alto nivel, se verificaron los requisitos y
se identificaron los riesgos para cada uno de los 3 componentes articulandolos en
un sistema de gestion unico.

Posteriormente, se realizd capacitacion a todo el personal para generar conciencia
sobre la interaccion de los procesos y la importancia del trabajo en equipo para el
adecuado funcionamiento del sistema, que a su vez contribuye al logro de los
objetivos de la organizacién. Se elaboré la documentacion pertinente.

10.2 ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y LAS PARTES
INTERESADAS

Para lograr un conocimiento completo de la empresa y su actividad de negocio, la
primera accion que se realizé fue una reunidn con la gerente de la emisora,
aplicando una entrevista estructurada (Anexo 5. Entrevista con la Gerente), de la
cual se obtuvo toda la informacién que se describe en este punto.

ONDAS DEL META 1170 am fue la tercera emisora en el departamento del Meta,
fue parte fundamental en el desarrollo de la regién, gracias al canal de comunicacion
masivo, que prestaba un servicio social con los mensajes urgentes para el llano. En
sus inicios se dedicé a la programacion musical, con el transcurso de los anos fue
integrando los espacios informativos y el doctor Henry Pava Camelo (propietario y
fundador) fue el promotor de una nueva estrategia de comercializacion de la radio
a través del empoderamiento de los periodistas, permitiéndoles ser los duefios de
sus espacios radiales. Este modelo sigue vigente hasta la fecha y fue copiado por
otras emisoras locales. La visidon del Doctor Pava fue siempre estar a la vanguardia
en tecnologia lo que ha permitido seguir al aire cumpliendo 51 afios.

El factor clave de éxito en el sector de la radio esta limitado por el espectro
radioelectronico que es un recurso restringido, el encargado de la concesién de
dichos espacios es el Ministerio de tecnologias de informacion y comunicacién (Min
Tic) y de él depende que se generen nuevas licencias para nuevas emisoras, al ser
limitado no es facil obtenerlas. Las grandes cadenas se han visto en la necesidad
de alquilar emisoras existentes para poder tener mayor cobertura, si se logra
obtener la licencia o arrendar una emisora existen dos formar de entrar en el
mercado, siendo una emisora musical o informativa.

En la actualidad las emisoras en AM se ven en la necesidad de volverse creativas
para subsistir, afectadas de manera directa por los nuevos canales de
comunicacioén, la desventaja en costos y sonido con respecto a las emisoras FM, la
competencia desleal y proliferacion de emisoras piratas.
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Ondas del meta en cuanto a participacién en oyentes es la tercera emisora en el
Departamento del Meta y cuenta con el mayor numero de espacios radiales
arrendados.

El aspecto que contribuye al éxito de Ondas del Meta es la tradicion de 51 afios al
aire y que a pesar de no pertenecer a ningun conglomerado sigue vigente en el
mercado y se encuentra a la vanguardia en tecnologia e infraestructura.

Durante los ultimos 10 afios ha tenido que superar muchos retos con una gran
capacidad de adaptacion a las nuevas tendencias del mercado, siendo innovadora.
Se considerd que el componente mas critico de la empresa es que no cuenta con
herramientas ni procesos que le permitan tener un mayor control de su gestion y la
ausencia de una planeacion estratégica.

Con respecto a las cuestiones externas del sector, la mayor parte de ingresos ha
dependido directamente de los rubros destinados por las entidades estatales cada
vez mas restringidos, por lo que se hace necesario un mayor apoyo por parte del
Min tic en cuanto a regulacién de las emisoras comunitarias, que no cumplen con
los requerimientos normativos, y constituyen una competencia desleal para la
emisora.

En relacidon con el impacto ambiental de la empresa, la emision de ondas de radio
AM requiere de un equipo llamado estado sélido con un transmisor de 10kW que
consume alrededor de 66kW/dia de energia segun el fabricante (Continental Lensa
S.A)), lo que se confirmd con la informacion suministrada por la electrificadora del
Meta de consumos de los ultimos 5 afos, arrojando un consumo de 130.960 Kw/afio
en 2018, lo que equivale a la emision de 45 toneladas de CO: al ano, representando
un gran volumen de gas CO:2 que contribuyen con el efecto invernadero, causante
del calentamiento global.

Para mitigar este efecto negativo, desde la Gerencia, se ha pensado instalar
equipos de tecnologia solar como fuente alternativa de energia y aprovechar los
estimulos tributarios que ha dispuesto el gobierno nacional para las empresas que
utilicen energias alternativas.

Se logré entender el sector econémico en el que se desenvuelve la emisora, asi
como su historia. Se identificé una gran necesidad en la empresa: implementar un
sistema integrado de gestidon que le permita analizar su entorno, adelantar un
proceso de planeacion y control al desarrollo de las estrategias gerenciales para
lograr mejores resultados.

Adicionalmente, se realizé una busqueda de informacién en internet sobre las
tendencias de la radio en Colombia y el mundo, encontrando que se presenta una
migracién de las nuevas generaciones hacia las tecnologias emergentes y el uso
de canales de comunicacion, como Facebook, Instagram, entre otros, lo cual explica
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el fenémeno de pérdida de audiencia radial. Una de las fuentes consultadas fue la
revista semana sobre medios. (Revista Semana, 2017)

En la pagina del Centro Nacional de Consultoria sobre el estudio continuo de
audiencia de radios (Centro Nacional de Consultoria, 2019) se encontré la posiciéon
en la que se encuentra la emisora con respecto a sus competidores mas inmediatos,
que son las 17 emisoras de la region y la evolucidon que ha tenido en los ultimos 5
anos.

Asi mismo, se tomaron como referentes, la Mision y Visién de la emisora, que se
relacionan a continuacion:

Misién

Brindar a los metenses un medio de informacion, educaciéon y entretenimiento
integral y responsable, con enfoque regional e independencia a través de las nuevas
tecnologias de la comunicacion con ética y responsabilidad social.

Vision
En el 2025 Ondas del Meta estara posicionada como la principal franja multimodal
informativa, de opinién y entretenimiento de la region.

Con la informacion recopilada se aplicaron algunas herramientas que facilitaron el
analisis, el establecimiento del contexto, la problematica y la definicién de las partes
interesadas, asi como, sus necesidades y expectativas. Se presenta a continuacion
el resultado de la aplicacion de la herramienta DOFA, construida con la participacion
de la Gerencia, el lider de los procesos, la secretaria y los consultores.

Tabla 6. Analisis DOFA.

Debilidades

Falta de control de los contenidos
de los concesionarios.

No hacer parte de una cadena
radial.

Falta de planeacion estratégica.
Falta innovacion de contenidos.
Altos Costos de operacion por el
tipo de frecuencia AM.

Ausencia de un responsable del
SG-SST.

Alto consumo de energia eléctrica
del equipo transmisor de estado
sélido.

Oportunidades

Uso masivo de nueva audiencia en los
canales de redes sociales.

La regién cuenta con formacion de
profesionales en comunicacion social.
Audiencia adulta con criterio.

Incentivos tributarios por parte del gobierno
nacional en la implementaciéon de energias
limpias.

Cambio normativo que simplifico los requisitos
en el SG-SST de la Resolucion 1111 de 2017
por la Resolucion 0312 de 2019.
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Tabla 6. Continuacion

Fortalezas Amenazas

Cuenta con la implementacion de | La tendencia de uso de otros medios de
canales de redes sociales. comunicacion diferentes a la radio.

Marca reconocida. Cadenas radiales AM en la regional Meta.
Lealtad de clientes. Multiplicacion de emisoras comunitarias
Inversion en actualizacion de | Y/o radiales no legalmente constituidas.
tecnologia. Disminucién de los presupuestos publicos
Instalaciones. para contratacion de publicidad radial.
Pagina WEB. _Proliferacic')n de servicios periodisticos
Trayectoria de periodistas | informarles. _ _ o
concesionarios. Riesgos de sanciones por incumplimiento

Profesionalismo del recurso humano. | d€l marco normativo del SG-SST.

Unico medio radial informativo
regional independiente.
Convenios institucionales.
Voluntad de asignar recursos para la
sustitucion de energia eléctrica por
energia solar por parte de los
accionistas.
Capacidad de difundir mensajes
masivos en defensa del medio
ambiente.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados del analisis, tanto de la informacion financiera de los
ultimos 5 afos, como del comportamiento de la audiencia durante el mismo periodo,
el principal problema de la empresa es la tendencia del cliente final a utilizar medios
de comunicacion diferentes a la radio como medio informativo, lo cual se puede
inferir de las estadisticas que muestran las pérdidas de oyentes afo tras ano.
Reflejado también en el decrecimiento progresivo de las ventas, como
consecuencia de la pérdida de protagonismo de la radio como medio de difusion
informativa.

Otro factor que afecta los resultados financieros de la empresa es la proliferaciéon
de emisoras comunitarias y de interés general permitido por la falta de aplicacion
efectiva de la regulacion vigente.

Debido a la falta de regulacién de los medios comunicativos en redes sociales,
cualquier persona puede crear su canal informativo sin restricciones y captar
audiencia teniendo la posibilidad de comercializar espacios publicitarios.

Los principales clientes que tienen las emisoras radiales son las entidades estatales

por lo que la reduccion de presupuestos de dichas entidades destinados a pautas
publicitarias radiales afecta negativamente los ingresos de la empresa.
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Reviste gran importancia el riesgo de ser objeto de sanciones debido a la
interrupcion en la implementacion del SG-SST, lo cual requiere el reinicio de su
implementacion a corto plazo.

La migracion de la audiencia a nuevos canales de comunicacién informativos
representa para la empresa una oportunidad de crecimiento teniendo en cuenta que
tiene los medios para desarrollar esos canales y captar nuevos mercados a traves
de ellos.

Una tarea que tiene pendiente por hacer la empresa es estrechar su relacién
comercial con los clientes habituales para lograr un mejor entendimiento de sus
necesidades y ajustar los productos a las mismas.

Una de las ventajas competitivas que tiene la empresa es la inversion que ha
realizado para estar a la vanguardia tecnoldgica, que constituye la clave para el
desarrollo de los nuevos canales de comunicacion y el posicionamiento de la marca
ONDAS DEL META.

Para lograr una mejor comprension de las interacciones entre las partes interesadas
de la empresa, se aplicé el modelo de 5 fuerzas de Michael Porter, con la
participacion de la Gerencia, el representante de los procesos, el responsable
financiero, la secretaria y los consultores. En la grafica 10, se observan los
resultados de dicho analisis.

Grafica 10. Modelo de las 5 fuerzas.

Poder de negociacion Poder de negociacion
de proveedores de clientes

Bajo, Concesionarios por

Alto, Min. Tic tiene
poca oferta en el mercado

monopolio de
autorizacion de canales

de comunicacion Alto, Audiencia por

multiples opciones de
sintonia
Rivalidad de la

industria

Barreras de ingreso :
Productos sustitutos

Alta, porla no
disponibilidad de Alta, por tendencia de
nuevas licencias Barreras de salida uso de redes sociales
y por la presencia de como canales de
grupos economicos comunicacion
consolidados ( RCN) Alta, por grandes

inversiones en
capacidad instalada

Fuente: Elaboracién propia
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Una caracteristica importante del negocio esta determinada por el monopolio que
ejerce el Ministerio de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon -MinTIC-, lo
gue le confiere un gran poder de negociacion al ser el unico proveedor.

Una situacién similar se presenta con los espacios radiales que ofrece la emisora
que son limitados, y debilita el poder de negociacién de los concesionarios.

Un escenario diferente se presenta con los clientes finales -oyentes- que pueden
escoger de una amplia gama de opciones para escuchar.

La tendencia de usar nuevos canales de comunicacion representa el producto
sustituto para la emisora.

El negocio plantea una gran barrera de ingreso que se desprende del numero
limitado de licencias disponibles en AM, lo cual genera una alta rivalidad entre los
competidores. Otro factor determinante del nivel de dificultad para mantenerse en
el mercado es la presencia de grupos radiales altamente poderosos como son las
dos principales emisoras del pais RCN y CARACOL.

En sintesis, la industria radial se encuentra en fase de decrecimiento, con altas
barreras de ingreso y a la vez con el surgimiento de productos sustitutos
representados en los nuevos canales de comunicacién, consolidandose como un
enorme reto mantenerse y mas aun lograr un crecimiento en audiencias y ventas.

Con base en el analisis del contexto, se elaboré el cuadro de mando integra (Ver
tabla 8), con la participacion de la Gerente y el equipo consultor, lo cual permitié la
definicion de los objetivos en las diferentes perspectivas de la empresa.

Tabla 7. Cuadro de mando integral.
Objetivo Que significa para la empresa

Desarrollar conocimientos y|Actualizar a los periodistas propios y de los
habilidades en redaccidon y|concesionarios técnicas de creacion de
creacion de contenidos. contenidos.

Fortalecer capacidades del|Mejorar la capacidad de los periodistas para
personal en TIC. utilizar los nuevos canales de comunicacion.

La empresa cuenta con instalaciones fisicas y
Maximizar aprovechamiento | tecnolégicas de alta calidad, lo que constituye un
de los activos. valor agregado ya que permite que cada
concesionario tenga su propio espacio fisico.

Perspectiva Crecimiento
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Tabla 7. (Continuacién)

Objetivo Que significa para la empresa
Por las tendencias a usar los huevos medios de
comunicacion es vital realizar constante
< o |Fortalecer infraestructura | monitoreo y actualizacion de los equipos
2 ‘qc')' tecnoldgica. tecnologicos.
8 £ Inversién en tecnologia para utilizar energia
) solar.
o2 - Implementar el SG-SST (Decreto 1072 de 2015
a O |Incrementar las condiciones .
) Capitulo 6).
de seqguridad y salud de los o .
trabajadores Red_u0|r riesgos de enfermedad profesional y
accidente laboral.
-4 , . Transmitir a través de los diferentes canales
b Mejorar la produccion de|. - ) . .
a . informacion confiable y de interés para la
o contenidos o . . o
o audiencia y analizar su impacto para la region.
o . .
© Ocupar los nuevos canales disponibles para
= Desarrollar los canales de |abrir diferentes nichos de mercados y permitir la
) comunicacion. interaccion con la informacién en vivo en los
@ diferentes canales comunicativos.
o . . Entregar unos contenidos atractivos
o Elevar estandares de calidad. e L y
pertinentes para la audiencia
Incursionar en nuevos | Captar nuevos segmentos de clientes -Nueva
o mercados. Audiencia Jévenes-
o . Es importante conocer las necesidades del
2 Fortalecer vinculo con los| _: . .
O ) cliente para conocer sus necesidades y ajustar
clientes (pautas). T .
S el servicio a sus expectativas.
= - o Incluir a los concesionarios en la estrategia de
13} Acompainiar crecimiento de los . ; .
b} . . mejoramiento de contenidos y el uso de nuevos
o |concesionarios.
7 canales
e Fortalecer la imagen de la|Fidelizar nuestra audiencia tradicional de 50
marca en el Departamento del | afios de trayectoria y el nuevo segmento del
Meta. mercado.
Aumentar volumen de ventas. | Captar nuevos clientes en pautas.
© Generar ingresos por nuevos | El aprovechamiento de mis nuevos canales de
35 | productos. comunicacion.
g Satisfacer la expectativa de los accionistas por
g Aumentar el valor a los|{un mayor volumen de ventas, incremento de
iT accionistas. utilidades y valorizacién de activos por un mejor
g posicionamiento y la inversién en tecnologia.
b Uso de tecnologias de energia limpia, reduce el
L pago de energia eléctrica y permite aprovechar
2 Reduccion de costos de|las exenciones tributarias.
e operacion. La implementacion del SGSST garantiza bajo
costos derivados de ausentismo por causa de
enfermedad o accidente laboral.

Fuente: Elaboracion propia.
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Producto de la aplicacion de las herramientas anteriormente descritas, se
identificaron las partes interesadas, asi como sus necesidades y expectativas.
(Anexo 6. Cuadro identificacion y evaluacion partes interesadas).

10.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

Teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas de
Ondas del Meta SAS, la alta direccion con participacion de los lideres de los
procesos establecidé que el alcance del sistema incluya todos los procesos de la
Emisora en su sede ubicada en la calle 41B No.30-11.

Ondas del Meta SAS, tiene como objeto principal la explotacion comercial de
actividades de radio, paginas web, comercializar publicidad, produccion de
comerciales de todo tipo. EI SISTEMA INTEGRADO DE GESTION dara cubrimiento
alanorma ISO 9001:2015, 1SO14001:2015 y Decreto 1072 de 2015 (capitulo 6), en
todos los procesos de la empresa para la prestacion del servicio de radio comercial
(Res No. 317 de febrero de 2013), en las instalaciones ubicadas en la calle 41B No.
30-11 Barrio la Grama.

10.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SUS PROCESOS

Parte fundamental del disefio del sistema integrado de gestién es la definicion del
mapa de procesos, para lo cual se comenzo por revisar los conceptos basicos del
enfoque de procesos de la norma ISO, de acuerdo con lo establecido en el numeral
44 de NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015. También se explico al
representante de los procesos y a la secretaria del comité de implementacién la
clasificacion de los procesos por categorias, segun la norma ISO.

El siguiente paso fue capacitar a los integrantes de la organizacion sobre el enfoque
de procesos, para lo cual se realiz6 una charla en la que los participantes
identificaron los procesos, los agrupardn y diagramaron las interacciones existentes
aprovechando el conocimiento que poseen sobre la organizacion. Para la obtencién
de los productos mencionados, se realizaron adicionalmente, entrevistas con los
lideres de los procesos y la gerente de la empresa, también se realizé observacion
directa de los procesos y mesas de trabajo con los lideres de cada proceso, lo cual
permitié una percepcion mas proxima a la realidad de las cuestiones internas de la
emisora. (Anexo 7. Entrevista con lideres de procesos).
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El resultado de estas actividades fue la definicién de una propuesta inicial del mapa
de procesos que se presenta en la grafica 11 de la emisora ONDAS DEL META
SAS.

Grafica 11. Mapa de procesos version 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se realiz6 una reunion de socializacion con la participacién de la
gerente, el representante de procesos, la secretaria y los consultores. Se reviso y
analizo la propuesta inicial del mapa de procesos y se realizaron ajustes, definiendo
los procesos que se consideraron necesarios para garantizar el cumplimiento de los
requisitos. En la gréfica 12, se presenta la versiéon que fue aprobada como definitiva
(Anexo 8. Acta No.1 Entrega mapa de procesos).
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Grafica 12. mapa de procesos version 2.
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Fuente: Elaboracion propia.

Definido el mapa de procesos se procedié a documentar el sistema integrado de
gestion para la emisora, elaborando las caracterizaciones, procedimientos, planes,
programas y formatos; todo el sistema integrado se consolida en el manual. (Anexo
9. GE-M-01 Manual del sistema integrado de gestion)

Adicionalmente, para facilitar la integracién de los sistemas de gestion de Calidad,

Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo se establecio la siguiente tabla:

Tabla 8. Integracion SIG

NTC-ISO 9001 - 2015

NTC-ISO 14001 - 2015

Decreto 1072 — 2015
(Capitulo 6)

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1. Comprension de la
organizacion y de su
contexto.

4.1. Comprension de la
organizacion y de su
contexto.

Articulo 2.2.4.6.16.
Evaluacion inicial del

4.2. Comprension de las
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas.

4.2. Comprension de
las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

46




Tabla 8. (Continuacion)

NTC-ISO 9001 - 2015

NTC-ISO 14001 -
2015

Decreto 1072 — 2015
(Capitulo 6)

4.3. Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la calidad.

4.3. Determinacion del
alcance del sistema
de gestion ambiental.

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y
campo de aplicacion.

4.4. Sistema de la calidad y
SUS procesos.

4.4, Sistema de
gestion ambiental.

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema
de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

5. LIDERAZGO

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y
cCompromiso.

5.1. Liderazgo y
compromiso.

Articulo 2.2.4.6.8.
Obligaciones de los
empleadores.

5.2. Politica.

5.2. Politica
ambiental.

Articulo 2.2.4.6.5. Politica
de seguridad y salud en el
trabajo (SST)

Articulo 2.2.4.6.6.
Requisitos de la Politica de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos
de la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST)

5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion.

5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion.

Articulo 2.2.4.6.10.
Responsabilidades de los
trabajadores.

6. PLANIFICACION

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

6.1. Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

Articulo 2.2.4.6.15.
Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de
los riesgos

6.2. Objetivos de la calidad
y planificacién para
lograrlos

6.2. Objetivos
ambientales y
planificacion para
lograrlos.

Articulo 2.2.4.6.17.
Planificacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

Articulo 2.2.4.6.18.
Objetivos del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-
SST).
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Tabla 8. (Continuacion)

NTC-ISO 9001 - 2015

NTC-ISO 14001 - 2015

Decreto 1072 — 2015
(Capitulo 6)

6.3 Planificacion de los
cambios.

Articulo 2.2.4.6.26.
Gestion del cambio.

7. APOYO

7. APOYO

7.1. Recursos.

7.1. Recursos.

Articulo 2.2.4.6.27.
Adquisiciones.

7.1.2. Personas.

Articulo 2.2.4.6.28
Contratacion

7.1.3 Infraestructura.

7.2. Competencias.

7.2. Competencias.

Articulo 2.2.4.6.11.
Capacitacion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

Articulo 2.2.4.6.35.
Capacitacion obligatoria.

7.3. Toma de conciencia.

7.3. Toma de
conciencia.

7.4. Comunicacion.

7.4. Comunicacion.

Articulo 2.2.4.6.14.
Comunicacion.

7.5. Informacion
documentada.

7.5. Informacion
documentada.

Articulo 2.2.4.6.12.
Documentacion.
Articulo 2.2.4.6.13.
Conservacion de los
documentos.

8. OPERACION

8. OPERACION

8.1. Planificacion y control
operacional.

8.1. Planificaciéon y
control operacional.

Articulo 2.2.4.6.23.
Gestidn de los peligros y
riesgos.

Articulo 2.2.4.6.24.
Medidas de prevencion y
control.

8.2 Requisitos para los
productos y servicios.

8.2. Preparaciéon y
respuesta ante
emergencias.

Articulo 2.2.4.6.25.
Prevencion, preparacion y
respuesta ante
emergencias.

8.3 Disefo y desarrollo de
los productos y servicios.

8.4 Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente

8.5 Produccion y provision
del servicio.
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Tabla 8. (Continuacion)

NTC-ISO 9001 - 2015

NTC-ISO 14001 - 2015

Decreto 1072 — 2015
(Capitulo 6)

8.6 Liberacion de los
productos y servicios.

8.7 Control de las salidas
no conformes.

9. EVALUA~CIC')N DEL
DESEMPENO

9. EVALUA~CIC')N DEL
DESEMPENO

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion.

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion.

Articulo 2.2.4.6.32.
Investigacién de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.
Articulo 2.2.4.6.19.
Indicadores del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-
SST)

Articulo 2.2.4.6.20.
Indicadores que evaluan la
estructura del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
Articulo 2.2.4.6.21.
Indicadores que evaluan el
proceso del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
Articulo 2.2.4.6.22.
Indicadores que evaluan el
resultado del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

9.2. Auditoria interna.

9.2. Auditoria interna.

Articulo 2.2.4.6.29.
Auditoria de cumplimiento
del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.30. Alcance
de la auditoria de
cumplimiento del Sistema
de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo
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Tabla 8. (Continuacion)

NTC-ISO 9001 - 2015

NTC-ISO 14001 - 2015

Decreto 1072 — 2015
(Capitulo 6)

9.3. Revision por la
direccion.

9.3. Revision por la
direccion.

Articulo 2.2.4.6.31.
Revision por la alta
direccion

10. MEJORA

10. MEJORA

10.1. Generalidades.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y
accion correctiva.

10.2. No conformidad y
accion correctiva.

Articulo 2.2.4.6.33.
Acciones preventivas y

correctivas
Articulo 2.2.4.6.34.
Mejora continua

10.3. Mejora continua. 10.3. Mejora continua.

Fuente: Elaboracién propia.

10.5 LIDERAZGO

Desde el inicio de las actividades, quedé en evidencia el claro y absoluto
compromiso de la Alta direccion con la implementacidon del sistema integrado de
gestion mediante la comunicacion escrita de la Gerencia en tal sentido (Ver Anexo
10. Carta de autorizacion de la empresa). Esto obedece al convencimiento de los
grandes beneficios que brindara a la organizacion.

La alta direccion de Ondas del Meta SAS esta constituida por la junta directiva y la
gerencia, los cuales partiendo de su convencimiento de los beneficios que aportara
para la organizacién la implementacion del sistema integrado de gestién ha
demostrado su compromiso garantizando los recursos necesarios y su participacion
activa en las actividades pertinentes para lograr los objetivos, tales como la
rendicion de cuentas, la formulacion de la politica, la integracion de los requisitos de
los sistema de gestion a implementar, la implementacién de enfoque a procesos y
el pensamiento basado en riesgos, asi como la comunicacion y el apoyo a los
diferentes roles para fomentar la cultura del autocontrol y la mejora continua que
permita alcanzar la eficacia del sistema. Se realizara evaluacion periédica de los
controles y la eficacia del sistema mediante la aplicacion de la metodologia de
revision por la direccion.

10.6 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Se aplicé la matriz de directrices estratégicas (Tomada de Icontec) para la
construccion de la politica de calidad, de manera que se articule con los propdsitos

empresariales y conduzca a la satisfaccion de las necesidades de las partes
interesadas. (Rios, 2017)
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En la tabla 9 se representan las relaciones entre las necesidades de las partes
interesadas con los propdsitos empresariales, obteniendo los objetivos estratégicos,
los cuales se califican de 0 a 5 segun su nivel de importancia para la empresa.
También se califica la importancia que tiene para las partes interesadas, cada uno
de los propositos empresariales. Estos valores se multiplican entre si, arrojando un
resultado de los aspectos prioritarios para la organizacion dando como resultado los
factores claves de éxito:

Satisfaccion de las partes interesadas 395
Incursionar en nuevos mercados 375
Posicionamiento de la marca 268
Contenidos de calidad 268
Amplia difusién 284
Aumento de rentabilidad 200

Tabla 9. Matriz de priorizacion.

% 2 SATSFACCION | INCURSIONAR | CRECIMIENTO | 0T -
2 T
== = INFRASSTRUCTY 145
< < DELASPARTES | ONNUEVOS DELOS - lc
= = | COMPETENCIAS
NECSDADV/ODPECTATIVAS | O 5 NIERESADAS | MERCADOS |CONSHIONARIO! Sl
B TECNOLOGICA | DE PERSONAL
o = © §
= © 3
254 5 s 3 3 3
C POSICIONANIENTO DE LA MARCAH
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la gerencia.

Como resultado, cada factor constituye una directriz a incluir en la redaccién de la
politica, que al unirse con las iniciativas de la alta direccion en materia ambiental y
de seguridad y salud en el trabajo, constituyen la integracidn que persigue el sistema
de gestion. Teniendo en cuenta los parametros ya mencionados y los requisitos de
la NTC ISO 900:2015, NTC ISO 14001:2015, Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6),
con participacion de la gerente de la empresa, se definio la politica integral para la
emisora que se puede ver en el Anexo 11 . (. GE-PO-01 POLITICA SIG).

51



La politica fue socializada en actividad de integracién realizada en el mes de
diciembre de 2019 a todo el personal directo de Ondas del Meta SAS, aplicando
metodologias ludicas que permiten una mayor apropiacion de los contenidos.
Ademas, fue publicada en la cartelera de la Emisora.

10.7 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

La alta direccion de Ondas del Meta SAS con la participacion de los lideres de los
procesos actualizé el manual de funciones de la empresa en el cual se definieron
los roles, asi como los niveles de responsabilidad y autoridad del sistema integrado
de gestiéon. (Anexo 12. GHU-MZ-01 Perfil de Cargos)

De igual forma se conformé la brigada de emergencia, el Comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo (COPASST) y Comité de Convivencia Laboral,
asignando las responsabilidades y roles a cada miembro de acuerdo con lo definido
en la normatividad vigente.

En el plan de trabajo se incluyeron actividades de socializacion para todo el personal.
Adicionalmente esta informacion fue publicada a través de la intranet para que
pueda ser consultada en cualquier momento.

10.8 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El equipo asesor realizé capacitacion sobre conceptos de riesgos, oportunidades,
peligros, aspectos e impactos a los lideres de los procesos. Posteriormente, en
trabajo conjunto con ellos se identificaron los peligros, riesgos y oportunidades de
los procesos, mediante la realizacion de visitas a los puestos de trabajo para la
observacion directa y entrevista a los operarios, lo cual permitié definir con la alta
direccidn las acciones pertinentes para abordarlos. Con este propédsito se
construyeron las matrices de riesgos y peligros, teniendo en cuenta los requisitos
de las normas de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, analizando
la relacion causa — efecto y dandoles una valoracion para definir la prioridad de
intervencién y las acciones de control. (Anexo 13. GI-MZ-01 Matriz de peligros,
riesgo y controles — SST; Anexo 14. GI-MZ-02 Matriz de riesgo y oportunidades del
SIG; Anexo 15. GI-MZ-03 Matriz de riesgo y oportunidades ambientales) (Bell,
Peecher, Solomon, Marrs, & Thomas, 2007).

10.9 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Utilizando la misma herramienta metodoldgica del numeral 10.5, en la cual se
identificaron las directrices de calidad, partiendo de las necesidades de las partes
interesadas y de los propdsitos empresariales para satisfacerlas, se propuso un
objetivo para cada una de ellas, relacionandolos con los procesos: Tabla 10.
(Continuacion)

52



Tabla 10. Objetivos del SIG

FACTORES
OBJETIVO DE PROCESO
CLAVES DE CALIDAD ASOCIADO QUE SE VA A HACER
EXITO
* Desarrollar nuevos
canales de
Aumentar la comunicacion
satisfaccion de los Gestion Comercial * Mejorar contenidos
Satisfaccién de | clientes en 20%, para Gestibn de Espacios * Mejorar tecnologia
las partes | el 31 de diciembre de . ol Difusion de
. ) Radiales Gestion . .
interesadas 2020 mejorando la d . . contenidos a través de
) e medios Alternativos. ; )
calidad de nuestros la social media.
servicios. * Actividades de
capacitacion en alianza
con universidades.
Incrementar el
numero de % , :
seguidores en redes conten::c)jf)l;na(\j Itrravés <ch;$'
Incursion en|sociales en 80%, | Gestion Comercial Facebook '
nuevos para el 31 de|Gestion de medios Twitter '
mercados diciembre de 2020, | Alternativos. Instagr:am
desarrollando los Pagina Wéb
nuevos canales de '
comunicacion.
Mejorar la posicion
de Ondas del Meta a | Gestion Comercial |* Publicidad en los
nivel regional como |Gestion de medios | medios masivos:
Posicionamiento medio informativo Altern,ativos. Fa(_:ebook,
de la marca para el 31 de Gest_lo_n _ Pauta | Twitter,
diciembre de 2020, a | Publicitaria. Instagram,
través de publicidad | Gestion Informacion y | Pagina Web,
en los medios | Comunicacion. Radio
masivos.
Mejorar la
produccion de
contenidos,
desarrollando Gestion de medios| , Talleres de
conocimientos y | Alternativos. actualizacion en
Contenidos de | habilidades de | .Gestion Pauta redaccion creacion
calidad redaccion, Publicitaria. y

cumpliendo con el

80% de las
actividades
programas en el

2020.

.Gestion de Espacios
Radiales.

de contenidos. (Asesor
Externo)
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Tabla 10. (Continuacion)

Desarrollar los

canales de

comunicacion de|Gestion de medios|* Emitir contenidos

social media | Alternativos. diarios a través de los

e emitiendo contenidos | .Gestion Pauta|canales de social

Amplia difusion | 5. . o :

diarios, aumentando | Publicitaria. media, con personal

asi el numero de|.Gestion de Espacios |contratado y convenios

visitas en un 50% | Radiales. interinstitucionales.

para el 31 de

diciembre de 2020.
| Disminuir el consumo * Implementar equipos
mpacto . o . L .
ambiental de energia eléctrica | Gestion de emision. de Itegnollogla de

en 10% en el 2020 energia limpia

Mantener el * Aplicar los requisitos
Ambiente de | indicador de Gestion Humana legales en el Decreto
trabajo seguro | accidentes laborales ’ 1072 de 2015 (Capitulo

menor a 5% 6).

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia anterior para la definicion de los objetivos de calidad se socializé en
reuniéon con la gerente, el representante de procesos y la secretaria, siendo
aprobados (Anexo 16. ACTA No.2 Entrega politica y objetivos del SIG). También,
se anexan fotos como evidencia de algunas de las reuniones realizadas (Anexo 17.
Fotos evidencias reuniones).

La periodicidad de las mediciones, reporte y andlisis de los indicadores para el
seguimiento al cumplimiento de los objetivos se detallan en el numeral 10.24.

10.10 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Consciente de la importancia de identificar y planificar los cambios que pueden
afectar el sistema integrado de gestion, (Velasquez, 2012) el equipo asesor y la
gerencia decidieron implementar la metodologia ADKAR, (My people Consultores
Organizacionales, s.f.), que parte de la comprension de la necesidad de adaptarse
a los cambios del contexto como elemento fundamental de la permanencia de la
emisora en el mercado, continua con la decisién de apoyar las acciones de cambio
basados en conocimiento de la mejor forma de hacerlo involucrando al personal
para lograr su concientizacién que permita mantener los cambios. (Anexo 18. GI-P-
02 Gestion del cambio).
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10.11 RECURSOS

El equipo asesor, la gerencia y los lideres de los procesos durante el levantamiento
de la informacién para construir las caracterizaciones de los procesos identificaron
los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema integrado de gestion de la empresa. La gerencia se
comprometio a destinar el presupuesto necesario para garantizar la disponibilidad
de los recursos e insumos requeridos para su implementacién (personas,
infraestructura, ambiente, seguimiento y medicién). (Anexo 19. GE-PL-01 Plan de
Trabajo Anual).

10.12 COMPETENCIA

Partiendo del documento de perfil de cargos que tenia elaborado la empresa y que
se actualizd por el equipo asesor en conjunto con los empleados, incluyendo los
requisitos de cada una de las normas que componen el sistema integrado de gestion,
definiendo los criterios minimos por cargo en cuanto a educacién, formacién o
experiencia.

En el plan de trabajo se incluyeron actividades de capacitacién y evaluaciones
periodicas tanto para los aspectos de calidad, ambiente y seguridad y salud en el
trabajo para garantizar las competencias necesarias. También, se establecio una
matriz de capacitacién por cargo y tema. (Anexo 20. GHU-MZ-02 Matriz de
Capacitacion).

10.13 TOMA DE CONCIENCIA

Una de las estrategias implementadas para la interiorizacién de la importancia y
beneficio del sistema integrado de gestion para la empresa, fue la realizacion de
actividades de sensibilizacion en ambientes naturales de la regidn propicios para la
toma de conciencia sobre nuestra responsabilidad con el cuidado del ambiente y de
la salud. En un entorno de integracion y mejoramiento de las relaciones
interpersonales se utilizaron metodologias ludicas con el apoyo de un instructor
coach y material didactico para facilitar la pedagogia de los temas y apropiacion de
los componentes del SIG tales como politica, objetivos, mapa de procesos, mision
y vision. (Anexo 21. Actividades de sensibilizacion).

10.14 COMUNICACION

La gerencia en conjunto con el equipo asesor definié los canales de comunicacion
adecuados para cada una de las partes interesadas atendiendo sus necesidades y
expectativas particulares (Ver Tabla 11). La comunicacién con las partes
interesadas sera de forma permanente y los contenidos se estaran actualizando en
la medida en que se presenten cambios.
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Tabla 11. Matriz de comunicacion.

Colaboradores

Cartelera
Habladores

Correo institucional
Difusién de campana

Accionistas

Correo institucional
Asambleas

A través de la gerencia
Informacion documentada

Gerente

Correo interno
Personalmente
Carteleras
Habladores
Teléfono

Proveedores

Correo institucional
Informacién documentada

Usuarios

Emisora dial 1170 am
Pagina web

Twitter

Facebook

Concesionario

Correo interno
Personalmente
Carteleras
Habladores
Teléfono

Anunciante

Emisora dial 1170 am
Pagina web

Twitter

Facebook

Ministerio TIC

Correo institucional
Informaciéon documentada
Teléfono

Estado

Correo institucional
Informacién documentada
Teléfono

Comunidad

Emisora dial 1170 am
pagina web

Twitter

Facebook

Correo

Teléfono

Fuente: Elaboracién propia
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10.15 INFORMACION DOCUMENTADA

La preocupacién permanente del equipo asesor fue elaborar la documentacion que
resultara de utilidad practica para la operacién diaria de la emisora. De otra parte,
siguiendo las orientaciones de las normas, los documentos elaborados se ajustaron
al tamano y complejidad de la organizacion y sus procesos.

La gerencia, el equipo asesor y los lideres de los procesos participaron en la
elaboracién de las caracterizaciones, procedimientos, formatos y manual del
sistema integrado de gestion; toda la documentacion esta disponible para consulta
de los empleados en el servidor SERVER 2 de la Emisora Ondas del Meta SAS,
con restricciones para evitar su alteracién involuntaria. La gerencia tendra la facultad
de hacer las modificaciones cuando sean necesarias.

Para asegurar el control y facilitar el acceso a la documentacion, se cuenta con el
listado maestro de documentos, el cual esta referenciado a través de hipervinculos
a cada documento, el tiempo de conservacion de los documentos del sistema seran
acorde a la norma aplicable, principalmente el Decreto 1072 de 2015. (Anexo 22.
GI-F-01 Listado Maestro de Documentos).

10.16 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

De lo avanzado en los numerales anteriores, en los cuales se identificaron las
necesidades y expectativas de las partes interesadas de la emisora, se definieron
los criterios, los controles y los recursos necesarios para la implementacion de los
procesos, de manera que se pueda garantizar la conformidad del servicio, el
bienestar de los trabajadores y la proteccion del medio ambiente. (Gatell & Pardo,
2014)

10.17 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Con los lideres de procesos se realizé una lluvia de ideas en las que se identificaron
las posibles emergencias que se pueden presentar en la emisora, y se establecid
en el plan de trabajo actividades de capacitacion y preparacion ante las
emergencias, asi como la realizacion de un simulacro de incendio con evacuaciéon
de las instalaciones y atencién de heridos, con el apoyo de un asesor de organismos
de socorro locales, con quien se realizara un analisis de la respuesta para evaluar
su eficacia y eventuales oportunidades de mejora. (Anexo 23. GHU-PL-01
Preparaciéon y Respuesta a Emergencias).

Se disefid un procedimiento, asi como los formatos para realizar la investigacion y

reporte de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que puedan
llegar a presentarse. (Anexo 24. GHU-P-04 Investigacién de Incidentes, AT, EL).
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Las actividades arriba mencionadas se desarrollaran en conjunto con los
integrantes de COPASST y Brigadistas de la emisora.

10.18 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Al realizar la caracterizacion del proceso de pauta radial, se identificaron los
mecanismos para determinar los requisitos del cliente. De forma tal que, las cufas
radiales seran enviadas al cliente para su validacién antes de salir al aire, de manera
que se asegure el cumplimiento de los requisitos. (Anexo 25. GPR-C-01 Gestion
Pauta radial) (Del Molino, et al, 2009)

10.19 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La gerencia, junto con el equipo asesor y los lideres de los procesos de emision de
contenidos y pauta radial, caracterizaron los procesos y establecieron los
procedimientos para el disefio y desarrollo de los productos y servicios ofrecidos por
la emisora. (Anexo 26. GEM-C-01 Gestion de emision) (Amaya, 2017).

La evidencia de las entradas, salidas y los cambios de este proceso quedan
consignadas en correo electréonico, son los mensajes enviados y recibidos del
cliente verificando la conformidad y la autorizacién del cliente.

10.20 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

Por la caracteristica propia del servicio de radio difusion y la generaciéon de
contenidos, se cuenta con toda la infraestructura y personal requerido para cumplir
con su emision, por lo cual no se hace necesario contratar productos ni servicios
externos para los espacios y cuias radiales propios de Ondas del Meta SAS.

Por otra parte, en virtud del derecho fundamental a la libre expresion contenido en
el articulo 20 de la constitucion politica colombiana y aplicando lo establecido en la
clausula 7 del contrato de concesion de espacios radiales, el arrendatario es
responsable de los contenidos emitidos a través de su espacio radial.

Adicionalmente, se elaboré el procedimiento de seleccién de proveedores, en el
cual se determinan los controles aplicables a la seleccion de los proveedores y las
compras de los productos y servicios requeridos para el funcionamiento de la
empresa en los procesos de apoyo. (Anexo 27. GAD-P-01 Seleccién, evaluacion de
proveedores y compras).

58



10.21 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

Se definid que los procesos de gestion de emision de contenidos y pauta radial
deben verificar el cumplimento de los requisitos definidos en los procedimientos
establecidos, teniendo en cuenta contenido, duracion y calidad.

10.22 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La evidencia del proceso de liberacion y contenidos queda soportada en la
certificacion emitida por la gerencia donde se registra el contenido, la duracion, y el
periodo de emision de dicho contenido, dando conformidad a los criterios pactados
con el cliente, a través de los contratos y los correos. (Anexo 28. GPR-F-01
Certificacion Pauta Radial).

10.23 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Con el lider del proceso de Pautas radiales se elaboré el formato de Control mensual
de emision de pautas; la decisidn de implementar este control surge del hallazgo de
emision de pautas fuera del periodo contratado por el cliente. Para su
diligenciamiento el programador debe verificar diariamente la conformidad de los
mensajes emitidos. (Anexo 29. GPR-F-02 Control de programacion de pauta radial).

10.24 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La gerencia con el equipo asesor y los lideres de los procesos definieron los
indicadores pertinentes para hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos del
sistema integrado de gestion. Se elaboré una matriz de indicadores en la que se
establece la periodicidad de medicion y analisis de cada uno de ellos. La gerencia
decidi6 realizar anualmente la evaluacidén general del desempefio y la eficacia del
sistema de gestidn. (Anexo 30. GE-MZ-01 Matriz de Indicadores de Gestién). (Rios,
2017)

Para la gerencia de Ondas del meta SAS es muy importante evaluar el grado de
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes, los concesionarios,
oyentes y seguidores; por lo que dispuso la realizacion anual de encuestas dirigidas
a los dos primeros grupos, para los restantes se hara seguimiento permanente a los
reportes que generan cada uno de los canales utilizados (Facebook, Instagram y
Twitter). Adicionalmente, la gerencia dispuso la creacion de un enlace a través de
la pagina oficial de la emisora, para el registro por parte de los oyentes y seguidores
de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones. (Ondas del Meta, s.f.)

La gerencia revisara y analizara los resultados de los examenes ocupacionales

periddicos, para identificar las eventuales restricciones o recomendaciones que
requieran toma de decisiones en cambios de funciones de algunos de los
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trabajadores; de igual manera se revisaran las investigaciones de accidentes
realizadas para identificar necesidades de adecuaciones locativas o de elementos
de proteccion personal para evitar la recurrencia.

10.25 AUDITORIA INTERNA

La gerencia establecio la contratacion de un asesor externo para que adelante
anualmente la realizacion de la auditoria interna a todos los procesos de la emisora,
validando el cumplimiento de los requisitos propios de la organizacion y los legales;
17 lo anterior buscando garantizar la gestion del cambio y la mejora del sistema
integrado de gestién, de tal manera que junto con los lideres de los procesos se
realicen las correcciones y las acciones correctivas a que haya lugar para subsanar
los hallazgos. (Anexo 31. GI-F-04 Plan de auditoria; Anexo 32. Programa de
auditoria).

10.26 REVISION POR LA DIRECCION

La gerencia recopilara los resultados de la auditoria interna, junto con la medicién
de los indicadores y de satisfaccion de clientes, asi como las acciones correctivas y
de mejora, riesgos y oportunidades, comunicaciones de los oyentes y seguidores,
aspectos ambientales para su analisis buscando la identificaciéon de oportunidades
de mejora, necesidades de cambio en el sistema y necesidades de asignacién de
recursos. El equipo asesor concientiza a la gerencia sobre la importancia de esta
informacion como insumo fundamental para la presentacion en junta de accionistas,
toda vez que brinda un diagnostico amplio y suficiente de los diferentes aspectos de
la organizacion que resulta de gran utilidad para la toma de decisiones. (Erazo &
Rodriguez, 2016)

Para facilitar la correlacion entre los elementos a incluir en la revision por la direccion
y los documentos que dan respuesta a los requerimientos de las normas que hacen
parte del SIG de Ondas del Meta, asi como su comprensién, el equipo disefid un
instrumento que permite verificar el cumplimiento de los requisitos del SIG que hace
parte del formato para realizar el informe de revision por la direccion. (Anexo 33.
GE-F-01 Informe de Revisién por la Direccion).

10.27 MEJORA

Tomando los resultados de las auditorias internas, las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y felicitaciones, los seguimientos, la medicidn a los procesos y la revisidon
por la direccion propiamente dicha; los lideres de los procesos, deberan aplicar el
procedimiento definido para la toma. (Fontalvo, 2000), de acciones correctivas y de
mejora, aplicando el formato de analisis de causas y definiendo el plan de accion;
la alta direccién revisara las causas de las no conformidades encontradas y las
acciones correctivas propuestas para determinar si son suficientes para garantizar
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el logro de los objetivos de la organizacion. Adicionalmente, asignara los recursos
necesarios y verificara el cumplimiento del plan.

También debera actualizar el sistema en lo referente a riesgos y oportunidades
identificados previamente en la planificacion. Esta informacion de alto valor
estratégico sera socializada con el equipo de trabajo y los concesionarios, buscando
la conformidad y la satisfaccion de los clientes y asegurando la mejora continua, la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema integrado de gestion. (Anexo 34.
GI-P-03 Acciones correctivas y de mejora). Para incorporar en el sistema los
cambios que surjan de esta revision se debe aplicar lo definido en el procedimiento
GI-P-02 Gestién del cambio.
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CONCLUSIONES

La construccion del contexto de la organizacion permitid un alto grado de
conocimiento de las condiciones internas y externas de la emisora y sus
partes interesadas.

Partiendo del diagndstico profundo alcanzado, se logré con la participacion
de los lideres de procesos, definir los objetivos corporativos, asi como,
identificar oportunidades de mejora, riesgos, oportunidades, amenazas y
aspectos ambientales.

El equipo de trabajo consideré fundamental y valiosa la participacion de todos
los trabajadores en la concepcion y construccion del sistema integrado de
gestion, por la posibilidad de estar en contacto directo con los poseedores
del conocimiento del quehacer diario de la empresa.

El desarrollo de las actividades de socializacion, capacitacion y toma de
conciencia, se convirtié en un escenario de encuentro y comunicaciéon que
permitié a los trabajadores la apropiacion de los conceptos, aumentar el
sentido de pertenencia y compromiso con la empresa. Adicionalmente, se
percibe una notable mejoria en el clima laboral producto de la conciencia
individual de los trabajadores de la importancia de su participacién en los
procesos de la organizacion.

Se disefaron herramientas utiles para la recoleccion y analisis de informacion
fundamental para la toma de decisiones basadas en evidencias, que aportan
objetividad a la gestion. De manera que, la gerencia consciente de la
aplicacion practica que permite una vision panoramica de la organizacion y
su contexto manifestdé su decisiéon de utilizarlas para la presentacion de
resultados en la asamblea anual de accionistas.

El equipo de trabajo diseid un sistema integrado de gestion para la emisora
Ondas del Meta SAS, de la mano de la gerencia que aprobd su version final.
La documentacion fue entregada en medio magnético para su futura
implementacion. (Anexo 35. Acta No.3 Entrega y socializaciéon SIG Ondas
del Meta SAS)
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RECOMENDACIONES

Los sistemas integrados de gestion deben adaptarse a la realidad propia
de cada organizacién, no se debe promover la aplicacion de formas
genéricas que se limiten a cambiar los nhombres de las empresas, sino
que realmente partan del diagndstico de la situacion particular de la
empresa y que el producto responda a sus necesidades y expectativas.

El proceso de construccion debe permitir la participacion de las personas
que hacen parte de la organizacion, para que reconozcan como propio el
sistema y apoyen activamente su implementacion, conocedores de los
beneficios que traera para todos.

La emisora deberia aprovechar el valor de lo obtenido del proceso de
construccion del sistema integrado de gestién y con el mismo empefio
promover su implementacion, con el animo de lograr la mejora continua
de la operacion.

Se sugiere a la emisora continuar utilizando metodologias ludicas que
estimulan la participacion de todos los integrantes del equipo de trabajo y
favorecen la mejora del clima laboral.

Se sugiere que, para futuras promociones del programa de maestria, se
establezca un vinculo sélido entre estudiantes y las empresas interesadas
en implementar sistemas de gestion desde el primer semestre, de manera
que los estudiantes puedan ir aplicando en la misma empresa el
conocimiento y las herramientas adquiridas en el proceso de formacion
en la Universidad. Esta relacion debe basarse en un compromiso
reciproco, de manera que la empresa suministre toda la informacion
requerida y permita a sus colaboradores dedicar el tiempo necesario para
establecer un diagndstico correcto. De parte de los estudiantes se espera
la absoluta confidencialidad de la informacion que se le entrega para el
desarrollo del trabajo, de manera que se le brinde a la organizacion la
confianza y la credibilidad en el resultado del disefio y documentacion del
sistema para su posterior implementacion.

La elaboracién del diagndstico, el disefio y la documentacion del sistema
integrado de gestidn, requiere dedicacién de tiempo y trabajo con el
personal de la empresa, por lo que se sugiere avanzar en la construccion
del sistema durante todo el transcurso del proceso formativo.
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ANEXOS

Los anexos se encuentran independiente al trabajo en medio digital.

Anexo 1. Estimacion de oyentes promedio por dia para cada emisora
Anexo 2. Certificado ARL
Anexo 3. Matriz diagnostico cumplimiento SGC — SGA

Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo 8.

Anexo 9. GE-M-01 Manual del sistema integrado de gestion
Anexo 10. Carta de autorizacion de la empresa

Anexo 11. GE-PO-01 Politica SIG

Anexo 12. GHU-MZ-01 Perfil de cargos

Anexo 13. GI-MZ-01 Matriz de peligros, riesgo y controles — SST
Anexo 14. GI-MZ-02 Matriz de riesgo y oportunidades del SIG
Anexo 15. GI-MZ-03 Matriz de riesgo y oportunidades ambientales
Anexo 16. Acta No.2 Entrega politica y objetivos del SIG

Anexo 17. Fotos evidencias reuniones

Anexo 18. GI-P-02 Gestion del cambio

Anexo 19. GE-PL-01 Plan de trabajo anual

Anexo 20. GHU-MZ-02 Matriz de capacitacidn

Anexo 21. Actividades de sensibilizaciéon

Anexo 22. GI-F-01 Listado maestro de documentos

Anexo 23. GHU-PL-01 Preparacion y respuesta a emergencias
Anexo 24. GHU-P-04 Investigacion de incidentes, AT, EL

Anexo 25. GPR-C-01 Gestion pauta radial

Anexo 26. GEM-C-01 Gestion de emision

Anexo 27. GPR-F-01 Certificacién pauta radial

Anexo 28. GPR-F-02 Control de programacion de pauta radial
Anexo 29. GE-MZ-01 Matriz de indicadores de gestion

Anexo 30. GI-F-04 Plan de auditoria

Anexo 31. GE-F-01 Informe de revision por la direccion

Anexo 32. GI-P-03 Acciones correctivas y de mejora

Anexo 33. Acta No.3 Entrega y socializacion SIG Ondas del Meta SAS

Autoevaluacion estandares minimos resolucion 0312
Entrevista con la gerente

Identificacion y evaluacién partes interesadas
Entrevistas con lideres de procesos

Acta no.1 entrega mapa de procesos
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