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Resumen
A lo largo del desarrollo de la practica empresarial en la compafiia Transcointer S.A.S., operador
logistico internacional, se desempefio el cargo de analista de mercado, donde se desarroll6 diversas
funciones orientadas a identificar posibles clientes interesados en procesos de exportacion,
establecer contacto con los prospectos y disefiar estrategias de marketing digital. En este
documento presenta una descripcion de los conceptos aplicados durante el desarrollo de la préctica,
un analisis de las actividades desempefiadas en la empresa, adicionalmente el plan de mejora
enfocado en optimizar la visibilidad y el posicionamiento de la compafiia en la red social
Instagram, Mediante la implementacion de estrategias de marketing digital, como la creacion de
contenido visual atractivo, la publicacion constante, el desarrollo de campafias publicitarias

segmentadas y el fortalecimiento de la interaccion con el publico objetivo.

Palabras clave: Marketing digital, visibilidad, posicionamiento, redes sociales, alcance,

interaccion, optimizacion de contenido.
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Abstract
Throughout the development of the business practice in the company Transcointer S.A.S., an
international logistics operator, he held the position of market analyst, where he developed various
functions aimed at identifying possible customers interested in export processes, establishing
contact with prospects and designing digital marketing strategies. This document presents a
description of the concepts applied during the development of the practice, an analysis of the
activities carried out in the company, in addition to the improvement plan focused on optimizing
the visibility and positioning of the company on the social network Instagram, through the
implementation of digital marketing strategies, such as the creation of attractive visual content,
constant publication, the development of segmented advertising campaigns and the strengthening

of interaction with the target audience.

Keywords: Digital marketing, visibility, positioning, social networks, reach, interaction,

content optimization.
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Glosario

Seguidamente, se presenta una lista en orden alfabético con los términos y sus definiciones,
los cuales fueron esenciales para el desarrollo del presente documento.

Arancel: es el impuesto aplicado a la mercancia importada o exportada, de acuerdo con la
normativa vigente en cada pais (Legiscomex, 2024).

Barreras arancelarias: son restricciones en el comercio exterior de un pais, las cuales
consisten en el alto pago de impuestos o tarifas aplicadas a la mercancia importada o exportada
(Legiscomex, 2024).

Barreras no arancelarias: son regulaciones y restricciones impuestas por los gobiernos
con el objetivo de dificultar o impedir la importaciéon de ciertos productos sin necesidad de
aumentar los aranceles (Legiscomex, 2024).

Comercio exterior: es el intercambio de bienes o servicios entre paises, ya sea mediante
compra o venta (Legiscomex, 2024).

Exportacion: es el proceso mediante el cual la mercancia sale del territorio aduanero
colombiano con destino a otro pais o a una zona o deposito franco, cumpliendo con los requisitos
establecidos por la normativa vigente (DIAN, 2025).

Estrategias de marketing: es el uso integrado de tecnologias avanzadas con el fin de disefiar
acciones y tacticas que permitan a las empresas crear valor agregado en los productos y servicios
que ofrecen, asi como captar clientes, mantener relaciones a largo plazo y generar un impacto
positivo en la sociedad (Kotler Philip; Kartajaya Hermawan; Setiawan Iwan, 2021).

Importacion: es el proceso mediante el cual ingresa la mercancia de origen extranjero al
territorio aduanero nacional, a una zona o a un depésito franco, cumpliendo con la normativa

vigente (Legiscomex, 2024).
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Marketing: es el proceso mediante el cual las empresas utilizan diversas aplicaciones y
tecnologias avanzadas para crear, comunicar e ingresar al mercado, con el fin de aumentar el valor
agregado y ofrecer productos de calidad a través de distintas plataformas (Kotler Philip; Kartajaya
Hermawan; Setiawan Iwan, 2021).

Operador logistico: es una empresa que ofrece servicios integrales en logistica, incluyendo
transporte, almacenamiento, distribucion y otros procesos dentro de la cadena de suministro. Su
objetivo es optimizar los procesos mencionados, garantizando eficiencia y cumplimiento en cada
etapa (Legiscomex, 2024).

Posicionamiento de marca: es una estrategia de marketing utilizada para identificar el lugar
que ocupa una marca en la mente de los consumidores que adquieren los bienes o servicios
ofrecidos por una compainiia (Ries Al; Trout Jack, 1982).

Prospecto: es un consumidor o empresa el cual ha demostrado interés en productos o
servicios, pero que aun no ha iniciado una transaccion comercial(Arimetrics, 2025).

Segmentacion de mercado: es una estrategia de marketing que consiste en segmentar el
mercado objetivo de la compaiiia, dividiéndolo en pequefios grupos cuyos miembros comparten
intereses en comun (BBVA, 2025).

Tratados de libre comercio: es un acuerdo bilateral que se establece mediante zonas de
libre comercio o libre circulacion de bienes. y servicios con un pais determinado, con el fin de

eliminar aranceles (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2018).
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Introduccion

El presente documento aborda la informacién vinculada con los procesos de
internacionalizacién realizados en la compainia Transcointer S.A.S., organizacion que lidera
actividades de logistica internacional en el sector industrial. Su labor consiste en brindar
acompafiamiento a empresas interesadas en llevar a cabo operaciones de comercio exterior.

Durante el desarrollo de la practica, dentro del rol de analista de mercado, la actividad de
mayor impacto fue el disefio de estrategias enfocadas en el marketing digital, con el proposito de
mejorar la visibilidad y el posicionamiento de la compaiiia.

La compafiia dispone de una estructura organizacional que respalda a las empresas en su
expansion global, con el propdsito de consolidarse como lider en soluciones logisticas integrales
dentro del departamento de Santander. En términos financieros, posee la capacidad de generar
ingresos sostenibles mediante los servicios que ofrece. Su portafolio abarca actividades como
transporte nacional e internacional, intermediacion aduanera, Courier internacional y otros
procedimientos vinculados al comercio exterior.

Transcointer S.A.S. atiende un segmento amplio del mercado, gracias a que dispone de un
portafolio variado que abarca diferentes servicios sin embargo su fortaleza estd en el sector
industrial.

Asimismo, se construyd un marco conceptual que recoge definiciones clave para
contextualizar el contenido del documento. Finalmente, se presentan los aportes efectuados junto
con el plan de mejora orientado a optimizar la visibilidad y consolidar posicionamiento de la

empresa Transcointer S.A.S.
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1. Contexto de la practica empresarial
La practica empresarial se realizé en la compaiia Transcointer S.A.S, presenta un nivel de
reconocimiento alto en el sector por la trayectoria que lleva apoyando a las empresas como
operador logistico, se espera que con nuestros conocimientos se pueda aportar en el desarrollo

integran como profesional en negocios internacionales.

1.1 Justificacion

Se opto6 por la modalidad de practica profesional como alternativa de grado, con la finalidad
de adquirir experiencia y fortalecer los conocimientos en el entorno laboral, en calidad de futura
profesional en Negocios Internacionales. En este contexto, se inicié la busqueda de una
organizacion en la cual fuera posible desarrollar actividades vinculadas al comercio exterior. Como
resultado de este proceso, se aplico a una vacante en la empresa Transcointer S.A.S., la cual ofrecia
un cargo que se ajustaba a los intereses y objetivos formativos de la pasantia empresarial.

El objetivo principal fue poner en practica las competencias adquiridas durante la
formacion académica, contribuyendo activamente en los distintos procesos de la empresa, al
tiempo que se fortalecian las habilidades necesarias para el ejercicio profesional. De esta manera,
se busca cumplir con los requisitos exigidos para optar por el titulo en Negocios Internacionales.

Transcointer S.A.S. es una entidad especializada en procesos de internacionalizacion, y
mediante las funciones desempenadas en la practica, se contribuye tanto al crecimiento personal

como al desarrollo profesional de la practicante.



INFORME FINAL DE PRACTICA TRANSCOINTER S.A.S 16

1.2 Objetivos
A continuacion, se presentara el objetivo general y los objetivos especificos que se llevaran

a cabo en el periodo de practica en la compaiiia Transcointer S.A.S.

1.2.1 Objetivo general

Apoyar los procesos de promocidon y comercializacion de servicios logisticos
internacionales en Transcointer S.A.S., mediante actividades de posicionamiento de social
marketing, particularmente en Instagram, asi como la generaciéon de contactos efectivos con
clientes, contribuyendo positivamente al fortalecimiento y visibilidad del portafolio logistico

durante el primer semestre del 2025.

1.2.2 Objetivos especificos

Proponer un cronograma de publicacion de piezas graficas para Instagram, que permita el
mejoramiento de la gestion de pauta en redes sociales y la correcta visibilizacion del portafolio de
la empresa y noticias del comercio exterior.

Producir una serie de piezas graficas semanales en redes sociales de la empresa, bajo
criterios preestablecidos de diagramacion y contenido, para su posterior validacion con el area de
marketing.

Gestionar el escalonamiento de campafias de email marketing en plataformas de CRM
(HubSpot), para la adquisicioén de prospectos, que a manera de “contactos efectivos” permitan la

captacion durante el periodo evaluado.
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2. Perfil de la empresa
La empresa Transcointer S.A.S es un operador logistico el cual apoya el proceso de

exportacion e importacion de las empresas en Santander.

2.1 Razon social de la empresa
TRANSCOINTER S.A.S es una empresa dedicada en brindar soluciones que garanticen

el éxito de todas las operaciones comerciales de las empresas en Santander.

2.2 Objeto social de la empresa

La sociedad tendra por objeto principal. prestar asesoria y tomar representaciones en
comercio exterior y aduana, intermediaciones logisticas, manejo de exportaciones e importacion
de mercancias en general. Manejo logistico de cargas de exportacidon e importacion, transporte de
mercancias, reempaque, consolidar carga de exportacion, emitir o recibir del exterior los
documentos de transporte propios a su actividad. realizar actividades de agente de carga y toda
actividad ilicita relacionada con el comercio exterior. actuar como comercializador y productor de
productos y servicios de diversa indole tanto para el mercado nacional como del exterior, pudiendo
importar o exportar bienes y servicios. asimismo, podrd realizar cualquier otra actividad
economica licita tanto en Colombia como en el exterior. la sociedad podra llevar a cabo, en general
todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren relacionadas con el objeto social
mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que
permitan facilitar o desarrollar el comercio y la actividad propia de la sociedad (Camara de

Comercio, 2025).
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2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
Direccion: Floridablanca, Santander, Calle 201 A # 25- 05 Manzana C casa 12
Teléfono: 3182824399
Correo electronico: comercial@transcointer.com

Jefe inmediato: Ariel Florez

2.4 Estructura organizacional
En el siguiente apartado se realiza una descripcion de la estructura organizacional de la

empresa Transcointer S.A.S, departamentos, funciones o roles asignados.

2.4.1 Mision de la empresa
Brindamos soluciones logisticas en materia de comercio exterior. Nos encargamos de
apoyar y asesorar al empresario en su proceso de internacionalizacion, garantizando el éxito
de cada operacion con transparencia y eficacia.
Estamos comprometidos en asegurar los intereses de nuestros clientes,
simplificando los procesos operativos y brindando las mejores alternativas del mercado que

faciliten el desarrollo y crecimiento de sus organizaciones (Transcointer S.A.S, 2020).

2.4.2 Vision de la empresa
En el 2025 Transcointer S.A.S serd la empresa lider de logistica internacional del
departamento de Santander, siendo reconocida por su labor integral, honorable y eficaz por los

grandes gremios de metalmecénica, agricultura y manufactura (Transcointer S.A.S, 2020).
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2.4.3 Organigrama de la empresa

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa Transcointer S.A.S.

Figura 1. Organigrama de la empresa Transcointer S.4.S
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El organigrama de la empresa estd formado principalmente por la junta de socios, seguido

de eso estd el gerente general que es donde se planifica y dirige todas las operaciones a realizar.

El organigrama de la empresa refleja la proyeccion estratégica que Transcointer S.A.S,

tiene para los proximos afnos. No obstante, en la actualidad, se encuentran en funcionamiento areas

clave como los departamentos financiero, operativo y comercial a continuacion, se desglosan los

departamentos.

El departamento financiero es el encargado de gestionar los recursos econémicos de la

compafiia, controlar los costos, elaborar el presupuesto y garantizar la estabilidad financiera de la

empresa.

El departamento comercial es el encargado de la busqueda de nuevos clientes y del

fortalecimiento de las relaciones con los clientes actuales, contribuyendo al posicionamiento de la
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empresa en el mercado. Asimismo, es responsable de la gestion del marketing de la compaiiia y
de la realizacion de andlisis de mercado dentro de la empresa.

El departamento operativo tiene la responsabilidad de coordinar y supervisar cada uno de
los procesos relacionados con las empresas que contratan los servicios del operador logistico se
encarga de gestionar la documentacion correspondiente a los procesos de importacion y
exportacion, elaborar cotizaciones y coordinar la logistica de las operaciones en curso.

El departamento de recursos humanos esté dirigido por la gerente de la empresa, quien se
encarga de los procesos de seleccion de personal, capacitaciones y bienestar laboral, ademas de

garantizar el cumplimiento de las normativas laborales.

2.5 Aspectos economicos

Transcointer S.A.S. cuenta con un portafolio de servicios diversificado, que le permite
atender de manera efectiva a un flujo constante de clientes ubicados en diferentes regiones de
Colombia. Ademas, la empresa se enfoca en ofrecer un servicio de alta calidad, adaptado a las
necesidades especificas de cada cliente, con el objetivo de fortalecer su posicionamiento en el
mercado logistico.

Adicional a esto cuenta con una trascendencia significativa, ha ayudado a la capacitacion
de empresarios en distintas zonas de Colombia, el objetivo es preparar a los empresarios para
internacionalizar sus productos con la preparacion idonea en sus negocios siendo asi exitosos.

El objetivo de la empresa es mejorar los servicios para los empresarios segun las
necesidades que se presenten en el mercado nacional e internacional, apoyandolos con el analisis
de costos, preparacion en los procesos de negociacion y de sus producciones siendo asi idoneas a

las necesidades del mercado internacional.
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2.5.1 Entorno macroeconomico

Figura 2. Matriz PESTEL de Transcointer S.4.S

Sa requiere el cumplimiento de documentacion y la cancelacion de impuestos en las

regulaciones aduanerasy arancelarias en los procesos de importacion y exportacion de

productos.

Lo= tratados de libre comercio facilitan el comercio internacional y ayudan a reducir aranceles.

La estabilidad politica es fundamental ya que con esto se evita cambios de gobierno que puedan

afectar el comercio internacion.

La volatilidad de lastaszas de cambices de gran importancia, ya gue se puede negociar con las
dos divizas mas fuertes que son el dolar y el euro el cuslimpacts en el costo de las
importaciones, exportacionesy los fletes internacionales.

El aumento del precic en los combustibles afecta el costo del transporte nacional e

internacional.

La variacion de precios en los bienesy servicios reduce la adguisicion de estos.
Capacitar entidades de distintos sectores, con el fin de explicar los diferentes procesos de exportacion y

asi conozcan los servicios que brinda la entidad.
Empresas de distintos sectores buscan un operador logistico para asi realizar su proceso de exportacion

con mayor facilidad.
Asistencia a eventos relacionados con comercio internacional para estar informados de distintos

acontecimientos lo cual permite estar al dia con posibles novedades, tambign contribuye a que la entidad

sea mas visible.

Lkilizacion de CRM para tener un seguimiento constante de posibles clientes los cualesse lesha

enviado cotizaciones y llamadas para ofrecer los servicios como operador logistico.

Implementar Veritrade con elfin de realizar un analizsiz de mercado en el cusl =e buscan clientes
internacioneles de ciertos productos.
Implementacion del uso de la pagina de la DIAN con el fin de crear certificados de origeny las

declaraciones juramentadas para el proceso que lo requiera.

Implementar el uso de documentos digitales con el fin de ayudar sl cuidado del medio ambiente.

Implementar firmas digitales en las distintas documentaciones.

Uszo del Drive para alojar documentos de procesos de importacion y exportacion.
Ley 1581del 2012 enla cual =e reguls la proteccion de datos personales, con el fin de no

proporcionar informacion 8 terceros.
Permizos especiales para el proceso de importacion y exportacion de productos con

restricciongs.
Mormativas segun lo establecido en el decreto 858 del 2024 en cusl permite La regulacion aduanera para

el proceso deimpaortacion ¥ exportacion de productos.

Nota: adaptado a partir de comunicacion de la empresa.

Se realizo una matriz PESTEL en la cual se desarrolla un analisis de distintos factores como
en lo politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecologico y legales con el fin de tener mayor
claridad de las situaciones internas o externas de la empresa, las cuales puedan impactar en la

evolucion constante de la compaiiia.
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Los aspectos que influyen en la compatiia seria la parte politica, economica y la parte legal,
estas son los que repercuten en las funciones que realiza la empresa como operador logistico, esto
se debe a que la entidad se involucra en un 4rea la cual cuenta con cambios constantes en el
comercio internacional, sin embargo la parte tecnoldgica ayuda al desarrolld répido de las
funciones de la empresa, ya que realiza sus funciones por medios digitales los cuales permite que
sea mas practicos y efectivos.

De la misma manera se identifica que la parte social y econdmica es fundamental para el
mejoramiento de las actividades de la compafiia, ya que sobre esta recae la responsabilidad
empresarial y el desarrollo sostenible que posee la compaiia para realizar sus funciones como

operador logistico internacional.

2.5.2 Entorno microeconomico

Figura 3. Matriz DOFA de Transcointer S.A.S

DEBILIDADES FORTALEZAS

* Dependencia de terceros * Afios de trayectoria en

* Falta de personal comercio internacional.

* Baja fidelizacion de s Profesionales con
clientes experiencia en negocios

* Equipo con sobrecarga de

tareas y funciones

internacionales.
» Asesoria personalizada

AMENAZAS

= Competencia creciente

* Contacto directo con
navieras y aerclineas

* Errores en la gestion
documental

OPORTUNIDADES

s Industrias con potencial
exportador

* Reconocimiento
internacional

* Creciente demanda del
comercio exterior
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Nota: adaptado a partir de comunicacion de la empresa.

Se realiza un analisis de la empresa con el objetivo de poder analizar distintos aspectos
internos y externos con el fin de conocer las condiciones actuales en las que se encuentra e
identificar si cuenta con factores que este impactando de alguna forma en la compaiiia, esto

contribuye a realizar un mejor analisis y conocer en qué aspectos debe mejorar la sociedad.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
Posteriormente se presenta los servicios que ofrece la empresa como operador logistico y
funciones prestadas.
Courier internacional: Se enfoca en facilitar los tramites y minimizar los riesgos en los envios,
paquetes y documentos durante la cadena logistica.

Intermediacion aduanera: Transcointer S.A.S cuenta con Agentes Aduaneros
asociados los cuales estan ubicados en puntos estratégicos como en las principales cuidades,
puertos y las fronteras de Colombia, de esta manera se brinda soluciones para las
operaciones de comercio exterior.

Transporte nacional e internacional: Ofrece optimas soluciones logisticas para el
transporte de carga nacional e internacional, el cual busca reducir costos y optimizar los
tiempos de entrega.

Asesoria integral en comercio exterior: La compaiiia cuenta con profesionales de
calidad en cada area con el fin de brindar los mejores servicios que sean necesarios para
cada proceso en el cual permita identificar, analizar y gestionar, el desarrollo de las

operaciones (Transcointer S.A.S, 2020).
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2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

La compafiia es un operador logistico que atiende un mercado diversificado, en el que
empresas de distintos sectores econémicos, como la agricultura, la marroquineria, la industria, los
alimentos y el sector automotriz, entre otros, requieren del portafolio de servicios para satisfacer
las necesidades emergentes. Asimismo, cuenta con una amplia cobertura a nivel nacional e
internacional y dispone de corredores logisticos estratégicos que permiten optimizar costos y

tiempos de entrega en las distintas operaciones comerciales.

Figura 4. Matriz ANSOFF de Transcointer S.A4.S

Desarrollo de mercado Diversificacion
Ofrece servicios como operador logistico a Mantiene riguroso seguimiento a las
clientes de diversos sectores econémicos, empresas para proporcionar informacion
consolidando su posicionamiento en el fundamental para el proceso de
mercado. internacionalizacion de sus productos.
Penetracion de mercado Desarrollo de producto
Se implementan estrategias de publicidad y El departamento comercial se encuentra con
promocion de los servicios que ofrece la proyectos de investigacion que consiste en
empresa, asi mismo busca fortalecer las busqueda de nuevos clientes nacionales e
relaciones con los clientes con el fin de internaciones en el sector industrial.
fidelizarlos.

Nota: adaptado a partir de comunicacion de la empresa.

Se realizo una matriz Ansoff en la cual se incluye un analisis del mercado actual y futuros
con el fin de identificar que posibles oportunidades en los diferentes sectores puede llegar la

entidad tanto a nivel nacional e internacional el cual permitird una expansion de la compaiia.
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3. Cargo y funciones desempeiadas
A continuacidn, se presenta el cargo que se desempefia en la empresa Transcointer S.A.S

y las funciones que se realizan.

3.1 Cargo desempeiiado
En la presente practica se desarrolla el cargo de analista de mercado el cual es coordinado

por el departamento comercial.

3.2 Funciones asignadas

a. Inicialmente se consulta en la base de datos de Compite 360 para identificar y recopilar
informacion de prospectos que representaban oportunidades potenciales para la empresa a nivel
nacional, con el propdsito de generar una base de datos de posibles clientes del sector industrial.

b. La recopilacion de datos fue sistematizada en un archivo de Excel, donde se organizé la
informacion del empresario, incluyendo razén social, NIT, nimero telefonico, correo electronico,
direccion, ciudad y sector industrial. Adicionalmente, se registraron observaciones especificas
derivadas de cada llamada realizada, con el propodsito de hacer un seguimiento detallado de cada
contacto.

c. Se realizo un analisis de las necesidades de los clientes con el fin de ofrecer soluciones
personalizadas, alineadas con sus expectativas y requerimientos.

d. Dentro de las actividades desarrolladas, también se implementaron acciones de
seguimiento y control mediante la herramienta HubSpot, con el objetivo de enviar el portafolio de

servicios de Transcointer S.A.S enfocados en procesos de internacionalizacion.
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e. La asistencia en eventos empresariales facilitd el acercamiento directo con posibles
clientes, permitiendo presentar la oferta de servicios logisticos de la compaiia. Esta interaccion
contribuy¢ a la generacion de nuevas oportunidades comerciales y al fortalecimiento de relaciones
estratégicas.

f.  Se disefiaron e implementaron estrategias de marketing digital, las cuales fueron ejecutadas
a través de plataformas como Instagram, Facebook y LinkedIn, con el objetivo de fortalecer la
visibilidad de la empresa y atraer nuevos prospectos.

A continuacion, se presenta una table que evidencia las funciones realizadas y las horas

semanales en las que se lleva a cabo dichas actividades.

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas

Nombre de la Funciéon Horas por semana
Ofertar por medio telefonico los servicios que brinda la compaiiia. 4
Remision del portafolio de servicios.
Seguimiento a clientes
Estudio de mercado
Estrategias de Marketing.
Publicacion de contenido en redes sociales
Reuniones con clientes
Asistencia a diferentes eventos empresariales
Visitas a diferentes empresarios

Total

Nota: Informacion adaptada de (Transcointer S.A.S, 2020).

(O B, BV, T S BN B Il (O I \9)

S
(—]

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas
A continuacion, para la descripcion de procesos, procedimientos y herramientas se elaboro

una table donde se identifica diversas funciones que se realizan en el cargo de analista de mercado.
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Figura 5. Procesos, procedimientos y herramientas

Se define el sector al que se le va a realizar el estudio de mercado, se selecciona
. las partidas arancelarias, se busca Veritrade, se coloca la mformacion Arance]l DIAN
Estudio de mercado requerida, se genera el reporte, se selecciona los paises que importan gran Veritrade
cantidad de esos productos, se filtra la mformacion v finalmente se recopila Excel
los datos importante de la empresa mmportadora.
- =
Google Ads
Se define el mercado objetivo, se selecciona en que red social se publicara el Instagram
Estrategias de marketing contemido, se plantea el contenido en un guion, finalmente es aprobado y Facebook
publicado en las redes sociales. Linkedln
Excel
- A
Se ingresa al CRM de la empresa, donde se encuentra la base de datos de los HObSPDT, .
: : . : iy Caorreo electronico
posibles clientes v de las empresas que va realizan procesos con la compariia. b
Seguimiento a clientes Se realizan llamadas para preguntar si tienen un proceso en €l que la WhatsApp
compaiiia pueda asesorarlos v se lleva a cabo un seguimiento constante. Llamadas
- —

Nota: adaptado a partir de comunicacion de la empresa.

4. Marco conceptual y normativo
En esta seccion se presentan el marco conceptual y el marco normativo, el cual corresponde

al enfoque del informe, abordando temas como exportaciones, importaciones y marketing digital.

4.1 Marco conceptual

El siguiente apartado conformado por un conjunto de ideas argumentadas para el desarrollo
del plan de mejora en la empresa Transcointer S.A.S., el cual busca optimizar su plan de marketing
digital. Se exponen una serie de conceptos que fueron esenciales para la formulacion de dicho
plan, con el objetivo de aumentar el posicionamiento de la compafiia y generar una mayor
captacion de clientes.

Para el desarrollo de este informe, fue fundamental realizar un analisis relacional del

mercado que atiende de la empresa, con el proposito de clasificar a sus clientes por sectores e
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identificar qué tipo de servicio logistico requiere cada empresa. Esto permitid disefar ofertas
ajustadas a las necesidades especificas de cada sector.

Todo lo anteriormente mencionado tiene como finalidad fortalecer el reconocimiento de la
empresa y establecer relaciones sélidas con empresarios del sector.

La teoria del marketing se enfoca en reconocer los ajustes necesarios dentro de una
organizacion para optimizar sus estrategias de promocion y comunicacion. En este escenario, fue
aplicada con el propdsito de mejorar la presencia de Transcointer S.A.S. en medios digitales,
especialmente en redes sociales. A través de este enfoque, se identificaron debilidades en la gestion
del contenido, lo que permiti6é proponer publicaciones mas dinamicas y atractivas, orientadas a
captar la atencion del publico objetivo y fortalecer el posicionamiento de la marca.

La teoria de la relacion en ventas se orienta en desarrollar vinculos asertivos con los
clientes, con el objetivo de impulsar una interaccidon y lograr que la empresa se mantenga en la
memoria del publico gracias a un trato cordial y cercano. Esta teoria fue aplicada en la labor de
establecer contacto con potenciales compradores, buscando generar conexiones solidas y
confiables que trasciendan la simple transacciéon comercial. Mas alld de ofrecer un servicio, se
prioriz6 la comprension de las necesidades del cliente para proporcionar soluciones logisticas que

se ajustaran a sus requerimientos especificos.

4.1.1 Organizacion de actividades de marketing digital

La planificacion de las estrategias de marketing consiste en disefar, organizar y ejecutar
diversas campafas de promocion utilizando diferentes plataformas digitales, como redes sociales,
sitios web, motores de busqueda y correo electrénico (Kotler Philip; Kartajaya Hermawan;

Setiawan Iwan, 2021).
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En Transcointer S.A.S., la implementacion de estrategias de marketing resulto
fundamental, ya que facilit6 la creacion de contenido dirigido a redes sociales y permitié el disefo
de piezas visuales empleadas en la difusion de los servicios empresariales a través de campafias

por correo electronico.

4.1.2 Sistemas de marketing relacional para la gestion y automatizacion empresarial

Las herramientas tecnologicas, como el sistema HubSpot que es CRM, el cual se
implementa en las compafiias para gestionar de manera eficiente la relacion con clientes actuales
y potenciales (Kotler Philip; Kartajaya Hermawan; Setiawan Iwan, 2021).

El uso de la herramienta HubSpot fue clave para llevar a cabo la funciéon de contacto con
potenciales clientes, ya que permitid establecer una comunicacién masiva con personas interesadas
en los servicios ofrecidos por la empresa. Facilitd el seguimiento de los prospectos, con esta
herramienta se pudo identificar el alcance de apertura de correos y los clics en los enlaces, lo cual

brind6 informacion valiosa sobre el nivel de interés de los empresarios.

4.1.3 Las redes sociales profesionales y el networking corporativo

Las redes sociales profesionales, como LinkedIn, Facebook e Instagram, son plataformas
especializadas en la conexion de personas y empresas, que permiten ofrecer y promocionar los
productos o servicios de una compafiia a través de medios digitales(Kotler Philip; Kartajaya
Hermawan; Setiawan Iwan, 2021).

El networking corporativo, por su parte, es la actividad de construir, mantener y fortalecer
relaciones profesionales con el fin de intercambiar informacion y generar nuevas oportunidades

comerciales. Realizar un buen networking contribuye a incrementar la visibilidad de la compafiia,
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obtener reconocimiento y expandir el alcance del negocio tanto a nivel nacional como

internacional (Santander, 2022).

El aprovechamiento de las redes sociales fue fundamental para el desarrollo de las tareas

asignadas dentro de la empresa, ya que se plantearon estrategias orientadas a la publicacion de

contenido atractivo y dindmico. Estas acciones buscaron captar la atencion del publico que

interactia con los canales digitales de la compaiiia y, a su vez, facilitar la atraccion de nuevos

clientes potenciales.

4.2 Marco Normativo

El siguiente marco normativo agrupa las principales leyes que regulan el marketing digital

en Colombia, garantizando su cumplimiento de forma legal y ética, y que orientan y respaldan las

actividades de Transcointer S.A.S.

Tabla 2. Marco normativo

Normativa Ao

Objetivo o Alcance

Alcance en la empresa

o ley
Ley 1581 2012 Establece los principios que regulan Ila Para la  implementacién de
proteccion y el manejo adecuado de los datos estrategias de marketing digital en la empresa
personales, garantizando la confidencialidad de Transcointer S.A.S., fue fundamental
la informacion. identificar y conocer las normativas
Ley 1480 2011 Busca garantizar la efectividad de los derechos legales vigentes que regulan esta
de los consumidores y promover el libre actividad, con el propdsito de asegurando la
ejercicio de dichos derechos. correcta aplicacion y desarrollo de dichas
estrategias. Esto
Ley 527 1999 Establece y reglamenta el acceso y uso de los permitié proteger la informacion
mensajes de datos en el comercio electronico, asi  personal de los usuarios, evitar practicas que
como la firma de contratos digitales. pudieran considerarse publicidad engafiosa y
Ley 1341 2009 La Ley TIC regula el uso de las tecnologias de verificar que las publicaciones
la informacion y promueve el acceso cumplieran con la normativa legal,
responsable a las telecomunicaciones. fortaleciendo asi la fortaleciendo la imagen y
la confiabilidad de las
Ley 256 1996 Busca garantizar la competencia leal en la Publicaciones en redes sociales.

economia, mediante la prohibicion de practicas
que generen confusion o engafio a través de la
publicidad.

Nota:(Congreso de la Republica de Colombia, 1996, 1999, 2009, 2011, 2012).
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5. Aportes
La propuesta del plan de mejora para la compaiiia Transcointer S.A.S. se enfoca en
fortalecer los procesos de promocion y comercializacion de los servicios logisticos internacionales
ofrecidos, el desarrollo de estrategias y la identificacion de oportunidades clave en redes sociales,
particularmente en Instagram, que permitan optimizar y consolidar su posicionamiento en los
mercados nacional. A continuacidon, se detallan los aspectos fundamentales que fueron

considerados para el desarrollo de esta propuesta.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

La propuesta de valor implementada para la empresa Transcointer S.A.S se centra en la
creacion de estrategias de marketing digital, las cuales se desarrollaran por medio de Instagram
como canal estratégico para aumentar la visibilidad y el posicionamiento de Transcointer S.A.S.
en el mercado nacional. Se plantea la creacion de contenido significativo, llamativo visualmente y
coherente con la identidad de marca de la compafiia, con el objetivo de lograr una mayor
interaccion con el publico objetivo y transmitir confianza en los servicios logisticos ofrecidos. Esta
propuesta esta orientada a reforzar la presencia digital de la empresa, captar nuevos prospectos y
proyectar a Transcointer S.A.S, como un aliado estratégico en soluciones logisticas integrales para

las industrias exportadoras en Colombia.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica
La problematica que enfrenta actualmente la empresa Transcointer S.A.S. estd relacionada
con la baja visibilidad y el limitado posicionamiento comercial que presenta en el mercado. Existen

dificultades en la identificacion y captacion de clientes que requieran soluciones logisticas, asi
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como en el posicionamiento de su marca a nivel nacional de manera eficiente. Esta situacion limita
su capacidad de expansion, a pesar de contar con un portafolio integral y competitivo en transporte
nacional e internacional, intermediacion aduanera y asesoria comercial personalizada. La empresa
no ha desarrollado de manera eficiente estrategias de marketing ni una gestion comercial proactiva
que le permita consolidarse como un aliado estratégico para las industrias exportadoras en

Colombia.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

La compaiia Transcointer S.A.S se enfrenta a multiples en la organizacion, la dificultad
para atraer nuevos clientes y aumentar la visibilidad de la marca.

Mediante un enfoque analitico y estructurado, se propusieron acciones concretas orientadas
a fortalecer la presencia comercial de la empresa, estableciendo asi las bases para un crecimiento
mas competitivo y sostenible en el mercado logistico. Para dar respuesta a esta problematica, se
disenaron diversas fases encaminadas a superar las dificultades identificadas. A continuacion, se
detallan las fases contempladas en el desarrollo del plan de mejora.
Fase 1: Andlisis situacional

En la primera fase se realizara el diagnostico actual y detallado de la presencia de
Transcointer S.A.S. en Instagram, en el cual se evaluard la calidad y la frecuencia de las
publicaciones, asi mismo, el nivel de interaccion con el publico. Se realizara un analisis de las
estrategias implementadas en otros operadores logisticos, con el proposito de identificar practicas
efectivas que se puedan adaptar a la empresa Transcointer. Adicionalmente, se definira el perfil

del publico objetivo, el cual permitird alinear el contenido e identificar las necesidades reales del
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mercado, para poder implementar campafias efectivas que identifiquen oportunidades comerciales
y aumenten la visibilidad de la compaiiia Transcointer S.A.S.
Fase 2: Establecimiento del posicionamiento deseado

En la segunda fase se determinara la imagen y el mensaje que la empresa Transcointer
S.A.S. desea proyectar en Instagram, en el cual se destaquen los valores, las ventajas competitivas
y su especialidad en soluciones logisticas integrales. Se definira un estilo de comunicacion visual
y textual coherente, que transmita profesionalismo y cercania al publico objetivo. El propdsito es
posicionar a Transcointer S.A.S. como un aliado estratégico confiable, capaz de ofrecer soluciones
logisticas integrales y asesoria personalizada para empresas exportadoras en Colombia.
Fase 3: Planificacion de actividades

En la tercera fase se disenara un calendario de contenido con publicaciones periddicas en
diversos formatos, como imagenes, reels, historias y carruseles, priorizando la calidad y la
coherencia en cada publicacion. Se incluird contenido educativo sobre logistica, informacidn sobre
servicios y testimonios de clientes que refuercen la credibilidad de la compafiia como especialista
en soluciones logisticas. También se implementaran campafias publicitarias segmentadas en
Instagram, con el propodsito de llegar a potenciales clientes en sectores estratégicos y fortalecer un
vinculo con el publico objetivo.
Fase 4: Evaluacion y control de estrategias

En la cuarta fase se llevard a cabo un seguimiento, con periodicidad mensual, de las
métricas de rendimiento de Instagram, a través del alcance, la interaccion, el aumento de los
seguidores y la captacion de nuevos prospectos. Estos datos permitiran evaluar el desempeno
optimo y el logro de resultados de las estrategias implementadas; de acuerdo con los resultados

obtenidos, en caso de ser requerido, se realizardn correcciones en el calendario con el propdsito de
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optimizar los resultados. Este control constante asegurard que las estrategias de marketing digital
se mantengan alineadas con los objetivos de visibilidad y posicionamiento, para generar

crecimiento en la empresa.

5.1.3 Impacto desde los logros esperados

El impacto desde los logros esperados del plan de mejora radica en alcanzar un aumento
significativo en la visibilidad y el posicionamiento de Transcointer S.A.S. en el mercado nacional,
mediante el uso de estrategias de marketing digital en Instagram. Se proyecta un incremento en el
alcance y la interaccion de las publicaciones, asi como la captacion de nuevos prospectos, con el
proposito de fortalecer el reconocimiento de la compaiiia en el sector logistico. Estos resultados
contribuirian a consolidar a Transcointer S.A.S. como un aliado estratégico en soluciones
logisticas integrales para industrias exportadoras, incrementar su presencia digital y potenciar su
capacidad para generar oportunidades comerciales.

Es importante destacar que este plan de mejora no ha sido implementado en el entorno real;
la validacion de la propuesta se llevo a cabo mediante un ejercicio supervisado y aceptado por el

tutor de practica profesional asignado.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La experiencia como practicante en Transcointer S.A.S. permiti6 fortalecer competencias
profesionales en el area de Negocios Internacionales, aplicando los conocimientos adquiridos a lo
largo de la formacion académica. Esta vivencia contribuyd al enriquecimiento del perfil
profesional, brindando practica en diversas areas relacionadas con el comercio exterior y aportando

significativamente al desarrollo profesional. Durante la pasantia, también se fomentaron
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habilidades blandas como el trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva, la paciencia, la
creatividad y la innovacion. Asimismo, se evidencid agilidad en la ejecucion de las tareas
asignadas, lo que facilit6é la adaptacion al entorno organizacional. Esta etapa préctica represento
una valiosa oportunidad para consolidar aprendizajes y profundizar en el contexto empresarial

vinculado con la carrera.

5.3 Plan de mejora

En el siguiente apartado se presenta el plan de mejora desarrollado para la empresa
Transcointer S.A.S., enfocado en incrementar su visibilidad y posicionamiento, con el propdsito
de fortalecer su presencia digital en Instagram, atraer nuevos prospectos y consolidarse como un

aliado estratégico.

5.3.1 Aspectos a mejorar

Se identifico que Transcointer S.A.S. presenta una limitada visibilidad y un bajo
reconocimiento de marca en el mercado nacional. Asimismo, se evidenci6 una presencia digital
reducida, sin una estrategia clara, especificamente en la red social Instagram, lo que impide que la
empresa se posicione como un aliado logistico estratégico. Adicionalmente, no se evalia la calidad
del contenido ni la frecuencia de las publicaciones, asi como tampoco el nivel de interaccidon con
el publico. Por lo tanto, se requiere implementar estrategias de publicacion segmentadas que
permitan llegar a nuevos prospectos y consolidar una imagen corporativa solida, alineada con los

valores y servicios que ofrece la compafiia.
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5.3.2 Metas

La primera meta es mejorar la visibilidad digital de Transcointer S.A.S. en Instagram en
un 25% en el alcance de las publicaciones durante los primeros dos meses y alcanzar un 50% al
finalizar los cuatro meses, mediante el incremento del alcance promedio de las mismas. Este
avance permitira que la marca llegue a un publico mas amplio y se posicione como lider en
soluciones logisticas.

La segunda meta es aumentar la interaccion con el publico objetivo en un 15% durante los
primeros dos meses y alcanzar el 30% al finalizar los cuatro meses, impulsando comentarios,
reacciones y mensajes directos para estrechar la relacion con los seguidores y promover la
fidelizacion de clientes potenciales.

La tercera meta es captar un minimo de 20 nuevos prospectos provenientes de Instagram
durante los cuatro meses de ejecucion. Este resultado se lograra mediante la creacion de contenido
atractivo, la implementacion de campafias publicitarias segmentadas y una comunicacion

constante con el publico objetivo.

5.3.3 Acciones

Entre las acciones esenciales realizadas, en primera instancia se llevo a cabo cronograma
de publicacion de piezas graficas para Instagram, en adelante, parrilla de contenido de piezas
graficas, con el fin de mejorar la gestion de pauta en redes sociales. Para ello, se disefié una tabla
que contiene los siguientes encabezados: dia, fecha, red social, tipo de informacidn, contenido,
tipo de publicacion, encargado de grabar, encargado de editar, encargado de publicar, finalmente,

el objetivo con el que se realizara cada publicacion (Ver Apéndice A).
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Esta parrilla de contenido fue elaborada con el propdsito de planificar y organizar de
manera estratégica el contenido que se compartira en la red social Instagram de la compaiia
Transcointer SA.S., lo que permite mantener una presencia constante y alinear las publicaciones
con los objetivos planteados. La tabla correspondiente a la parrilla de contenido se encuentra en el
apéndice, donde puede ser consultada y revisada en detalle.

Seguidamente, se hizo la elaboracion de piezas graficas en las cuales se ofrecian los
servicios brindados por la compaiiia, adicionalmente con informacién importante para tener en
cuenta en el comercio exterior.

Se elabor6 un post (Ver Figura 6) que presenta los servicios ofrecidos por Transcointer
S.A.S., con el proposito de que los seguidores en Instagram puedan visualizar la oferta de valor
agregado de empresa y considerarla como un aliado estratégico adecuado para sus operaciones de

comercio internacional.

Figura 6. Post de los servicios ofrecidos por Transcointer S.A.S.

F’transcointer

Donde Tu Negocio Crece, |
Nosotros lo Llevamos

Expertos en Soluciones logisticas
integrales para tu empresa.

* Asesoria personalizada

e Transporte nacional e
internacional

* Acompafiamiento aduanero

* Courier internacional

* Seguro internacional

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.
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Se cre6 una Stories (Ver Figura 7) para ser publicada en los estados de Instagram, con el
propodsito de que los seguidores puedan conocer los servicios que ofrece la compania. De esta

manera, se busca que consideren a Transcointer S.A.S. como su aliado logistico estratégico.

Figura 7. Pieza grafica de los servicios de Transcointer S.A4.S

F’transcointer

Donde Tu Negocio Crece
Nosotros lo Llevamos

Expertos en Soluciones logisticas
integrales para tu empresa.

Nuestros servicios:

* Asesoria personalizada

* Transporte nacional e
internacional

e Acompafamiento
aduanero

¢ Courier internacional

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.

Posteriormente, se llevd a cabo la creacion de un carrusel de iméagenes, con contenido
educativo, las cuales fueron publicadas en Instagram. Estas piezas abordaron informacion clave
que todo empresario debe conocer al momento de exportar. La elaboracion de este contenido tuvo
como objetivo generar reconocimiento y confianza entre los seguidores de Transcointer S.A.S. De

esta manera, se busco establecer una conexion con los empresarios, ofreciéndoles informacion
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veraz y de interés. El proposito de esta publicacion es robustecer la credibilidad de la compaiia y
finalmente posicionandola como un aliado estratégico en soluciones logisticas integrales.

Se llevo a cabo la creacion del carrusel (Ver Figura 8) utilizando los colores corporativos
de la empresa, el logotipo y el titulo 5 tips clave antes de exportar. Esta pieza fue disefiada para
ser visualmente atractiva, con el propdsito de captar la atencion de empresarios interesados en el

comercio exterior.

Figura 8. Portada del carrusel 5 Tips claves antes de exportar

TIPS CLAVES
ANTES DE EXPORTAR

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.

Inicialmente, esta pieza lleva por titulo Requisitos aduaneros para exportadores (Ver
Figura 9) e incluye informacion clave con el propdsito de que los empresarios conozcan los
documentos necesarios para realizar un proceso de exportacion. Adicionalmente, se incorpor6 una
imagen relacionada con el contenido, con el fin de facilitar la identificacion de la documentacion

exigida en este tipo de tramites.
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Figura 9. Tips I requisitos aduaneros para exportadores

01 &

REQUISITOS ADUANEROS
PARA EXPORTADORES

N\
Urate de cumplir con todos

omo exportador ante la DIAN
elaria correcta (HS)

documentos puede frenar tu
/

J

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.

Se disend una pieza titulada Elige el Incoterm correcto para proteger tu operacion (Ver
Figura 10) contiene informacion valiosa dirigida a los empresarios, con el objetivo de que puedan
seleccionar adecuadamente el Incoterm mas conveniente para la operacion y asi garantizar una
logistica eficiente. Ademas, se incorpor6 una imagen alusiva al contenido, que refuerza

visualmente el mensaje transmitido.

Figura 10. Tips 2 elige el Incoterm correcto para proteger tu operacion

02

ELIGE EL INCOTERM CORRECTO
PARA PROTEGER TU OPERACION

ca etapa del en P
fo (EXW, FOB, CIF o DDP) puede

marcar la d t

0 una con pérdid valua el nivel de con

deseas tener y stos que estas dispues

asumir. Un mal uso puede hacerte responsable de

costos nesperados en destino.

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.
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Posteriormente, se elabor6 una pieza titulada Como elegir un operador logistico confiable
(Ver Figura 11) presenta informacion clave para orientar a los empresarios en la seleccion de un
operador adecuado. Asimismo, se incorpord una imagen que representa la alianza entre empresas,

destacando la importancia de contar con un socio estratégico para garantizar operaciones exitosas.

Figura 11. Tips 3 como elegir un operador logistico confiable

03 =~

COMO ELEGIR UN OPERADOR
LOGISTICO CONFIABLE

Elige una empresa con experiencia, respaldo,
buenas referencias y cobertura internacional.
Un buen operador te asesora en tramites,
documentacion, transporte y tiempos de
entrega. Es tu aliado clave en el proceso
exportador.

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.

Se gener6 una pieza titulada cuidado con los cotos ocultos en la cadena logistica, (Ver
Figura 12) en la cual se advierte al empresario que, en algunos casos, no todos los costos de la
operacion estan incluidos. Por ello, se recomienda estar atento y consultar con el operador logistico
qué elementos comprende el valor cotizado, con el fin de evitar inconvenientes durante el proceso.

Adicionalmente, se incluyd una imagen alusiva a la cadena logistica para reforzar el mensaje

visualmente.
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Figura 12. Tips 4 cuidado con los cotos ocultos en la cadena logistica

4 Qg
CUIDADO CON LOS COSTOS )
OCULTOS EN LA CADENA LOGISTICA

No todo esta en la cotizacion inicial. Asegurate
de identificar costos como: recargos portuarios,
gastos de inspeccién, seguros, almacenaje,
nacionalizacién en destino y aranceles. Planifica
para evitar sorpresas que afecten tu
rentabilidad

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.

Posteriormente, se elabor6 una pieza titulada estudia el mercado destino antes de exportar.
(Ver Figura 13) esta pieza contiene informacion clave que el empresario debe investigar antes de
iniciar un proceso de exportacion, con el propdsito de que analice y evalue como estd posicionado
su producto en el mercado al que desea ingresar. Ademas, se incorpor6 una imagen relacionada

con el contenido, que refuerza visualmente el mensaje.

Figura 13. Tips 5 Estudia el mercado destino antes de exportar

05 i,

ESTUDIA EL MERCADO DESTINO
ANTES DE EXPORTAR

Antes de enviar tu producto, investiga: gexnste\
demanda real? ;hay competencia local fuerte?
(tu producto cumple las normas técnicas y
sanitarias? Conoce precios, habitos de consumo
y canales de distribucion del pais objetivo. jNo

exportes a Uegas! J

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.
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Por ultimo, se elabor6 la pieza de cierre, (Ver Figura 14) en la cual se incluy6 una frase
con un llamado a la accidn, con el proposito de incentivar a los empresarios a contactar a la

compaiiia y conocer los servicios que ofrece como operador logistico internacional.

Figura 14. Cierre del carrusel 5 Tips claves antes de exportar

IMAGINA LO QUE PODRI'QS LOGRAR CON
NUESTRO ACOMPANAMIENTO .

CQVI

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.

La elaboracion de las piezas para el footer de correo. Esta accion tuvo como proposito
fortalecer la imagen corporativa de Transcointer S.A.S., dar a conocer los servicios que ofrece la

empresa, generar recordacion de marca y brindar una asesoria personalizada a sus clientes.

Figura 15. Pie de pdgina publicitario para email Courier internacional.

F’transcointer

Logistica Internacional a la

medida de cada empresa

Contdctanos
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Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.

Esta pieza fue disenada utilizando los colores corporativos de la compafia Transcointer
S.A.S. Ademas, se incorpor6 una frase con informacion relevante con el propdsito de incentivar el
contacto por parte de los empresarios. También se incluyd una imagen alusiva al servicio de
transporte maritimo, con el fin de generar una asociacion visual clara entre el contenido grafico y

el servicio ofrecido.

Figura 16. Pie de pagina publicitario para email de transporte maritimo

F’transcointer

Logistica Internacional a la
medida de cada empresa

Contdctanos

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.

Esta figura fue elaborada utilizando los colores corporativos de la compaiiia. Se incluy6
una frase llamativa para captar la atencion de los empresarios y un botén de contacto para facilitar
la comunicacion con la empresa en caso de interés por los servicios ofrecidos. Finalmente, se

incorpord una imagen representativa de los servicios de transporte internacional.
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Figura 17. Pie de pdgina publicitario para email de transporte internacional

’transcointer

Logistica Internacional a la
medida de cada empresa

Contdctanos

Nota: adaptado, incluyendo estructura y colores de la empresa.

En la siguiente figura se presenta el panel de correos de marketing en HubSpot, en el cual
se evidencian algunas campaiias de email marketing que fueron enviadas. En este panel se
muestra el nombre de la campaiia, el registro de destinatarios a quienes se les entrego6 el correo,
la tasa de apertura, la tasa de clics, entre otros indicadores que la plataforma registra. Sin
embargo, en la figura no es posible visualizar la informacién completa. Esta evidencia se

incorpora con el propdsito de demostrar que dichas campafias fueron implementadas.



INFORME FINAL DE PRACTICA TRANSCOINTER S.A.S 46

Figura 18. Panel de correos de marketing en HubSpot

Q_ Buscar en HubSpot

@ Adquirir nivel superior . B @0 & 4 ) Transcointer SAS

Correo de marketing

33 correos de marketing 0/2.000 enviados este mes @
Administrar Analizar Estado
Todos los co.. X Borradores Programados ® Enviado Archivados + Agregar vista (5/5) Tedas las vistas i Corpetas
Tipos de correos = + Mas = Filtros avanzados []
Buscar nombre de correo electrénico o linead Q m Editar columnes Exportar correos
NOMBRE DEL CORREQ @ ENTREGADQ © TASA DE APERTURA O TASA DE CLICS © oL
AYIUUECITIENIO PUI SU USISTENCIU U1 €VEITO LU NUBYU Regun v Uz un o
® SECTOR CALZADO 215 5,12% 0% i(
® SECTOR AGRICOLA - CAFE 294 14,63% 0% i(
@ SECTOR MAQUINARIA Y METAL MECANICA 556 22,84% 054% i(
Nueva correo 0 0% 0% 2j E

1 2 Siguiente > 25 por pagina ~

Nota: Tomado de (HobSpot Transcointer S.A.S, 2025).

Esta figura refleja el email marketing utilizado para el sector calzado, en el cual se observa
el asunto del correo y el texto de vista previa, disefiado como un mensaje llamativo para incentivar
el contacto por parte del empresario. Asimismo, se presenta el nombre del remitente en este caso,
el director comercial, la direccion de correo del remitente, la fecha de envio y la persona

responsable del mismo. Finalmente, se incluyen las listas correspondientes a los empresarios a

quienes fue enviado el correo.
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Figura 19. Configuracion de campariia de correo masivo en HubSpot — Sector calzado

Q, Buscar en HubSpot @ Adquirir nivel superior & B i ¥ Transcointer SAS

Volver a todos los correos

SECTOR CALZADO #

@ Enviodo | Correo normal

Nombre de la lista Todos ~

~_—"transco Asunto o L‘.1-_|;ir\'_\u\:..-.\‘_
. {{ company.name }}, soluciones logisticas a su medida 2025 - Hoja 1.csv, CALZADO.csv, IFLS + EICI -

2025.csv, IFLS.csv

soluciones logisticas personalizadas para su empresa de ... workflows simples (0)

MNombre del remitente

Transcointer 5.A.S Ariel Florez

Direccién del remitente

transcointerco@gmail.com

Fecha de envio

2 de abril de 2025 12:43 UTC-04:00 por Shirly Paez

Ver detalles

Nota: Tomado de (HobSpot Transcointer S.A.S, 2025).

Esta figura detalla el email marketing utilizado para el sector maquinaria y metal mecanica.
En ella se observa el asunto creado para el correo, el texto de vista previa con un mensaje de
llamado a la accién, el nombre del remitente, la direccion de correo del remitente y la fecha de
envio. Finalmente, se presentan las listas incluidas, correspondientes a los destinatarios a quienes
se les envio el correo. De esta manera, se muestra de forma detallada la informacion y se evidencia

que la campafia de email marketing fue efectivamente implementada.
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Figura 20. Configuracion de camparia de correo masivo en HubSpot — Sector Maquinaria y

Metal Mecanica

Q, Buscar en HubSpot @ Adquirir nivel superior “ R G i S & D Transcointer SAS |

Volver a todos los correos

SECTOR MAQUINARIA Y METAL MECANICA #

@ Enviodo | Correo normal

Nombre de la lista Todos ~

~—'transco Asunto . . Listas ncldos
. {{ company.name }}, mejora tus operaciones logisticas con nosotros...Compite 360.xlsx -

COMPITE.csv, MANUFACTURA.csv, MAQUINARIA -
MANUFACTURA

LUSHA.csv, MAQUINARIA.csv, METALMECANICA.csv

Texto di previa

Potencia tus operaciones con tarifas maritimas preferenciales gy

Mombre del remitente

Transcointer S.A.S Ariel Florez Workflows simples ()

Direccion del remitente

transcointerco@gmail.com

Fecha de envio

2 de abril de 2025 12:16 UTC-04:00 por Shirly Paez

Ver detalles

Nota: Tomado de (HobSpot Transcointer S.A.S, 2025).

En la figura se presenta la evidencia del envio de email marketing realizado desde HubSpot
por la compafiia Transcointer S.A.S., dirigido al sector agricola. En ella se observa la configuracion
del correo, en la que se especifican el asunto, el texto de vista previa, el nombre y la direccion del
remitente, asi como la lista de contactos incluidas en la campafia. Adicionalmente, se detalla la

fecha y la hora del envio.
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Figura 21. Configuracion de campariia de correo masivo en HubSpot — Sector agricola, café

Q_ Buscar en HubSpot @ Adquirir nivel superior & @B @ & ) Transcointer SAS |

Volver a todos los correos

SECTOR AGRICOLA - CAFE #

Nombre de la lista Todos ~

Asurto Listas incluidas
~="transco o e
. {{ company.name }},;Listo para mejorar tus operaciones de comerci..AGRICOLA.csv, AGRICOLAS, AGROEXPO
INTERNACIONALES.csv, AGROEXPO

NACIONALES.csv, CAFE.csv, EXPOCAFE.csv

vista previa
Servicios logisticos especializados para su empresa ﬂm

Workflows simples (0)

Transcointer $.A.S Ariel Florez

Direccion del remitente

transcointerco@gmail.com

Fecha de envio

2 de abril de 2025 12:39 UTC-04:00 por Shirly Paez

Ver detalles

Nota: Tomado de (HobSpot Transcointer S.A.S, 2025).

Complementario a lo anterior, se procedid con la creacion y el envio de correos masivos
con el propodsito de ofrecer los servicios acordes a las necesidades del mercado que atiende la
empresa. De esta manera, se redactaron los correos y se elaboraron los disefios de los footer
correspondientes. Adicionalmente, se realizaron envios selectivos mediante asignacion de
campafias en la plataforma HubSpot para que los correos fuesen enviados Unicamente a los
empresarios previamente seleccionados.

La seleccion de campaiias se realizd con base en el sector econdomico al que pertenecen las
empresas, con el fin de ofrecerles servicios acordes a sus necesidades. De esta manera, la
informacion llega unicamente a los empresarios seleccionados, lo que permite un mejor manejo y
control del proceso.

El objetivo principal consiste en dar a conocer el portafolio de servicios que ofrece la

empresa Transcointer S.A.S., estableciendo un contacto directo con empresarios previamente
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seleccionados segin su sector economico. De esta manera, se busca captar prospectos, fortalecer
el posicionamiento de la compaiiia y ampliar las oportunidades comerciales.

La gestion y escalonamiento de estos correos, permitio establecer una comunicacion directa
y efectiva con los empresarios, quienes fueron segmentados segun el sector econdémico a que
pertenecen, con el fin de ofrecer un servicio alineado a las necesidades en grado de particularidad
y afinidad. Esta estrategia facilitdé el acercamiento con los prospectos y tuvo como objetivo
principal mejorar la visibilidad de la marca, optimizar la eficiencia en la captacion de usuarios y
generar nuevas oportunidades comerciales.

La figura muestra el logotipo de la compaiiia en un correo enviado a empresarios del sector
calzado, a quienes se les ofrece un servicio especifico con el propdsito de incentivar el contacto

directo para su posterior adquisicion.
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Figura 22. Cuerpo del correo informativo para el sector calzado

o~ transco

Buen dia,
Estimados

En Transcointer S.A.S, entendemos los desafios logisticos que enfrenta el sector
calzado en sus operaciones de importacion y exporiacion. Por ello, ponemos a su
disposicion nuesiros servicios especializados como operador logistico
internacional, ofreciéndole asesoramiento personalizado y soluciones eficientes a

fravés de nuestro servicio de despacho Courier.

Asesoramiento personalizado: Un equipo de expertos lo guiara en cada paso de
proceso logistico, asegurando el cumplimiento de normativas y Ia optimizacion de
costos y tiempos

Despacho Courier: Un servicio 3gil y seguro para |a entrega rapida de sus

productos a nivel internacional, garantzando eficencia y confiabilidad

Nos encantana agendar una reunion para conversar sobre sus necesidades
0g isticas Y como pOCemos ayudanre a potenciar su cagena oe suministro.
Quedamos atentos 3 su respuesta para coordinar una cita o brindarle mas

nformacion

Saludos cordiales,

Nota: Tomado de (HobSpot Transcointer S.A.S, 2025).

Esta figura refleja la continuidad del correo y muestra la pieza grafica elaborada para el pie
de pagina, en la cual se incluye un llamado a la accion con el propdsito de incentivar el contacto
con la compafiia Transcointer S.A.S. Adicionalmente, la plataforma HubSpot permitié enlazar
cada uno de los elementos visuales presentes en la imagen. Cada icono fue vinculado con las redes

sociales de la empresa, asi como con su sitio web oficial.
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Figura 23. Footer de Correo con elementos promocional sector calzado

Transcointer S.A.S.

iNo espere mas! Estamos aqui para asesorarlo en todo el proceso logistico

& transcointer

Logistica Internacional a la
medida de cada empresa

Contdctanos

L f NinJORONS

Nota: Tomado de (HobSpot Transcointer S.A.S, 2025).

Este correo formal esta dirigido a empresarios del sector de maquinaria y metalmecénica,
(Ver Figura 20) a quienes se les brinda informacion sobre el portafolio de servicios de Transcointer
S.A.S. Adicionalmente, se les ofrece el servicio de transporte maritimo, con el propdsito de

incentivar el contacto directo con la empresa.
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Figura 24. Cuerpo del correo informativo para el sector maquinaria y metalmecadnica

—~ " transco

Buen dia,
Estimados

En Transcointer S.A.S.. como operador logistico internacional, comprendemos |3
mporiancia de contar con un servico eficents y seguro en sus operaciones de
comercio exterior. Por ello, ponemos 3 su disposicion nuestras soluciones
especializadas para el sector de maquinaria y metalmecanica, ofreciendo tarifas

preferenciales en |a modalidad maritima para importacionas y exportaciones.

* Optimizacion de costos y tiempos de transito
* Gestion integral de tramites aduaneros.
* Amplia cobertura en rutas internacionales.

* Segumiento y frazabildad en tiempo rea

Nos encantaria brindarle mas informacion sobre como podemos facilitar y mejorar
sus operaciones logisticas. No dude en contactarnos para conocer nuestras tarifas
y servicios personalizados

Quedamos atentos 3 su respuesta.

Saludos cordiales,
Transcointer S.A_S.

Nota: Tomado de (HobSpot Transcointer S.A.S, 2025).

Esta imagen presenta una frase con el llamado a la accion, acompafiada de una pieza grafica
disefiada para promocionar los servicios de transporte maritimo. El disefio incluye enlaces directos

a las redes sociales de la empresa y a su sitio web oficial.
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Figura 25. Footer de correo con elementos promocional sector maquinaria y metalmecanica

iNo espere mas! Estamos aqui para asesorarlo en todo el proceso logistico

=

& transcointer

Logistica Internacional a la

medida de cada empresa

0DOO®O

Nota: Tomado de (HobSpot Transcointer S.A.S, 2025).

Esta imagen muestra el logotipo de la compafiia y la estructura del correo enviado a
empresarios del sector agricola, a quienes se les presentan los servicios de Transcointer S.A.S.
como operador logistico internacional. En esta comunicacion se ofrece el servicio de transporte

aéreo y maritimo, con el propdsito de incentivar el contacto directo con la empresa.
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Figura 26. Cuerpo del correo informativo para el sector Agricola

—~transco

Buen dia,
Estimados

En Transcointer S.A_S.. entendemos los desafios del sector agricola y caficultor
en el comercio internacional. Por ello, ofrecemos servicios logisticos
especializados que garantizan el manejo eficente de sus exportaciones e

mporiaciones, con tarifas competitivas en despachos aéreos y maritimos

* Asesona personalizada en comercio exterior
* Gestion eficiente de tramies aduaneros
* Optimizacion de costos y tiempos de transito

* Amplia cobertura en rutas internacionales

Nuestro equipo de expertos esta listo para apoyario en |a logistica de sus envios y
asegurar que sus productos lleguen a destino en las mejores condiciones

Para conocer mas detalles sobre nuestras soluciones y tarifas, no dude en
contactarnos

Quedamos atentos a su respuesta.

Saludos cordiales,

Transcointer S.A.S.

Nota: Tomado de (HobSpot Transcointer S.A.S, 2025).

Esta imagen refleja una frase con el llamado a la accion, acompanada de una pieza grafica
elaborada para promocionar los servicios ofrecidos. Dicha pieza se encontraba enlazada con las
redes sociales de la compafiia, con el propdsito de que, al hacer clic sobre la imagen o los iconos,
los usuarios pudieran visualizar la trayectoria de Transcointer S.A.S. y su experiencia como

operador logistico.
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Figura 27. Footer de correo con elementos promocional sector agricola

iNo espere mas! Estamos aqui para asesorarlo en todo el proceso logistico

& transcointer

Logistica Internacional a la

medida de cada empresa

Ea
00000

Nota: Tomado de (HobSpot Transcointer S.A.S, 2025).

5.3.4 Indicadores

Las métricas cuantitativas estan directamente relacionadas con las metas y las acciones
necesarias para la ejecucion de este plan de mejora, permitiendo asi evaluar su eficiencia.

Tasa de crecimiento del alcance de las publicaciones: este indicador evalia la tasa de
crecimiento en alcance promedio de las publicaciones en Instagram, con la finalidad de analizar la
efectividad.

Formula: ((Cobertura actual - Alcance inicial) / Alcance inicial) x 100

Ejemplo: ((5.000 —4.000) / 4.000) x 100 = 25 % de incremento

Crecimiento acumulado del alcance: este indicador examina el promedio total del alcance
de las publicaciones hechas en Instagram durante un periodo de seis meses, comparando el
porcentaje obtenido con la meta establecida.

Formula: (Porcentaje alcanzado / Porcentaje meta) x 100

Ejemplo: (25 /50) x 100 = 50 % de cumplimiento de la meta



INFORME FINAL DE PRACTICA TRANSCOINTER S.A.S 57

Como logro esperado, se proyecta que la tasa de crecimiento del alcance de las
publicaciones supere el 25 % durante los primeros dos meses y alcance el 50 % al finalizar el
periodo establecido, logrando asi que la compafiia obtenga una mayor visibilidad y
posicionamiento en el mercado.

Tasa de crecimiento en la interaccion: este indicador analiza el aumento del nivel de
interaccion en las publicaciones como en los comentarios, reacciones y mensajes en comparacion
con la fase inicial de implementacion.

Formula: ((Compromiso actual — Compromiso inicial) / Compromiso inicial) x 100

Ejemplo: ((9,2—8)/8) x 100 =15 % de incremento

Cumplimiento acumulado de la meta de interaccion: este indicador determina el porcentaje
de la meta alcanzada en relacion con el resultado final.

Formula: (Proporcion alcanzado / Proporcion meta) x 100

Ejemplo: (15/30) x 100 =50 % de cumplimiento

Como logro esperado, se proyecta que la tasa de crecimiento en la interaccion supere el 15
% durante los primeros dos meses y alcance el 50 % al finalizar los cuatro meses, fortaleciendo
asi la relacion con el publico objetivo y generando una mayor fidelizacion de clientes potenciales.

Porcentaje de cumplimiento de captacion de prospectos: este indicador calcula el
porcentaje de la meta de prospectos que ha sido alcanzada durante el periodo evaluado.

Formula: (Prospectos obtenidos / Meta de prospectos) x 100

Ejemplo: (18 /20) x 100 =90 % de cumplimiento

Como logro esperado, se planifica que el nivel de cumplimiento de la captacion de
prospectos generados desde Instagram supere el 90 %, con el propodsito de incrementar la base de

datos de la compaiia.
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5.3.5 Hacer/verificar
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Con el fin de validar la informacion requerida para la inclusion de indicadores y las fuentes

de informacion necesarias, se presenta la siguiente tabla, en la cual se evidencian los

requerimientos correspondientes en la materia.

Tabla 3. Fuentes de informacion y verificacion

Metas Indicadores Fuente de Informacion Mecanismo de verificacion
Tasa de crecimiento del Se espera obtener la informacion Los mecanismos de verificacion se
alcance de las publicaciones. a través de las estadisticas fundamentan en los reportes

Meta 1 proporcionadas por Instagram generados directamente desde
Crecimiento acumulado del Insights. Adicionalmente, se Instagram Insights durante los
alcance. utilizardn herramientas internas periodos en los que se implemente

de seguimiento, como registros el plan de mejora.
Tasa de crecimiento en la en hojas de Excel, con los datos Adicionalmente, se incluyen
interaccion. recopilados directamente de capturas de pantalla de las

Meta 2 Instagram. métricas y del alcance de las
Cumplimiento acumulado de la publicaciones, asi como un
meta de interaccion. registro comparativo en hojas de

Excel, en el cual se reflejen los
calculos de los indicadores.
Los datos de los prospectos se La verificacion se llevara a cabo
obtendran  directamente = de mediante el registro comparativo
Instagram Insights, herramienta en hojas de Excel, en las cuales se
que permitird identificar la consolidara la cantidad de
procedencia y el prospectos obtenidos. Como
comportamiento de los nuevos evidencia, se realizaran capturas
Porcentaje de cumplimiento de  seguidores. ~ Asimismo, se de pantalla de los mensajes
Meta 3 captacion de prospectos. desarrollara mensajes personalizados 'y de  los

personalizados en Instagram y
formularios de registro, los
cuales se utilizaran para captar la
informacion  basica de los
prospectos. Posteriormente,
dichos datos seran consolidados
en una hoja de Excel.

formularios diligenciados, lo que
permitira validar la informacion y
el  cumplimiento de los
indicadores.

Nota: adaptado.
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5.3.6. Responsables
El encargado de ejecutar este plan de mejora es la practicante que se encuentre actualmente
en el cargo de analista de mercado bajo la supervision y el acompanamiento del director comercial,

quien se encarga de aprobar y verificar las labores desarrolladas en esta area.

5.3.7. Recursos

Para la implementacion del plan de mejora en la empresa Transcointer S.A.S., se utilizaran
unicamente plataformas digitales disponibles sin ningtin costo, lo que permitira disenar el material
necesario para el desarrollo de esta estrategia sin generar costos adicionales. La creacion del
contenido se realizard a través de plataformas como Canva, que ofrece plantillas y herramientas
gratuitas; Freepik, que crea iméagenes sin costo para complementar las piezas graficas, asi como
CapCut e InShot, empleadas para la edicion de videos y disponibles de manera gratuita. Asimismo,
se hard uso de Hailuo AI, herramienta que permite generar videos con movimiento sin costo
alguno.

Finalmente, se utilizard Instagram como plataforma principal para la publicacion del
contenido. Esta red social ofrece perfiles profesionales con recursos y funcionalidades adicionales
para empresas, asi como la posibilidad de visualizar estadisticas por publicacion de forma gratuita.

Todo ello con el proposito de garantizar un alcance mas amplio y efectivo hacia el piblico objetivo.
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5.3.8 Cronograma
Tabla 4. Diagrama de Gantt
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fases N.° Actividades S S S S S S S S S S S S S S S
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Analisis situacional X X X
Realizar el diagnostico actual y
2 detallado de la presencia de X X X
Transcointer S.A.S. en Instagram
Fase Evaluar la calidad y la frecuencia
1 3 de las publicaciones, asi mismo,el X X X
nivel de interaccion con el publico.
Realizar un analisis de las
4 estrategias implementadas enotros X X X
operadores logisticos.
Definir el perfil del publico
5 - X X X X
objetivo
Establecimiento del
6 g . X X X X
posicionamiento deseado
Determinar la imagen y el mensaje
7 que la empresa Transcointer S.A.S. X X X X X X
Fase
5 desea proyectar en Instagram.
Definir un estilo de comunicacién
visual y textual coherente, que
8 . X . X X X X X X X
transmita profesionalismo y
cercania al piblico objetivo.
9 Planificacion de actividades X X X X X X X X X X X X X X X
Disefiara un calendario de
10 . X X X X X X X X X X X X X X X
contenido
Fase Implementar campafias
3 11 publicitarias segmentadas en X X X X X X X X X X X X X X X
Instagram.
D Elaborar.ypubhcarplezas graficas X X X X X X X X X X X X X X X
informativas.
13 Evaluacién y control de estrategias X X X X X X X X X X X X X X X
Fase Realizar seguimiento mensual, de
4 14 las métricas de rendimiento de X X X X X X X X X X X X X X X
Instagram.

Nota: adaptado de las actividades a realizar.
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6. Conclusiones y recomendaciones

El plan de mejora tiene como objetivo fortalecer la visibilidad y el posicionamiento de la
compafiia. Como factor clave, se identifica la necesidad de optimizar su presencia digital y ampliar
la visibilidad de Transcointer S.A.S. en la red social Instagram.

Para alcanzar este objetivo, es necesario publicar contenido atractivo y relevantes, impulsar
la interaccion con el publico e implementar campafias segmentadas y medir los resultados. Estas
acciones se ejecutaron con el propdsito de ofrecer los servicios de Transcointer S.A.S. como
operador logistico internacional.

Para concluir, el plan de mejora en Transcointer S.A.S estd enfocado en optimizar su
presencia digital y reforzar el posicionamiento de la compafiia como un socio estratégico en
soluciones logisticas integrales para empresas exportadoras del sector industrial en Colombia. La
ejecucion de las estrategias de marketing digital, respaldada por métricas precisas y objetivos
claramente definidos, se proyecta como un elemento clave para generar un impacto positivo en el
crecimiento de la organizacion, incrementando al mismo tiempo su visibilidad en la red social

mencionada.
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