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Resumen

La zona Franca entendida como un territorio geogréafico delimitado, que cuenta con
beneficios en los impuestos a importaciones y exportaciones con una normatividad especial
aduanera y de comercio exterior, atrae de manera especial a las empresas locales y
extranjeras por los beneficios que ella ofrece.

El objetivo de este articulo de reflexion sera listar y analizar las ventajas competitivas de
una empresa de servicio como usuario calificado de la zona franca de Tocancipa

En este articulo de reflexion se exploraran dichas ventajas a través de la recopilacion de
informacion real desde diferentes puntos de vista, como el tributario, aduanero, geografico,
logistico, ambiental, de fomento de empleo, desarrollo vial e infraestructura entre otros.

Para ello, se desarrollara dentro de este documento una metodologia cualitativa, soportada
en fuentes de investigacion tanto primarias como secundarias, de acuerdo al trabajo realizado
como practicante en la empresa Logistica Integral Tayrona de la Zona Franca de Tocancipa

Identificando los factores que motivan a las empresas a ser parte de una Zona Franca.

Palabras Claves: Zona Franca, aranceles, competitividad, infraestructura, sostenibilidad,

inversion, empresas, usuarios, productividad, comercio, globalizacion, costos, aduana.



Abstract

The Free Trade Zone understood as a delimited geographical territory, which has benefits
in import and export taxes with special customs and foreign trade regulations, attracts local
and foreign companies in particular due to the benefits it offers.

The objective of this reflective article will be to list and analyze the competitive
advantages of a service company as a qualified user of the Tocancipa Free Trade Zone.

This reflective article will explore these advantages through the collection of real
information from different perspectives, such as tax, customs, geographical, logistical,
environmental, employment promotion, road development, and infrastructure, among others.

For this purpose, a qualitative methodology will be developed within this document,
supported by both primary and secondary research sources, based on the work carried out as
an intern at the Comprehensive Logistics Tayrona company in the Tocancipa Free Trade
Zone.

Identifying the factors that motivate companies to be part of a Free Trade Zone.

Keywords: Free Trade Zone, tariffs, competitiveness, infrastructure, sustainability,

investment, companies, users, productivity, trade, globalization, costs, customs..



Introduccion

En un mundo empresarial altamente competitivo, las organizaciones buscan
constantemente nuevas estrategias para destacar y lograr un crecimiento sostenible. Una
opcidn atractiva para las empresas del sector servicios es convertirse en usuarios calificados
de una Zona Franca.

Las Zonas Francas son presentadas como verdaderos oasis de oportunidades en medio de
un entorno empresarial desafiante. Estos espacios delimitados geograficamente, con
regimenes aduaneros especiales y beneficios fiscales, ofrecen ventajas competitivas que

pueden marcar la diferencia en el desarrollo y consolidacion de las empresas en el mercado.

El objetivo de este articulo de reflexidn es examinar las ventajas que ofrece pertenecer a
una zona franca y explorar los posibles problemas y desafios asociados con esta estrategia
empresarial. Si bien es innegable que las zonas francas pueden proporcionar beneficios
significativos, es fundamental analizar si estas ventajas son duraderas y si existen aspectos
negativos o limitaciones que puedan afectar la competitividad a largo plazo. En Gltima
instancia, es crucial comprender el verdadero impacto de la pertenencia a una zona franca en

el contexto de un mercado global en constante evolucion.

En particular, este articulo se centrara en la reconocida Zona Franca de Tocancipa, donde
se presentan diversas ventajas competitivas que pueden impulsar el éxito y el desarrollo
empresarial. Exploraremos estas ventajas y analizaremos cémo pueden ser aprovechadas por

las empresas de servicios para fortalecer su posicion en el mercado.



Zonas Francas

En cada pais existe una zona geografica delimitada que se utiliza para otorgar incentivos
tributarios y comerciales a empresas locales y extranjeras, con el objetivo de aumentar la
inversion, generar empleo y hacer mas competitiva la region. Esta area se conoce como zona
franca, y en ella se llevan a cabo diversas actividades comerciales e industriales de bienes y
servicios que estan sujetas a una normativa especial en materia aduanera, cambiaria, tributaria y
de comercio exterior.

Las zonas francas se crean para atraer a empresas que estén dispuestas a invertir en la region,
lo que puede resultar en un aumento de la produccion, una mayor eficiencia y competitividad, y la
creacion de empleos. Las empresas que se establecen en zonas francas disfrutan de una serie de
incentivos fiscales y comerciales, tales como exenciones fiscales en la importacion y exportacion
de bienes y servicios, reducciones en los impuestos a las ganancias y en los aranceles aduaneros,
entre otros.

La creacion de zonas francas puede ser beneficioso tanto para los paises que las establecen
como para las empresas que se establecen en ellas. Las empresas pueden disfrutar de una
reduccién de costos y mejorar su competitividad, mientras que los paises pueden atraer
inversiones, crear empleos y mejorar su balanza comercial. Ademas, la presencia de empresas en
las zonas francas puede impulsar el desarrollo de otros sectores de la economia local, como el
transporte, la logistica y la tecnologia.

Tipos de Zonas Francas en Colombia

Para el 2005 se expide la ley 1004 con un objetivo principal el cual era atrae mas inversion
extranjera al pais y llevar a cabo todos aquellos compromisos que se pactaron la Organizacion
Mundial del Comercio, ya para esta fecha en Colombia se habian establecido un total de 10
zonas francas alrededor del pais, estas incluian 391 empresas que se distribuian entre

comerciales, industriales y de servicios (NOTICIAS DE COMERCIO, 2019).



La Ley 1004 tiene como objetivo principal establecer las zonas francas como generadoras
de empleo, contribuyendo al desarrollo competitivo de las regiones donde se encuentran
ubicadas. Ademas, proporcionan un importante apoyo al comercio exterior al simplificar los
procesos comerciales y facilitar el acceso a ellos. Es importante destacar que, en el afio 2007,
los decretos 383 y 4041 se sumaron a la Ley 1004 para definir el régimen actual de las zonas
francas en Colombia.

De acuerdo a esta ley se definen 3 tipos de Zonas francas:

- Zonas Francas Permanentes (ZFP): Estas son areas geogréaficas delimitadas en las que
multiples empresas pueden instalarse y disfrutar de un tratamiento tributario y aduanero
especial. Las Zonas Francas Permanentes son administradas por un usuario operador y
pueden ser utilizadas como parques industriales por varias empresas al mismo tiempo
(ZONA FRANCA BOGOTA, 2022).

- Zonas Francas Permanentes Especiales (ZFPE): Estas zonas francas estan autorizadas
para que una empresa pueda desarrollar sus actividades industriales o de servicios en un
area determinada, siempre y cuando se trate de proyectos de alto impacto econémico y
social para el pais, que cumplan con los requisitos de inversion y de empleo que establece
el Gobierno. (LEGISBLOG, 2021)

- Zonas Francas Transitorias (ZFT): Estas son espacios temporales que se utilizan para
celebrar ferias, conferencias, eventos, exposiciones, congresos, seminarios de caracter
nacional e internacional que son importantes para el desarrollo econémico local. Las Zonas
Francas Transitorias gozan de beneficios tributarios y estan destinadas a promover el

comercio y la inversién en el pais. (BOGOTA, 2022)



Asi mismo el decreto 2233 definio los tipos de usuarios que existen en las zonas francas los
cuales se clasifican en 3: usuario operador, usuario industrial y usuario comercial. En la
actualidad segun el decreto 2147 del 2016 existen los siguientes tipos de usuarios:

- Usuario Operador: Es el encargado de dirigir, administrar y supervisar la Zona Franca,
ademas es el encargado de calificar los otros usuarios que se instalen en la misma.
Teniendo en cuenta lo anterior, el usuario operador es el que vigilard y autorizara las
operaciones de ingreso y salida de mercancias.

- Usuario Industrial de Bienes: Es el que esta autorizado para producir, transformar o
ensamblar bienes mediante procesamiento de materias primas o de productos
semielaborados dentro de su Zona Franca.

- Usuario Industrial de Servicios: Es el que se encarga de desarrollar actividades relacionadas
con logistica, transporte, distribucion, empaque, etiquetado; telecomunicaciones,
almacenamiento y transmision de datos; investigacion cientifica y tecnoldgica; asistencia médica
y odontoldgica; turismo; soporte técnico, mantenimiento y reparacion equipos; y auditoria 'y
consultoria de gestidn u operacion bases de datos.

- Usuario Comercial: El que realiza actividades de mercadeo, comercializacion,
almacenamiento o conservacién en la Zona Franca; este tipo de usuario tiene algunas
restricciones:

1. No se puede autorizar en las zonas francas permanentes especiales;

2. No puede ocupar un area superior al 15 % del area total de la zona franca;

3. No puede tener dos calificaciones simultaneamente (DECRETO 383, 2007).

- Usuario administrador: La persona juridica que tiene capacidad legal para organizar
eventos de caracter nacional o internacional, como para ejecutar actividades de

promocion, direccion y administracion.



- Usuario Expositor: Es la persona que con ocasion de celebracion de un evento de
caracter nacional o internacional adquiere, mediante vinculo contractual con el

usuario administrador, calidad de expositor.

Importancia de las Zonas Francas en Colombia

Las zonas francas se han convertido en un motor clave para la economia colombiana,
impulsando el crecimiento y generando numerosos beneficios. Segun la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), en los Gltimos afios se ha invertido
alrededor de 39 billones de pesos en estos espacios, y las exportaciones de mercancias
desde las zonas francas colombianas experimentaron un incremento del 35.4 % en 2019
(ANDI, 2015). Estos datos reflejan el impacto positivo que tienen en el desarrollo
econdmico del pais.

La constante evolucion tecnoldgica ha sido fundamental para el éxito de las zonas
francas en Colombia. Gracias a los avances tecnoldgicos, se ha desarrollado un software
de ultima generacion que garantiza una reduccion de los tiempos de operacion. Esto no
solo mejora la eficiencia de los procesos, sino que también aumenta la competitividad del
pais en el mercado internacional. EI Grupo ZFB ha desarrollado un software que esta
directamente enlazado con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con
el objetivo de combatir el contrabando. Ademas, se espera que este software pueda
implementarse en otros paises, abriendo asi la puerta a soluciones especializadas en

seguridad aduanera de origen colombiano.

“Las zonas francas desempefian un papel crucial en la generacion de empleo en Colombia. La
Zona Franca de Bogotd, por ejemplo, genera mas de 90 mil empleos directos e indirectos”

(GUTIERREZ, 2015).



Ademas, fomentan la creacion de economias a escala y facilitan los procesos de compra 'y
venta de bienes y servicios.

Con el objetivo de promover la competitividad regional, algunas zonas francas se ubican
estratégicamente en departamentos especificos. Muchas empresas multinacionales han elegido
establecer sus operaciones en Colombia, lo que demuestra que el pais se esta consolidando como
un importante centro tecnologico en América Latina. Este hecho refleja los constantes esfuerzos
realizados para subsanar las brechas logisticas, con el propdsito de impulsar un modelo de Zonas
Francas 4.0 centrado en la simplificacion de requisitos y procedimientos.

En medio de un contexto internacional lleno de incertidumbre y competencia, el comercio
internacional esta experimentando cambios significativos debido a la pandemia. Ante este
panorama, las zonas francas en Colombia deben promover proyectos empresariales orientados al
fortalecimiento de la region, con el objetivo de mejorar la competitividad del pais en los
mercados internacionales y dinamizar la economia. En linea con esta vision, el Gobierno
Nacional presento el Decreto 278 del 15 de marzo de 2021, que establece el nuevo régimen de
Zonas Francas 4.0. Este régimen tiene como finalidad aumentar las inversiones en el pais y
optimizar la competitividad a través de proyectos centrados en la produccion interna. Ademas,
busca modernizar las cadenas de valor locales, regionales y globales en torno al comercio

electronico, con el fin de exportar servicios y generar nuevas oportunidades. (Legisblog, 2021)

Zona Franca de Tocancipéa

La Zona Franca de Tocancipa se encuentra ubicada en la capital industrial de
Cundinamarca. Actualmente, esta zona franca tiene 34 usuarios calificados, de los cuales
el 85 por ciento son industriales de bienes y servicios pertenecientes a los sectores de

construccién, alimentos, empaques, tecnologia y biotecnologia, entre otros. Con una
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inversion cercana a los 200 millones de dolares, este complejo industrial genera
mensualmente alrededor de 4.000 operaciones (semana, 2012).

La Zona Franca de Tocancipa es un espacio permanente de 387.000 m2, es uno de los
principales ejes de desconcentracion econdémica de Bogota. Fue declarada Zona Franca
Permanente por la DIAN en 2009 mediante la resolucion numero 0006045 y ofrece los
beneficios del régimen de Zonas Francas, permitiendo el desarrollo de nuevos proyectos
de inversion para empresas de diversos sectores, como el industrial, de servicios y
comerciales, en espacios disefiado a medida y bajo parametros de responsabilidad social y
ambiental (Zona Franca Tocancipa, 2017).

La promocion y operacion de la Zona Franca de Tocancipa estad en manos de personal
altamente calificado con amplia experiencia en el régimen de zonas francas, lo que les
permite brindar apoyo y conocimiento a sus usuarios en la estructuracion, calificacion,
puesta en marcha y operacion de sus proyectos.

Los objetivos de la Zona Franca de Tocancipa son ser el aliado estratégico de las
empresas para crecer y desarrollar sus negocios de forma exponencial y organizada,
ofrecer la mejor ubicacidn estratégica para mejores instalaciones logisticas y entregas justo
a tiempo gracias a su ubicacion Unica al norte de la ciudad, y permitir a las empresas
industriales de alto, mediano y bajo impacto ambiental la posibilidad de instalarse en la
Zona Franca, ya que Tocancipé es el inico municipio de Cundinamarca que permite su

establecimiento seguin su Plan de Ordenamiento Territorial (POT) .

Usuario calificado dentro de una zona franca
En el &mbito empresarial, ser reconocido como un usuario calificado dentro de una zona franca
conlleva una serie de beneficios y oportunidades para aquellas empresas que han sido autorizadas

por la administracion correspondiente. La posibilidad de desarrollar actividades econdémicas en el
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interior de una zona franca implica un estatus especial que requiere el cumplimiento de ciertos

requisitos establecidos por la legislacion y normativa aplicable.

En el caso especifico de la Zona Franca de Tocancip4, ubicada en una region caracterizada por
su enfoque industrial, se abre una puerta hacia el crecimiento y la consolidacion empresarial para
aquellos sectores de bajo, mediano o alto impacto ambiental. Sin embargo, el acceso a este estatus
privilegiado esta sujeto al cumplimiento de las normas ambientales y aduaneras correspondientes,
lo que garantiza que las actividades desarrolladas en la zona franca sean responsables y
sostenibles desde el punto de vista ambiental.

Para que una empresa sea considerada un usuario calificado dentro de la Zona Franca de
Tocancipa, es necesario cumplir una serie de requisitos especificos. Estos requisitos se han
establecido con el fin de garantizar que la empresa cumpla con los estandares de calidad,
eficiencia y responsabilidad empresarial establecidos.

1. Laempresa debe constituirse como una nueva persona juridica.

2. Es necesario proporcionar la informacién completa, incluyendo nombres e
identificacion, de los representantes legales, miembros de la junta directiva, socios,
accionistas y controlantes directos e indirectos.

3. Tanto el solicitante como los miembros de la junta directiva, los representantes legales,
socios y accionistas deben estar inscritos en el Registro Unico Tributario.

4. Adjuntar un certificado de existencia y representacion legal que demuestre que el
objeto social de la empresa le permite llevar a cabo las actividades propias de la zona
franca.

5. Presentar el conjunto completo de estados financieros, segln el marco contable

correspondiente, con fecha de corte al Gltimo dia del mes anterior a la solicitud.
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6. No haber recibido sanciones que impliquen la cancelacion de la habilitacion o
autorizacién como operador de comercio exterior, ni haber sido condenados por la
comision de delitos.

7. Presentar el Plan Maestro de Desarrollo General de la Zona Franca, que debe incluir:

- Un resumen ejecutivo del proyecto, objetivos, metas, justificacion, valor de la
inversion y los principales impactos en relacion con las finalidades establecidas en la
Ley 1004 de 2005.

- Una descripcion detallada del proyecto de inversion.

- Determinacion de la cuantia de la inversion y plazo para llevarla a cabo en cada etapa
del proyecto.

- Cronogramas anuales de inversion y generacion de empleo.

- El impacto econdmico y los beneficios sociales que se espera generar con el proyecto.

- Un componente de reconversién industrial, transferencia tecnolégica o servicios.

- Enel caso de las zonas francas permanentes, el usuario operador debe presentar un
plan de promocion para la internacionalizacién de la zona franca que se llevara a cabo
con los potenciales usuarios calificados.

- Adjuntar estudios de factibilidad técnica, econémica, financiera, de mercado y juridica.

Al cumplir con estos requisitos, una empresa puede obtener la consideracion de usuario
calificado dentro de la Zona Franca de Tocancipa. (DIAN, 2016).
Tomando en cuenta la fuente primaria utilizada para realizar esta reflexion, nos

enfocaremos en examinar de manera mas detallada la Zona Franca de Tocancipa.
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Ventajas competitivas de una empresa de servicios como usuario calificado de la
zona franca de Tocancipa

1. Facilitan la importacion y exportacion de bienes con exencion de impuestos o
aranceles aduaneros, lo que reduce los costos para las empresas que operan en ellas.

2. Promueven el desarrollo econdmico toda vez que atraen a empresas de diferentes
sectores que buscan establecerse en un lugar donde pueden importar y exportar de
manera mas eficiente. Esto puede contribuir al desarrollo econdémico de la regién por
donde se ubican.

3. Fomentan la creacion de empleo para la poblacién local y a la vez el desarrollo vial y
de infraestructura de la region donde estén ubicadas.

4. Permite a las empresas una mayor seguridad a nivel juridico y legal lo que hace que se
puedan presentar a la comunidad nacional e internacional como empresas seguras.

5. Enlaactualidad el tema de la innovacion tecnoldgica les ha permitido a las empresas
una mayor productividad en tiempos mas cortos a nivel transaccional y documental.

6. Lareduccion de costos de operacion es notoria lo mismo que la utilizacion de la
infraestructura propia de la zona que permite a las empresas que alli se encuentran su
utilizacion

7. De acuerdo con la zona geogréafica donde se encuentra es normal que el personal sea
capacitado en areas especificas que permiten su acceso a nhuevas tecnologias.

8. Laimplementacién de redes de comunicacion que ayudan a la region donde estén
ubicadas.

9. Aunque el impacto ambiental parezca jugar en contra es importante decir que las
zonas francas también han contribuido a fomentar energias sostenibles que minimizan

estos impactos.
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10. Las alianzas comerciales entre usuarios de la misma zona franca permiten la

configuracién de consorcios que son mas competitivos a nivel local e internacional.

1. Beneficios arancelarios en las zonas francas

Una de las ventajas méas destacadas para las empresas de servicios ubicadas en una zona
franca son las tarifas arancelarias reducidas o exentas de impuestos que se les otorgan. Estos
beneficios son una forma de atraer inversiones tanto nacionales como extranjeras, al
disminuir los costos operativos y tener un impacto positivo en el producto final. Es
importante mencionar que cada pais tiene su propia legislacion en este tema, adaptada al
contexto econdmico en el que se encuentra.

“En el caso de Colombia, la regulacion de estos beneficios arancelarios esta a cargo de la
Unidad Administrativa Especial de Zonas Francas, un organismo dependiente del Ministerio
de Industria y Comercio. Ellos determinan, en cumplimiento de la ley, los mecanismos
necesarios para la reduccion y exencion de aranceles. En nuestro pais, se aplica una tarifa
Unica del impuesto sobre la renta del 20%, y las mercancias introducidas en la zona franca
estan exentas del pago de IVA y aranceles” (OEA, 2022).

La reduccion de gravamenes a la importacion y exportacion es de gran importancia para
las empresas de la zona franca, ya que esto les permite reducir sosteniblemente los costos y
ampliar las posibilidades de exportacién y comercializacion, tanto a nivel nacional como
internacional. Ademas, la localizacion de productos dentro de la zona durante largos periodos
de tiempo les proporciona un control de inventarios y la capacidad de mantener

constantemente el stock deseado.

El sistema de drawback es otro mecanismo que se utiliza en las zonas francas. Permite a

las empresas importadoras de insumos utilizados en productos destinados a la exportacion



15

solicitar la devolucion de los impuestos pagados. Ademas, las zonas francas facilitan la libre
circulacion de mercancias y simplifican los trdmites aduaneros, lo que agiliza el comercio de

manera significativa.

- Desafios y perspectivas:

A pesar de los beneficios mencionados, también existen desafios asociados con las zonas
francas. Es fundamental garantizar que estas estrategias empresariales promuevan el
desarrollo econdémico en las regiones donde se ubican y no generen desigualdades o practicas
desleales. Asimismo, es necesario implementar mecanismos que aseguren la transparencia en
el desarrollo de la actividad econdmica en estas zonas.

En el caso de Colombia, que cuenta con aliados estratégicos como Estados Unidos, las
Gltimas décadas han sido testigo de un importante crecimiento econémico, debido a la
ubicacion geografica privilegiada del pais y las ventajas comerciales asociadas. Sin embargo,
es necesario seguir trabajando en el fortalecimiento de las normas reguladoras y en la
simplificacién de tramites para hacer ain mas atractivo el establecimiento de negocios en las
zonas francas.

Es importante destacar que el aumento de las economias de escala es otro resultado
positivo de la apertura que ofrecen las zonas francas. El intercambio comercial trae consigo

nuevos conocimientos y actualizaciones en un mundo comercial en constante cambio.

2. Fomento de la creacidén de empleo, desarrollo vial y de infraestructura.
Las zonas francas se ubican estratégicamente en areas tanto de ciudades importantes como
Bogota, asi como en municipios aledafios. Para su funcionamiento, es indispensable contar

con mano de obra regional, lo cual permite acercar la economia a la poblacion. Un gran
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porcentaje de empleados de las zonas francas provienen de lugares cercanos, lo que ha

llevado al desarrollo de programas para incentivar el empleo.

De acuerdo con cifras de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), las zonas francas
generan mas de 55,000 empleos directos y alrededor de 116,000 empleos indirectos. En el
caso de Bogota, que cuenta con la zona franca mas grande, casi el 45% de su personal directo
y unos 40,000 indirectos son empleados en estas zonas (ANDI, 2021). La mayoria de los
empleados de las zonas francas tienen un nivel educativo de bachillerato, técnicos y
tecnologos en diversas areas. Algunas empresas comprometidas socialmente crean programas
de capacitacion especificos de acuerdo a sus necesidades, lo que brinda estabilidad laboral y

permite a las personas prepararse y avanzar en programas académicos.

Es importante destacar que una de las reglas o requisitos para pertenecer a una zona franca
es la generacion de puestos de trabajo por parte de los comerciantes o industriales. Ademas
del impacto directo en el empleo regional, esta ocupacion también conlleva un desarrollo de
medios de transporte para que las personas puedan llegar a sus trabajos. Los servicios de
transporte, tanto pablicos como privados, han aumentado a medida que crecen las zonas
francas, al igual que la infraestructura propia de los municipios. Esto incluye la creacion de
viviendas cercanas a las zonas, restaurantes, centros de salud, colegios y escuelas, generando

un crecimiento en diversas areas.

Si bien es cierto que esta dinamica econdmica puede plantear algunos problemas sociales
y ambientales, sin duda se compensan con otras variables de desarrollo. Es importante tener
en cuenta que, ademas de generar empleo en el area regional, la Zona Franca de Tocancipa

ofrece un ambiente propicio para el reclutamiento de talento. La proximidad a importantes
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parques industriales atrae a profesionales calificados de diversas disciplinas. Las empresas de
servicios pueden aprovechar esta disponibilidad de recursos humanos para fortalecer sus
equipos de trabajo, fomentar la innovacion y mejorar la calidad de sus servicios. Ademas, el
ambiente laboral colaborativo promovido en la Zona Franca puede ser un factor motivador

para atraer y retener a los mejores talentos.

La Zona Franca de Tocancipa cuenta con una moderna y de calidad infraestructura que
cumple con los mas altos estandares. Las empresas de servicios pueden aprovechar estas
instalaciones para mejorar sus operaciones y ofrecer un entorno éptimo tanto para sus
colaboradores como para sus clientes. Espacios amplios, tecnologia de vanguardia y servicios
complementarios, como seguridad, comunicaciones y energia confiable, son factores clave

que favorecen la eficiencia operativa y la calidad del servicio.

3. Seguridad Juridica de las Zonas Francas

En Colombia como en muchos paises con zonas francas, existe una regulacion juridica que
en nuestro caso ha sido mas dirigida por el ejecutivo, teniendo en cuenta las necesidades del
comercio actual que para nadie es un secreto que mantienen en permanente cambio, debido a
la situacion global en general.

Normas como la 1767 de 2013 o la 777 de 2011 han plateados parametros para el
funcionamiento de las zonas francas, aungue en ocasiones sean un poco ambiguas y pueden
mostrar cierta inseguridad juridica para las empresas que quieran apostar a traer sus capitales
a nuestro pais (Mincomercio, 2022).

No obstante, es importante destacar que actualmente las mas de 100 zonas francas existentes
en nuestro territorio estan legalmente protegidas. Estas protecciones abarcan aspectos como la
propiedad intelectual, las patentes, las marcas registradas, los derechos de autor y los derechos

de terceros, entre otros.
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En el ambito laboral, se busca garantizar la proteccion de los derechos de los trabajadores,
incluyendo normas de seguridad, salud ocupacional e incluso derechos sindicales, aunque estos
altimos hayan disminuido en importancia.

Dado que las zonas francas implican un comercio a nivel global, es fundamental que las
empresas se adhieran a la normativa internacional vigente para no poner en riesgo la seguridad
juridica que buscan las compafiias que invierten en nuestro pais.

Aunque todavia nos falta mucho por hacer en este aspecto, no podemos negar que nuestra
economia es reconocida a nivel mundial por la amplia variedad de sectores en los que sobresale,
como el comercio, los bienes, los servicios, la cultura, entre otros. Sin embargo, para lograr la
excelencia, es necesario que la normativa se adapte cada vez mas a los cambios abruptos que
impone la globalizacién, para las empresas de servicios ubicadas en las zonas francas
independientemente de su actividad econémica es importante tener y cumplir con estas dos
normas dentro de su sistema de gestion:

La norma ISO 28000 y la certificacion BASC (Business Alliance for Secure Commerce)
dos herramientas relacionadas con la gestion de seguridad en la cadena de suministro. Aunque

estan relacionadas con la seguridad, son dos entidades diferentes con enfoques distintos.

“La norma ISO 28000 es una norma internacional que establece los requisitos para un
sistema de gestion de seguridad de la cadena de suministro. Esta norma proporciona una guia
para que las organizaciones implementen controles y procesos para identificar y gestionar los
riesgos de seguridad en toda la cadena de suministro. La ISO 28000 se basa en el enfoque de
mejora continua y permite a las organizaciones demostrar su compromiso con la seguridad de

la cadena de suministro a través de una certificacion” (DNV, 2023).
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“Por otro lado, BASC es una organizacion privada que ofrece un programa de certificacion

de seguridad para empresas que participan en el comercio internacional. BASC tiene como

objetivo promover la seguridad en la cadena de suministro y prevenir el contrabando, el

narcotrafico y el terrorismo. La certificacion BASC evalua la gestion de riesgos, los controles

de seguridad y la integridad de las operaciones de las empresas, y proporciona un marco para

la colaboracién entre las empresas certificadas y las autoridades aduaneras y de seguridad”

(BASC, 2018).

La implementacion de las normas 1SO 28000 y BASC puede proporcionar varias ventajas

competitivas a una empresa de servicios con una estrategia empresarial bien definida:

Diferenciacion en el mercado: Contar con certificaciones reconocidas
internacionalmente demuestra el compromiso de la empresa con la seguridad y la
integridad en la cadena de suministro. Esta diferenciacion puede ayudar a la empresa
a destacarse entre la competencia y atraer a clientes que valoran altos estandares de

seguridad.

Cumplimiento de requisitos legales y regulatorios: Las certificaciones ISO 28000
y BASC ayudan a asegurar que la empresa cumpla con los requisitos legales y
regulatorios relacionados con la seguridad en la cadena de suministro y el comercio
internacional. Esto evita posibles sanciones o pérdida de oportunidades comerciales
debido a la falta de cumplimiento.

Mayor confianza de los clientes: La seguridad en la cadena de suministro es una
preocupacion creciente para las empresas y los consumidores. Al contar con
certificaciones reconocidas, la empresa puede generar confianza en sus clientes al

demostrar que sus servicios se realizan bajo estandares rigurosos de seguridad.
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- Reduccidn de riesgos: La implementacion de controles y procesos de seguridad de
acuerdo con las normas 1SO 28000 y BASC ayuda a reducir los riesgos asociados
con el robo, dafio o pérdida de productos, asi como los riesgos de actividades ilicitas
en la cadena de suministro. Esto protege tanto a la empresa como a sus clientes, lo
que puede ser un factor clave en la toma de decisiones de contratacion.

- Acceso a nuevos mercados: Muchos mercados internacionales exigen
certificaciones de seguridad para establecer relaciones comerciales. Contar con las
certificaciones 1SO 28000 y BASC facilita el acceso a estos mercados y amplia las
oportunidades de negocio a nivel global.

- Eficiencia operativa: La implementacion de un sistema de gestion de seguridad de
la cadena de suministro de acuerdo con la norma 1SO 28000 puede mejorar la
eficiencia operativa al optimizar los procesos, reducir los tiempos de espera y
minimizar las interrupciones en la cadena de suministro. Esto puede resultar en una
mayor satisfaccion del cliente y en la reduccion de costos operativos.

Desafortunadamente, la falta de obligatoriedad de las certificaciones 1ISO 28000 y BASC
dentro de la Zona Franca de Tocancipa representa una desventaja significativa. Esta situacion
incrementa el riesgo en términos de seguridad en la cadena de suministro y aumenta la
posibilidad de que mercancia ilicita pueda ingresar a la zona franca. Como consecuencia, la

confiabilidad de la zona franca como un entorno seguro se ve comprometida.

Al no ser obligatoria la certificacion, las empresas pueden optar por no implementar medidas
de seguridad adecuadas, lo cual crea una falta de estandares consistentes en materia de
seguridad. Esto puede resultar en un aumento en el riesgo de incidentes como el robo de

mercancia o la introduccion de productos ilegales en la cadena de suministro.



21

Esta situacion tiene un impacto negativo en la confianza de los clientes y socios comerciales,

quienes buscan operar en un entorno seguro y confiable.

4. Innovacion Tecnologica

La tecnologia ha revolucionado el funcionamiento de las zonas francas en Tocancipa y ha
tenido un impacto significativo en la economia del pais. En la actualidad, la robdtica, la
inteligencia artificial, la realidad 3D, la computacidn en la nube y otras tecnologias modernas
han transformado los procesos diarios de las zonas francas.

Estos avances tecnoldgicos han logrado reducir tiempos, costos de operacion y distancias,
mejorando la eficiencia en la produccion, logistica y distribucion. Asimismo, han optimizado
las operaciones y disminuido los gastos asociados.

En la actualidad, las personas pueden conectarse desde cualquier lugar, permitiéndoles
cerrar negocios y desarrollar estrategias en tiempo real. Estas herramientas se han convertido
en una parte fundamental de cualquier empresa. Sin embargo, también existe el riesgo de los
hackers, quienes pueden representar un peligro para la seguridad econdémica. Por lo tanto, es

necesario tomar medidas sistematicas para contrarrestar estas amenazas y prevenir fraudes.

Ademas de los beneficios operativos, las tecnologias también han permitido a las empresas
hacer un mejor uso del medio ambiente a través de la implementacién de energias sostenibles

y una gestion eficiente de los residuos, entre otras practicas.

El anuncio del Ministerio de Industria y Comercio sobre la implementacién de zonas
francas destinadas al comercio electrénico representa un gran salto hacia la competitividad
internacional de las empresas. Aunque esto requerird una adaptacion normativa, sin duda

traerad beneficios para un comercio que cada dia atrae a mas usuarios en todo el mundo,
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ademas de fomentar el trabajo remoto, que ha demostrado ser exitoso en diversas areas de la
economia.

Colombia reconoce la importancia de la innovacion y se esta preparando diligentemente
para los desafios futuros. El pais ha demostrado su liderazgo en el &mbito tecnoldgico,
superando a muchos otros paises de la region y proyectandose como un referente en el sector.

Como empresa de servicios, es esencial estar al tanto de estos avances tecnologicos y
aprovecharlos para mejorar la eficiencia, reducir costos y adaptarse a las nuevas demandas
del mercado. En este contexto, ofrecemos soluciones innovadoras y sostenibles que ayudaran
a las empresas a alcanzar sus objetivos y mantenerse competitivas en un entorno econémico
en constante evolucion.

En resumen, las tecnologias modernas han transformado las zonas francas y la economia
en general. Nuestro enfoque como empresa de servicios es brindar soluciones que aprovechen
estos avances, optimicen los procesos operativos, impulsen la competitividad internacional y
promuevan practicas sostenibles. Estamos comprometidos con la innovacion vy listos para
apoyar a las empresas en su busqueda de excelencia y crecimiento en este entorno
empresarial dinamico.

La tecnologia ha revolucionado el funcionamiento de las zonas francas en Tocancipa y ha
tenido un impacto significativo en la economia del pais. En la actualidad, la robdtica, la
inteligencia artificial, la realidad 3D, la computacién en la nube y otras tecnologias modernas
han transformado los procesos diarios de las zonas francas.

Estos avances tecnolédgicos han logrado reducir tiempos, costos de operacion y distancias,
mejorando la eficiencia en la produccion, logistica y distribucion. Asimismo, han optimizado
las operaciones y disminuido los gastos asociados.

En la actualidad, las personas pueden conectarse desde cualquier lugar, permitiéndoles

cerrar negocios y desarrollar estrategias en tiempo real. Estas herramientas se han convertido
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en una parte fundamental de cualquier empresa. Sin embargo, también existe el riesgo de los
hackers, quienes pueden representar un peligro para la seguridad econémica. Por lo tanto, es

necesario tomar medidas sistematicas para contrarrestar estas amenazas y prevenir fraudes.

Ademas de los beneficios operativos, las tecnologias también han permitido a las empresas
hacer un mejor uso del medio ambiente a través de la implementacidn de energias sostenibles

y una gestion eficiente de los residuos, entre otras practicas.

El anuncio del Ministerio de Industria y Comercio sobre la implementacion de zonas
francas destinadas al comercio electrénico representa un gran salto hacia la competitividad
internacional de las empresas. Aunque esto requerird una adaptacion normativa, sin duda
traerd beneficios para un comercio que cada dia atrae a mas usuarios en todo el mundo,
ademas de fomentar el trabajo remoto, que ha demostrado ser exitoso en diversas areas de la
economia.

Colombia reconoce la importancia de la innovacion y se esta preparando diligentemente
para los desafios futuros. El pais ha demostrado su liderazgo en el &mbito tecnoldgico,
superando a muchos otros paises de la region y proyectandose como un referente en el sector.

Como empresa de servicios, es esencial estar al tanto de estos avances tecnologicos y
aprovecharlos para mejorar la eficiencia, reducir costos y adaptarse a las nuevas demandas
del mercado. En este contexto, ofrecemos soluciones innovadoras y sostenibles que ayudaran
a las empresas a alcanzar sus objetivos y mantenerse competitivas en un entorno econémico
en constante evolucion.

En resumen, las tecnologias modernas han transformado las zonas francas y la economia
en general. Nuestro enfoque como empresa de servicios es brindar soluciones que aprovechen

estos avances, optimicen los procesos operativos, impulsen la competitividad internacional y
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promuevan practicas sostenibles. Estamos comprometidos con la innovacion vy listos para

apoyar a las empresas en su busqueda de excelencia y crecimiento en este entorno

empresarial dinamico, por esta razon Para que una empresa de servicios ubicada en la zona

franca de Tocancipa tenga exito y desarrollo empresarial mediante la innovacion tecnoldgica

debe hacer lo siguiente:

Identificar oportunidades de mejora: Analizar los procesos y servicios actuales de la
empresa para identificar areas en las que la tecnologia pueda mejorar la eficiencia, la
calidad o la experiencia del cliente. Poder considerar la automatizacion de tareas, la
implementacidn de herramientas de gestion empresarial, el uso de analisis de datos,
entre otros.

Establecer una estrategia de innovacion: Definir los objetivos que se desea lograr
con la implementacion de tecnologia en la empresa. Esto puede incluir aumentar la
productividad, reducir costos, mejorar la atencion al cliente, diversificar los servicios,
entre otros. Crear un plan que detalle los pasos a seguir y los recursos necesarios.
Mantentenerce actualizado: La tecnologia esta en constante evolucion, por lo que es
importante mantenerse al tanto de las Gltimas tendencias y avances en tu industria.
Participar en conferencias, seminarios y eventos relacionados con la innovacion
tecnoldgica para estar al dia y descubrir nuevas oportunidades para tu empresa.
Inviertir en formacion y capacitacion: Asegurarsr de que el equipo esté preparado
para adoptar y utilizar eficientemente las nuevas tecnologias. Proporcionar
capacitacion adecuada para que puedan comprender y aprovechar al maximo las
herramientas tecnoldgicas implementadas. Ademas, fomenta una cultura de

aprendizaje continuo para adaptarse a los cambios tecnolégicos.
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- Fomentar la colaboracién y el intercambio de ideas: Buscar alianzas estratégicas
con otras empresas, universidades o centros de investigacion para promover la
innovacion conjunta. Participar en redes empresariales o grupos de innovacion donde

se pueda compartir experiencias y conocimientos con otros profesionales del sector.

5. Implementacion de redes de comunicacion en zonas francas.

Uno de los beneficios y estrategias clave de las zonas francas es la implementacion de
redes de comunicacion eficientes, las cuales desempefian un papel fundamental en el
desarrollo 6ptimo de las actividades econdmicas que se llevan a cabo en dichas zonas.

En la actualidad global, una conectividad sélida se ha convertido en un factor
determinante para aumentar la productividad y reducir los costos operativos. Es por ello que
resulta imprescindible contar con una red de comunicacion que ofrezca acceso a internet de
alta velocidad, tanto para la conexion interna entre las empresas de la zona, como para el
establecimiento de una red inalambrica Wi-Fi que facilite los trdmites documentales y otros
procesos propios de las empresas.

Ademas, la construccion de redes de gran potencia no solo fortalece la zona franca, sino
que también beneficia a los actores comerciales de los alrededores, brindandoles una
herramienta valiosa para su desarrollo y crecimiento.

Es importante tener en cuenta que, en paralelo a estos avances, es necesario abordar el
tema de la seguridad cibernética, el cual afecta significativamente a muchas empresas en la
actualidad. Los riesgos de robo de informacion y cuentas hackeadas estan presentes, por lo
que es fundamental implementar un programa de seguridad eficiente que proteja no solo a la

empresa en si, sino también a sus usuarios.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) lanzo el

portal http://zonasfrancas.mincit.gov.co. El objetivo es generar mayor interaccion con



http://zonasfrancas.mincit.gov.co/
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estas areas geograficas, usuarios calificados y empresas de apoyo para que las entidades
relacionadas puedan realizar consultas en tiempo real.

Esta plataforma es una herramienta de la estrategia “Estado Simple, Colombia Agil”, la
cual permite una reduccion significativa en tiempos y costos para realizar los tramites de

estos instrumentos de desarrollo empresarial.

El aplicativo esta dirigido a: inversionistas interesados en constituirse como zona
franca, usuarios operadores de este instrumento, usuarios calificados en las denominadas
permanentes, empresas de apoyo y entidades relacionadas con el proceso de declaratoria y

prérroga. (moncayo, 2019)

6. Alianzas comerciales en las zonas francas
En el mundo empresarial, la competencia es feroz y encontrar formas de destacar y
obtener ventajas estratégicas se vuelve fundamental para el éxito. Una opcion cada vez mas
popular es establecerse en una zona franca, donde las empresas pueden disfrutar de

numerosos beneficios y oportunidades para crecer y prosperar.

Una de las principales fortalezas de las zonas francas es la pluralidad empresarial que
fomentan. Estas areas especiales retnen a diversas compafiias bajo un mismo techo, creando
un entorno propicio para la interaccion y colaboracion entre ellas. Esta interaccion puede dar
lugar a alianzas estrategicas que faciliten el comercio y simplifiquen procesos, beneficiando a
todas las organizaciones involucradas.

Dentro de las zonas francas, se pueden establecer diferentes tipos de alianzas que
potencian el crecimiento y el desarrollo empresarial en especial a las empresas de servicios.
En primer lugar, tenemos las alianzas entre empresas que forman parte de la misma zona

franca. Estas alianzas permiten una solucion inmediata a las necesidades que puedan surgir,
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ahorrando tiempo y recursos al evitar procesos innecesarios. Ademas, las empresas pueden
colaborar entre si, compartiendo recursos disponibles y generando sinergias que impulsen su
competitividad en el mercado, la ventaja mas significativa de las empresas de servicios e.
Otro tipo de alianza que se puede dar en las zonas francas es aquella entre empresas
pertenecientes a distintas zonas. Cuando una empresa requiere la colaboracion de otra
compariia para un proyecto o servicio especifico, puede aprovechar las ventajas que ofrece la
zona franca para acceder a esa colaboracion de manera agil y eficiente. Esta posibilidad
amplia las oportunidades de negocio y fortalece las relaciones comerciales dentro de las

zonas francas.

Ademas, las zonas francas también permiten alianzas entre empresas ubicadas en su
interior y aquellas que se encuentran fuera de ellas. En ocasiones, una empresa necesita
adquirir materias primas o productos elaborados que no estan disponibles dentro de la zona
franca. En este caso, la empresa puede establecer acuerdos con proveedores externos gque, a
pesar de no pertenecer a la zona franca, pueden suministrar los recursos necesarios. Esta
flexibilidad y apertura a la colaboracion externa brinda a las empresas de servicios una mayor
diversidad de opciones y un acceso mas amplio a recursos clave.

Por ultimo, es importante mencionar las alianzas con empresas publico-privadas que
prestan servicios de infraestructura o académicos dentro de las zonas francas. Estas alianzas
pueden brindar beneficios adicionales, como acceso a instalaciones modernas, programas de
formacion especializados y el respaldo de entidades gubernamentales. Estas colaboraciones
pueden impulsar el desarrollo de la actividad empresarial dentro de las zonas francas y

contribuir al crecimiento sostenible de las empresas de servicios.
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Conclusiones

A traves del analisis de las fuentes presentadas en este articulo, se puede afirmar con
certeza que el sector de las Zonas Francas (ZF) ha demostrado ser un poderoso impulsor para
las empresas tanto en el ambito del comercio exterior como en el mercado local. Esto se debe
en gran medida a los beneficios que el estado brinda a través de sus normativas en materia
cambiaria, tributaria, aduanera y de comercio exterior.

Para las pequefias y medianas empresas, resulta innegable el beneficio que brinda la Zona
Franca en términos de desarrollo econdémico. Gracias a los aranceles preferenciales y a las
facilidades en el comercio, estas empresas logran posicionarse no solo en el mercado local,

sino también en el transnacional.

En este sentido, la Zona Franca de Tocancipa se presenta como un entorno propicio para
fortalecer las ventajas competitivas de las empresas de servicios, gracias a su proximidad a
centros logisticos y de transporte. Al encontrarse en un ambiente empresarial dinamico,
logran crear alianzas comerciales con empresas que ya estan posicionadas en el mercado,
generando credibilidad y confianza en su entorno, aprovechando las condiciones 6ptimas para

su crecimiento y expansion.

La permanencia indefinida de mercancias en la Zona Franca (ZF) ofrece una ventaja
adicional a las empresas de servicios, ya que les permite disponer de sus productos en el
momento preciso, facilitando una respuesta agil al mercado. Ademas, esta situacion les
permite evitar los costos relacionados con los impuestos asociados al almacenamiento de
mercancias. Estos costos adicionales son significativos para las empresas, ya que no tienen

que pagar impuestos por mantener sus productos en este entorno especial.
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Otra ventaja las empresas de servicios en la ZF es el mantenimiento de un control de
inventario mas especifico y preciso, ya que no solo deben hacerlo internamente, si no
evidenciar sus movimiento ante la ZF por medio de formularios estipulados por el Usuario
Operador (ZF).

De acuerdo a todo lo anterior puedo concluir que pertenecer a uno ZF es de gran utilidad
para las empresas de cualquier sector de la economia y muy seguramente a medida que los
resultados sigan siendo 6ptimos, podremos evidenciar el crecimiento de dichas Zonas para
poder albergar a muchas mas empresas que quieran unirse en busqueda de una apertura local
e internacional.

No obstante cabe aclarar que en el recorrido de esta investigacion, se lograron identificar
algunas falencias en el sentido de controles que muchas veces no logran optimizar al 100% la
seguridad de su operacidn, esto podria decirlo que se da porque de alguna manera existen
limbos juridicos que deberan ser revisados para poner en marcha toda una legislacion sobre el

tema de las Zonas Francas.
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