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DECIMOQUINTA CONVOCATORIA PARA EL FOMENTO DE LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION 2020
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wesumen de la propuesta Palabras clave

Las economias colaborativas, como una forma de organizacion de las actividades economicas,

son una tendencia creciente en el pais que requicre de modelos de analisis que permitan

interpretar sus limites y posibilidades. Esta investigacion tiene como objetivo conocer la forma

en la que se construyen redes y vinculos de apoyo y cooperacion entre los denominados

colaboradores, quienes se convierten en parte del ¢xito v la eficiencia de este nuevo tipo de

empresas, en un contexto de precarizacion laboral y creciente informalidad en el pais. LaEconomias colaborativas, actividades  econdmicas.
novedad del tema ha hecho que la literatura en ¢l pais aun sea escasa y las posibles miradas, vinculos sociales, cooperacion, rappitenderos.
limitadas. por lo que este proyecto tiene una intencion exploratoria. La metodologia propuesta

se compone de una revision y construccion de un modelo de analisis para el caso colombiano. v

de una primera fase de caracter etnografica con fines exploratorios. El resultado del proyecto es

un modelo que permitira profundizar en una segunda fase de investigacion las implicaciones en

materia social y laboral de este nuevo sistema de negocios.

Problema de investigacion
Las economias colaborativas son una forma de designar una nueva manera de hacer negocios basada en el uso de internet o de la web 2.0. Este tipo de
negocios surge en el marco de una filosofia del compartir, de una muestra cooperativa que tiene sus raices en lo que denominé el sociologo polaco
Sygmunt Bauman Modernidad Liquida (2005), periodo de la humanidad en el que el mito de lo estable y duradero de la modernidad da paso a lo fugaz de
la experiencia y al valor del momento presente.

En este contexto la practica del compartir ha tomado fuerza, y como lo sefiala Belk (2004) se ha convertido en toda una batalla semantica sobre lo que esto
significa. En este momento de apogeo de las redes sociales por internet se invita a compartir experiencias, fotos, videos, la vida misma, sin embargo, esta
distincion es cada vez mas compleja.

En el mundo economico han surgido tendencias como el consumo colaborativo, los sistemas de intercambio comercial y el consumo basado en el acceso.
Compartir s¢ ha convertido en ¢l ideal del desarrollo economico y social instituido en valor supremo, sin embargo, como bien lo ha sefialado Belk (2004) el
modelo econémico actual ha denominado formas de compartir, en su sentido de bienestar colectivo, practicas que no lo son y que por tanto denomina de
pseudo compartir, sin embargo, se han alzado en un valor a alcanzar. La batalla semantica sobre el compartir se ha ganado su espacio en este tipo de
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negocios que hacen uso de la fuerza valorativa y simbolica del bienestar comin para mostrar como deseable la vinculacion a su modelo de negocio.
En el caso de plataformas colaborativas hegemonicas y con una importante presencia en el mercado en Colombia como Uber, se denomina socios a
quienes prestan los servicios de conduccion, la empresa asegura que se generan ganancias en su propio tiempo de acuerdo con la disponibilidad de quien
E&cide vincularse. Este es el mismo caso de empresas como Rappi en las que en su pagina web asegura que se puede ganar dinero a la par que se continta
disfrutando de la compaiiia de amigos y familia.

Sin embargo, a pesar de este uso simbolico del compartir y de vincularse como su propio jefe cada vez queda mas evidente la desproteccion laboral a la
que se enfrentan quienes se vinculan a estas empresas para ofrecer sus servicios. El modelo de economia colaborativa sostiene su eficiencia en formaciones
microsociales entre sus colaboradores.

Ante el escenario de desproteccion de las nuevas formas de economia informal y colaborativa, quienes alli trabajan crean vinculos o lazos débiles que en el
sentido que lo plantean Granovetter (1973) tienen un poder explicativo de las relaciones macro que en este contexto permite entender las formas en las que
se expresa la precariedad del mercado laboral en Colombia. Nos centraremos en el caso de los rappitenderos, colaboradores de la empresa Rappi que ha se
ha convertido en una de las empresas con mayor crecimiento en el pais, segin Portafolio (2018) ¢l volumen de este negocio crecio en el 2018 un 25% en
promedio, con cerca de un millon de entregas.

En otros términos, siguiendo a Granovetter (1973), ¢l analisis de los procesos interpersonales que se desarrollan entre quicnes prestan sus servicios en este
tipo de empresas, permite comprender la forma en la que la informalidad y la precarizacion se extienden en el mercado laboral de las denominadas
economias colaborativas. En este sentido, la pregunta general de investigacion de este proyecto apunta responder ;como se configuran las redes de apoyo y
cooperacion, en un contexto de precarizacion laboral, entre quienes prestan sus servicios en empresas de economias colaborativas para hacer eficiente este
modelo de negocio, especialmente en el caso de los rappitenderos de Bogota?

Justificacion
El mercado tiene dinamicas que se expresan mucho mas rapido que las respuestas institucionales y legales. En términos sociales las dinamicas que ha
supuesto el surgimiento de las economias colaborativas han reconfigurado el panorama que frente a los mercados laborales se tiene conocimiento en la
academia.

En el caso particular de estas nuevas tendencias, Colombia afronta una gran paradoja: de un lado, el actual gobierno nacional desde su Plan Nacional de
Desarrollo “Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad” promociona la denominada economia naranja, economia que entre sus objetivos busca fortalecer el
desarrollo de industrias creativas entre las @ales se encuentra la economia colaborativa; mientras que. por otra parte. el crecimiento del desempleo en el
pais aumenta junto a la informalidad, causa del deterioro de la calidad de vida en particular de las personas pobres y de ingreso medio (CEPAL, 2018).

Las discusiones sobre la forma de regulacion o la implementacion de este tlpo de economia han situado la discusion en un escenario poco explorado por la
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academia. En el escenario nacional las investigaciones sobre las condiciones de los denominados colaboradores han sido ampliamente explorado por los
medios de comunicacidn, sin embargo, hay una profunda brecha en el conocimiento que este tipo de economia ha generado en los eslabones mas débiles,
es decir, en los denominados colaboradores.

Conocer y dar respuestas desde la academia a las consecuencias tanto positivas como negativas de este nuevo tipo de expresiones del mercado laboral
apoya en la comprension y posterior creacion de propuestas institucionales y legales para garantizar un acceso efectivo a los derechos laborales de la
poblacién mas vulnerable.

Objetivo general

Comprender la forma en la que se configuran las redes de apoyo y cooperacion, en un contexto de precarizacion laboral, entre quienes prestan servicios a
empresas de economias colaborativas, particularmente en el los rappitenderos de la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos

1. Construir desde un analisis bibliografico el estado de la cuestion sobre las economias colaborativas desde una perspectiva de su desarrollo en América
Latina.

2. Establecer un modelo analitico que permita explicar los vinculos sociales entre quienes prestan sus servicios en empresas de economias colaborativas.

3. Determinar el alcance y relacion de las condiciones laborales v sociales de quienes prestan servicios en empresas de economias colaborativas a partir
del caso de los rappitenderos.

(4] Estado del arte y marco conceptual
Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones que surgen en el mundo actual, han transformado la dinamica de los mercados en las
esferas econdmicas, politicas y sociales, lo que han permitido una modificacion de las formas como se intercambian los bienes y servicios de la sociedad
(Ossa, 2017). La literatura acerca de las economias colaborativas se enmarca como “un nuevo modelo economico fundado sobre los principios de la
interaccion productor-consumidor™ (Lain, 2017, p. 2). Si bien, esta propuesta se centra en realizar un analisis de las economias colaborativas, es importante
ofrecer un marco de referencia para comprender de donde se desprende el concepto de la misma. Esto requiere examinar las distintas posturas de economia
colaborativa, asi como su concepcion y estructura funcional.

Concepto de economia colaborativa

No existe ain, ninguna definicion ni exacta ni armonizada sobre ¢l término de economias colaborativas. La literatura hace referencia como un “nuevo
modelo econdmico en ¢l que existe una interaccion productor-consumidor, conexion horizontal v colaboracion entre pares™ (Lain, 2017, p. 2), clasificado
en cuatro subsectores: Consumo colaborativo, finanzas colaborativas, produccion colaborativa y conocimiento abierto (Lain, 2017).
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Para Ouishare (2016), enmarca la economia colaborativa dentro de un contexto transaccional haciendo hincapi¢ en la tecnologia como medio indispensable
y en la reputacion como herramienta esencial, la define como “aquello que se ha hecho durante toda la vida, con los circulos mas cercanos (familiares y
amigos), compartir activos ociosos como el coche, casa, objetos, conocimiento, dinero, y que ahora se hacen con desconocidos, apoyados en plataformas
digitales que aportan elementos para generar confianza, tales como la reputacion, basada en las valoraciones de los pares tras cada transaccion realizada™.
(p. 20).

Para Marin (2017), “La economia colaborativa es un modelo de produccion economico inclusivo, basado en redes horizontales organizadas en
comunidades de personas que generan abundancia a partir de un uso eficiente y/o sostenible de recursos, que promueve el consumo responsable y
empodera al ciudadano para participar en la produccion™ (p. 21). De la misma manera, la economia colaborativa esta conformada por los modelos de
produccion y consumo expresados en una interaccion de la oferta y la demanda (generando conexiones de igualdad) a través de plataformas digitales,
permitiendo la generacion eficiente y sostenible en el aprovechamiento de los bienes y recursos, mediante la utilizacién, intercambio y/o contraprestacion
entre los individuos.

Concepcion y estructura funcional de las economias colaborativas

Desde el aspecto economiggpjes necesario articular el concepto de economias colaborativas a la concepeion y estructura funcional de los mercados:  en
primera instancia, la teoria de la economia del bienestar, y el teorema de Coase, son pilares basicos de las ventajas que representan estos modelos frente al
mercado y los consumidores, como lo indica Ossa (2017).

Teoremas de la economia del bienestar

Segun Stiglitz (2000), describe la relacion que existe ggn el sentido de Parcto), la competitividad y la eficiencia de los mercados, enmarcado dentro de las
posturas de la economia del bienestar, que menciona que “si la economia es competitiva (y satisface algunas otras condiciones). es eficiente en el sentido
de Parcto™ (p. 72).

Cuevas (2007) por su parte expone los planteamientos de Pareto mediante el maximo bienestar social que se alcanza “cuando gggla individuo hace el mejor
uso posible de la dotacidn de recursos que le ha correspondido, sin importar cuan inequitativa o injusta esta pueda haber sido™ (p. 239). El segundo teorema
plantea la postura contraria. “Hay muchas distribuciones en el sentido de Pareto. Transfiriendo riqueza de una persona a otra, se mejora el bienestar de la
scgunda y se empeora ¢l de la primera. Tras redistribuir la riqueza, si se¢ permite que actuen libremente las fuerzas de la competencia, se obtiene una
asignacion de los recursos eficiente en el sentido de Pareto™ (Stiglitz. 2000, p. 72).

Teorema de Coase

“En la medida que los costos de transaccion sean bajos o inexistentes, y que los derechos de propiedad establecidos en los fallos judiciales no permitan una
solucién econdmica eficiente, se producira una reasignacion de estos derechos hacia aquellos que los valoran mas. aunque las Cortes fallen en contra de
estos” (Coase, 1992, p. 82).
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Ventajas y desventajas de las economias colaborativas

La mayoria de los mercados en la actualidad se basan en las economias colaborativas; un sistema descentralizado de personas que interactian entre si
distribuyendo y consumiendo bienes y servicios sin intermediario alguno, para satisfacer las necesidades, mediante la eliminacion de los costos de
transaccion que se asocian al mercado mismo, pero de una forma mas econdmica (bajo costo). Lo anterior significa que son las mismas personas, quienes
deciden la forma como se organiza el mercado y la sociedad. lo que implica que las preferencias v decisiones de consumo se supervisan de forma eficiente,
mediante ¢l modelo de las economias colaborativas, debido a la facilidad en la que se transan los distintos bienes y servicios con un bajo cosggjAdemas,
este tipo de economias permiten la existencia de “economias de escala sociales”, mediante la creacion y expansion de redes que a su vez permiten la
reduccion de los costos de produccion (Rodriguez, M. & Muiioz, A., 2018).

En principio, el marco de accion conceptual de este proyecto se relaciona con la definicion de Ossa (2017) al considerar a las economias colaborativas
como “aquellas nuevas formas de asociacion de individuos conectados entre si, que crean, distribuyen y consumen bienes y servicios sin necesidad de
intermediarios™ (§J 4). Indudablemente hay que sefialar que las economias colaborativas entrelazan la eficiencia y los bajos costos en la que se transan los
distintos bienes, bajo un esquema de mercado que opera sobre redes descentralizadas de agentes. lo que permitira comprender las formas en la que se
configuran las redes de apoyo y cooperacion, en un contexto de precarizacion laboral, @fe quienes prestan servicios a empresas de economias
colaborativas, particularmente en los rappitenderos de la ciudad de Bogota, objeto del presente estudio.

Metodologia
Para el desarrollo del proyecto se determina una metodologia mixta que involucra una perspectiva integral de dos formas de abordar la economia
colaborativa y [ggeonfiguracion de redes de apoyo y escenarios de cooperacion. Por una parte, el cambio cuantitativo de factores relacionados con el
crecimiento de las empresas de economia colaborativa y, por otra, la construccion intersubjetiva a partir del andlisis de las diferentes claggy de vinculos y
relaciones sociales. De esta forma, si se siguen los plantecamientos de Karl Popper (1977) en la logica de la investigacion cientifica, las teorias son redes
que se lanzan para apresar eso que se denomina mundo, y para este estudio el enfoque mixto resulta ser la estrategia para racionalizar, explicar y
comprender eso a lo que se llama economia colaborativa. En este sentido. se plantea la forma operativa con la cual se desarrollara cada objetivo especifico:

El primer objetivo especifico, se construira desde una perspectiva heuristica (preparatoria, descriptiva, constructiva) y hermenéutica (interpretativa y
construccion teorica). En este sentido, para la heuristica lo que se propone es revisar es seleccionar los puntos que se consideran vitales para, de forma
posterior, disefiar los instrumentos que permitan la codificacion de los documentos de acuerdo a las categorias previamente establecidas desde la
elaboracion tedrica y conceptual (hermenéutica). De acuerdo a la teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 1990), el proceso se realiza mediante el analisis de
la informacion para contextualizar v dar sentido a las codificaciones que posteriormente se convertiran en las categorias y dimensiones de analisis. Este
proceso que se realiza de forma inductiva permite crear un modelo tedrico que se tendra que ajustar con los resultados empiricos para asi crear un marco
explicativo del problema de investigacion.

Por tal motivo para dar consistencia al modelo teodrico, una vez establecidas las categorias de analisis, estas se pondran a prueba mediante el proceso
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etnografico el cual seguiremos de acuerdo a las recomendaciones de Lopez-Barajas (2011):

1. “Identificacion y/o aplicacion de los niveles de la investigacion etnografica.
a.Mini-etnografias: Estudio de aspectos o areas especificas, subculturas (rappitenderos)
b. Maxi-etnografias: Estudio de todos los hechos de una cultura (economias colaborativas).

2. Modelo de investigacion etnografica.
a.Concretar un complejo social, comunitario, de hechos y fenomenos etnograficos a investigar en referencia a los estilos de vida saludables.
b. El muestreo de hechos y fendmenos debe ser abierto para que pueda recoger lo que surja no previsto.
¢.El muestreo esta mas sujeto al dinamismo comunitario que a normas estrictas.
d. Elegir las unidades sociales o culturales a investigar.
e.Detectar los hechos de vida insana que hay que estudiar para diferenciar las necesidades que pueden mejorarse por procedimientos educativos.
f. Diagramar ¢l Mapping de la zona (descripcion geografica y humana).
g. Identificar los diversos focos culturales que existen en la zona para detectar a tiempo los potenciales conflictos.
h. Revision de la literatura v experiencia anteriores.
1. Disefiar planes e instrumentos. Procedimientos de observacion participante y entrevistas en profundidad.
J. Notas de campo, relaciones de hechos, censos. etc.
k. Procedimientos interactivos-intrusivos: la observacion participante y la entrevista.
1. La perspectiva emic, subjetiva, ayuda al investigador a comprender ¢l comportamiento social del grupo.
m. La perspectiva etic, objetiva, incluye la valoracion del propio observador.
n. Especificar el procedimiento de registro de datos.
o. Cada investigador puede establecer sus propios criterios de registro.
p. Seiialar los criterios de analisis y validacion de datos.
q. Se realiza por verificacion intersubjetiva.
r. Muy importante la triangulacion, en la que pueden intervenir otros observadores e informantes.
s.Reflexion critica-epistemologica.
t. Este tipo de reflexion es muy necesario debido a que las variables extrafias no pueden ser controladas por este tipo de investigacion.
u. Redaccion del informe etnografico™. (Lopez-Barajas, 2011, 239).

Para el tercer objetivo se busca determinar ¢l alcance y relacion de las condiciones laborales y sociales de quienes prestan sus servicios con €l crecimiento
de las empresas de economias colaborativas. De esta forma, los resultados del objetivo 1 y los resultados del objetivo 2 se integran para ofrecer una postura

propia ¢ innovadora de los investigadores frente al fendmeno observado para su continuidad en el analisis desde Opticas interdisciplinares.
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Resultados esperados
La presente investigacion servira como componente tematico para la construccion de gfpacios académicos en el marco de los nucleos tematicos y sus
componentes instrumental y metodologico para los programas de pregrado y posgrado adscritos a la facultad de economia de la universidad y, también,
para la oferta institucional en el componente flexible. Por otra parte, ¢l tema de las economias colaborativas que desarrollara en la investigacion incorpora
un abordaje interdisciplinar, lo cual permite vincular la participacion de otras facultades de la universidad. e inclusive, de otras universidades, lo cual
permite la creacion de redes interinstitucionales que enriquecen los procesos sustantivos de la universidad.

Los productos derivados del proyecto permitiran el fortalecimiento del grupo de investigacion y fortalecera las lineas de investigacion para el desarrollo de
nuevas investigaciones en torno a la tematica planteada. En sentido. se proyecta. al menos:

a.  ([@n producto de la tipologia de generacion de nuevo conocimiento o desarrollo tecnologico ¢ innovacion (articulo / empresas creativas y(gulturales).
b.  Un producto de la tipologia apropiacion social del conocimiento o formacion del recurso humano (ponencia, conversatorio / trabajos de grado).

Cronograma
| |RESPONS§B|_E FECHA l FEBRERDl MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO I Juuio | AGOSTO |ssrnmaﬁs| OCTUBRE |ND\|‘IEMBR£|
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ACTIVIDADES EnE Fin. 8|56 |37 38 |3 |40 |4
Relacionadas
con el primer
objetivo
especifico:
Carlos Alfonso
Laverde
Heuristica Rodriguez, 01/02/2020 | 28/02/2020
Héctor Andrés
Lopez Naranjo,
Hermendutica | giomen Gan | 21032020 | 30042020
Relacionados
con el segundo
objetivo
especifico:
Fase-
Identificacion Carlos Alfonso
y/o aplicacion I,zn'grdc
la in \'Cf\'tvlgacmll Lopez Naranjo, 01/05/2020 | 30/09/2020
etnografica. Alexander
Fase- Modelo Sellamén Garzon
de investigacion
etnografica.
Relacionados
con el tercer
objetivo
especifico:
Analisis
Atic Carlos Alfonso
:Z‘]‘F‘l::t:’ﬂ . Laverde 0111012020 | 34/1012020
sintético. Il{mlngucz,l
Preparacion de ector A'Tdm
i . Lopez Naranjo,
informes finales Alexander 01/11/2020 | 30/11/2020
]}I'GPal'ﬂCién de Sellamén Garzon
productos.
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Presupuesto
Horas nomina
Concepto Nombre Escalafon Horas mes Sede / Seccional o Externo Total ($)!
Hc:;ras Nom{na‘ Alexander Sellamén Garzon 3 40 Facultad de Economia $£8.585.000
(Investigador Principal)
Horas Nomina Héctor Andrés Lopez Naranjo 2 40 Facultad de Economia $7.151.667
(Coinvestigadores) Carlos Alfonso Laverde Rodriguez 2 40 Facultad de Economia $7.151.667
£ Valor M
FINANCIACION RECURSO DESCRIPCION artida contrapartida Total (8)
P ! (Externa)
Servicios Técnicos $0
Salidas de campo $0
RUBROS
Equipos $0
Materiales, insumos y software $0
Papeleria $0
Fotocopias $0
Material bibliografico $0
BOLSAS Auxilio de transporte g0
Ponencia nacional o internacional (Logistica,
Movilidad pago inscripcion evento desplazamiento, $5.000.000 50 $ 5.000.000
hospedaje, alimentacion)
Publicaciones (Articulos, proceso editorial y traduccion) Gas.,tt')fi S trz_iduccmn 4 se_gunfia leriga, $3.500.000 S0 $ 3.500.000
. revision de estilo v proceso editorial.
TOTAL DEL PROYECTO?: $31.388.334

! La estimacion del total por investigador se calcula tomando el valor por hora del salario actual, segiin escalafon, multiplicado por las 40 horas mensuales y por los 10 meses de
duracion del proyecto.

2 El total del proyecto incluye el valor estimado de los investigadores mas Ia financiacion ;E?"I 1c "h'é:élato de “BOLSAS™.
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o

TRABAJOS DEL ESTUDIANTE
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.

Submitted to Universidad Santo Tomas

Trabajo del estudiante

£

E)

es.scribd.com

Fuente de Internet

1o

amic.mx 1
Fuente de Internet < 0/0
www.internautas.org 1
Fuente de Internet < 0/0
www.frbb.utn.edu.ar <1 .
Fuente de Internet /0
eco.buap.mx 1
n Fuente de Internet < 0/0




www.sassysophia.com 1
Fuente de Internet < %
n www.banestobroker.com < 1 .
Fuente de Internet A)
n Submitted to Universidad Cooperativa de Colombia <1 .
Trabajo del estudiante A)
derechopublico.uniandes.edu.co < 1 .
Fuente de Internet /o
publicaciones.cucsh.udg.mx 1
Fuente de Internet < %
prezi.com 1
Fuente de Internet < %
www.agritotal.com.ar 1
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Pontificia Bolivariana <1 .
Trabajo del estudiante A)
www.unam.mx 1
Fuente de Internet < %



www.alfa-redi.or

Fuente de Internet g < 1 OA)
Submitted to UNILIBRE

Trabajo del estudiante < 1 OA)
www.fce.unal.edu.co

Fuente de Internet < 1 0/0
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