[1Del Banco De Alimentos Al Aula: Sistematizacion de Practicas para el Disefio de un
Programa De Alimentacion En Instituciones De Educacion Superior

Juan Daniel Reyes Villadiego

Asesor: Felipe Aliaga Séez

Universidad Santo Tomas

Facultad de Sociologia

Bogota
2024



Con profunda gratitud, agradezco a mi familia, especialmente a mi madre, por su amor y apoyo
incondicional. A mis amigos, por su compafiia y aliento en este proceso. A cada experiencia que me
permitio llegar hasta aqui.



Tabla de contenidos Pagina

L INEFOAUCCION ..ttt bbb bbbt bbbttt 4
2. PIANTEAMIENTO ...ttt bbb bbbt b e e bt bbbt nn et b 5
KT =) (oo [V 1= (=T oo TSRS 10
4. ENfOQUE MELOTOIOGICO. .......cveiiieiiiiie ettt 16

5. Capitulo | - Autorregulacion para Mejorar el Programa Universitario en el Banco de Alimentos de

6. Capitulo 11 -Desafios y Oportunidades en el Acoplamiento Estructural del Banco de Alimentos de
Bogota con Instituciones de EAUCACION SUPEIIOL.........cccviiiiiiie ettt 27

7. Capitulo 111 - Influencia de Normas y Valores Compartidos en el Programa Universitario: Alianzas

entre el Banco de Alimentos de Bogota y 1aS IES ........coiiiiiii i 32
8. CONCIUSTION. ...tttk bbbt bbbt b st b Rtk e bbbt et n et e e e ebe e 36
9. Recomendaciones @ 12 eNtidad.............ccooeiiiiiiiice e 38
10. Referencias BiblOGIafiCa..........cccviviii i et e 43



1.Introduccién

La inseguridad alimentaria es un desafio global, y Colombia no estd exenta de ello. Segun el
Programa Mundial de Alimentos (WFP), “aproximadamente 1,5 millones de personas en
Bogota experimentan inseguridad alimentaria” (WFP 2023). Esta problematica se ha agravado
con la llegada de la pandemia de COVID-19, evidenciando la vulnerabilidad de numerosos

estudiantes en cuanto al acceso a una alimentacién adecuada y nutritiva.

En este contexto, se presenta una sistematizacion de practicas centrada en el disefio de un
programa alimentario para instituciones de educacion superior, en el marco del Banco de
Alimentos de Bogota (BAB). EI BAB, una entidad sin animo de lucro se dedica a combatir el
hambre y la desnutricién en la ciudad mediante la recoleccion y distribucion de alimentos a
poblaciones vulnerables. Durante la pandemia, el BAB ha implementado iniciativas dirigidas a
abordar la inseguridad alimentaria entre estudiantes universitarios, como la "greca solidaria™ en

colaboracion con la Unilatina y la "lonchera solidaria™ con la Universidad Santo Tomas.

Esta sistematizacion tiene como objetivo identificar mejoras y optimizar las operaciones del
programa universitario en el BAB. Se analizaran los mecanismos de autorregulacién, se
estudiaran los desafios y oportunidades en el acoplamiento estructural entre el BAB vy las
universidades, y se demostrard cémo la influencia de normas y valores compartidos puede
potenciar el impacto del programa. Para ello, se emplea un enfoque tedrico basado en la teoria
de sistemas de Niklas Luhmann, respaldado por otros autores que complementan esta
perspectiva. Ademas, se utiliza una metodologia cualitativa que incluye técnicas como la

observacion participante y la revision documental.

Es importante destacar que esta sistematizacidn de practicas se desarrollara durante el periodo
comprendido entre el segundo semestre del 2023 y el primer semestre del 2024, coincidiendo
con las practicas profesionales en el area de relaciones corporativas del BAB. Se espera que los
resultados de esta investigacion contribuyan al disefio de un programa alimentario efectivo y

sostenible para las instituciones de educacion superior involucradas.



2. Problematizacién

Se podria definir al subsistema de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), como
entidades de carécter privado cuyos esfuerzos se enfocan en la promocion del bienestar social.
De ahi la razén que fundamentan su existencia en proporcionar la ejecucion de programas o
servicios que aborden problematicas o necesidades sociales. Este compromiso se refleja en la
sustentacion de valores esenciales para las ONGs, como la participacién ciudadana, la
responsabilidad social, y la solidaridad. No obstante, para Joan Picaras Contreras, suscita que
es "fundamental resaltar su caracter no lucrativo (en el mundo anglosajon, a veces se utiliza el
término 'nonprofit organizations' (NPOs) como equivalente)" (2006 pag. 1699), ya que segun
Picaras es mas sencillo reconocer organizaciones con animo de lucro que sin animo de lucro.
Lo cual significa que dentro la operatividad de las ONGs existe un sin fin de matices y esfuerzos

que intentan impactar de manera significativa y positiva a la sociedad civil.

Por consiguiente, es importante explicar que papel desempefian las ONGs dentro del sistema
economico. Las NPOs en el mundo anglosajon son considerados miembros del “Tercer Sector”,
lo que se entiende como aquellas organizaciones que internamente no destinan sus recursos a
la generacion de ganancias o regalias para sus miembros, Al contrario, sus recursos estan
destinados a cumplir efectivamente los objetivos de la organizacién y a la ayuda a comunidades
u/o personas externas de la organizacion. En palabras de Verdnica Paiva se podria definir al
tercer sector como el conjunto o grupo de entidades que se caracterizan por ser de caracter
privado y exentas de animo de lucro, lo que define ella como “ser privadas, pero no lucrativas”,
y que operan en el sistema puablico, con el propdsito de abordar las necesidades u oportunidades

gue no son atendidas ni por el estado, ni por el mercado.

No obstante, existe la posibilidad de iniciar un debate tedrico acerca de los agentes que integran
el subsistema del tercer sector, asi como de como se conforma y estructura interna, dado que
dentro de este subsistema se presenta una complejidad semantica relacionada con otros actores,
como la economia solidaria, que podria entrar en conflicto con las ideas previamente
mencionadas acerca de ser entidades privadas, pero no lucrativas. Lo cierto es que mas alla de
las tipologias y componentes del tercer sector. Estas son instituciones juegan un papel dentro

del sistema de la sociedad civil.



De este modo, en el contexto colombiano, segun Juan Gomez Quintero, La confederacion
Colombiana de Organizaciones No Gubernamentales (CCONG), establece como objetivo de
las ONGs el contribuir a la formacion de bines y servicios publicos, con el propésito de
promover el desarrollo humano sostenible, en especial la atencion y erradicacion de
problematicas que afectan tanto directa como indirecta a comunidades vulnerables. De igual
forma incluye el impulso, monitoreo y ejecucion efectiva de la promocion de los derechos
humanos. Asimismo, como el fortalecimiento de la democracia en sus diversos niveles, Todo
esto a través de programas y acciones que buscan impactar positivamente la calidad de vida, la

participacion ciudadana y la inclusion social.

Por otro lado, el surgimiento de los Bancos de Alimentos tiene sus raices en la década de los
1960s, momento en el que el activista y empresario John van Hengel, dentro de un centro de
voluntariado en Phoenix, Arizona, comenz0 a recolectar alimentos no utilizados por algunas
tiendas locales para distribuirlos entre personas necesitadas. Incluso Hengel estableci¢ alianzas
locales con centros comerciales e industriales para donar productos que no cumplian con los
requisitos comerciales y asi distribuirlos con ese mismo fin. Esta iniciativa marco la
consolidacién de un centro de acopio para estos alimentos donados, que en 1967 adoptaria el
nombre de Banco de Alimentos, dando inicio a un movimiento que se expandio a nivel nacional

e internacional. (un pequefio estado de la cuestion)

De modo que, los bancos de alimentos a lo largo de los afios han jugado un papel crucial en la
lucha contra el hambre, el desperdicio de alimentos y la erradicacion de la pobreza. Inclusive
han conformado una red de colaboracion con empresas del sector privado, ONGs, fundaciones,
colectivos y voluntarios para asegurar que los alimentos lleguen a las personas que mas lo

necesitan.

Este modelo ha sido replicado en el contexto colombiano por la fundacion arquidiocesana de
alimentos lo que hoy se conoce como el Banco de Alimentos de Bogota, es una organizacion
sin &nimo de lucro, que se dedica a erradicar el hambre y la desnutricién en la ciudad de Bogota.
Su objetivo principal es coordinar esfuerzos con la academia, el sector privado y el sector
publico para beneficiar organizaciones sin animo de lucro que atiendan a poblaciones
vulnerables. De esta forma su principal actividad es recolectar y buscar alimentos que estén en
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buen estado, que, por alguna razén, no estan aptos para la actividad comercial y distribuirlos a
un red de mas de 782 organizaciones beneficiarias, como; comedores comunitarios;

Fundaciones; Universidades; Colectivos; Parroguias u organizaciones confesionales.

De este modo, las actividades del BAB no se limitan Gnicamente a su funcidn principal, sino
que, a través de sus lineas estratégicas de accion, busca cumplir su objetivo misional. Estas
lineas, denominadas dimensiones, incluyen la dimension social, encargada de la distribucion de
alimentos, el apoyo técnico a organizaciones aliadas y la gestion del area del conocimiento
mediante alianzas con instituciones educativas y la vinculacion de voluntarios. Por otro lado, la
dimensién ambiental establece el compromiso de proteger el ambiente mediante programas
para la recuperacion y gestion de residuos. y excedentes agricolas. Y, por ultimo, la dimension
econdmica estd enfocada en impactar de manera significativa a las poblaciones vulnerables,

brindandoles ayuda en necesidades basicas y técnicas para superar la pobreza.

Dentro del contexto mencionado, dentro del Subsistema del BAB en la dimension social y en
el area de la gestion del conocimiento, surgié una iniciativa impulsada por modelos de
cooperacion con las universidades. Estos modelos se construyeron debido a la situacion de la
pandemia de COVID-19 a principios de la década de 2020. Esta problemética puso de
manifiesto que muchos estudiantes pueden padecer inseguridad alimentaria. Segun la FAO, la
"inseguridad alimentaria” se entiende como "la situacién de incertidumbre en la que las
personas o comunidades no tienen acceso fisico, econdémico y social a alimentos suficientes,
nutritivos y seguros para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias, con el fin

de llevar una vida activa y saludable” (FAO, 2008).

Es por esta razén que nacieron colaboraciones que se enfocaron en fomentar una alimentacion
saludable a través de refrigerios u otras alternativas. Como, por ejemplo, la iniciativa "greca
solidaria" en colaboracion con la Unilatina, o la “lonchera solidaria” con la Universidad Santo

Tomas.

Conforme a lo anterior, en el marco de la realizacion de mis practicas en el BAB, pude
identificar que si bien en el subsistema de instituciones de educacién superior tiene alianzas
estratégicas con el subsistema BAB. Existe la necesidad de construir un programa que vincule
la cooperacion de la organizacion y las instituciones educativas en pro para reducir la seguridad
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alimentaria en estudiantes universitarios. Este programa debe de tener una justificacion sélida
que respalde la necesidad y la oportunidad de impactar los lineamientos de la organizacién y su

mision, en la ejecucion del programa.

Pues, existen programas similares en universidades extranjeras, por ejemplo "Food Security
and Food Access in Higher Education™ de la Universidad de California, Berkeley, reconocido
por su enfoque efectivo en garantizar la alimentacion de los estudiantes universitarios, el
programa "Swipe Out Hunger" de la Universidad de California, Los Angeles (UCLA), que
demuestra la viabilidad de estrategias solidarias dentro de las instituciones académicas,
respaldan la relevanciay efectividad de construir una vida saludable y de cubrir de alguna forma

las necesidades basicas para recibir una educacién de calidad.

Por otro lado, otro elemento clave para sustentar de manera sistémica el programa de
universidades es la motivacion de generar un impacto directo en la alimentacién de los
estudiantes, lo que garantizaria un desempefio académico Optimo en las aulas de las
Instituciones de Educacion Superior (IES). Esto se fundamenta principalmente en que una
alimentacion adecuada es esencial para el funcionamiento éptimo del cerebro y del cuerpo. Por
lo tanto, la falta de una alimentacién adecuada podria llevar a dificultades en el proceso
formativo, incluyendo la falta de capacidad psicomotora y falta de concentracién debido a la

falta de energia, lo que afectaria negativamente el desarrollo académico y profesional.

Ademas, si los profesionales no estan capacitados ni tienen un buen desarrollo académico, la
organizacion del Banco de Alimentos de Bogota no podra cumplir con su objetivo misional.
Asimismo, tampoco tendria practicantes, quienes son indispensables para el desarrollo de las

operaciones internas.

Todo esto respalda la necesidad de un programa de universidades que promueva una
alimentacion saludable entre los estudiantes universitarios. Esto no solo contribuiria al bienestar
individual, sino que también potenciaria la capacidad de obtener un aprendizaje significativo y
alcanzar un potencial académico 6ptimo en el desarrollo de los programas académicos en las
IES. Ademas, el Subsistema del BAB beneficiaria al contar con estudiantes bien capacitados
para el desarrollo de otros programas conjuntos que involucren a las IES, al sector privado y a

las organizaciones no gubernamentales.



Para contextualizar la justificacion de este programa, segun el boletin 'Educacién Superior en
Cifras' del segundo semestre de 2023, realizado por el SNIES, durante 2021, 45.623 bachilleres
se movilizaron para acceder a educacion superior, siendo Bogota D.C. el principal destino con
un 41% (SNIES, 2023, p.9). Esto muestra que muchos estudiantes buscan oportunidades en la
capital para continuar su formacién, enfrentando costos de desplazamiento, vivienda y

alimentacion, que pueden ser obstaculos, especialmente para aquellos de bajos ingresos.

En la vida universitaria, los estudiantes experimentan cambios en sus habitos alimenticios al
asumir la responsabilidad de su alimentacion, antes gestionada por sus familias o la institucién
escolar (Molina, 2016, p. 22). No obstante, no solo los estudiantes migrantes enfrentan
dificultades alimentarias; segin un informe del WFP en 2023, Bogota tiene una alta inseguridad

alimentaria con 1,5 millones de personas afectadas.
A raiz de la justificacion anterior, se establecieron los siguientes objetivos:
Objetivo general

Identificar mejoras y optimizacion de las operaciones del programa de universidades en el
subsistema del Banco de Alimentos de Bogota.

Objetivos especificos

1.- Observar como el subsistema del Banco de Alimentos de Bogotéa se autorregula para mejorar

las operaciones internas en torno al programa de universidades.

2.- Analizar los desafios y oportunidades en el acoplamiento estructural del subsistema Banco
de Alimentos de Bogota con el subsistema de las universidades con el fin de fortalecer las

relaciones y maximizar el impacto del programa de universidades.

3.- Evidenciar la influencia de normas y valores compartidos entre el Banco de Alimentos de
Bogotd y las instituciones de educacion superior en pro maximizar el programa de

universidades.



3. Enfoque teorico

En el marco de la presente sistematizacion de practicas, se adopta como enfoque teorico
principal la teoria de sistemas del sociologo aleman Niklas Luhmann. Esto se debe a que se
concibe el programa de universidades del Banco de Alimentos de Bogota (BAB) como una

necesidad desde una perspectiva de "estructura sistemica”.

Es crucial comprender la diferencia entre "sistema" y “estructura”. El sistema se define como
un conjunto de elementos que se relacionan, dialogan, conectan e interactlan entre si, mientras
que la estructura representa la forma en que estos elementos estan coordinados, ordenados y
organizados (Luhmann, 1995:5). Luhmann sostiene que "los sistemas sociales no son cosas,
sino procesos de comunicacion” (Luhmann, 1995: 4), donde la comunicacion se convierte en la
unidad bésica. Esta no se limita a un simple intercambio de informacion, sino que implica
complejos procesos que incluyen seleccion, decodificacion, codificacién y transmision de

mensajes.

A través de las comunicaciones y la operacionalidad del sistema y estructura, se coordinan los
elementos del sistema social y sus subsistemas, adaptandose a su comportamiento, identidad y
funcionamiento interno. Segiin Luhmann, “los subsistemas son sistemas sociales que forman
parte de un sistema social mas grande. Se diferencian del sistema global por sus propios limites,
estructura y funcion” (Luhmann, 1995: 123). Esto implica que tanto los subsistemas como el
sistema global se transforman y evolucionan, adaptandose y cambiando a lo largo del tiempo.

Es esencial comprender el concepto de acoplamiento estructural, segun Luhmann el
acoplamiento estructural es: “la relacion entre sistemas estructuralmente diferentes que, sin
embargo, estan conectados de tal manera que sus resultados se influyen mutuamente™ (1984, p.
184). Esta nocion refleja como los sistemas sociales se interrelacionan para garantizar y

coordinar sus operaciones necesarias en la consecucion de objetivos dentro del sistema global.

De este modo, Luhmann enfatiza que “el acoplamiento estructural no es simplemente una
conexion fisica, sino una interdependencia funcional y simbdlica. Los sistemas acoplados
comparten un codigo comin que les permite interpretar acciones y comunicaciones mutuas”
(1996, p. 112).
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Ahora bien, este concepto de acoplamiento estructural, segun Luhmann, consta de tres
elementos principales: el sistema focal, el sistema acoplado y el medio de acoplamiento. “El
sistema focal es aquel que inicia el proceso de acoplamiento, buscando establecer una relacion
de interdependencia con el sistema acoplado”(1984, p. 188). Por ende, este es el campo donde
se analiza o estudio la relacion con otros sistemas, la toma de decisiones estructuras internas,

actividades relacionadas a una estructura de un sistema/subsistema.

Por su parte, “el sistema acoplado es aquel que recibe la influencia del sistema focal y reacciona
ante ella de alguna manera” (1984, p. 189). Se puede decir que se relaciona directamente o
indirecta con el sistema focal. Luhmann explica que esta relacién puede ser dependencia,

interaccion o influencia mutua, ya que este sistema acoplado esta en contacto uno con el otro.

Finalmente, “el medio de acoplamiento puede ser tanto el entorno fisico como el social o
simboélico” (1984, p. 189). Luhmann dice que este entorno influye en factores, condiciones,

elementos que afectan o influyen en la interaccion y la dinamica entre los sistemas.

Por otro lado, Luhmann también introduce el concepto de autorregulacion, que se refiere, “La
autorregulacion es la capacidad de los sistemas y subsistemas sociales para mantener su
identidad y funcionamiento a pesar de las interacciones y alteraciones externas (Luhmann,
1996: 32). Esto se logra a través de mecanismos de reflexidn tanto internos como externos, que
permiten al sistema/subsistema identificar sus debilidades y fortalezas, y realizar las

adaptaciones necesarias.

No obstante, para el analisis de la autorregulacion, es importante explicar elementos necesarios
que suscitan el por que de esta capacidad en un sistema/subsistema especifico. Uno de estos
elementos, son los sistemas sociales autopoiéticos, segin Luhmann estos sistemas no tienen un
entorno externo, sino que mas bien operan se ejecutan dentro de un mundo interno que ellos

mismos constituyen (Luhmann, 2000, p. 128),

Asimismo, estos sistemas tienen la capacidad de autopoiesis, Luhmann suscita que “La
autopoiesis es la forma especifica en que los sistemas sociales se producen y reproducen a si
mismos” (Luhmann. N 1984 p. 115). Se entiende como esa habilidad de un sistema/subsistema
que tiene para reproducirse y mantenerse a través del tiempo a través de sus propios procesos

internos. Sin embargo, Luhmann sefiala que esta competencia no es exclusiva de los
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sistemas/subsistemas sociales, ya que los seres vivos y los sistemas técnicos también se

reproducen y mantienen a si mismos.

En cambio, otro de estos fundamentos fundamentales de la autorregulacion es el concepto de la
diferenciacion funcional, para Luhmann, “la diferenciacion funcional se basa en la division del
trabajo entre subsistemas que asumen funciones especificas” (Luhmann. N 1984 p. 151). Es,
por lo tanto, que la autorregulacion nace de la diferencia estructural ya que cada
sistema/subsistema regula sus propias operaciones y establece sus decisiones en funcion de sus

necesidades y objetivos, lo que lo diferencia de otros subsistemas o sistemas.

“Sin embargo, los sistemas sociales también son dependientes de su entorno en cuanto a los
recursos que necesitan para su autopoiesis” (Luhmann, 1997, p. 165). asi pues, la
autorregulacion de un sistema o un subsistema no implica que estén aislados del entorno,
Luhmann explica que “La dependencia selectiva se refiere a la capacidad de los sistemas
sociales para seleccionar los recursos del entorno que necesitan para Su supervivencia”
(Luhmann, 2000, p. 196). Es decir, la dependencia selectiva les permite a los
sistemas/subsistemas interactuar, intercambiar en su medio de acoplamiento, tomando
decisiones basadas en dindmicas internas propias y en la informacién y recursos que reciben

del exterior.

Igualmente, es esencial considerar el entorno como todo aquello que esta fuera de los limites
del sistema social. Esta interaccion puede ser tanto favorable como desfavorable, dependiendo
de las caracteristicas del entorno y las capacidades de autorregulacion y autopoiesis del

sistema/subsistema.

De este modo, el socidlogo britdnico Anthony Giddens, en su perspectiva tedrica de
"estructuracion”, proporciona una comprension de este proceso como un flujo dindmico y
constante de influencias reciprocas entre actores y estructuras. El describe este proceso como
un "proceso continuo de produccién y reproduccion de estructuras sociales" (Giddens, 1984, p.
25). Esto implica que las estructuras proporcionan el contexto en el cual las personas actuan,

pero tambien son transformadas y configuradas por esas mismas acciones.

Por ende, Giddens introduce dos conceptos relevantes para esta comprension. En primer lugar,
esta el concepto de "agencia", que se refiere a la habilidad de los individuos y grupos para
transformar y actuar a partir de sus decisiones de manera consciente, planeada y voluntaria en
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sus entornos sociales. Giddens aclara que "La ‘agencia’ se refiere no a las intenciones de las
personas, sino a su capacidad de hacer cosas, que es una propiedad inherente del flujo de la vida
social" (Giddens, 1984, p. 9). Esto implica la capacidad de influir en el desarrollo de eventos y

de producir respuestas innovadoras a los problemas.

En segundo lugar, Giddens explica el concepto de rutinizacion, Para Giddens, “la rutinizacién
es un proceso clave que vincula los encuentros efimeros con la reproduccion social y, por lo
tanto, con la aparente ‘fijeza’ de las instituciones” (Giddens, 1984, p. 83). Es por esto por lo
que “la rutinizacion” es la capacidad mediante la cual las estructuras sociales se reproducen y
mantienen en el tiempo a través de acciones regulares de los agentes. Este proceso hace que
ciertas acciones se vuelvan monotonas y formen parte de las normas sociales, fortaleciendo asi

las estructuras existentes.

Es importante relacionar estos conceptos de agencia, estructuracion y teoria de sistemas. Por
ello, se retoma la idea de “accidon comunicativa’ de Jiirgen Habermas, quien la define como una
forma de interaccion social en la que las personas dialogan para alcanzar un acuerdo o0 una
comprension compartida. Habermas explica que "La accion comunicativa no apunta a la
produccién de efectos, sino a la comprensién mutua. Los participantes en una interaccion
comunicativa se orientan hacia un acuerdo de opinién o de voluntad" (Habermas, 1981, p. 150).
Este tipo de comunicacion es crucial para construir soluciones conjuntas, como en el caso del
programa de universidades desde el Banco de Alimentos de Bogoté hacia las instituciones de

educacion superior.

En este mismo sentido, y con base a la Teoria de sistemas, se retoma la teoria de las
organizaciones del sociélogo y tedrico austriaco Peter Blau para identificar la operatividad
interna del Banco de Alimentos de Bogota (BAB) en su proceso de acoplamiento estructural
con el subsistema de instituciones de educacion superior, con el fin de fortalecer las relaciones

entre subsistemas y potenciar el programa de universidades.

Con este propdsito, se introduce el concepto de "estructura organizativa", entendida como un
conjunto de interacciones y relaciones formales e informales que determinan la organizacion y
funcionamiento de una entidad. Blau la define como "un sistema de relaciones sociales que
establece pautas para la interaccion entre los miembros de la organizacién y define la

distribucion de la autoridad y la responsabilidad” (Blau, 1970, p. 1).
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En este contexto, la estructura organizacional abarca las relaciones formales e informales que
definen la organizacion y funcionamiento de una entidad. Blau la describe como "un sistema
de relaciones sociales que establece pautas para la interaccion entre los miembros de la
organizacion y define la distribucion de la autoridad y la responsabilidad” (Blau, 1970, p. 1).
Es importante sefialar que, para Blau, "La estructura organizacional no se limita a un conjunto
de normas y procedimientos, sino que también constituye un sistema de relaciones sociales que
influye en el comportamiento de los individuos™ (Blau, 1970, p. 1), ya que incluye los siguientes

elementos.

La "estructura formal" sigue los lineamientos y procedimientos establecidos en una jerarquia,
mientras que la “estructura informal” se refiere a las relaciones personales, normas y
comportamientos no escritos dentro de la organizacion. Blau explica que "La estructura formal
proporciona un marco para la interacciéon entre los miembros, pero la estructura informal
también desempefia un papel importante en como se realizan las actividades™ (Blau, 1970, p.
12).

Otro concepto clave de Blau es el "cambio organizativo”, que puede entenderse como el
mecanismo mediante el cual una organizacion modifica y transforma su estructura para
adaptarse a nuevas condiciones o alcanzar nuevos objetivos. Blau sostiene que "El cambio
organizativo es un proceso complejo que implica la modificacion de la estructura, la cultura, la
tecnologia o los procesos de una organizacion” (Blau, 1970, p. 28). También afirma que "el
cambio organizativo es un proceso continuo, ya que las organizaciones deben adaptarse
constantemente a las condiciones cambiantes de su entorno™ (Blau, 1970, p. 30). Segln Blau,
este cambio puede ser intencional o no intencional, impulsado por factores internos o externos

a la organizacion (Blau, 1970, p. 28).

Ademas, Blau introduce el concepto de “relaciones interorganizacionales”, que son las
interacciones entre dos 0 mas organizaciones. Estas relaciones pueden ser de cooperacion,
competencia o conflicto, dependiendo de si trabajan juntas para un objetivo comin, compiten
por recursos o clientes, o se disputan por diferencias de intereses. Blau sefiala que "Las
relaciones interorganizacionales son cada vez mas importantes en el mundo moderno, ya que
las organizaciones dependen cada vez mas unas de otras para alcanzar sus objetivos" (Blau,
1970, p. 146).
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En relacion con los conceptos anteriores de Blau, el socidlogo estadounidense Amitai Etzioni
explica que los "valores compartidos” son fundamentos y directrices que guian el
comportamiento de los miembros de una organizacion. El afirma que "Los valores compartidos
proporcionan un marco para la interaccion y el comportamiento dentro de las organizaciones”
(Etzioni, 2003, p. 8) y que "Las organizaciones son construcciones sociales basadas en valores
compartidos” (Etzioni, 2002, p. 12).

Etzioni también define las "normas compartidas” como lineamientos que definen lo aceptable
e inaceptable dentro de una organizacion, estableciendo y manteniendo la armonizacion y
coherencia del comportamiento interno. Para él, "Las normas proporcionan un marco para la

toma de decisiones y el comportamiento dentro de las organizaciones™ (Etzioni, 2005, p. 12).

La cohesion organizacional es la fuerza de los lazos que unen a los miembros de una
organizacion entre si y con la organizacion en su conjunto. Es un estado de solidaridad,
unidad y compromiso compartido que surge de la identificacion con valores, objetivos
e intereses comunes (Etzioni, 2004, p. 10).

En este sentido, los "valores y normas compartidas™ se vinculan con el concepto elaborado por
Etzioni como "coherencia organizacional”. El la define como el sentimiento de identificacion y
apropiacion que los miembros de la organizacion tienen respecto a los valores y objetivos
comunes de la misma. En otras palabras, se refiere a cuando los actores internos adoptan un
sentido de continuidad y refuerzan los valores y normas compartidas. Es por ello que Etzioni
sostiene que "La cohesion organizacional es un factor clave en el rendimiento de las

organizaciones™ (Etzioni, 2004, p. 10).

En este contexto, el economista y politico estadounidense Herbert Simon contribuye
significativamente a la teoria de las organizaciones. Por un lado, destaca el concepto de "los
modelos mentales”. Simon explica que estos modelos son representaciones intimas que los
individuos utilizan para comprender su entorno, tomar decisiones y actuar en consecuencia. El
afirma que "Los modelos mentales son representaciones simplificadas del mundo que usamos
para entenderlo y tomar decisiones. No son réplicas perfectas de la realidad, sino abstracciones

gue nos permiten navegar un mundo complejo” (Simon, 1990, p. 14).

En el ambito organizacional, Simon explica que los "modelos mentales" son reflexiones
compartidas que influyen en la toma de decisiones. El sostiene que estos modelos mentales
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compartidos constituyen la base de la cultura organizacional, ya que, como indica Simon, "Los
modelos mentales compartidos son la base de la cultura organizacional” (Simon, 1990, p. 16).
Ademas, sefiala que estos modelos mentales guian la forma en que los miembros de la
organizacion interpretan la informacién, toman decisiones y resuelven problemas (Simon,
1990, p. 16).

El soci6logo estadounidense Charles Handy explica el concepto de "Redes". El las define como
un tipo de organizacion descentralizada y flexible, donde varios agentes colaboran y comparten
recursos para lograr objetivos comunes. Handy afirma que "Las redes son un conjunto de
organizaciones independientes que trabajan juntas para un beneficio mutuo™ (Handy, 1995, p.
12), y que, por tanto, "Las redes permiten a las organizaciones adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno y aprovechar las oportunidades que surgen™ (Handy, 1995, p. 16). No
obstante, Handy determina que estas redes no tienen una estructura jerarquica formal, més bien
se basan en relaciones de confianza y dependencia mutua entre los participantes.

De este modo, Handy trae a colacion el concepto tedrico de “Alianzas Estratégicas”. El las
entiende como convenios oficiales y formales de colaboracidn y cooperacion entre dos 0 mas
organizaciones para cumplir metas comunes. Handy las define textualmente: "las alianzas
estratégicas son acuerdos formales de colaboracion entre dos o més organizaciones para
alcanzar objetivos especificos™" (Handy, 1998, p. 10). Ademas, Handy hace referencia a que "las
alianzas estratégicas pueden ser de diversa naturaleza, como acuerdos de investigacion y
desarrollo, joint ventures, acuerdos de distribucion o acuerdos de marketing" (Handy, 1998, p.

12).
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4. Enfoque Metodoldgico

En el marco de la presente sistematizacion de practicas, se adopta el enfoque metodoldgico
cualitativo. Este enfoque se ajusta a las herramientas necesarias para el desarrollo de la misma
y se caracteriza por comprender y explicar los componentes de los fendmenos sociales,
culturales o humanos mediante la recoleccion y analisis de datos no numéricos. Segin Roberto
Hernandez Sampieri y otros, "La metodologia cualitativa es un enfoque sistematico basado en
la medicion, la recopilacién, el analisis, la interpretacion y explicacion de datos no numericos
para comprender y explicar fendmenos del mundo natural, social y de comportamiento™
(Hernandez-Sampieri. R y otros, 2014 p. 25). De esta forma, este enfoque permite captar las
experiencias, percepciones y significados, asi como explorar las metas, desafios e impactos de

la experiencia dentro de la BAB en relacidn con la creacion del programa de universidades.

Por otro lado, el propdsito de la metodologia cualitativa, segun Sierra Bravo, es "probar
hipétesis, evaluar la efectividad de intervenciones y generar conocimiento generalizable a otras
poblaciones” (2014 p. 43). De esta forma, la seleccion de la metodologia cualitativa para esta
sistematizacion de practicas responde a la necesidad de abordar mi experiencia como
practicante y profundizar en la comprension de los significados asociados para la formulacion

del programa de universidades en el BAB.

Desde este enfoque metodoldgico cualitativo, se empleardn varias metodologias
complementarias con el fin de desarrollar a cabalidad esta sistematizacion. Una de estas
metodologias es la metodologia etnogréafica, que se enfoca en la inmersion del investigador en
el contexto estudiado durante un periodo de tiempo determinado. De esta manera, esta
metodologia permite una comprension participativa directa en los valores compartidos dentro
de una comunidad estudiada. Taylor y otros afirman que, "La metodologia etnografica se
caracteriza por la inmersion del investigador en el campo de estudio, la construccion de
relaciones cercanas con los participantes y la recoleccion de datos de datos detallados y

contextualizados™ (Taylor y otros 1987 p. 13).

Como practicante del BAB, estoy inmerso en el sistema de la organizacion. Por lo tanto, la
etnografia contribuye a identificar mejoras, desafios y oportunidades, especialmente en el

contexto de la sistematizacion de préacticas relacionadas con la consolidacion del programa de
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universidades. Como Taylor y otros afirman, "La metodologia etnografica es un enfoque de
investigacion que busca comprender la cultura, las creencias, las practicas y las experiencias de
un grupo de personas a través de la observacion participante, las entrevistas en profundidad y

el analisis de documentos y artefactos” (Taylor y otros 1987, p. 12).

Por otro lado, se utilizara otra metodologia complementaria en esta sistematizacion de practicas:
la autoetnografia. Esta metodologia permite combinar los elementos de la etnografia con la
reflexion e introspeccion individual del investigador. Como menciona Maria Salazar, "La
autoetnografia se basa en la narrativa y la escritura reflexiva para contar la historia del
investigador y sus experiencias, brindando una comprension profunda y personal del tema en
cuestion" (Salazar 2014.p. 24)

Por lo tanto, la autoetnografia es una herramienta fundamental para esta sistematizacion de
practicas, ya que permite una reflexion profunda sobre mis propias experiencias y perspectivas
como practicante dentro de la organizacion. Esto enriquece el analisis al proporcionar dos
visiones: la interna como practicante dentro del BAB y la externa como investigador, generando
una dualidad interna/externa. Como Salazar afirma, "La autoetnografia es una forma de
investigacion que explora las experiencias y perspectivas del propio investigador en relacion
con un tema o fendmeno social, ofreciendo una mirada desde adentro y una voz personal
(Salazar, 2014, p. 23).

En este contexto, la técnica metodoldgica principal utilizada en esta sistematizacion de précticas
es la observacidn participante. Como sefiala Miguel Martinez Miguelez, "La observacion
participante es una técnica de investigacion cualitativa que implica la inmersion del
investigador en el campo de estudio para observar y registrar las actividades, comportamientos
y significados de los participantes desde dentro” (Martinez Miguelez, M.A., 2000, p. 15). Como
practicante e investigador, me encuentro en un contexto especifico donde he participado
directamente en las actividades y dinamicas dentro de la organizacién, obteniendo informacion
de primera mano sobre los desafios, practicas y oportunidades en la operatividad interna de la

misma.

Martinez Miguelez también menciona que "El investigador se convierte en un miembro activo
del grupo social que estudia, participando en sus actividades cotidianas y estableciendo
relaciones con los participantes” (Martinez Miguelez, M.A. 2000, p. 16). Esto facilita la

creacion de relaciones sociales con los colaboradores de la organizacion y promueve un
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intercambio abierto de informacién mediante la comunicacion, los valores compartidos y la
comprension de la estructura organizativa, en este caso del BAB. Como indica Martinez
Miguelez, "El propésito de la observacion participante es comprender en profundidad la cultura,
las creencias, los valores y las précticas de un grupo social desde la perspectiva de los propios
participantes" (Martinez Miguelez, M.A. 2000 p. 17), y esto se justifica porque "La observacion
participante permite al investigador captar las sutilezas de la interaccion social, los significados
construidos por los participantes y las dinamicas que se producen en el grupo” (Martinez
Miguelez, M.A. 2000, p. 18).

Asimismo, otra técnica que se utilizara en esta sistematizacion de practicas es la revision
documental. Su principal objetivo consiste en recopilar, analizar y sintetizar informacion
relevante a partir de documentos escritos, como revistas, libros, articulos, politicas, normativas,
investigaciones previas, u otras fuentes de datos documentales. Como afirman Hernandez-
Sampieri y otros, "La revision documental es un proceso sistematico de busqueda, analisis e
interpretacion de informacion obtenida de diversas fuentes documentales, como libros, articulos

de investigacion, informes y paginas web" (Herndndez Sampieri. R y otros. 2010 p. 221).

Esta herramienta metodoldgica de la revision documental busca generar una comprension y
analisis detallado de un tema o un problema de investigacion, utilizando documentos como
evidencia para respaldar un tema, un problema o una investigacion, y usandolos como evidencia
y sustento tedrico para respaldar el analisis, argumentos y conclusiones. Hernandez Sampieri y
otros afirman que "La revision documental permite al investigador identificar las diferentes
perspectivas tedricas y metodoldgicas que existen sobre un tema, asi como las principales
tendencias y hallazgos de investigaciones previas” (Hernandez Sampieri. R y otros. 2010 p.
196). Es por esta razon que la revision documental es una técnica fundamental para este
proyecto, dado que, como investigador, permite analizar y recopilar informacion clave sobre la

organizacion para la justificacion y creacién del proyecto de universidades en el BAB.

Esto implica la revision de diversas fuentes escritas de la organizacion, como documentos
internos, informes de actividades, politicas institucionales, registros compartidos, lo que se
conoce como estructura formal de la organizacién. Esta técnica metodoldgica complementa
directamente la observacién participante, ya que ayuda a fortalecer la comprension de patrones,
tendencias, analisis de areas de interés y toma de decisiones para la construccion del programa

de universidades.
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Delimitacion Espacio temporal

La delimitacion espacio-temporal para esta sistematizacion de practicas se establece dentro del
marco de desarrollo de las practicas profesionales propias, centradas en el periodo comprendido
entre el segundo semestre del 2023 y el primer semestre del 2024. Durante este tiempo, se
Ilevaron a cabo las actividades de précticas como asistente del &rea de relaciones corporativas
en el Banco de Alimentos de Bogota (BAB), ubicado en la Calle 19 A # 32 — 50 Puente Aranda,

Bogota, Colombia.

En un breve contexto institucional, el Banco de Alimentos de Bogotd (BAB) es una
organizacion sin animo de lucro que trabaja para combatir el hambre y la inseguridad
alimentaria en la ciudad de Bogota. Recibe donaciones de alimentos y las distribuye a través de
una red de organizaciones sociales aliadas. Por otro lado, en el BAB, en el marco del area de
Relaciones Corporativas, se trabaja con donantes y diversas empresas colaboradoras,

universidades y organizaciones.

Esta sistematizacion de précticas toma en cuenta eventos relevantes o experiencias previas del
BAB que hayan influido en el desarrollo de las practicas y en la formulacién del programa de
universidades, destacando también la aplicacién de los conocimientos y metodologias de la

sociologia en el desarrollo de las mismas.

Este enfoque temporal busca capturar y analizar las experiencias, aprendizajes y contribuciones
dentro del contexto especifico de las practicas en el BAB durante aproximadamente un afio
académico. Ademas, se enfoca en las operaciones dinamicas del BAB dentro de la ciudad de
Bogota, incluyendo las relaciones interorganizacionales de la entidad con empresas

colaboradoras, universidades y la comunidad en general.

En cuanto a la formulacion del programa de universidades del Banco de Alimentos de Bogota
(BAB), se centra en el contexto geogréafico de la ciudad de Bogota, Colombia, donde como
practicante se desarrolla el planteamiento de las actividades y operaciones del programa. Esto
implica trabajar con las instituciones universitarias y organizaciones colaboradoras dentro de la
ciudad que deseen participar en el programa en el futuro. EI programa abarca el planteamiento,
definicion de los objetivos, alcance e impacto del programa. Sin embargo, es importante
considerar eventos relevantes y experiencias previas de la organizacion que, con el tiempo, han
influido en la necesidad de construir este programa, entre otros factores a considerar.
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5. Capitulo I -Autorregulacion para Mejorar el Programa Universitario en el Banco de
Alimentos de Bogota

Este apartado busca observar como el subsistema del Banco de Alimentos de Bogota se
autorregula para mejorar las operaciones internas en torno al programa de universidad, a través
del concepto de la autorregulacién explicada por Luhmann. A continuacion, se presenta un

esquema para observar las operaciones internas del BAB.
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Esquema N°1: Esquema del entorno sistemas y subsistemas vinculados al subsistema del Banco de Alimentos de Bogota-
Elaboracién propia.
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Para abordar el analisis de la autorregulacion del subsistema del Banco de Alimentos de Bogot3,
es imperativo contextualizar su identidad distintiva en relacion con otros subsistemas
relevantes. Esta comprension profunda es fundamental para desentrafiar la compleja red de
interacciones que caracterizan su funcionamiento interno y su interdependencia con otros
actores del sistema social. En este sentido, el anterior esquema explica las operaciones internas
del BAB y su interaccion con los subsistemas que ejercen influencia directa sobre estas
operaciones. Este esquema se erige como un instrumento analitico esencial para visualizar la
dindmica estructural del sistema social en el que esta el Subsistema del Banco de Alimentos de

Bogota.

Dentro de este entramado sistémico, existe una diferenciacion funcional donde cada uno de los
subsistemas/sistemas adquieren sus propésitos y metas dentro de la red se identifican diversos
subsistemas, entre los cuales destacan las organizaciones no gubernamentales (ONG). Estas
conforman una red heterogénea de entidades sin animo de lucro, cuya mision fundamental es
promover el desarrollo sostenible y comunitario. Su financiamiento, en su mayoria, proviene
de fuentes como donaciones, subvenciones, donantes individuales y actividades de recaudacion
de fondos, lo que les permite abordar de manera proactiva problemas sociales y ambientales,
asi como promover la participacion ciudadana en la transformacién positiva de comunidades

vulnerables mediante programas y proyectos estratégicos disefiados con este propdésito.

Por otro lado, el subsistema del sector privado se distingue por su enfoque en la maximizacién
de la eficiencia y la rentabilidad en el &mbito comercial. Este subsistema, conformado por
empresas y entidades no gubernamentales con fines lucrativos, colabora de manera recurrente
con el sistema publico y las ONGs para afrontar desafios sociales y ambientales, principalmente
a través de practicas asociadas a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como
voluntariados corporativos, donaciones y alianzas estratégicas con otras entidades del sector

privado y actores individuales.

En contraposicion, el subsistema de instituciones de educacion superior (IES) agrupa
organizaciones educativas que operan bajo un marco normativo y politico comun, con el
propdsito primordial de garantizar la excelencia académica, fomentar la investigacion, la
innovacion y propiciar la colaboracién entre instituciones para el desarrollo integral de la

sociedad en el ambito educativo y social.
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En el epicentro de este analisis sistémico se sitla el subsistema del Banco de Alimentos de
Bogota, BAB que concentra todas las operaciones, programas y dimensiones que se alinean con
su mision fundamental como organizacion. No obstante, dentro de sus programas no esta
sefialado el programa de universidades, ya que no se ha rutinizado ni establecido este programa
dentro de este subsistema. Este subsistema, identificado en el esquema verde, muestra
interacciones internas con otros subsistemas y como las acciones de su central operativa
repercuten en otros ambitos, evidenciando la complejidad y la interdependencia de estos

entornos operativos.

De este modo, la estructuracion previa del subsistema del BAB, junto con otros subsistemas.
Contribuye a observar el dinamico flujo de influencias reciprocas entre actores y estructuras.
En esta linea de ideas, este enfoque contextual permite explicar la autorregulacion en pro de
identificar buenas practicas para mejorar la eficiencia y la eficacia del programa de

universidades.

El Banco de Alimentos de Bogotd (BAB) ha establecido un sistema de autorregulacion
dindmico y eficaz, basado en la interaccion constante entre sus actores y estructuras internas.
El nucleo de este sistema es el informe de gestion anual lo cual ya dentro de la organizacion es
un proceso de rutinizaciéon, un mecanismo de flexion interna que va mas alla de la simple
descripcion de las actividades del BAB. Este informe actGa como un espejo, reflejando las
fortalezas y debilidades de la organizacién, y como un mapa, guiando las decisiones estratégicas

para optimizar su funcionamiento.

Asimismo, como practicante dentro de la organizacion, he tenido la oportunidad de observar y
participar en reuniones donde se comparte la forma de gestion y los resultados obtenidos. En
estas reuniones, los colaboradores fijan objetivos internos y reflexionan sobre la gestion llevada
hasta el momento, planteando formas de mejorar estos procesos para reproducir las buenas
practicas y desarrollar nuevas estrategias que contribuyan eficazmente al desarrollo de los

procesos internos.

No obstante, el informe de gestion del 2023, en particular, proporciona una vision detallada de
las actividades internas del BAB, sus alianzas estratégicas y los indicadores clave de
desempefio. Este analisis exhaustivo permite identificar areas de mejora, medir el impacto real
de los programas y garantizar la transparencia y rendicion de cuentas. ya que sirven como ejes

de monitoreo y evaluacion, fundamentales para la mejora continua de sus programas. Ademas
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de identificar fortalezas y debilidades, estos monitoreos permiten tomar decisiones informadas

para optimizar el funcionamiento interno y medir el impacto real de la organizacion.

Por eso, el eje central de la estrategia de autorregulacion es el informe de gestion. En él se
encuentra el didlogo entre las dimensiones y competencias internas. Cuando se intenta analizar
o cambiar algun proceso, la idea es recurrir a este informe como eje articulador entre lo que se
busca como Banco de Alimentos de Bogota (BAB) y lo que se est& haciendo. Esto nos permite
como colaboradores mantener un dialogo con otras areas y establecer nuevos procesos que estén

relacionados con las practicas internas.

De esta manera, la autorregulacion del BAB no es un proceso estatico, sino un ciclo continuo
de monitoreo, evaluacion y ajuste. Los informes de gestion actian como catalizadores de este
ciclo, impulsando la mejora continua de los programas y garantizando su alineacion con la
mision del BAB. Al identificar problemas en la ejecucion de los programas, el BAB puede
tomar medidas correctivas de manera oportuna, asegurando asi la eficiencia y efectividad de

Sus acciones.

En otras palabras, la autorregulacion del subsistema del BAB, estéa basado en el uso estratégico
de sus informes de gestion, es un ejemplo de como una organizacién puede utilizar la
informacidn para impulsar su propio desarrollo. Este enfoque, centrado en la reflexion y el
aprendizaje constante, permite al BAB adaptarse a los cambios del entorno, optimizar su
funcionamiento y maximizar su impacto social en la lucha contra el hambre y la desigualdad

en Bogota.

En este contexto, es probable que estos mecanismos de autorregulacion permitan garantizar la
eficiencia y eficacia del programa universitario. Para lograrlo, seria necesario implementar un
sistema de monitoreo y evaluacion interno que permita hacer seguimiento al desempefio del
programa, identificar areas de mejora y oportunidades de cambio, y tomar medidas correctivas

en funcion de su impacto.

En mi experiencia, es relevante destacar que muchas de las organizaciones asociadas y
beneficiarias del BAB, retroalimentan a este subsistema en su gestion. Esto permite que, como
colaboradores, exista un flujo de informacion que nos ayuda a considerar las opiniones para
reflexionar y mejorar nuestros procesos internos. Esta retroalimentacion proviene en gran
medida de nuestras operaciones relacionadas con subsistemas externos, lo que nos permite ver
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otras perspectivas que quizas no habiamos contemplado en ese momento. Este mecanismo de
autorregulacion que tenemos como organizacion es fundamental para el programa de
universidades, ya que nos ayuda a entender las necesidades que busca el subsistema de

Instituciones de Educacién Superior (IES) en beneficio de su comunidad.

Por esta razén uno de los mecanismos de autorregulacion claves que contribuye a la eficiencia
y eficacia del programa universitario es la retroalimentacion tanto interna como externa de las
instituciones educativas. Este enfoque permite que la organizacién pueda estructurar su
autorregulacion en relacion con el programa, estableciendo canales abiertos de comunicacion,
en este caso con las universidades asociadas para recibir comentarios sobre el programa,
identificar necesidades y ajustar estrategias de manera contextualizada seglin sea necesario para

los beneficiarios y la organizacion.

Asimismo, el Banco de Alimentos BAB de Bogota utiliza el analisis de datos como un
mecanismo clave para verificar el impacto de sus programas. Esto se realiza mediante la
recopilacién y analisis de informacion relevante que permite evaluar de manera objetiva y
sistematica el impacto generado en sus programas. Los informes de gestion dentro de la
organizacion muestran los datos que respaldan esta gestion. Al analizar estos datos, la
organizacion puede medir con precision como los programas estan cumpliendo con sus
objetivos, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar su

efectividad y eficiencia.

Este enfoque, que ajusta el programa universitario mediante el analisis de datos como
mecanismo de verificacion, permitird ajustar las estrategias y acciones segun los resultados
obtenidos. Este estudio de datos se convierte en una herramienta fundamental para el desarrollo
del programa universitario, ya que permite tomar decisiones basadas en evidencia para

garantizar que el programa alcance sus metas de manera efectiva.

Ademas, el BAB también lleva a cabo capacitaciones internas para sus colaboradores, dirigidas
por expertos de diversas areas dentro de la organizacion o capacitaciones externas por parte de
las IES. que ayudan a reproducir y comunicar informacion clave para el establecimiento

continuo del subsistema del BAB.

Para concluir este apartado, es pertinente destacar que cada subsistema o sistema tiene su propia

diferenciacion funcional, con propositos y metas definidos dentro de su entorno especifico,
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como es el caso del subsistema del Banco de Alimentos de Bogota (BAB). Ahora bien, el centro
de autorregulacion del BAB, son los informes de gestion, los cuales deben estar vinculados de
manera significativa con el programa de universidades en el futuro. Estos informes deben

presentar los indicadores, resultados y rendicion de cuentas del programa de forma transparente.

Igualmente, el analisis de datos, como otro mecanismo de reflexion interna, resulta fundamental
para el programa de universidades, ya que busca respaldar la gestion del programa con datos
concretos. Ademas, la retroalimentacion y la capacitacion son aspectos clave tanto para el
subsistema de Instituciones de Educacion Superior (IES) como para los procesos internos del
BAB. Esta retroalimentacion y capacitacion son elementos esenciales para mejorar tanto la
eficiencia como la efectividad del programa de universidades.
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6. Capitulo Il -Desafios y Oportunidades en el Acoplamiento Estructural del Banco de
Alimentos de Bogoté con Instituciones de Educacion Superior

Este apartado busca analizar los desafios y oportunidades en el acoplamiento estructural del
subsistema Banco de Alimentos de Bogota con el subsistema Instituciones de Educacion
Superior con el fin de fortalecer las relaciones y maximizar el impacto del programa de
universidades.

A Continuacion, se muestra un esquema que tiene la intencion de analizar el acoplamiento

estructural simplificado de las operaciones del subsistema del BAB con otros subsistemas:

Acoplamiento estructural de las operaciones del subsistema del BAB con otros Subsistemas
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Esquema 2: Acoplamiento estructural del subsistema el BAB con otros subsistemas- Elaboracion propia

El grafico anterior evidencia la relacion existente entre el Subsistema del Banco de Alimentos
de Bogota (BAB) y los demaés subsistemas. Este diagrama ilustra una interaccion dindmica y
organizativa que se desarrolla dentro de cada uno de estos subsistemas. En este sentido, cada
estructura organizativa presente en el interior de los subsistemas se conecta con otras
operaciones relacionadas que ocurren en subsistemas distintos. Este entrelazamiento de
actividades y funciones entre los diferentes subsistemas refleja una red de interdependencias y

colaboraciones que potencian el funcionamiento integral de toda la organizacion.
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Ahora bien, el BAB como sistema focal, en relacion a lo que dice Luhmann, mantiene una
relacion estrecha con sus subsistemas acoplados (IES, sector privado y ONG) para asegurar el
optimo funcionamiento de sus operaciones internas. Esta relacion puede describirse como un
entramado de redes en el que los subsistemas actian como agentes colaboradores, compartiendo
recursos financieros, logisticos y académicos en aras de un beneficio mutuo y el logro de un
objetivo final. Esta interdependencia se fundamenta en la dependencia reciproca que existe en
algunas operaciones internas de cada uno de los subsistemas, destacando la necesidad de una

cooperacion constante para alcanzar resultados efectivos y sostenibles.

Por otra parte, la coordinacion y sinergia entre el BAB y sus subsistemas acoplados reflejan la
importancia del acoplamiento estructural para la eficiencia y efectividad de sus operaciones.

Eso se relaciona al concepto de Etzioni donde la coordinacion eficaz es fundamental para la
colaboracion en programas conjuntos que buscan optimizar los recursos disponibles dentro de
la organizacion, alinedndose con los valores compartidos dentro del subsistema del BAB y

cumpliendo con las normas y valores de la organizacion.
Para explicar esto, es crucial considerar la mision del BAB, que consiste en

Unir la academia, el sector privado y publico con organizaciones sin animo de lucro que
atienden a poblaciones vulnerables: recolectando, seleccionando y distribuyendo
alimentos, bienes y servicios, donados o comprados; generando sinergias para
entregarlos con responsabilidad y caridad; mejorando e impulsando un desarrollo

integral sin generar una cultura de mendicidad. (Informe de Gestion BAB 2022, pag. 6)

Por este motivo, para cumplir con su misién organizacional, es fundamental establecer un
proceso de acoplamiento estructural entre el subsistema del Banco de Alimentos de Bogota
(BAB) y sus sistemas acoplados. Este enfoque permite abordar de manera mas efectiva los
desafios dentro de esta red, reduciendo las operaciones externas y fomentando el desarrollo de

sinergias.

Dicho esto, estas en relacion a lo que dice Blau las relaciones interorganizacionales relacionadas
conducen a una utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles y a una mayor capacidad
para atender integralmente las necesidades de la comunidad. Dentro del acoplamiento

estructural, la coordinacion implica aportar recursos materiales, financieros y humanos al BAB,
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fortaleciendo asi su capacidad operativa. Ademads, la transferencia de conocimientos y
experiencias entre los diferentes sistemas enriquece la capacidad de innovacion y mejora
continua del BAB en su labor humanitaria. ES por esto que genera impactos positivos mas

amplios en la comunidad y fomenta una cultura de colaboracion y responsabilidad social.

Dicho lo anterior, se presentara un esquema que busca analizar mas profundidad el
acoplamiento estructural del subsistema del BAB vy el subsistema IES

Acoplamiento Estructural del Subsistema del Banco de Alimentos de Bogota (BAB) y el Subsistema de Instituciones
de Educacion Superior (IES)
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Este codigo facilita la interaccion y coordinacion entre el BAB y las 1ES en la creacion del programa universitario.

Acoplamiento Estructural

Esquema N°3 - Acoplamiento estructural del subsistema del Banco de Alimentos de Bogotad (BAB) y el subsistema de

subsistema de instituciones de educacion superior- Elaboracion propia

De esta manera, se puede evidenciar detalladamente concepto de Luhmann del acoplamiento
estructural entre el subsistema del Banco de Alimentos de Bogota (BAB) y el subsistema de
instituciones de educacion superior (IES). Como se mencionaba en la problematica inicial, el
subsistema del BAB ha colaborado en algunas ocasiones con el subsistema de IES. No obstante,
no ha existido un acoplamiento estructural formal que contribuya al desarrollo de un programa
gue impacte significativamente este proceso, en el cumplimiento de cerrar sinergias para lograr

el objetivo comdn, que en este caso es la conformacion formal del programa de universidades.

De esta forma, uno de los principales desafios que tiene el acoplamiento estructural entre el

subsistema focal BAB y el subsistema acoplado IES, es la capacidad de generar un enlace de

29



entrada que conforme una alianza estratégica para la formulacion, ejecucién y evaluacién del

programa de universidades.

Por eso es necesario segun la teoria sistémica de generar un cédigo comun de enlace entre los
dos subsistemas, que les permita interpretar las acciones y comunicaciones mutuas. Esto abarca
el concepto de Habermas que, de una accién comunicativa entre los dos subsistemas, que, Si
bien apunta a unos efectos establecidos, la idea de esta accion comunicativa es apuntar hacia la
comprension mutua entre los subsistemas. De este modo, este entendimiento fomentaria una

voluntad para la formulacion, desarrollo y evaluacién del programa universitario.

Ahora bien, la principal oportunidad en la configuracion de este acoplamiento, en el caso del
sistema focal, es mejorar la calidad y cobertura de los servicios del subsistema del Banco de
Alimentos de Bogota (BAB). Es importante recordar que, segun el informe de gestion del afio
2023, han participado como estudiantes practicantes alrededor de 2,497 estudiantes dentro del
BAB y sus organizaciones no gubernamentales aliadas. Esto es esencial para la operatividad
interna del BAB, ya que los estudiantes que pertenecen al subsistema acoplado contribuyen
significativamente en algunas de las operaciones internas, convirtiéndose en agentes dentro de
la organizacion. Asimismo, mediante este acoplamiento, también se convierten en agentes

dentro del subsistema de IES.

Del mismo modo, la principal oportunidad en la configuracion de este acoplamiento, en el caso
del sistema acoplado, es contribuir al fortalecimiento de las relaciones internas de la IES,
ademas de fortalecer sus propias relaciones con el Banco de Alimentos de Bogota (BAB). De
igual forma, este programa beneficiaria a su comunidad interna, lo que aumentaria el interés en

este proceso de acoplamiento estructural.

Por otro lado, otro desafio que enfrenta este proceso de acoplamiento es generar el enlace de
salida, la Re-entrada. Esto puede causar problemas en la creaciéon del cédigo comin que
establece la alianza estratégica, ya que cada uno de los subsistemas puede tener una finalidad
diferente en la culminacion de este programa, lo que podria impedir que el acoplamiento tenga
éxito. Por eso, es esencial que dentro de la confirmacion de este proceso exista también una

sinergia de salida, que contribuya a la reproduccion y rutinizacion de este programa.

Aungue como mencioné en el desafio anterior, el enlace de entrada puede presentar problemas,
también tiene la capacidad de ser una oportunidad para que el acoplamiento fortalezca las
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relaciones interorganizacionales y establezca finalmente una alianza estratégica para este
programa. Esto permite que el sistema focal amplie su alcance dentro y fuera de este
acoplamiento gracias a los agentes, mientras que el subsistema acoplado obtiene beneficios
directos al mejorar la colaboracion de este programa en el cumplimiento de sus misiones finales

como subsistemas pertenecientes a un sistema social.

En resumen, el andlisis del acoplamiento estructural entre el subsistema del BAB vy el
subsistema de IES en relacion a Luhmann, subraya la importancia de establecer un enlace eficaz
para fortalecer la colaboracion y maximizar el impacto del programa de universidades. Aunque
este proceso conlleva desafios como la coordinacion de entrada y salida, también ofrece
oportunidades para mejorar estas relaciones interorganizacionales, estableciendo un modelo
mental que busque optimizar recursos y generar impactos significativos en la comunidad. En
conjunto, el acoplamiento estructural juega un papel esencial al impulsar el desarrollo de este
programa y fomentar la consolidacion de buenas précticas en torno al programa de

universidades.
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7.Capitulo 11l Influencia de Normas y Valores Compartidos en el Programa
Universitario: Alianzas entre el Banco de Alimentos de Bogota y las IES

Este apartado busca evaluar la influencia de normas y valores compartidos entre el Banco de
Alimentos de Bogota y las instituciones de educacion superior respecto al programa de

universidades.

Por ello, es importante destacar los conceptos de Amitai Etzioni sobre valores y normas
compartidas. Por un lado, como se habia dicho con anterioridad, las normas compartidas se
refieren a los lineamientos y expectativas de accidn entre los miembros de un subsistema.
Asimismo, el término de Etzioni también contribuye a regular la accion y proporcionar una guia
que se debe considerar en la ejecucion de diferentes situaciones dentro de una organizacion, en
este caso, dentro de los subsistemas, BAB y IES. Esto se relaciona con el concepto de agencia,
definido por Giddens, quien explica que la agencia es la habilidad de los miembros de un grupo

para tomar decisiones de manera consciente, planificada y voluntaria dentro de sus subsistemas.

Ahora bien, el concepto de valores compartidos, segin Etzioni, se refiere a las creencias
fundamentales y principios éticos que son valorados y contemplados por los integrantes de una
organizacion, en este caso, subsistemas. De este modo, estos fundamentos dan peso a las
actitudes y comportamientos, y sirven como una base comun que une las operaciones internas
de un subsistema. Estos valores compartidos no solo facilitan la cohesién y colaboracién entre
los miembros, sino que también guian la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. Al
estar alineados con estos principios éticos, los miembros del subsistema pueden trabajar de

manera mas armoniosa y efectiva, contribuyendo al logro de los objetivos comunes.

Asi pues, en el marco de esta sistematizacion, y mi experiencia como asistente del Banco de
Alimentos de Bogota (BAB), he observado la importancia de compartir los valores y normas
que el BAB promueve en sus programas. Estos programas se alinean con los objetivos y metas
de la organizacién, contribuyendo a la ejecucion de su mision. Ademas, he notado que las
universidades aliadas del BAB actian como articuladoras y formadoras en estos procesos,

facilitando que ambos subsistemas comparten valores y normas comunes.

Es por esta razon que, es importante destacar que las Instituciones de Educacion Superior (IES),
segun la clasificacion B del Ministerio de Educacion Nacional, deben organizarse como
personas juridicas de utilidad comun, sin animo de lucro, y pueden constituirse como
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corporaciones, fundaciones o instituciones de economia solidaria (Ministerio de Educacion,
2024). Esto indica que las IES también son organizaciones sin &nimo de lucro comprometidas
con una labor social. Esta caracteristica refuerza la sinergia entre el BAB y las IES, ya que
ambos subsistemas comparten la mision de contribuir al bienestar social y comunitario a través

de sus acciones y programas.

Dentro del Banco de Alimentos de Bogotad (BAB), la influencia de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) es notable. Muchos de los programas que se han desarrollado han
contado con la colaboracion de instituciones de educacion superior. Esto no solo abarca los
programas de gestion del BAB, sino que también incluye programas propios que impactan
significativamente en las operaciones internas del BAB. Por ejemplo, se han llevado a cabo
campafas de sensibilizacién relacionadas con temas administrativos, nutricionales,

tecnoldgicos, contables y quimicos.

Por otro lado, no se debe dejar de lado la influencia confesional del Banco de Alimentos de
Bogot4d (BAB). Aunque la organizacion no se define abiertamente como confesional, sus
valores y normas internas estan permeadas por aspectos teoldgicos cristianos. Esto se refleja en
sus acciones y valores éticos. Muchos de sus espacios, nombres de programas y colaboradores

estan intrinsecamente vinculados a este aspecto confesional.

Algunas Instituciones de Educacién Superior (IES) también reciben influencia confesional y
comparten valores y normas similares a las del BAB. Esta afinidad facilita la configuracion de

alianzas estratégicas, ya que ambas entidades tienen visiones alineadas en estos aspectos.

Es por esta razon que se traen a colacion los conceptos de Peter Blau para el estudio
organizacional. Blau sostiene que la estructura organizativa es inherente a las relaciones e
interacciones que determinan las operaciones de una entidad. En este caso, se refiere a los
subsistemas del Banco de Alimentos de Bogotd (BAB) y las Instituciones de Educacién
Superior (IES). Segun Blau, este conjunto también establece un sistema de relaciones sociales
que influye en el comportamiento. Desde esta perspectiva, la gestion operativa del BAB y sus

alianzas con las IES también estarian afectadas.

De tal modo, estas estructuras abarcan tanto las relaciones formales como informales que
definen el funcionamiento del programa de universidades. Herbert Simon expone que los
modelos mentales son la fuente de la cultura organizacional. Por eso, en este contexto, es crucial

33



que los miembros de la organizacién compartan normas y valores. A través de estas normas y
valores compartidos, se puede configurar el modelo mental del programa de universidades,
proporcionando una base de cultura organizacional que guiara la interpretacion de la

informacion y las necesidades del programa en estos subsistemas.

Es por esta razon que la influencia de las normas compartidas del Banco de Alimentos de
Bogota (BAB) y de las Instituciones de Educacion Superior (IES) es bastante alta en respecto
al programa de universidades. Como mencionaba anteriormente, estas normas son la base que
dicta la conformacion de la alianza. En anteriores acercamientos e iniciativas similares dentro
del BAB, muchas de las normas y valores compartidos han sido expuestos por miembros de los
subsistemas. Un ejemplo reciente es la colaboracion con la Universidad Santo Tomas, sede
principal, a través de su departamento de evangelizacidn. En esta colaboracion, se expusieron
y conocieron las operaciones internas del BAB, y las reuniones configuraron el establecimiento

de esta alianza.

Para la conformacion de esta base organizacional, que Simon define como modelo mental del
programa de universidades, es fundamental el didlogo con las IES. Cada IES tiene sus propios
valores y normas, y la idea es que a través de estas haya una vinculacion efectiva. Hay que
recordar que la mision organizacional del BAB implicitamente incluye la labor de unir, lo cual
esta intrinsecamente relacionado con conformar ese dialogo para establecer un modelo mental

influido por las normas y valores compartidos.

En conclusién, de este apartado, la influencia de las normas y valores compartidos entre los
subsistemas del BAB y el subsistema de las IES es fundamental para el programa universitario.
Estos elementos proporcionaran fuerza al generar una guia y un establecimiento mental de
accion consciente, procesal y planificada dentro de estos subsistemas conforme a sus propios
lineamientos. Es decir, la colaboracion y cohesion derivada de los valores y normas compartidas
no solo facilitan la gestion, evaluacion, monitoreo y revision del programa universitario, sino
que también fortalecen las alianzas estratégicas mas alla del acoplamiento estructural expuesto

anteriormente, contribuyendo asi a la configuracion de un modelo mental.

Este modelo mental es esencial para la cultura organizacional del programa universitario, ya
gue pone en contexto el didlogo continuo y comdn con las IES, reconociendo y respetando sus
propios valores y normas. Es clave establecer una base solida de colaboracion, sinergia y

entendimiento mutuo. En consecuencia, la alta influencia de las normas y valores compartidos
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entre los subsistemas BAB e IES definird el éxito y la eficacia del programa universitario,

siendo una herramienta para maximizarlo.
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8. Conclusién

De esto modo, esta sistematizacion de précticas ha resaltado y profundizado la necesidad de
expresar la viabilidad de establecer un programa de universidades en el Banco de Alimentos de
Bogota (BAB) desde una perspectiva sistémica. Se ha evidenciado como este proceso responde
a una necesidad estructural para abordar la inseguridad alimentaria en estudiantes universitarios
y fortalecer las redes de cooperacion entre el BAB y las Instituciones de Educacion Superior
(IES).

Se explicd dentro de la sistematizacion, como la teoria de sistemas de Luhmann proporciona un
marco solido para comprender la dinamica interna del BAB y su relacion con otros subsistemas.
Asimismo, se ha destacado la importancia de los valores y normas compartidas en la

colaboracion interorganizacional dentro de este contexto.

Por un lado, el analisis de la autorregulacion mostré como la organizacion utiliza herramientas
como informes de gestion, analisis de datos, retroalimentacion y capacitacion para mejorar sus
operaciones. Este proceso de reflexion interna es fundamental para la consolidacién del
programa de universidades, donde se replicara la capacidad de autorregulacion de este
programa en el subsistema interno del BAB. Es por esta razdn, que esta capacidad tiene como
objetivo adaptarse a cambios en el entorno, optimizar su funcionamiento interno y maximizar
su impacto social. Asi que, aplicar este mecanismo en el programa de universidades garantizaria
la eficiencia y la eficacia, ya que la autorregulacion del BAB permite un monitoreo constante y

la identificacion de areas de mejora para implementar soluciones contextualizadas.

Asimismo, las oportunidades y desafios del acoplamiento estructural del BAB y las IES
determinaron la importancia de establecer un enlace efectivo, basado en la comunicacion y
comprension mutua entre los dos subsistemas. Esto tiene como objetivo fortalecer la
colaboracion y maximizar el impacto del programa. Por lo tanto, el acoplamiento estructural de
la coordinacion, transferencia de conocimiento y la cooperacién en este programa son clave
para potenciar el funcionamiento de ambos subsistemas y generar un impacto en la comunidad

en general.

Por su parte, la exploracién de la influencia y los valores compartidos entre el BAB y las IES
estipuld que estos elementos son fundamentales en la conformacién de un modelo mental que
promueve la colaboracién entre ambos miembros de los subsistemas. De esta forma, el
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programa de universidades necesita configurar este modelo mental para garantizar su éxito y
sostenibilidad. Este modelo debe integrarse en la base cultural organizacional del programa,

guiando la interpretacion de la informacién y la toma de decisiones.

En este sentido, esta sistematizacion pretende establecer bases teoricas para mejorar el
programa de universidades del BAB, abordando la inseguridad alimentaria. Se ha demostrado
un respaldo sistémico en el que el BAB, ejecute el programa de universidades de manera
efectiva, encaminando su impacto hacia la configuracion de metas conjuntas que cada uno de

los subsistemas.

En conclusién, esta investigacion no solo ha sentado las bases para la implementacion de un
programa de universidades en el BAB, sino que también ha contribuido al campo de la teoria
de sistemas y la gestidn de organizaciones sin animo de lucro. Los hallazgos y recomendaciones
de esta investigacion pueden ser utilizados por otras organizaciones para fortalecer sus
programas y colaboraciones, y para abordar de manera mas efectiva los desafios sociales que

enfrentan.

Es por esta razdn que las recomendaciones a la entidad pretenden establecer un proceso de
aplicacién, demostrando objetivos y lineamientos para la ejecucion y formalizacion de este
programa en la estructura formal del BAB. De esta manera, no se vera como una competencia
recurrente, sino que permitira al BAB tener mayor capacidad de impacto en otros subsistemas,

ademas de cumplir una parte de su objetivo organizacional.
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9. Recomendaciones a la entidad
1) Asignarle un nombre programa

La primera recomendacion para la entidad es proporcionarle un nombre llamativo al programa
de universidades, en relacion propongo el nombre de Nutriendo Futuros: Programa de Apoyo
Alimentario para Estudiantes Universitarios.

2) Delimitar objetivos del programa

la segunda recomendacion que le doy a la entidad es delimitar unos objetivos que permitan dar
un sustento formal al programa de universidades, en relacién propongo lo siguientes objetivos:
Objetivo general - Nutriendo futuros

1) Reducir la prevalencia de la inseguridad alimentaria entre los estudiantes de
Instituciones de Educacion Superior en Bogota, mediante la provisién de apoyos
alimentarios directos.

Objetivos especificos

1) Establecer y consolidar alianzas entre el Banco de Alimentos de Bogota y las
Instituciones de Educacién Superior para desarrollar estrategias efectivas que aborden
la inseguridad alimentaria.

2) Distribuir paquetes alimentarios a estudiantes en situacion de riesgo de inseguridad
alimentaria a través de un sistema organizado en las Instituciones de Educacion Superior
de Bogota.

3) Crear espacios de sensibilizacion y educacién sobre la problematica de la inseguridad
alimentaria dentro de las Instituciones de Educacién Superior, promoviendo el
entendimiento y la accion colectiva.

4) Implementar un sistema de evaluacion para medir el impacto del programa en la
reduccién de la inseguridad alimentaria y la mejora del bienestar estudiantil

dependiendo el contexto de cada IES.

3) Diagnostico por parte de las instituciones

La tercera recomendacioén surge de que, aunque el BAB tiene requisitos para la vinculacion con
organizaciones, dentro del programa Nutriendo Futuros se debe realizar un diagnostico por
parte de las IES. Este diagnostico debe identificar a la poblacion beneficiaria con el fin de tener

una vision mas clara de la cantidad de personas a ayudar, mediante un estudio sociodemografico
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que permita entender mejor a la poblacidn que se desea impactar. Esto facilitara la focalizacion

de la ayuda a los estudiantes en condicion de vulnerabilidad.

Por esta razon, como posible eje de diagndstico e identificacion de beneficiarios del programa,

se presenta un ejemplo de encuesta con posibles preguntas para su aplicacion en las IES, a fin

de realizar un estudio sociodemografico inicial:

Informacién Personal

1.
2.
3.

4
5.
6. Administrativos
6.

Nombre completo
Correo institucional
Tipo de documento

a. CC

b. T.

c. CE
NUmero de documento

Facultad

Caodigo

Informacién de residencia

1.

¢Usted es de Bogota?
a. Si
b. No

c. ¢Otra, Cudl?

3. Localidad en la que vive actualmente. Si vive en Bogota. De lo contrario

seleccionar la opcion otro y especificar su lugar de residencia.

a. Usaquén

o

Chapinero
Santa Fe
San Cristobal

a o

Usme

=h @D

Tunjuelito
g. Bosa
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u.

Kennedy
Fontibon
Engativa
Suba

Barrios Unidos

. Teusaquillo

Los Martires
Antonio Narifio
Puente Aranda

La Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar
Sumapaz

Otro

4. Estrato al que pertenece

f.

a.
b.
C.
d.

e.

1
2
3
4
5

6

5. ¢Usted Trabaja?

a.
b.

Si
No

6. ¢Con cuantas personas usted vive mientras esta estudiando?

a.
b.
C.
d.

Vives solo/a
De 1 a 2 personas
De 3 a 4 personas

De 5 a més personas

7. ¢Tiene usted alguna persona a tu cargo? Ej: hijos/as, padres, hermanos/as, entre

otros

a.
b.

Si
No
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8. ¢Cuenta usted con apoyo econémico o alimentario?
a. Economico
b. Alimentario
c. Otro (especifica)
Informacion sobre su alimentacion
1. Teniendo en cuenta su alimentacion habitual, Arme sus tiempos de comida
diarios Ej: Desayuno, almuerzo y cena (puede seleccionar varias opciones)
a. Desayuno
b. Medias nueves
c. Almuerzo
d. Onces
e. Cena
2. ¢Se ha saltado usted algun tiempo de comida por razones econdémicas?
a. Si
b. No
3. ¢Cuanto dispone econdmicamente para la alimentacion mensual?
a. Menos de $100.000
b. Mas de $100.000
c. Mas de $200.000
d. Mas de $300.000
e. Mas de $400.000
f. Maés de $500.000
4. ¢Considera usted que su alimentacion es buena? Si/No ¢Por qué?
5. ¢Hay algun producto de la canasta familiar que has dejado de consumir
frecuentemente, debido al alza de los precios? ;Cuéal?
6. ¢Conoce usted a algin compariero de la universidad que se le dificulte el acceso
a la comida bésica diaria?
a. Si
b. No

4) Creacion de mecanismos de autorregulacion interna del Programa
Como mencioné anteriormente es importante que dentro de la organizacion se continlien con

buenas préacticas de autorregulacion, es por esto que propongo que, dentro de los informes,
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manejo de datos y retroalimentaciones con las IES se genera un mecanismo para auto

reflexionar el funcionamiento de programa nutriendo futuros.

5) Generar un acoplamiento estructural

La quinta recomendacion es generar dialogos que favorezcan el acoplamiento estructural entre
los subsistemas. Esto es crucial para establecer buenos enlaces, fomentar la colaboracion y
maximizar el impacto del programa. Por ello, es fundamental establecer un acoplamiento con
una universidad aliada y proporcionar algunos lineamientos sobre cdmo implementar el
programa en dicha universidad. Ademas, se deben distribuir responsabilidades en ambos
subsistemas, lo que implica que las IES deben acompafiar el proceso de ejecucion de Nutriendo

Futuros.

6) Apelar a los valores y normas compartidos para maximizar el programa

Como sexta recomendacion, es importante considerar como la influencia de los valores y
normas compartidos puede maximizar el programa en conjunto con la Institucién de Educacion
Superior. Esto se relaciona con la organizacion en la configuracién de un modelo mental para
la aplicacion de Nutriendo Futuros en una de las instituciones, apelando a los valores y normas
compartidas entre las dos organizaciones para maximizar el programa. Si bien es cierto que
existe una correlacion de valores y normas compartidas en general, quizas haya diferentes
valores y normas compartidas que, de alguna manera, ayuden a maximizar ain mas el programa

Nutriendo Futuros, en instituciones en especificas.
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