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Glosario

Marketing: Para John A. Howard, de la Universidad de Columbia, "el marketing es el
proceso de: 1) Identificar las necesidades del consumidor, 2) conceptualizar tales necesidades en
funcién de la capacidad de la empresa para producir, 3) comunicar dicha conceptualizacion a
quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la empresa. 4) Conceptualizar la produccion
obtenida en funcion de las necesidades previamente identificadas del consumidor y 5) comunicar

dicha conceptualizacion al consumidor"

Migracion: La Migracidn es el traslado o desplazamiento de la poblacion de una region a otra
o de un pais a otro, con el consiguiente cambio de residencia; dicho movimiento constituye un

fendmeno geogréfico de relevante importancia en el mundo.

Majestuosidad: Condicién o aspecto de una persona o cosa que por su solemnidad, elegancia

o0 grandeza es capaz de infundir admiracion y respeto.

ANATO: a Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo — ANATO, es el
organizador de la Vitrina Turistica, el evento que desde 1982 se ha ido consolidando como el
evento méas importante del turismo en Colombia.

ANATO es una entidad sin a&nimo de lucro y de caracter gremial que representa, defiende y
promociona los intereses generales del turismo y de las Agencias de Viajes en Colombia. Creada

el 20 de octubre de 1949, estd conformada por Agencias Asociadas en todo el territorio nacional



CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA 12

con 9 capitulos de representacion, consolidando el sector y la agremiacion como la entidad de mas

amplio reconocimiento nacional por el desarrollo de su gestion.

Turismo: comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, negocios u otros.

Feria: Instalacién donde, con periodicidad determinada, se exponen méaquinas, herramientas,
vehiculos, aparatos y otros productos industriales o de comercio, para promover su conocimiento

y venta.
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Resumen

El presente informe tiene como finalidad mostrar el trabajado realizado por la estudiante,
durante el periodo de préactica empresarial, ademas de dar a conocer esta entidad y lo que se lleva

a cabo en la Corporacion Parque Nacional del Chicamocha.

La Corporacion Parque Nacional del Chicamocha es un Destino Turistico de Talla Mundial,
el atractivo mas importante del departamento de Santander, ubicado a 54 km de Bucaramanga, en
la via que conduce a San Gil en jurisdiccion del municipio de Aratoca. Administrado por la
Corporacién Parque Nacional del Chicamocha, entidad sin animo de lucro, que trabaja en pro del
desarrollo socioeconémico de la Region, por iniciativa de la Gobernacion de Santander y la

Camara de Comercio de Bucaramanga como socios fundadores.

Las funciones o el trabajo realizado por la estudiante, consistia, en crear bases de datos, atraer
nuevos clientes, en hacer y renovar contratos, en la asistencia de ferias internacionales, en

establecer alianzas, para incrementar la asistencia al Parque.

Para llegar ese punto la estudiante tuvo que realizar una entrevista previa en el cual se dio a
conocer plan de marketing, investigacion y cotizacion solicitada por la Direccion Ejecutiva para

la asistencia a posibles ferias internacionales en el sector del turismo, ingresé a la Corporacion el
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dia 18 de Enero del 2017, como auxiliar de mercadeo internacional y eventos, en el cual se

designaron tareas para asi realizar un plan de trabajo para los proéximos seis meses.
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Introduccion

El sector del turismo en Santander es, uno de los sectores de mayor crecimiento y con un gran
potencial; no solo por sus paisajes naturales e histéricos, sino también por el servicio de salud,
principalmente para aquellas personas de origen extranjero, quienes son conscientes de la calidad
y de accesibilidad de los servicios de salud en Colombia y Santander, por medio de los hospitales
internacionales, precedente a esto, la exportacion de servicios de clinicas nacionales. Ademas de
esto, hay que tener en cuenta las nuevas tendencias mundiales, las nuevas formas de
comportamiento de los consumidores; por ejemplo las nuevas generaciones son méas conscientes
y exigentes, por ende, estas demandan calidad, precios razonables, y conciencia ambiental y social,
y debido a lo anterior lar personas buscan hoy en dia poder explorar lugares naturales, lugares
majestuosos, pero pagando un costo o precio razonable. Adicionalmente ellos buscan aventura, el

disfrute y el goce.

De acuerdo con Luis Guillermo Plata P4ez - Exministro de Comercio, Industria y Turismo, a
quién consultamos sobre este tema, “durante el 2015 Santander alcanz6 cerca de 100.000
millones de pesos por concepto de regalias, mientas que gracias al turismo recibié 120.000
millones de pesos ese mismo afio. Ademas, se estima que destinos como el Cerro del
Santisimo, el Parque Nacional del Chicamocha, Barichara, Socorro, Girdn, San Gil, y la Mesa
de los Santos, dejaran mas de 1,8 billones de pesos en los proximos tres afios (Santander

competitivo, s.f.).
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Con todo lo anterior, es necesario mantener y promover el turismo; esto quiere decir que se
hace sumamente importante el que exista una persona que haga todas estas funciones de promover,
mantener, realizar acuerdos y alianzas entre estos sitios turisticos y el publico en general. Por tanto
en este informe daré a conocer las acciones realizadas por mi, en la Corporacion parque Nacional
del Chicamocha (fuente importante de ingresos del sector turismo en Santander), en el transcurso
de los seis (6) meses de préctica empresarial, en el cual aporte conocimiento y adquiri nuevas

habilidades.
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1. Justificacién

Es de gran importancia evidenciar todas y cada una de las funciones y actividades realizadas
durante este proceso de préctica empresarial. Por medio de este informe, se evidencia todo lo

aprendido y ganado en esta experiencia ligada a mi carrera profesional.

Es de conocimiento general que los aprendido a través de los afios de estudio en la carrera,
son una base importante para aplicarlos en la vida laboral, sin embargo no todo los conocimientos
son claves en este proceso, o no todo lo que se realiza en la vida real laboral es igual a lo que
vemos como ejemplos en las areas trabajadas durante la carrera. ES por esto que es muy importante
realizar las practicas empresariales, debido a que éstas nos dan una idea de como funciona el
mundo laboral, como son los procesos, los protocolos, el contacto con el cliente o con el mismo

equipo de trabajo en una compafiia.

El hecho de estar en una empresa, por un determinado periodo de tiempo, aungue este sea
breve, hace que se obtenga una experiencia valiosa, debido a que con esto entendemos c6mo
funciona la estructura de una empresa, como es la organizacion, cuales son los diferentes cargos y
funciones. EIl tomar decisiones, el llevar una responsabilidad de ciertas tareas de una compaiiia,
ademas que aprendemos a conocer qué cualidades, habilidades y conocimientos son importantes

y valorados dentro del mundo laboral, y cuéles no.
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El realizar las précticas en la Corporacion Parque Nacional del Chicamocha, hace que se
obtengan conocimientos acerca del sector turismo, de mercadeo nacional e internacional, de

contratos, alianzas, de ferias internacionales y de manejo del publico.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Conocer el funcionamiento y manejo de la Corporacién Parque Nacional Del Chicamocha,
para asi Desarrollar la estrategia de internacionalizacion en el sector turismo aplicando los
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion de pregrado en Negocios

internacionales.

2.2 Objetivos especificos:

e Realizar el proceso de investigacion de mercados internacionales, para determinar los
paises con mayor numero de viajeros interesados en el destino.

e Desarrollar un plan de marketing internacional como férmula para el crecimiento
empresarial, ademéas gestionar por medio del departamento alianzas estratégicas ya cumplen un
papel muy importante, por tanto unos de los puntos de este proyecto es crear una/s alternativa(s)
de integracion fortalecidas a largo plazo para lograr las metas corporativas con el alcance que se
puede obtener.

e apoyar sobre redes sociales ya que son tendencia mundial, tienen gran impacto y estan al
alcance del 90% de la poblacion total ya que somos parte de ““ la nueva era tecnologica” ; Asi

podemos lograr un alcance internacional posicionando correctamente al CORPORACION
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PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA, y asi a aumentar las visitas de turistas
extranjeros, ofreciendo los servicios, prestando el servicio de atencion al cliente 24/7, y con ello
obtener un mayor acercamiento a los consumidores de interés.

e Identificar posibles escenarios internacionales apoyando la participacion en ferias de

turismo nacional e internacional.
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3. Marco Referencial

3.1 Marco Conceptual

En el proceso de aprendizaje en el posgrado, en Marketing se ven una serie de conceptos y
procesos que facilitan el estudio del mercado, para asi observar las necesidades y mirar las

oportunidades que nos puede brindar el entorno.

Un estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea

sobre la viabilidad comercial de una actividad. (Dobon, s.f.)

Se puede definir como la recopilacion y el analisis de informacion, en lo que respecta al mundo
de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para poder tomar

decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo.

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la
informacion necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias méas
adecuadas a sus intereses. La American Marketing Association (AMA) la define como: «la
recopilacion sistematica, el registro y el analisis de los datos acerca de los problemas relacionados

con el mercado de bienes y servicios».
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3.2 Marco Legal

La base legal (Derecho Privado) en el proceso de contratacion es importante, ya delimita y

determina la actividad que se va a desarrollar con el fin de que este acorde al ordenamiento juridico.

Los contratos y convenios realizados en la Coloracion Parque nacional del Chicamocha se
celebran con base en el Manual de Contrataciones rige para la misma, dependiendo de la tipologia

de cada contrato se realiza con base en el Derecho Civil y Derecho Privado.
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4. Perfil de la empresa

4.1 Razén Social:

CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA.

4.2 Objeto Social

Somos un Destino Turistico de Talla Mundial, el atractivo mas importante del departamento
de Santander, ubicado a 54 km de Bucaramanga, en la via que conduce a San Gil en jurisdiccion
del municipio de Aratoca. Administrado por la Corporacién Parque Nacional del Chicamocha,
entidad sin animo de lucro, que trabaja en pro del desarrollo socioeconémico de la Region, por
iniciativa de la Gobernacion de Santander y la Camara de Comercio de Bucaramanga como socios
fundadores. Con una ubicacion estratégica en medio del imponente Cafidn del Chicamocha, desde
el 2006, el Parque Nacional del Chicamocha ofrece un recorrido por la cultura, las costumbres y
la historia para que turistas nacionales y extranjeros conozcan y tengan contacto con todo lo que
representa la “Santandereanidad” y la pujanza de la gente de la region. Todo esto combinado con
la diversion y atracciones de aventura que ofrecemos al visitante distribuidas por todo el Parque y
el imponente teleférico de 6.3 km con 39 cabinas panoramicas, unico en el mundo ubicado en un

Canon. Parque Nacional del Chicamocha “Orgullo de los Santandereanos”.
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4.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa.

Sede Administrativa: Hacienda La Esperanza, Vereda Casiano Bajo, Antigua Cerveceria

Clausen — Floridablanca, Santander. Colombia

(57)(7) 639 4444 — 321 205 0097

Director: Mabel Paola Navarro

Jefe de mercadeo: YENNY CAROLINA OSORIO

jefemercadeol@parquenacionaldelchicamocha.com

Parque: Km. 54 Via Bucaramanga — San Gil, Santander. Colombia. Teléfono: (57)(7) 678

5000

contactopnc@gmail.com

4.4 Mision de la empresa

La Corporacion Parque Nacional del Chicamocha es una organizacion privada sin animo de

lucro orientada a construir, fomentar, fortalecer y desarrollar los valores culturales y turisticos de

Santander, liderando su posicionamiento como un destino turistico de clase mundial. Creando y

ofreciendo productos y servicios de recreacion y cultura de alta calidad para satisfacer las


mailto:contactopnc@gmail.com
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necesidades de sus clientes a través de un servicio cordial, eficiente y profesional, comprometidos

con el desarrollo econémico y social de Santander y Colombia.
4.5 Vision de la empresa

Ser una organizacion lider en la administracion, coordinacion y prestacion de servicios
culturales y turisticos con altos estandares de calidad y responsabilidad social; reconocida a nivel
nacional e internacional como una organizacion modelo, basada en su ética profesional, la
transparencia en la gestion, el talento humano calificado, con sentido de pertenencia, innovacion

y orgullo institucional, comprometidos con el desarrollo sostenible de la region y el pais.

4.6 Portafolio de productos y servicios
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Chicamocha National Park, is one of the most important tourist places of ~ the culture of Santander, its roots and history, is only possible on this site,
e Colombia, isamajestic place in perfect harmony with nature. created for the enjoyment of all tourist of the region, of the country and all
- Located 54kilometers from Bucaramanga, isa real touristattraction, andit  foreign visitors. And now you can also enjoy the aqua park, an oasis in the
s, because you can find in one place one of the world's longest cable cars, ~ middle ofthe Chicamocha Canyon.
urism, extreme sports, fun, recreational tourism, gastronomy, and all

T

Parque Nacional del Chicamocha
Chicamocha National Park
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Actividades
Activities
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Estacion La Plazuela

La Plazg@la station
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Ecoparque
Cerro del Santisimo
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&%y

e

Teleférico B
Cable Car

Hacienda La Esperanza
Antigua Cerveceria Clausen

31



CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

Oficina Administrativa o /parquenacionaldelchicamocha

Kilémetro 1 vereda casiano bajo

Hacienda la esperanza o /panachioficial

Floridablanca - santander

(Antigua Cerveceria Clausen) @ /parquenacionaldelchicamocha
PBX: 577 6394444

Municipio de Aratoca www.parquenacionaldelchicamocha.com

Km 54 Via Bucaramanga - Bogota www.cerrodelsantisimo.com
Tels: (7) 656 9006 - 313 433 9379

Figura 1. Portafolio de servicios
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4.7 Estructura organizacional
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5. Resumen de Actividades

5.1 Cargo

AUXILIAR DE MARKETING INTERNACIONAL

5.2 Responsabilidades y autoridad

5.2.1 Atencidn al cliente y/o turista

Atender personal y telefénicamente a clientes y/o turistas que requieran informacion sobre

la corporacion parque nacional del Chicamocha y sus actividades.
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Figura 3. Atencion al cliente

5.2.2 Participacion en eventos dentro de las instalaciones:

Apoyar eventos de cardcter masivo e individual que se programen en la corporacién de

caracter nacional e internacional.
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Figura 4. Participacion en eventos dentro de las instalaciones

5.2.3 Informacion sobre eventos Nacionales e Internacionales, Realizacion de convenios

y otro si de contratos:

Recopilar informacion sobre eventos de interés para estudiar la viabilidad de asistencia.
Realizar el proceso de Renovacion de convenios y alianzas estratégicas con diferentes empresas
del sector publico o privados con el fin de incentivar la visita empresarial en las instalaciones de

la corporacion parque nacional del Chicamocha.

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO BONIOTUR 2017

http://www.bonioturfitperu.com



http://www.bonioturfitperu.com/
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Lugar: Cusco — Machupichu, Perd

Fecha: Abril 26,27 y 28 del 2017

Edicién: Decimocuarta (Consecutiva)

Hace 13 afios BONIOTUR, La Feria Internacional de Turismo, nacié con el objetivo de
convertirse en el ente promotor del turismo, y ser el punto de encuentro més importante para los
profesionales, representantes de la industria turismo. Hoy sabemos que ese objetivo se ha

cumplido con creses: BONIOTUR se ha posicionado como la feria imprescindible del sector.

Caracter: Empresarial, Profesional, Autoridades, Representantes, Proveedores Yy trabajadores

del sector turismo en general.

Participantes:

e Agencias de Viajes.

e Mayoristas — Minoristas.

e Empresas de Turismo.

e Compafiias Aéreas.

e Empresas de Transporte Terrestre.
e Hoteles & Hostales.

e Asociaciones de Turismo.

e Organismos Oficiales de Turismo
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Gobiernos Regionales y Municipales
Restaurantes Turisticos.

Arrendadoras de Autos.

Empresas de Seguros de Viaje.
Asistencia al Viajero.

Medios de Comunicacion.

Proveedores para Hoteles y Restaurantes.
Universidades con Carreras de Turismo.

Industrias Turisticas en General.

Por qué participar?

38

Sumarse a un encuentro con BONIOTUR es sumarse al liderazgo y al prestigio de una marca

de calidad; es apostar por la rentabilidad y aprovechar las oportunidades de negocios junto con los

lideres del mercado turistico internacional. Es unirse a la gran cita anual de empresarios del

turismo.

BONIOTUR es, ademas, la feria lider para los mercados receptivos y emisores de

Latinoamérica: presenta la mayor participacion de estos mercados en nimero y poder de decision.

Para este afio se estima la asistencia de mas de 1600

representantes del sector turismo.

empresarios, profesionales,
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Objetivo especifico:

Promocionar la corporacion parque nacional del Chicamocha y servicios turisticos para asi

fortalecer las bases del turismo en el departamento de Santander.

Objetivos Generales:

e Generar nuevas relaciones comerciales.

e Consolidar negocios a corto y mediano plazo.

e Potenciar destinos y productos.

e Realizar contactos comerciales y hacer alianzas estratégicas.
e Expandir los emprendimientos personales.

e Consolidar redes en mercados internacionales y regionales.
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Localizacién de stand y costos:

Plano BONIOTUR 2017

CALLE HELADEROS CERCADO

4VNIdS3 INDYVd

‘€= 00718Y0YZV1d

SYINNY 30 YZ¥d

» - 1O ‘ O] 1) 10 [
¢ Y PPTIFRERERER
s < 556 o7 55 59
2 - =

SYIN¥Y 30 VZvd
V130 SOLNNINZ ¥

PORTAL ESPINAR

Figura 5. Plano Boniotur 2017
Nota: STAND 3, 8, 14, 26, 11, ESCRITORIOS VENDIDOS, A, B, J, E... Los demas

estan libres.

40



CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA 41

Stands Medidas y Precios - BONIOTUR 2017
Stand 1 - Esquina

Medidas : 3 m. de Largo X 2m., Ancho
2.20m de Alto

Inversion: US$ 600.00 no incluye el |.G.V.
(Dos dias de feria exposicion).

Incluye : Stand independiente alfombrado,
infraestructura, una mesa, dos
sillas, tomacorriente, CENEFA
iluminacion, internet Wi-Fi

Stand 2 - Medio

Medidas : 2 m. de largo X 2.20m., de Alto
(Laterales), 2 m., de Ancho
1.20m. de alto (Ambos Laterales).

Inversién : US$ 460.00 no incluye el 1.G.V.
(Dos dias de feria exposicion).

Incluye : Stand independiente alfombrado,
infraestructura, una mesa, dos
sillas, tomacorriente, CENEFA
iluminacion, internet Wi-Fi

Stand 3 - Escritorio
Medidas : Escritorio 80cm. X 50cm.

A “&"_

(Con separador independiente). N el
Inversion : USS$ 260.00 no incluye el |.G.V. "

(Dos dias de Feria exposicion). S o
Incluye : Escritorio independiente, con = z

separador, dos sillas, Escritorio

tomacorriente,iluminacion, Mesa de Trabajo

internet Wi-Fi

Figura 6. Satands medias y precios — boniotur 217
Nota: Segun la opcién seleccionada se realizara la lista de implementos necesarios para la

adecuacion y ambientacién del espacio
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En proceso de registro es importante realizar la reserva con un pre pago del 50%. Cabe

resaltar que de realizarse la reserva y no realizar el pago en su totalidad, quien paga antes asegura

Ssu espacio.

Presupuesto:

Tabla 1. Presupuesto

Gastos Stand 1 Stand 2 Stand 3
Alquiler Stand USD 600.00 USD 460.00 USD 260.00
Hospedaje
Alimentacion USD 250.00 USD 250.00 USD 250.00
Transporte interno
Tiquetes Aéreos COP 1°237.000 COP 1°237.000 COP 1°237.000
USD 413 aprox. USD 413.00 aprox.  USD 413.00 aprox.
TOTAL: USD 1263.00 USD 1123.00 USD 923.00

Nota: El precio de tiquetes y hospedaje es sujeto a cambios segun su fecha de reserva 'y compra.

5.2.4 Marketing internacional

Plan de Marketing.

a) Proyecto de Internacionalizacion:
Para realizar este proyecto de internacionalizacion del CORPORACON PARQUE
NACIONAL DEL CHICACMOCHA, es necesario realizar una investigacion exhaustiva para

obtener informacién clave y de importancia en nuestro plan de marketing internacional, como:

e  Definicion del problema.
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e  Anélisis previo de la situacion actual

e Andlisis D.O.F.A.

e  Definicion de Objetivos

e Tipo de informacion de la que disponemos.
e  Eleccion de la muestra.

e  Qué tipo de técnicas utilizaremos.

e Recogiday elaboracién de datos.

e Interpretacion de los datos.

e Elaboracion y presentacion del informe final.

b) Técnicas y estrategias:

- Garantizar la promocion y divulgacion de productos y servicios de la corporacion parque
nacional del Chicamocha a nivel local, regional, nacional e internacional mediante la realizacion
de eventos masivos, visitas y entrega de elementos promocionales a los clientes potenciales, con
el fin de alcanzar posicionamiento de los parques a nivel nacional e internacional.

- Disefar y organizar paquetes turisticos para promover las actividades de la corporacién parque
nacional del Chicamocha.

- Realizar convenios y alianzas estratégicas con diferentes empresas del sector publico o
privados con el fin de incentivar la visita empresarial en las instalaciones de la corporacion parque

nacional del Chicamocha

c) Presupuesto:
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Se realiza una reunion con jefe de Mercadeo después de dar a conocer la propuesta, para
establecer cual va a ser el presupuesto aproximado a disponer para la asistencia de eventos de

interés.

d) Aprobacion:
Se presenta el proyecto y el plan de trabajo al jefe de mercadeo, para que sea estudiado, y asi

cumpla con las expectativas de acuerdo con las necesidades anteriormente analizadas.

e) Ejecucion:
Se apoyara la realizacién, planeacion, comercializacion y desarrollo de exposicion y eventos
masivos e individual programadas fuera de las instalaciones de la corporacion a nivel nacional e

internacional.

f) Puesta en marcha:
Con la aprobacion de este proyecto, se dara inicio a las actividades planteadas segun el

presupuesto que esta a disposicion para el desarrollo de cada evento y/o actividad propuesta.



CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

Flujograma Plan de Marketing Internacional.

Plan de
internacionalizacion.

l

Técnicas y

estrategias.

Presupuesto

A\ 4

Programacion

A

actividades

¢Aprobado?

Revision

Puesta en Marcha

Fin

Figura 7. Flujograma Plan de Marketing Internacional
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5.2.5 Estudio de mercados:

Investigar las motivaciones de compras de los distintos segmentos de mercado para nuestros

productos y los de la competencia.

Colombia

Llegada de viajeros a Colombia en el 2016

En 2016 y frente al afio anterior, se registr6 un comportamiento positivo en la llegada de

extranjeros no residentes (13,3%), colombianos residentes en el exterior (5,1%) y los visitantes en

cruceros (11,5%). « La llegada de transfronterizos a Colombia tuvo una variacion porcentual

positiva de 22,9% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Llegada de viajeros a Colombia, 2012-2016 En 2016’ el

5.092.052

4.179.188 -

3.748.033

3.491.762 2.593.057
1.967.814
1.726.300

1.591.120

14711
1196.618

turismo receptivo
en Colombia
creci6 14,5%,
aumento
explicado
principalmente
por las llegadas

1.153.248 d e IO S
561791 583.967 £89.280 extranjeros no
ol r : , residentes
2012 2013 2014 2015 2016
Cruceristas mColombianos residentes en el exterior  mTransfronterizos  mllegada de exifranjeros no residentes

Figura 8. Llegada de viajeros a Colombia 2012 - 2016
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Divisas generadas por sector

De acuerdo con cifras del Banco de la Republica, el turismo se situé como el segundo

generador de divisas, superando productos tradicionales como café, flores y banano.

Divisas generadas por sector, 2010-2016

5688 El comportamiento al
e 4887 alza de las cifras en
- o turismo ha tenido un
Ml efecto importante en
la generacion de
divisas para el pais

5.236

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Turismo Café Flores Banano

Figura 9. Divisas generadas por actor. 2010 — 2016

Llegada de viajeros no residentes

En 2016 y frente a 2015, llegaron 304.715 extranjeros mas al pais. ElI mes mas dindmico en
la llegada de viajeros fue agosto con 257.881 arribos. Este comportamiento se produjo
principalmente por la llegada de los viajeros de Venezuela, Estados Unidos, Ecuador, México y

Brasil
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Llegada de viajeros no residentes en Colombia, 2013-2016 La Ilegada de
300.000 extranjeros no
250.000 residentes a
200.000 Colombia
1e0:000 W continud su
100.000 tendencia
50.000 positiva y
presento un
Q o o o o e o o P crecimiento de
Y CC A N S S S I
< i’@'\ - Vo ¥ B Q-Q? i\z& oo@ -i\e'& {_‘\@6‘ 13,3% frente al
P < oM . .
5 mismo periodo
del afio anterior
—2013 —2014 2015 —2016

Regiones emisoras de viajeros al pais

La subregion América Central presentd el mayor crecimiento (34%) principalmente por el

comportamiento positivo de Panam4, Costa Rica y El Salvador.

América del Sur (14,5%) fue la segunda subregion de mayor crecimiento, destacandose la

emision de viajeros desde Venezuela, Brasil y Chile.

Europa Asia
439.795 43.113
Part.2015: 17,7% Part. 2015: 1,8%
Part.2016; 17,0% Part. 2016: 1,7%
America e Medio Oriente
2.084.894 Africa 1.897
- 3. 78 e
Part. 2015: 0,2%
Part. 2016: 0,1% b
Oceania
17.859
Part. 2015: 0,7%
Part. 2016: 0,7%

En 2016, América se
ubic6 como la
primera region

emisora de viajeros

al pais participando
con un 80,4% de las
llegadas

Figura 10. Regiones emisoras de viajeros al pais
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Top 20 de emisores extranjeros

Pais emisor 2015 T
Estados Unidos 445433 = 498960 . 120%
Venezuela 305376 352392 - 154%
Brasil 137953 181852 = 318% Seis paises de
Ecuador . 151685 © 167.121 ; América del Sur
México 147.196 158975 _

. Perd 1342610085 | 4w | estuvieronenel
_Argentina | 125528 . 135151 . 77% dentro de los
Chlle it ) 10AS2 VSRS X 10 principal

Bspafia | 101501 104623 27% principaes
Panama . 68920 © 103014 | 495% emisores de
Alemania 52.797 55711 viajeros
Francia : 48,557 55010 .
ReinoUnido  ~ 40.180 45834 % | extranjeros no
Canadd ..4332%8 | 45688 . 54% residentes al
Paises Bajos 36.889 43916 i ,
cosamica xpy | azes  zgm | Pasen2016
. Malia 34015 33577 ’
BSalvador i 2VT8T L RTOn i S
Guatemala 18556 22373 : ’
Bolivia 14601 18740

En el afio 2016 Estados Unidos siguié ocupando el primer lugar como principal emisor de

viajeros no residentes al pais con un total de 498.960 extranjeros.
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Motivo del viaje

Llegada de viajeros extranjeros no residentes a Colombia por motivo viaje, 2014

0,6%

® Vacaciones recreo y
ocio

= Negocios v motivos
profesionales

= Otros motivos

® Eventos

= Educacion y formacién

El principal motivo
de viaje de los
turistas en Colombia
fue vacaciones,
recreo y ocio,
seguido por
negocios y motivos
profesionales
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Figura 11. Llegada de viajeros extranjeros no residentes a Colombia por motivo de viaje, 2014

Santander

El Departamento de Santander cuenta un sin numero de escenarios majestuosos por su

variedad climética y topografica, segun el inventario turistico recopilado en la vision prospectiva

2019- 2030 Santander cuenta con un total de 265 atractivos naturales de los cuales solo 14 estan

catalogados como tipo A, otros 200 pertenecen al tipo B y los del tipo C concentran 45 atractivos

naturales, lo cual, indudablemente lo ubica en una posicién privilegiada en el contexto turistico

Nacional ya que cuenta con el 50% del total nacional de los atractivos turisticos; dispone de

750.000 hectéareas de parques naturales y cuenta con 15 de los 35 centros historicos declarados en

el pais. (Gobernacion de Santander, 2016)
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La oferta hotelera del departamento para el 2016 tiene una capacidad de 2.538 Habitaciones
Disponibles y 4.986 camas. Segun el comportamiento reportado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia la ocupacién hotelera de Santander 2015 esta en promedio 45,5%
(COTELCO 2015), 3 puntos por encima que el afio anterior, pero diez puntos porcentuales por
debajo del promedio acumulado nacional que para el diciembre de 2015 se encontraba en el 55,4%.

(Gobernacion de Santander, 2016)

El departamento se conecta por medio de vias primarias y secundarias teniendo 11.740
kilometros de vias de los cuales 1.362 hacen parte de la red vial nacional, 3.469 estan a cargo del
departamento y 6.909 son de la red terciaria en aceptable estado, lo que permite en su transito
percibir una variedad de climas, paisajes y ecosistemas, los cuales se combinan en esta zona
septentrional de la cordillera Oriental para exhibir un “menu” turistico lleno de ingredientes muy

Ilamativos para los viajeros. (Gobernacion de Santander, 2016)

Su capital Bucaramanga, la ciudad capital, posee una importante infraestructura de servicios
publicos y su regién metropolitana es punto de encuentro e integracion del Nororiente
Colombiano, con influencia en Arauca, Norte de Santander, Boyaca y Sur de los Departamentos
de Bolivar y Cesar. La capital del departamento y su &rea metropolitana conforman el mas
importante mercado emisor de la region hacia poblaciones vecinas en busca de recreaciéon y
descanso, asi como nucleo comercial e industrial del oriente ha captado en forma permanente un

volumen importante de gente de negocios y visitantes. (Gobernacion de Santander, 2016)
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El potencial turistico del Departamento de Santander esta comprendido por sus paisajes rios
su imperial Cafion del Chicamocha, la red sus tres municipios de red de pueblos de patrimonios
que son Girén, Barichara y Socorro, si como sus dos parques naturales nacionales Yariguies y alto
del rio del Fonce. También, en términos de atractivos turisticos creados por el hombre se cuenta
con el Parque Nacional del Chicamocha, El parque del Agua, Ecoparque Cerro del Santisimo,
Acualago, y el proyecto de Plan de desarrollo turistico de la hidroeléctrica del Sogamoso.

(Gobernacion de Santander, 2016)
Finalmente, es necesario reconocer que el flujo de turistas se concentra en un turismo nacional,
pues Santander presenta todavia cifras minimas en cuanto a la llegada de viajeros no residentes en

Colombia, comparado con el nivel nacional. (Gobernacion de Santander, 2016)

Oportunidades de inversion en Santander para el sector turismo

Turismo de Naturaleza: Hermosos escenarios naturales como el Cafién del Chicamocha

y su Parque

e Turismo de Aventura: El departamento cuenta con numerosos lugares para la practica
de una variedad de deportes de aventura.

e Historia y Cultura: Pueblos Magicos que conservan su encanto colonial, Barichara,

San Gil, Socorro.

e Incentivo, Congresos, Convenciones y Golf:
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e Experiencias mégicas: Carrera de observacion y actividades de aventura en el Parque
Nacional de Chicamocha. Teleférico de largo recorrido, canopy, rafting grado 4 y carreras
de boogies. Visita a Barichara.

e 1 recinto ferial con capacidad para 6.500 personas en mas de 19.000 m2,

e 2 campos de 18 hoyos, y 4 de 9 hoyos

e 1,8 billones de pesos le aportaran el turismo en los proximos tres afios a Santander.

(Revista Semana, 2015)

Entrada de extranjeros a Santander en el 2016

En el 2016 el 4.7% de entradas de personas en Santander pertenecio a extranjeros, mientras

que el 95.3% pertenece a colombianos.

B Colombiane
| Extranjero

953 %

Figura 12. Entradas de personas en Santander
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En cuanto a la nacionalidad de los extranjeros que visitan Santander encontramos que los
principales son Estados Unidos con una participacion de 16.1, seguido de Venezuela con 12.8% y

Francia con un 9.3%.

B Estados unidos de américa

B Venemela

B Francia

B Mxico

B Reino unido
Alemania

| Argentina
Espatia

B Paises bajos
Canada

B Otros

Figura 13. Nacionalidad de los extranjeros

Motivo principal del viaje

El principal motivo de viaje de los extranjeros a santander en el afio 2016 fue por motivo

personal con una participacion del 95.2%
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B lotivos personales

| Megocios ¥y motivos profesionales

952 %

Figura 14. Principal motivo de viaje de los extranjeros a santander en el afio 2016

En donde su principal razon personal fue por vacaciones, recreo y ocio con una participacion

del 78.5%.

B Vacaciones, recreo ¥ 001

W Visitar a familiares /o amigos

B EducacionFormacion

W Salud-atencién médica

I En trinsito 3 otro destine
Azistir a eventos religiosos

|| Compras

0.6 %o

0.3 %

Figura 15. Principal raz6n personal



CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA 56

Duracion del viaje turistico

En cuanto a la duracion del viaje turistico encontramos que 5 noches esta en primer lugar con

una participacion de 21.1%, seguido de 4 & mayor de 10 noches con una participacion de 15.8%.

B 02 noche:
B 03 noches
B 04 noches
" 0% naches
B 068 noches
07 noches
B 05 noches
" 10 noches
B - 10 noches

Figura 16. Duracion del viaje turistico

Principales municipios visitados

Encontramos que el principal municipio visitado es Bucaramanga con una participacion
88.9%, seguido por San Gil con una participacion de 61.1% y en un tercer lugar encontramos a

Barichara con una participacion del 50%.
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] Bucaramanga

0 Ban gil

B Barichara

W Girén

B Piedecuesta
Cluriti

B Floridablanca

88,9 %

Guane
B Guavata
11,3 % W Ot

Figura 17. Principal municipio visitado

Actividades realizadas en su visita

En cuanto a la principal actividad realizada por los extranjeros en Santander encontramos que
es recorrer calles y parques urbanos con una participacion de 79.4%, seguido de visita a centros
comerciales con una participacion de 55.9% y en un tercer lugar encontramos museos, casa de la

cultura e iglesias con una participacion de 52.9%.

Cabe destacar que en cuanto a visitas a parques tematicos de atracciones, parques Y sitios

naturales cada uno tiene una participacion de 52.9% y 47.1% respectivamente.



CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA 58

2940, B Fecomer calles-parques nrbanos®
A4 T

I Visita 3 centros comerciales

B Museoscasadela culturaiglesias

O Pargues tematicos'de atracciones

61.8 %
H Parques ¥ sitios naturales

55,9 %
529% 329%

Compras fuera de centro comerciale
B visita a sitios nocturnos
O Ezpectaculos artisticos (Sm festivales)
B sctividades reliziosas
o Oro

Figura 18. Principal actividad realizada por los extranjeros

Fuentes de informacién para enterarse de los destinos turisticos de Santander

En cuanto a la fuente de informacion encontramos que las principales son por amigos y/o

familiares y busquedas en internet con una participacion del 63.8% y 35.3% respectivamente cada

una.

| Amigos yio familiares
S3.85% [ Brisquedas en internet
B ¥ los conocia
W Medios de comunicacion masiva
| | Arencia de viajes

Vozavoz
| Empresa'cooperatreauniversidad
B Facebook
B Nacivvivi en Santander
W Otro

Figura 19. Fuentes de informacion para enterarse de los destinos turisticos de Santander
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En cuanto a si un extranjero recomendaria como destino turistico a otras personas un 97% dijo

que si lo recomendaria como se observa a continuacion:

B silo recomendaria
B 1 estoy seguro
B 190 o recomendaria

Figura 20. Recomendaria como destino turistico
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Entrada de extranjeros a Santander en Ene- feb 2017

FLUJOS MIGRATORIOS
ENERO

2017

COLOMBIA

Inesbend de

*En el mes de enero de 2017, se registraron en total 1.305.165 flujos de
viajeros, correspondientes a entradas y salidas del pais de nacionales y
extranjeros. De ese total, el 61%, es decir, 794.215, se refiere a movimiento de
ciudadanos colombianos, en tanto que el restante 39% que asciende a
510.950 flujos, se registrd por parte de ciudadanos extranjeros.

J

*La mayor proporcién de los flujos de viajeros se produjo a través de Io?
aeropuertos internacionales, evidenciando una participacion del 85,8% |,
equivalente a 1.120.417 flujos. El Aeropuerto El Dorado, principal puesto de
control migratorio del pais, se efectuaron durante enero de 2017, 787.884 flujos

NN  igratorios correspondiente al 60,4% del total de flujos migratorios del pas.

Aereo

N
*La participacion de los Puestos de Control Migratorio terrestres fue del 12,5%,
que corresponden a 163.775 movimientos. El Puesto de Control de Rumichaca
ool (Ipiales), fue el de mayor flujo migratorio con 74.340 movimientos de viajeros
et entre nacionales y extranjeros. )

~
*La participacion de los puestos de control migratorio maritimos y fluviales fue
del 1,6%, que corresponden a 20.973 movimientos. El Muelle Internacional de

Cartagena, fue el de mayor flujo con 15.721 movimientos de viajeros entre
nacionales y extranjeros.

Pto Control
Maritimos y
Fluvial

J

Figura 21. Entrada de extranjeros a Santander en Ene- feb 2017
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Tabla 2. Puestos de Control Migratorio Aéreo

Extranjeros
Total Entradas Salidas

Total 424916 200.822 224.094
Aeropuerto Eldorado de Bogota 298.613 144.121 154.492
Aeropuerto José Maria Cordova de Rionegro 44.292 19.933 24.359
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon de Cali 20.179 8.386 11.793
Aeropuerto Rafael Nufiez de Cartagena 40.752 18.756 21.996
Aeropuerto Ernesto Cortissoz de
Barranquilla 6.496 2.751 3.745
Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla de San
Andrés 9.648 4.727 4921
Aeropuerto Matecafa de Pereira 1.737 682 1.055
Aeropuerto EI Edén de Armenia 813 305 508
Aeropuerto Palonegro de Bucaramanga 491 232 259
Aeropuerto Alfredo Vasquez Cobo de Leticia 1.858 910 948
Aeropuerto de Santa Marta 31 17 14
Aeropuerto Camilo Daza de Cucuta 6 2 4

*Cabe destacar que estos son ingresos de turistas que han ingresado por medio de transporte aéreo,

no se tienen en cuenta los que entran por medio terrestre.

Figura 22. Ciudad de Hospedaje

Ciudad de Hospedaje  Entradas

Bucaramanga 2.428
Floridablanca 133
Barrancabermeja 90
San Gil 47
Piedecuesta 37

Giron 31
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Ciudad de Hospedaje  Entradas

Villanueva 15
Socorro 11
Barichara 8
Lebrija 4
Barbosa 3
Curiti 2
Vélez 1
TOTAL 19.316

*Estos ingresos son de turistas que han entrado por todo medio de transporte en el mes de Enero.
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FLUJOS MIGRATORIOS
FEBRERO

2017

*En el mes de febrero de 2017, se registraron en total 966.492 flujos de)
viajeros, correspondientes a entradas y salidas del pais de nacionales y
extranjeros. De ese total, el 50%, es decir, 482.033, se refiere a movimiento
de ciudadanos colombianos, en tanto que el restante 50% que asciende a
484.459 flujos, se registré por parte de ciudadanos extranjeros. y,

«La mayor proporcion de los flujos de viajeros se produjo a través de los)
aeropuertos internacionales, evidenciando una participacion del 86,6%,
equivalente a 837.099 flujos. El Aeropuerto El Dorado, principal puesto de
control migratorio del pais, se efectuaron durante febrero de 2017, 590.124
OO flujos migratorios correspondiente al 61,1% del total de flujos migratorios del

Aereo pais. )

*La participacion de los Puestos de Control Migratorio terrestres fue del)
11,6%, que corresponden a 112.451 movimientos. El Puesto de Control
Heilitd® de Rumichaca (Ipiales), fue el de mayor flujo migratorio con 46.513
I movimientos de viajeros entre nacionales y extranjeros. y

«La participacion de los puestos de control migratorio maritimos y fluviales)
fue del 1,8%, que corresponden a 19.942 movimientos. El Muelle
Internacional de Cartagena, fue el de mayor flujo con 11.666 movimientos

Pto Control

de viajeros entre nacionales y extranjeros. )

Maritimos y
Fluvial
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Tabla 3. Puestos de Control Migratorio Aéreo
Puestos de Control Migratorio Aéreo Extranjeros )
Total Entradas Salidas
Total 409.639 207.943 201.696
Aeropuerto Eldorado de Bogota 291.502 147.565 143.937
Aeropuerto José Maria Cordova de Rionegro 40.793 21.404 19.389
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén de Cali 17.558 8.659 8.899
Aeropuerto Rafael Nufiez de Cartagena 39.238 19.788 19.450
Aeropuerto Ernesto Cortissoz de Barranquilla 6.188 3.291 2.897
Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla de San
Andrés 10.454 5.197 5.257
Aeropuerto Matecafia de Pereira 1.059 573 486
Aeropuerto EI Edén de Armenia 694 355 339
Aeropuerto Alfredo Véasquez Cobo de Leticia 1.722 867 855
Aeropuerto Palonegro de Bucaramanga 380 208 172
Aeropuerto de Santa Marta 28 25 3
Aeropuerto Camilo Daza de Cudcuta 23 11 12

*Cabe destacar que estos son ingresos de turistas que han ingresado por medio de transporte

aéreo, no se tienen en cuenta los que entran por medio terrestre.

Tabla 4. Ciudad de Hospedaje

Ciudad de Hospedaje

Entradas

Bucaramanga
Floridablanca
Barrancabermeja
Piedecuesta
San Gil
Girén
Socorro

Villanueva

2.023
92
69
59
42
33
18
17
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Barbosa 17
Barichara 16
Méalaga 6
Curiti 3
Lebrija 3
Vélez 3
TOTAL 17.313

*Estos ingresos son de turistas que han entrado por todo medio de transporte en el mes de

Febrero.

¢ Que piensan los extranjeros del Cerro del Santisimo?

El cerro el santisimo esta catalogado como una de las 6 cosas por hacer o que tienes que visitar

en Floridablanca, convirtiéndose en la mayor atraccidn turistica para extranjeros.

En cuanto al cerro el santisimo encontramos algunos comentarios de extranjeros que lo han

visitado y a continuacion hacemos la relacion de ellas:

A continuacién observaremos como el cerro el santisimo se hace atractivo para extranjeros,
en los anteriores comentarios se nota como cada uno destaca un aspecto diferente que resalta en el

Cerro e incluso otros lo recomiendan como lugar para visitar por su majestuosidad.



CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA 66

< W Alli Mexico 0

parte pero uesue sus
obleas, sus grandes
cascadas, sus rios de agua
limpia y la majestuosa vista
del cafién hacen que sea un
lugar bellisimo.

2. ¢Que si volveria? Sin lugar
a dudas, claro que si

3. De Bucaramanga fue el
cafion del Chicamocha
aunado a la mesa de los
santos.

4. De Santander en general
fue la vista del santisimo,
san Vicente de Chuchuri en
especial las cuevas de los
aviones, el campamento "el @
carajo" y San Gil

Como se resalta en la imagen una estudiante de intercambio que estuvo en Santander destaca

la vista del cerro del santisimo como una de las cosas que més le gusto de Santander.

leOnardOjimenez
Ciudad de México, México

Critico de nivel o

\]«ﬁ\ 92 ppiniones

(mmy 30 opinicnes sobre
=/ atracciones

@l 11 votos utiles

“Orgullo Santandereano!”
(@)}@)®@)®)®) Escribio una opinion el 4 enero 2017

La verdad un sitio turistico de talla internacional, compromiso si de todos mantenerlo en
buen estado y aseado para que perdure por muchos afios. Stper el show de luces sobre el
agua, hay miltiples opciones gastronomicas, hermosos paisajes y el teleférico muy bueno.
OPORTUNIDAD DE MEJORA: Construir andenes/aceras peatonales con cerca de seguridad
sobre el costado de altura, a fin de evitar cualquier accidente por caida o con un vehiculo /
moto --- en Ia ruta de acceso hacia el sitio.

Visitado el enero de 2017
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Resc1960
Costa Rica

Critico de nivel e

{4/ 17 opiniones

@ 3 opinicnes sobre
atracciones

@ 10 votos utiles

rafgarciav
Ciudad de México, México

Critico de nivel e

i 53 opinicnes

@ 25 opinicnes schre
atracciones

@ 16 votos (tiles

kir00&
Chicage, llingis

Critico de nivel

ﬁ 25 opinicnes

@ G opinicnes sobre
atracciones

@ 17 votos Utiles
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“Excelente, no se puede perder ”
(@)@}®)®)@®@) Escribid una opinion el 28 diciembre 2016

jQue grata sorpresal Un sitio que no se puede dejar de visitar. Moderno, muy bien
organizado y con instalaciones de primera. Buena zona de comidas y compras y la visita al
cerro del Santisimo es maravillosa, el teleférico, el Cristo, las aguas danzarinas, el paisaje
son realmente un gran espectaculo.

0 mediante dispositivo mavil

i Te fue util? il Agradécele a Resc1960

“Genial”

Escribio una opinion el 6 diciembre 2016
Al parecer es una atraccion nueva que se abrid al piblico hace unos meses, y creo yo que
le falta promocian, ya que habia poca gente (bueno para nosotros) y como nosotros fuimos
de noche, al bajar del teleférico queriamos cenar algo, pero pues ya estaba todo cerrado.
La vista es excelente y el Cristo construido ahi es imponente.

Gran atraccion para tomarse fotos!

1I=EEE

Msitado el noviembre de 2016

0 mediante dispositivo mavil

“Tienes que ir”
@®@®@@®)) Escribid una opinidn el 25 noviembre 2016

Tomamos un taxi desde el hotel Dann Carlton Bucaramanga hasta floridablanca a la entrada
del parague 'mirador’ por menos de 20.000 cop. Pagamos la entrada que son 20.000 por
persona primero te llevan en una buseta pequefia hasta el parque alli hay algunos
restaurantes de postres y comidas y hasta un bar. Despues subes en el telesferico va
incluido en el tranporte. Cuando llegamos arriba que es donde se encuentra la estatua habia
musica folclorica una vista espectacular y algunos restaurantes y tiendas de artesanias.
Comimos en el restaurante principal que te tiene una vista estupenda gueda cerca a los
bafios, no recuerdo el nombre y los precios de Ios platos son de 25.000 a 35.000 cop. Es
bonito ir para tomar un almuerzo y estar por al rededor de 2 horas.

0 mediante dispositive mavil

Visitado el marzo de 2016

'™ Denunciar
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redish
Buenos Aires

Critico de nivel a
‘ﬁ 58 opiniones

@ 27 opiniones sobre
atracciones

@) 24 votes utiles

e
GEH004

Valencia, Venezuela
Critice de nivel °

ﬁ 38 opiniones

@ 17 opinicnes sobre
atracciones

@) 15 votos utiles
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“Impresionante”
(@)®)®)}®)®) Escribid una opinion el 1 noviembre 2016

Ascendiendo por el teleférico se llega a la cima del cerro donde se encuentra la imponente
imagen del Santisimo. La vista durante el dia debe ser muy bonita, pero nosotros fuimos de
noche y pudimos apreciar un excelente show de aguas danzantes y laser. Realmente un
espectaculo de nivel. Hay algunos bares y restaurants.

;Tefue dtii? i@ Agradécele a redish '™ Denunciar

“Muy bello lugar”
(@Y@)®)®)(®) Escribio una opinidn el 19 febrero 2016

Para todo el que viaje a Santander, debe visitar esta joya de lugar. Las instalaciones son
impecables, el teleférico en perfecto funcionamiento, las areas verdes muy bien mantenidas,
hay lugares para comer bien sea algo ligero tipo snacks o ya un restaurant mas completo.
La escultura de Jes(s es impresionante por su gran tamafio y tiene una torre desde donde
puedes ver toda Bucaramanga. Recomiendo ir a partie de las 4pm para que puedan
apreciar la puesta del sol y deleitarse con esa vista panoramica. Ademas a las 6:15pm
presentan un show con una fuente donde proyectan imagenes y el agua se mueve al ritmo
de la masica. Es muy bonito, altamente recomendado.

Am

Msitado el febrero de 2016

[0 mediante dispositivo movil

Asi como encontramos extranjeros que les encanta el lugar y lo recomienda hay uno que otro

quien piensa que deben mejorar para poder recomendar el lugar y quedar encantados, a

continuacion se agregan comentarios de personas inconformes:
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“Interesting”
(@®)®)( ) Escribic una opinion el 5 diciembre 2015

acukiert
=80 paulo, brazil

Critico de nivel e

Esta opinion ha sido treducida de forma automatics desde elinglés ;Qué es esto?

Mastrar traducciones sutométicas 5i(0) Mo (@)

B 398 opiniones This is a new tourist aftraction in Bucaramanga. The cable cars are new, as everything else. The
@ 105 opiniones sobre view from upstair is nice, and the Christ's statue is nice, but much less impressive then Rio's. As
atracciones

per now, it looks as an unfinished work.
@ 154 votos Utiles

“Una estafa !'!!”
®®OXOO) Escribio una opinion el 18 octubre 2016

atorre Pagas carisimo para ver una estatua gigantesca de dudoso gusto y una infraestructura

La Plata, Argenti . .
a Mlata, Argenting pensada para consumir. La vista nocturna es muy buena, pero....
Critico de nivel G

‘:ﬁ_ 360 opiniones & Te fue util? i 1 Agradécele a atorre Denunciar

85 opinicnes sobre
atracciones

) 234 votos ities

“No llena las expectativas ”
@@®®OQ) Escribit una opinion el 26 enero 2016 [ mediante dispositiva movil

Camila B A pesar de la gran vista la sensacion de disgusto empieza desde que llegas. El valor del
Santiago, Chils estacionamiento es de 5000 pesos colombianos. La entrada es de 25 mil pesos (que

critico de nivel ) incluyen las boletas para el teleférico y el ascensor del Santisimo). El acceso es mejor por la
‘fﬁ 53 opiniones parte inferior, ya que las carreteras para llegar a la parte mas alta son estrechas y no estan

26 opiniones sobre pavimentadas. Siingresamos por abajo te encontraras con una plaza de comidas,

atracciones restaurantes, un hotel, y nada mas, tendras que tomar el teleférico para llegar a la zona del
@ 13 votos ities mirador. Una vez hayas llegado veras la imponente escultura. que a sus espaldas tiene un
ascensor por el cual puedes subir para tener una mejor vista de la ciudad. (Debo decir que
cuando fui este ascensor ain no estaba en funcionamiento, por esto no puedo dar detalles
al respecto) veras también otra plaza de comidas y algo que aparentemente es un espacio
para conciertos. Y eso es todo. A pesar de que la vista es hermosa no hay mucho por hacer
y todo es en exceso caro.

Visitado el enero de 2016

“Great views”
(@) @)@} () Escribid una opinidn el 8 febrero 2016

gﬁﬁiaﬁlrkegion. — Esta opinion ha sido traducida de forma automatica desde el inglés ;Qué es esto?
Zelanda Mostrar traducciones automaticas 51 () Mo (=)

Critico de nivel
e [f you come here for the views, you will not be disappointed. Many eateries at the top which open

o after noon. If you want to see the light show must come during the evening which considering the
7 opiniones sabre state of the road, itis not a decision to take lightly.

atracciones
£Qué te parecit esta traduccion? U ETRIEL Twl)] Calificala ~

ﬂ 21 opiniones

@) 11 votos Gtiles
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Rogers R
Quito, Ecuador

Critice de nivel a
'ﬁ 5B opiniones

@ 32 opiniones sobre
atracciones

@) 18 votos dtiles

“Bonita vista pero falta infraestructura.....
®®®OC) Escribio una opinion el § enero 2016 0 mediante dispositivo mavil

Con el corazon en la mano ya que soy de esta region hago el comentario de puntos a favory en
contra de esta atraccion.

Afavor:

Una vista fascinante de Bucaramanga y su area metropolitana incluyendo la mesa de Ruitoque y
de Los Santos a la distancia. Por paisaje merece 10 puntos sin discusion.

Subir en horas de |a tarde para poder apreciar el atardecer, tener un clima agradable y disfrutar
del show de luces con la fuente de agua tambien merece un 10.

La escultura es imponente y digna de apreciar._nada que enviar al Cristo Redentor en el
Corcovado de Rio de Janeiro, Brazil. Otros 10 puntos.

En contra:

Muy poca informacion sobre los accesos.en ninguna parte informan sobre que si dejas el auto
en un pargueadero donde termina el area urbana de Floridablanca tienes transporte gratis
incluido al comprar el acceso al Ecoparque en ese punto.

Las busetas usadas para llevarte de este parqueadero al ingreso al Teleferico son pocas e
insuficientes si hay mucha congestion.

El acceso al Ingreso al Teleferico es una via destapada... increible haya que comer polvo para
llegar a esa bonita area donde parte el Teleferico.

El personal que esta vigilando el acceso a las cabinas les falta entrenamiento.. en cualquier ofra
atraccion de este tipo en el mundo la gente se dispone en orden alrededor de la bahia donde
circulan las cabinas para abordar sin problemas... Aqui para el momento de descender del cerro
subieron 10 personas cuando el maximo son 8 y por poco tengo que hacer el recorrido parado....
Falta capacitacion y entrenamiento..

El costo de ingreso no incluye la subida en el ascensor panoramico...mala cosa... y los precios ya
son altos de por si... ademas los precios dentro de las instalaciones del EcoParque son muy altos
en restaurantes y tiendas.. Lo bueno vale pero no se debe abusar..

¥ no hay infermacion de como tomar la ruta pavimentada hasta el Cerro si no se guiere usar el
teleferico.. igual te cobran la entrada a Full Price...

Hay que mejorar si realmente quieren esta atraccion siga llamando la atencion de mas visitantes
a nivel nacional e internacional.

Visitado el enero de 2016
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5.2.6 Capacitaciones y apoyo:

Asistir a las capacitaciones programadas por la Corporacion.
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5.2.7 Reportar todo acto o condicion insegura que se observe en la ejecucion de

actividades que se presenten en el centro de trabajo

5.2.8 Eventos masivos a nivel nacional
Apoyar la realizacion de exposicion y eventos fuera de las instalaciones de la corporacion

parque nacional del Chicamocha.
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6. Aportes

Del estudiante a la empresa:

Estudio de mercado e indice de ingresos extranjeros al departamento.

Nuevos clientes

Mayor organizacion

Generacion de oportunidades en la feria internacional ANATO

Establecimiento de conexiones y convenios

De la empresa al estudiante:

e Bases en la elaboracion de convenios

e Experiencia con la participacion en eventos de gran importancia para la region, el parque
y el sector turismo

e Elaboracién de cartas formales dirigidas a otras empresas 0 personas con cargos
importantes

e Funcionamiento de una entidad publico privada
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7. Conclusiones:

e Es una buena fuente de ingresos para el sector turismo en la region. Abre las puertas al
comercio de los pueblos aledafios con el ingreso de todos los turistas, tanto nacionales como
internacionales, siendo esta una gran oportunidad para que conozcan Santander a nivel mundial.

e Esunabuena oportunidad para conocer un poco mas acerca del sector turismo, de estudios
de mercado, de tener acceso a personas extranjeras, a crear nuevas estrategias para captar la

atencioén de los mismos turistas, o consumidores.
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8. Recomendaciones:

Establecer un sistema de medicion de ingresos a los parques por concepto de visitantes
extranjeros y ademas de esto el conocer de donde provienen estos, para tener en cuenta, cuales son

los paises que mas nos visitan y se encuentran interesados en este tipo de turismo.

Por otra parte es necesario realizar una investigacion de las nuevas necesidades y exigencias
de las nuevas generaciones, en cuanto al tema del turismo; el saber qué tipo de experiencia quisiera

tener al visitar el parque.

Finalmente saber el motivo por el cual ciertos paises no nos visitan, y la manera de crear
estrategias para que estos se interesen mas, y cuales son las expectativas que tienen de visitar

Santander y el Parque Nacional del Chicamocha.
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