Cddigo:

Cadigo Nombre Clasificacion objetivo Cddigo objetivo Nombre objetivo

proceso proceso estratégico estratégico estratégico

Servicio,Servicio al

Servicio al
3836 SAC ervicioa Objetivo 1,13,1,13 cliente, Servicio,Servici
Cliente .
o al cliente
Servicio al Servicio,Servicio al
2892 SAC . Objetivo 1,13,13 cliente,Servicio al
Cliente

cliente




Servicio al

Servicio al liente,Politica d
2895 SAC ervicio a Objetivo 13,6,13 chiente,Folitica de
Cliente humanizacidn,Servicio
al cliente
Servicio,Servicio al
Servicio al liente,Politica d
2898 SAC ervicio a Objetivo 1,13,6,13 el At el
Cliente humanizacion,Servicio
al cliente
Servicio al
2901 SAC Seryicio al Objetivo 13,413 cIiente,Orienjca.cién al
Cliente logro,Servicio al

cliente




2904

SAC

Servicio al

Cliente
Servicio al
2907 SAC .
Cliente
5910 SAC Seryicio al
Cliente
5913 SAC Seryicio al
Cliente
5916 SAC Seryicio al
Cliente
Servicio al Lo
2919 SAC Objetivo Consulta externa

Cliente




2922

SAC

Servicio al

Cliente
Servicio al
Servicio al cliente,Oportunidad,S
2925 SAC . Objetivo,POA 13,2,13,16 ervicio al
Cliente

cliente,Servicio al
Cliente




3004

SAC

Servicio al
Cliente

Objetivo

13,6,6,13

Servicio al
cliente,Politica de
humanizacion,Confiabi
lidad,Servicio al cliente




3080

SAC

Servicio al
Cliente

Objetivo

1,13,6,13

Servicio,Servicio al
cliente,Politica de
humanizacion,Servicio
al cliente




219

CACr

Servicio al

NhiativA

1121 12

Servicio,Servicio al

rlianta Canvirin Canviri




JAiAva

£S5\ S

Cliente

vivjTLuvu

1,10,4,10

CIITlILC,OCi viIviv,oCi viul

o al cliente




3241

SAC

Servicio al
Cliente

Objetivo

1,13,1,11,13

Servicio,Servicio al
cliente,Servicio,Servici
o al cliente,Servicio al

cliente




3320

SAC

Servicio al
Cliente

Objetivo,POA

1,13,1,11,13,16

Servicio,Servicio al
cliente,Servicio,Servici
o al cliente,Servicio al

cliente,Servicio al

Cliente




Servicio,Servicio al

Servicio al liente,Servicio al
3839 SAC ervicioa Objetivo,POA 1,13,13,16 clente,serviclo a
Cliente cliente,Servicio al
Cliente
icio al
5687 SAC SerY|C|o a
Cliente
icio al
5689 SAC SGFYICIO a
Cliente
icio al
5691 SAC SerY|C|o a
Cliente
5693 SAC Servicio al

Cliente




5695

SAC

Servicio al
Cliente

5697

SAC

Servicio al
Cliente




T/

Version:

Codigo Unidad de

Estado Periodicidad Finalidad

Indicador Indicador medida

Satisfaccién
modelo de 558 Activo Porcentaje Semestral Maximizar
referencia

Satisfaccion en la
respuesta a 559 Activo Porcentaje Mensual Maximizar
quejas




Seguimiento a
comunicacion

560 Activo Porcentaje Mensual Maximizar

derechosy

deberes
Tasa de derechos . o

561 Activo Tasa Mensual Minimizar

vulnerados

Cumplimiento a

cronograma de 562 Activo Porcentaje Mensual Maximizar

humanizacion




Oportunidad en
cierre de quejas
de los usuarios
Imagenes
diagnosticas

563

Activo

Dias

Mensual

Minimizar

Oportunidad en

cierre de quejas

de los usuarios
Toma de
muestras

564

Activo

Dias

Mensual

Minimizar

Oportunidad en

cierre de quejas
de los usuarios
Citopatologia

565

Activo

Dias

Mensual

Minimizar

Oportunidad en
cierre de quejas
de los usuarios
Laboratorio
clinico

566

Activo

Dias

Mensual

Minimizar

Oportunidad en

cierre de quejas

de los usuarios

Medicina laboral
y del trabajo

567

Activo

Dias

Mensual

Minimizar

Oportunidad en
cierre de quejas
de los usuarios

Consulta externa

568

Activo

Dias

Mensual

Minimizar




Oportunidad en
cierre de quejas
de los usuarios

L 569 Activo Dias Mensual Minimizar
Genéticay
biologia
molecular
Oportunidad en
cierre de quejas
quel 570 Activo Dias Mensual Minimizar

de los usuarios
global




porcentaje de
afectacion de
privacidad y
confidencialidad
global

597

Activo

Porcentaje

Mensual

Maximizar




Confort del
paciente dentro
dela
organizacion
global

624

Activo

Porcentaje

Mensual

Maximizar




Proporcién de
usuarios que

’
rarAamandaria e

[~y |

A r~tivin

DArrantain

NMancual

NMAavimizar




rTcuewviIniciivalia ou
IPS a familiares y
amigos global

vJ L

muLlivu

ruviLciitgjc

Iviciiouai

Iviaailiincal




tasa de Quejas
global

678

Activo

Tasa

Mensual

Minimizar




Proporcién de
Satisfaccion
Atencion directa

705

Activo

Porcentaje

Mensual

Maximizar




Cumplimiento
Programa de
Educacioén al

Paciente/Cliente

883

Activo

Porcentaje

Semestral

Maximizar

Oportunidad en

cierre de quejas

de los usuarios
Logistica

1456

Activo

Dias

Mensual

Minimizar

Oportunidad en
cierre de quejas
de los usuarios
Gestion de
Compras

1457

Activo

Dias

Mensual

Minimizar

Oportunidad en
cierre de quejas
de los usuarios
Gestion de
negocios

1458

Activo

Dias

Mensual

Minimizar

Oportunidad en
cierre de quejas
de los usuarios
Gestion
financiera

1459

Activo

Dias

Mensual

Minimizar




Oportunidad en

cierre de quejas
q ,J 1460 Activo Dias Mensual Minimizar
de los usuarios
Operaciones
Oportunidad en
cierre de quejas
! quel 1461 Activo Dias Mensual Minimizar

de los usuarios
Servicio al cliente




ABLERO DE CONTROL PARA INDICADORES DE
(REPORTE DEL SISTEMA ALMERA)

JENNIFER ACOSTA - RUBY CASTRO - HENRY

Emision:

Acumulacién Tipo de semaforizacion Férmula

. ( Nimero de clientes que respondieron
. Semaforizar indicador . . , .
No aplica o satisfactoriamente / Nimero de clientes
usando Medicién "
encuestados )*100

( Numero clientes /o pacientes satisfechos con
respuesta / Numero total de quejas o reclamos
recibidas )*100

Semaforizar indicador

No aplica
P usando Medicién




Semaforizar indicador

( Sumatoria Numero de pacientes que

No aplica L manifiestan conocerlos / Total pacientes
usando Medicién .
encuestados )*100
i Semaforizar indicador | ( Numero de pacientes que se le vulneraron sus
No aplica s o :
usando Medicion derechos *10000/ Total de ingresos )
L ( Numero de actividades de educacidn al
i Semaforizar indicador ) ) .
No aplica paciente ejecutadas / Total de actividades

usando Medicién

planificadas de educacién al paciente )*100




Semaforizar indicador

Tiempo promedio de respuesta de las quejas

No aplica , . .
P usando Medicién Imagenes diagnosticas
. Semaforizar indicador Tiempo promedio de respuesta de las quejas
No aplica .y
usando Medicién Toma de muestras
No aplica Semaforizar indicador Tiempo promedio de respuesta de las quejas
P usando Medicién Citopatologia
. Semaforizar indicador Tiempo promedio de respuesta de las quejas
No aplica . L
usando Medicién Laboratorio clinico
No aplica Semaforizar indicador Tiempo promedio de respuesta de las quejas
P usando Medicién Medicina laboral y del trabajo
) Semaforizar indicador Tiempo promedio de respuesta de las quejas
No aplica

usando Medicién

Consulta externa




No aplica

Semaforizar indicador
usando Medicién

Tiempo promedio de respuesta de las quejas
Genética y biologia molecular

Promedio

Semaforizar indicador
usando Medicién

AVG( Oportunidad en cierre de quejas de los
usuarios Citopatologia , Oportunidad en cierre
de quejas de los usuarios Consulta externa,
Oportunidad en cierre de quejas de los usuarios
Genética y biologia molecular, Oportunidad en
cierre de quejas de los usuarios Imagenes
diagnosticas , Oportunidad en cierre de quejas
de los usuarios Laboratorio clinico , Oportunidad
en cierre de quejas de los usuarios Medicina
laboral y del trabajo , Oportunidad en cierre de
quejas de los usuarios Toma de muestras,
Oportunidad en cierre de quejas de los usuarios
Logistica , Oportunidad en cierre de quejas de
los usuarios Gestidon de Compras , Oportunidad
en cierre de quejas de los usuarios Gestién de
negocios , Oportunidad en cierre de quejas de
los usuarios Gestidn financiera, Oportunidad en
cierre de quejas de los usuarios Operaciones,
Oportunidad en cierre de quejas de los usuarios
Servicio al cliente )

AVG( porcentaje de afectacion de privacidad y
confidencialidad Sede Américas , porcentaje de




Promedio

Semaforizar indicador
usando Medicién

afectacion de privacidad y confidencialidad Sede
Barrancabermeja , porcentaje de afectacién de
privacidad y confidencialidad Sede Barranquilla,
porcentaje de afectacion de privacidad y
confidencialidad Sede Bucaramanga , porcentaje
de afectacidn de privacidad y confidencialidad
Sede Cajicd , porcentaje de afectacion de
privacidad y confidencialidad sede Cali,
porcentaje de afectacidn de privacidad y
confidencialidad Sede Calle 45, porcentaje de
afectacion de privacidad y confidencialidad Sede
Calle 63, porcentaje de afectacién de privacidad
y confidencialidad Sede Cartagena, porcentaje
de afectacidon de privacidad y confidencialidad
Sede Centro, porcentaje de afectacién de
privacidad y confidencialidad Sede Cucuta,
porcentaje de afectacidn de privacidad y
confidencialidad Sede Duitama , porcentaje de
afectacion de privacidad y confidencialidad Sede
Fusagasuga , porcentaje de afectacién de
privacidad y confidencialidad Sede Ibagué,
porcentaje de afectacion de privacidad y
confidencialidad Sede Medellin Laureles La
Castellana , porcentaje de afectacion de
privacidad y confidencialidad Sede Norte,
porcentaje de afectacion de privacidad y
confidencialidad Sede Pereira, porcentaje de
afectacion de privacidad y confidencialidad Sede
Principal , porcentaje de afectacidn de privacidad
y confidencialidad Sede Suba, porcentaje de
afectacion de privacidad y confidencialidad Sede
Tunja, porcentaje de afectacidon de privacidad y
confidencialidad Sede Villavicencio , porcentaje
de afectacidon de privacidad y confidencialidad
UBA Neiva , porcentaje de afectacién de
privacidad y confidencialidad Uba Sogamoso )




Promedio

Semaforizar indicador
usando Medicién

AVG( Confort del paciente dentro de la
organizacion en la Clinica San Marcel , Confort
del paciente dentro de la organizacion en la Sede
Ameéricas , Confort del paciente dentro de la
organizacién en la Sede Barrancabermeja,
Confort del paciente dentro de la organizacion
en la Sede Barranquilla , Confort del paciente
dentro de la organizacién en la Sede
Bucaramanga , Confort del paciente dentro de la
organizacién en la Sede Cajicad , Confort del
paciente dentro de la organizacién en la sede
Cali, Confort del paciente dentro de la
organizacién en la Sede Calle 45, Confort del
paciente dentro de la organizacién en la Sede
Calle 63, Confort del paciente dentro de la
organizacion en la Sede Cartagena , Confort del
paciente dentro de la organizacién en la Sede
Centro , Confort del paciente dentro de la
organizacién en la Sede Cucuta , Confort del
paciente dentro de la organizacién en la Sede
Duitama, Confort del paciente dentro de la
organizacion en la Sede Fusagasuga , Confort del
paciente dentro de la organizacién en la Sede
Ibagué , Confort del paciente dentro de la
organizacion en la Sede Medellin Laureles La
Castellana , Confort del paciente dentro de la
organizacion en la Sede Norte , Confort del
paciente dentro de la organizacién en la Sede
Pereira, Confort del paciente dentro de la
organizacién en la Sede Principal , Confort del
paciente dentro de la organizacién en la Sede
Suba, Confort del paciente dentro de la
organizacién en la Sede Tunja, Confort del
paciente dentro de la organizacién en la Sede
Villavicencio , Confort del paciente dentro de la
organizacion en la UBA Neiva, Confort del




paciente dentro de la organizacién en la Uba
Sogamoso )

Dramadin

Semaforizar indicador

AVG( Proporciéon de usuarios que recomendaria
su IPS a familiares y amigos en Clinica San Marcel
, Proporciéon de usuarios que recomendaria su
IPS a familiares y amigos en Outsorsing
Manizales , Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Américas , Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Barrancabermeja, Proporcidn de usuarios
gue recomendaria su IPS a familiares y amigos
en Sede Barranquilla, Proporcién de usuarios
gue recomendaria su IPS a familiares y amigos
en Sede Bucaramanga , Proporcién de usuarios
gue recomendaria su IPS a familiares y amigos
en Sede Cajica, Proporcidn de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Cali, Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Calle 45, Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Calle 63, Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Cartagena, Proporcion de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Centro, Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en

Cada CViriita DranarriAn Aa riciiariac Aiia




rirvinicuiv

usando Medicién

JTUCT LULULg , T1TUPVILIVIT UT Uududiivo yuc

recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Duitama, Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Fusagasuga , Proporcidn de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Ibagué , Proporcidn de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Medellin Laureles La Castellana,
Proporcién de usuarios que recomendaria su IPS
a familiares y amigos en Sede Norte , Proporcién
de usuarios que recomendaria su IPS a familiares
y amigos en Sede Pereira, Proporcién de
usuarios que recomendaria su IPS a familiares y
amigos en Sede Principal , Proporcion de
usuarios que recomendaria su IPS a familiares y
amigos en Sede Suba, Proporcién de usuarios
que recomendaria su IPS a familiares y amigos
en Sede Tunja, Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Villavicencio , Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Sede Zipaquira , Proporcidn de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
UBA Neiva , Proporcidn de usuarios que
recomendaria su IPS a familiares y amigos en
Uba Sogamoso )




Sumatoria

Semaforizar indicador
usando Medicién

SUM( Numero de quejas por mes ANALITICO,
Numero de quejas por mes CITOPATOLOGIA ,
Numero de quejas por mes Clinica San Marcel ,
Numero de quejas por mes CONTAC CENTER,
Numero de quejas por mes CUMPLIMIENTO,
Numero de quejas por mes Direccionamiento ,
Numero de quejas por mes GENETICA Y
BIOLOGIA MOLECULAR , Numero de qguejas por
mes GESTION DE LA CALIDAD , Numero de
quejas por mes GESTION DE NEGOCIOS , Numero
de quejas por mes GESTION FINANCIERA ,
Numero de quejas por mes IMAGENES
DIAGNOSTICAS , Numero de quejas por mes
laboratorio clinico, Numero de quejas por mes
LOGISTICA , Numero de quejas por mes Medicina
laboral y del trabajo , Numero de quejas por mes
MERCADEO, Numero de quejas por mes
OPERACIONES ESPECIALES , Numero de quejas
por mes Outsorsing Manizales , Numero de
quejas por mes POSANALITICO , Numero de
guejas por mes PREANALITICO , Numero de
quejas por mes Sede Américas , Numero de
guejas por mes Sede Barrancabermeja , Numero
de quejas por mes Sede Barranquilla, Numero
de quejas por mes Sede Bucaramanga , Numero
de quejas por mes Sede Cajica , Numero de
guejas por mes Sede Cali, Numero de quejas por
mes Sede Calle 63 , Numero de quejas por mes
Sede Cartagena, Numero de quejas por mes
Sede Centro, Numero de quejas por mes Sede
Cucuta, Numero de quejas por mes Sede
Duitama, Numero de quejas por mes Sede
Fusagasuga , Numero de quejas por mes Sede
Ibagué , Numero de quejas por mes Sede
Medellin Laureles La Castellana, Numero de
guejas por mes Sede Norte , Numero de quejas
por mes Sede Pereira, Numero de quejas por
mes Sede Suba , Numero de quejas por mes
Sede Tunja, Numero de quejas por mes Sede
Villavicencio , Numero de quejas por mes Sede
Zipaquird , Numero de quejas por mes TALENTO




HUMANO , Numero de quejas por mes
TECNOLOGIA BIOMEDICA , Numero de quejas
por mes TICS , Numero de quejas por mes TOMA
DE MUESTRAS , Numero de quejas por mes
Toma de muestras VIP , Numero de quejas por
mes UBA Neiva , Numero de quejas por mes Uba
Sogamoso )*10000/ Total de ingresos ANALITICO

Promedio

Semaforizar indicador
usando Medicién

AVG( Proporcién de Satisfaccion Sede
Barranquilla, Proporcién de Satisfaccion Sede
Bucaramanga , Proporcidn de Satisfacciéon Sede
Cajicd , Proporcion de Satisfaccion sede Cali,
Proporcién de Satisfaccion Sede Calle 45,
Proporcién de Satisfaccion Sede Calle 63,
Proporcién de Satisfaccion Sede Cartagena,
Proporcién de Satisfaccion Sede Centro,
Proporcién de Satisfaccion Sede Cucuta,
Proporcién de Satisfaccion Sede Duitama,
Proporcién de Satisfaccion Sede Fusagasuga ,
Proporcidn de Satisfaccion Sede Ibagué ,
Proporcién de Satisfaccion Sede Medellin
Laureles La Castellana , Proporcidn de
Satisfaccion Sede Norte , Proporcién de
Satisfaccién Sede Pereira , Proporcion de
Satisfaccion Sede Principal , Proporcion de
Satisfaccion Sede Suba, Proporcién de
Satisfaccion Sede Tunja, Proporcién de
Satisfaccién Sede Villavicencio , Proporcién de
Satisfaccion UBA Neiva, Proporcién de
Satisfaccién Uba Sogamoso )




Semaforizar indicador

( Numero de actividades de educacion al

No aplica ., paciente ejecutadas / Total de actividades
usando Medicién . L . x
planificadas de educacion al paciente )*100
No aplica Semaforizar indicador Tiempo promedio de respuesta de las quejas
P usando Medicién Logistica
. Semaforizar indicador Tiempo promedio de respuesta de las quejas
No aplica .y L
usando Medicion Gestion de Compras
No aplica Semaforizar indicador Tiempo promedio de respuesta de las quejas
P usando Medicién Gestidn de negocios
) Semaforizar indicador Tiempo promedio de respuesta de las quejas
No aplica

usando Medicién

Gestion financiera




No aplica

Semaforizar indicador
usando Medicién

Tiempo promedio de respuesta de las quejas
Operaciones

No aplica

Semaforizar indicador
usando Medicién

Tiempo promedio de respuesta de las quejas
Servicio al cliente




' GESTION

ENCISO

Pagina:

Nombre
Variable

Numero de
clientes que
respondieron
satisfactoriament
e

Unidad de
medida

Unidades

Valor

Numero de
clientes
encuestados

Unidades

Numero clientes
/o pacientes
satisfechos con
respuesta

Unidades

Numero total de
quejas o
reclamos
recibidas

Unidades

Meta

95,00

Periodo Medido

Ene-Jun (2020)

95,00

Febrero 2021




Sumatoria
Numero de
pacientes que
manifiestan
conocerlos

Unidades

Total pacientes
encuestados

Unidades

Numero de
pacientes que se
le vulneraron sus

derechos

Unidades

Total de ingresos

Unidades

Numero de
actividades de
educacion al
paciente
ejecutadas

Unidades

Total de
actividades
planificadas de
educacion al
paciente

Unidades

80,00 Febrero 2021
20,00 Febrero 2021
95,00 Febrero 2021




Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas
Imagenes
diagnosticas

Dias

Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas Toma

de muestras

Dias

Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas
Citopatologia

Dias

Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas
Laboratorio
clinico

Dias

Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas
Medicina laboral
y del trabajo

Dias

Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas
Consulta externa

Dias

5,00 Febrero 2021
5,00 Febrero 2021
5,00] Febrero 2021
5,00 Febrero 2021
5,00] Febrero 2021
5,00 Febrero 2021




Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas
Genéticay
biologia
molecular

Dias

5,00

Febrero 2021

Oportunidad en
cierre de quejas
de los usuarios
Gestion de
negocios

Dias

Oportunidad en
cierre de quejas
de los usuarios
Gestion
financiera

Dias

Oportunidad en

cierre de quejas

de los usuarios
Operaciones

Dias

Oportunidad en
cierre de quejas
de los usuarios
Servicio al cliente

Dias

5,00

Febrero 2021

porcentaje de
afectacion de
privacidad y
confidencialidad
Sede Pereira

Porcentaje




porcentaje de
afectaciéon de
privacidad y
confidencialidad
Sede Principal

Porcentaje

porcentaje de
afectaciéon de
privacidad y
confidencialidad
Sede Suba

Porcentaje

porcentaje de
afectaciéon de
privacidad y
confidencialidad
Sede Tunja

Porcentaje

porcentaje de

afectacion de

privacidad y
confidencialidad
Sede Villavicencio

Porcentaje

porcentaje de
afectacion de
privacidad y
confidencialidad
UBA Neiva

Porcentaje

porcentaje de
afectacion de
privacidad y
confidencialidad
Uba Sogamoso

Porcentaje

26,99

95,00

Marzo 2021




Confort del
paciente dentro
de la organizacién
en la Sede Pereira

Porcentaje

Confort del
paciente dentro
de la organizacion
en la Sede
Principal

Porcentaje

Confort del
paciente dentro
de la organizacién
en la Sede Suba

Porcentaje

Confort del
paciente dentro
de la organizacién
en la Sede Tunja

Porcentaje

Confort del
paciente dentro
de la organizacién
en la Sede
Villavicencio

Porcentaje

Confort del
paciente dentro
de la organizacién
en la UBA Neiva

Porcentaje

98,45

95,00

Marzo 2021




Confort del
paciente dentro
de la organizacion
en la Uba
Sogamoso

Porcentaje

Proporcién de
usuarios que
recomendaria su
IPS a familiares y
amigos en Sede
Medellin Laureles
La Castellana

Porcentaje

Proporcién de
usuarios que
recomendaria su
IPS a familiares y
amigos en Sede
Norte

Porcentaje

Proporcién de
usuarios que
recomendaria su
IPS a familiares y
amigos en Sede
Pereira

Porcentaje

Proporcién de
usuarios que
recomendaria su
IPS a familiares y
amigos en Sede
Principal

Porcentaje

Proporcién de
usuarios que
recomendaria su
IPS a familiares y
amigos en Sede
Suba

Porcentaje

ac NN

NAaraAa 27NI1




Proporcién de
usuarios que
recomendaria su
IPS a familiares y
amigos en Sede
Tunja

Porcentaje

Proporcién de
usuarios que
recomendaria su
IPS a familiares y
amigos en Sede
Villavicencio

Porcentaje

Proporcién de
usuarios que
recomendaria su
IPS a familiares y
amigos en Sede
Zipaquira

Porcentaje

Proporcién de
usuarios que
recomendaria su
IPS a familiares y
amigos en UBA
Neiva

Porcentaje

Proporcién de
usuarios que
recomendaria su
IPS a familiares y
amigos en Uba
Sogamoso

Porcentaje

Numero de
quejas por mes
SERVICIO AL
CLIENTE

Unidades

JI,uu

wvialoav cva s




Numero de
quejas por mes
TALENTO
HUMANO

Unidades

Numero de
quejas por mes
TECNOLOGIA
BIOMEDICA

Unidades

Numero de
quejas por mes
TICS

Unidades

Numero de
quejas por mes
TOMA DE
MUESTRAS

Unidades

Numero de
quejas por mes
Toma de
muestras VIP

Unidades

Numero de
quejas por mes
UBA Neiva

Unidades

26,36

20,00

Marzo 2021




Numero de
quejas por mes
Uba Sogamoso

Unidades

Total de ingresos
ANALITICO

Unidades

Proporcién de
Satisfaccion Sede
Tunja

Porcentaje

Proporcién de
Satisfaccién Sede
Villavicencio

Porcentaje

Proporcién de
Satisfacciéon UBA
Neiva

Porcentaje

Proporcién de
Satisfaccion Uba
Sogamoso

Porcentaje

97,95

95,00

Marzo 2021




Numero de
actividades de
educacion al
paciente
ejecutadas

Unidades

Total de
actividades
planificadas de
educacion al
paciente

Unidades

Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas
Logistica

Dias

Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas
Gestion de
Compras

Dias

Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas
Gestion de
negocios

Dias

Tiempo promedio
de respuesta de
las quejas
Gestidn
financiera

Dias

95,00| Jul-Dic (2020)
5,00 Febrero 2021
5,00 Febrero 2021
5,00 Febrero 2021
5,00 Febrero 2021




Tiempo promedio
de respuesta de

. Dias
las quejas
Operaciones
Tiempo promedio
de respuesta de
P Dias

las quejas
Servicio al cliente

5,00

Febrero 2021

5,00

Febrero 2021




