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INTRODUCCION

En la basqueda de competitividad de las empresas siempre se encuentra que la
mejor manera de ganar esta disputa es con una buena atencion a los clientes y
clientes potenciales, puesto que estos a su vez desde su perspectiva y dependiendo
de su experiencia recomendaran a la empresa o no. Ahora, desde el punto de vista
de la empresa, es importante darle tanta atencion a un cliente como este requiera,
pero al enfocarse en uno en particular puede perder la oportunidad de establecer
otro cliente, es por eso que en general se debe brindar un tiempo considerable a
cada cliente pero que no sobrepase un tiempo promedio. Para Unify Ltda este
tiempo se traduce especificamente en cuanto se tarda en crear la oferta particular
para un cliente.

En la actualidad los ingenieros de preventa de Unify Ltda. estan creando las ofertas
para la plataforma OpenScape Voice manualmente, es decir, tomando de una
extensa lista los dispositivos, licencias y demés accesorios necesarios para la oferta
particular, algo que les toma demasiado tiempo, mas del tiempo promedio por
cliente, es con este antecedente que se decidié ayudar con la reduccion del tiempo
de creacion de ofertas desarrollando una herramienta de configuracion para las
ofertas de la plataforma OpenScape Voice, que como se menciona, es una lista de
elementos extensa.

A lo largo del presente documento se muestra el desarrollo de la herramienta, la
cual se realizé en el lenguaje de programacion de Microsoft® Visual Basic para
Aplicaciones, que esta embebido en el paquete de herramientas de Microsoft®
Office utilizando la metodologia de desarrollo SCRUM, que consiste en liberar
pequefias versiones del software para recibir retroalimentacion de las pruebas
realizadas con dichas versiones.

Luego de las pruebas realizadas con la primera liberacion de la herramienta, los
ingenieros del equipo indican que es considerable la reduccion del tiempo de
creacion de una oferta particular para un cliente, lo que sefiala que efectivamente
se logra dar la atencidén a un cliente dentro del promedio, lo que a futuro apunta a
un crecimiento en la demanda de ofertas de la plataforma OpenScape Voice e
inherentemente un crecimiento en el mercado para Unify Ltda.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo principal de una empresa que hace parte del sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y, en general de cualquier empresa,
es penetrar en el mercado, por un lado innovando con sus productos y por otro lado
ofreciendo alta calidad a los clientes, en donde se encuentran contemplados los
tiempos que cada empresa debe estar dispuesta a brindar a sus clientes.

Uno de los factores mas relevantes en la creacion de propuestas es el tiempo que
se destina al desarrollo de estas para satisfacer al cliente con los requerimientos
que solicita de acuerdo a su necesidad. Es bien conocido que el proceso de creacién
y presentacién de una solucion hacia un cliente se reduce a lo siguiente: el cliente
expresa sus necesidades al encargado en la empresa, este junto a un grupo de
ingenieros crean una solucion pertinente, eficaz y Optima respecto a los
requerimientos del cliente, paso seguido se presenta la propuesta al cliente y es
decision de él tomarla o no, esto en el panorama ideal, donde el cliente sabe
exactamente lo que desea, de lo contrario se afiade un paso mas al inicio del
proceso que consiste en acompafiamiento y asesoria al cliente para que €l y la
empresa entiendan las necesidades y se proceda a la creacion de la propuesta; y
es justamente la creacion de la propuesta el item en este proceso que mas tiempo
toma, por lo cual es necesario tener en cuenta todos los requerimientos del cliente
para presentar la propuesta mas conveniente, debido a que, si se tarda mucho
tiempo en la creaciéon de la propuesta para un cliente especifico puede significar
menor tiempo para la creacion de otras propuestas para otros clientes, situacion
que a largo plazo se puede interpretar en pérdidas significativas para la empresa,
en la Figura 1 se encuentra una gréafica para un mejor entendimiento del proceso.

o s Creacidn de la propuesta Presentacion de la propuesta
Acompafiamiento Creacién de la propuesta L P .
econdémica econdmica al cliente

«El cliente expresa las eTeniendo en cuenta los eUna vez se tienen todos los Al momento de presentar la
necesidades requerimiento expresados por nimeros de parte se crea la propuesta se le indican al
« Unify Ltda. Le indica al cliente el cliente se configura la propuesta en el formato de cliente los componentes de la
sobre los alcances y solucion presentacion de Unify Ltda. solucién y la manera en que se
limitaciones de la solucién eCon esta configuracién se dara solucion a las necesidades
basado en las necesidades alimenta la herramienta que existentes
generard los nimeros de parte

Figura 1. Proceso de creacion y presentacion de una propuesta



En el panorama de Unify Ltda, que con su modelo principal de fabricante, tiene el
tiempo del primer paso reducido, ya que son las empresas integradoras quienes se
encargan de recolectar estas necesidades y en dado caso, hacer el
acompafamiento al cliente, se habla claramente de un tiempo comprendido entre 1
y 2 horas para este paso. En cuanto al siguiente paso, generalmente a los
ingenieros les toma entre 2 y 5 horas la configuracion y creacion de una oferta, esto
dependiendo de la complejidad intrinseca de los requerimientos del cliente.

Actualmente se cuenta con una herramienta de configuracion para la plataforma
OpenScape Business, esta es una solucibn mas pequefia comparada con
OpenScape Voice pero cuenta con un gran conjunto de funcionalidades de
comunicaciones unificadas, lo que la convierte en la solucidon perfecta para
pequefias y medianas empresas. El configurador para OpenScape Business fue
heredado de la herramienta de configuracion de la plataforma HiPath 3000 de
Siemens y se tiene evidencia de la reduccion considerable de tiempo en la creacion
de ofertas de ésta solucion, es por eso que se plantea desarrollar una herramienta
de configuracion para OpenScape Voice con el fin de aumentar el nimero de ofertas
creadas, de manera que se incremente el potencial de ventas y asi mismo lograr
qgue el ingeniero de preventa sea eficiente, y, en este orden de ideas, se podria
hablar también de un cambio de estrategia en la manera que se desarrolla el
proceso de presentacion de ofertas actualmente.

Como ejemplo a resaltar sobre el tiempo de dedicacion a los clientes, en una
ocasion desafortunadamente Unify Ltda no logré presentar la propuesta para una
licitacion de la entidad Distrital Metrovivienda porgue al ingeniero encargado le tomé
mas tiempo del estimado crear la propuesta.
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PREGUNTA PROBLEMA

¢En cuanto se conseguira reducir los tiempos de creacion de ofertas para
soluciones de la plataforma OpenScape Voice con la herramienta a desarrollar?

11



OBJETIVOS

Objetivo Principal

Desarrollar una herramienta de configuracion estructurada utilizando la metodologia
SCRUM en el lenguaje Visual Basic for Applications para optimizar la creacion de
ofertas para soluciones de la plataforma OpenScape Voice en Unify Ltda.

Objetivos Especificos

Identificar patrones de configuracion de soluciones con la plataforma OpenScape
Voice para que la herramienta reduzca los tiempos de procesamiento

Reconocer algoritmos que puedan optimizar la creacion de una oferta con la
herramienta de configuracién

Comparar el tiempo de creacién de una oferta para la plataforma OpenScape Voice
sin la herramienta y con la herramienta

12



JUSTIFICACION

La plataforma OpenScape Voice es en este momento una de las soluciones de voz
sobre IP més robustas dentro del portafolio de Unify Ltda., esta plataforma trabaja
con el estandar abierto de sefializacion, Protocolo de Inicio de Sesioén (del inglés,
Session Initiation Protocol; SIP), entre las caracteristicas mas importantes es su
opcién de despliegue enfocada directamente a la integracion en el DataCenter del
cliente como una Aplicacion Virtual (del inglés Virtual Application; vApp) con la
posibilidad de implementacion en nodo simplex o duplex para redundancia.

Todas las opciones de despliegue de la plataforma (Usuarios, facilidades) son
configuradas a partir de licenciamiento, como el tipo y la cantidad de licencias
dependen directamente del nimero de usuarios que el cliente requiere es de gran
importancia tenerlos en cuenta al momento de disefiar la oferta. También, como
OpenScape Voice es una plataforma basada en IP no tiene la facilidad de trabajar
directamente con la tecnologia heredada Multiplexacién por Divisién de Tiempo (del
inglés, Time Division Multiplexing; TDM) por lo tanto es necesario analizar el tipo y
la cantidad de Gateways necesarios para conseguir esta integracion, lo cual afade
aun més tiempo dedicado a la creacion de la oferta, es por esto que se planea
desarrollar una herramienta que permita reducir el tiempo de creacion de una
propuesta para que el personal a cargo pueda optimizar los procesos y reducir asi
los tiempos de elaboracion de estas, generando asi mas eficiencia y eficacia en la
organizacién y competitividad en el mercado. Cabe resaltar que el proyecto es de
gran importancia puesto que supone un cambio en el proceso de creacion de una
oferta.
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MARCO TEORICO

Conociendo a Unify Ltda.
Historia

Unify Ltda posee una experiencia “envidiable” en cuanto a las telecomunicaciones,
remontandonos al afio 1847 cuando Werner Von Siemens inventa el primer
telégrafo con puntero siendo mucho mas facil de utilizar que el inventado por
Samuel Morse. A raiz de este hito, muchos acontecimientos revolucionarios
ocurrieron, entre estos la construccion y el despliegue del telégrafo de 11.000
Kilbmetros de Londres a Calcuta en 1870, la creacion de la tecnologia fax en 1927,
la presentacion de la centralita HiCom en 1984, el primer sistema de
comunicaciones para integrar voz y datos en 1987, la primera suite de aplicaciones
de comunicaciones unificadas en 2003, la primera integracion de comunicaciones
unificadas y redes sociales en 2009 y finalmente la creacién del proyecto Ansible de
Unify Ltda. en 2013. Con el pasar de los afios Unify Ltda. ha acumulado mas de
5100 patentes en tecnologia y patentes pendientes es por eso que en la actualidad
cuenta con una de las carteras de patentes mas grandes del mundo.

Actualmente el portafolio de Unify Ltda. se centra en las Comunicaciones
Convergentes y Unificadas, donde encontramos las plataformas OpenScape 4000
y OpenScape Business respectivamente. Dentro del portafolio de Unify Ltda.
también encontramos soluciones de Contact Center, Controlador de Sesién de
Borde (de inglés, Session Border Controller; SBC) como también el conjunto de
soluciones OpenScape Enterprise Xpress para integracion con la plataforma
basada en IP: OpenScape Voice, ademéas de las plataformas de supervivencia
OpenScape Branch (OSB). Unify Ltda. no deja de lado la tecnologia TDM
permitiendo a los clientes la integracion de esta con los despliegues de nueva
tecnologia de esta manera si el cliente posee una infraestructura basada en TDM
no tiene que preocuparse por actualizaciones innecesarias de dispositivos.

Productos previos

Entre las plataformas a destacar dentro del portafolio de Unify Ltda se encuentran

la plataforma de comunicaciones convergentes OpenScape 4000, enfocada a

grandes empresas y la plataforma de comunicaciones unificadas OpenScape

Business, que debido a su variedad de funcionalidades es la solucibn mas adecuada
14



para pequefias y medianas empresas. Detallando cada una de estas plataformas,
OpenScape 4000 ofrece a los clientes corporativos la posibilidad de integracién en
cualquier infraestructura IP, entre los usuarios, sean analdgicos, digitales o IP,
soporta un total de hasta 12.000 usuarios brindando a éstos Comunicaciones
Unificadas, Colaboracion Web e incluso integracion con Aplicaciones de
Telecomunicaciones Soportadas en Computador (del inglés, Computer-Supported
Telecommunications Application; CSTA) [1].

Por otro lado, OpenScape Business que es la solucion compacta para PyMEs ofrece
hasta un maximo de 500 usuarios de voz entre analdgicos, digitales e IP, con la
opcion de brindarles comunicaciones unificadas simplemente agregando una
licencia al sistema. Ademas lo que hace que la solucion sea compacta es que ofrece
entre sus servicios Contact Center, Operadora automatica, IVR, sistema de
conferencias, Manejo de Fax y correo de voz [2]. Siendo una solucidbn compacta y
poderosa se evidencio inclusive desde el momento en que la plataforma era
conocida como HiPath 3000 que el tiempo para la creacion de ofertas era
demasiado largo, por lo tanto se decidié crear una herramienta de configuracion
que, exitosamente redujo de manera considerable estos tiempos de creacion de
ofertas.

Teniendo en cuenta la gran utilidad de la herramienta se ha decidido desarrollar una
herramienta para otra de las centrales fuertes dentro del portafolio de Unify Ltda., la
plataforma OpenScape Voice, la cual en su modo de alta disponibilidad puede
soportar hasta 100.000 usuarios IP, posee 4 opciones de despliegue: nube publica,
nube privada, nodo dual y nodo simplex [3]. Se estima que con la herramienta de
configuracion se reduzca el tiempo de creacion de oferta de la misma manera que
con la herramienta de OpenScape Business.

Bases Tedricas
Comunicacion de Voz: TDM y Sobre IP VoIP

Conociendo que el enfoque en general de Unify Ltda. son las comunicaciones
unificadas donde priman las comunicaciones de voz, es pertinente contextualizar
acerca de las tecnologias de comunicaciones gue existen en la actualidad.

Es importante indicar que la topologia es idéntica en ambas tecnologias, en el
escenario mas simple se encuentran dos teléfonos terminales conectados a la
central de conmutacioén [4].

15



Comenzando con la tecnologia TDM que, aunque lleva un recorrido considerable
comparado con la voz sobre IP aun es utilizada en despliegues de grandes
compafiias puesto que supone una reduccion en cuanto a costos de instalacion y
puesta en marcha, ademas que muchas empresas ya poseen despliegues con este
tipo de tecnologia.

Entre las caracteristicas de la tecnologia encontramos: el uso de modulacién digital,
estricta sincronizacion entre el transmisor y el receptor, esto mismo indica que la
sefalizacion en la comunicacion es un punto importante para establecerla. Como
ejemplo importante estan los tipos de enlaces de transmision digital muy conocidos:
E1, que utiliza Sefalizacion de Canales Asociados (Channel Associated Signaling;
CAS) gue basa su funcionamiento en un conjunto de bits que replican la apertura y
el cierre del circuito. Un E1 consta de 32 time-slots de 64 kbps cada uno, 2 de estos
son utilizados para sefalizacion y los 30 restantes transportan los datos de la
comunicacion del usuario. El flujo de bits total de un E1 se halla multiplicando el
namero de canales por la cantidad de bits de cada uno siendo este de 2048 kbps

[5].

Abarcando ahora la tecnologia de Voz sobre IP, indica principalmente el envio de la
voz en paquetes de datos del Protocolo de Internet (Internet Protocol; IP), haciendo
gue se logre la comunicacion de voz en cualquier infraestructura IP [6]. De la misma
manera que la tecnologia TDM es importante la sefializacion en la tecnologia VolP
ya que de esta manera se controla la comunicacion. Una de las caracteristicas
principales en la comunicacion de VoIP es que la sefializacion es la Unica que viaja
a través de la central [7], es decir, su recorrido se expresa como: terminal-central-
terminal, es necesario que en su trayecto pase por la central de conmutacién ya que
es esta propiamente quien le indica dénde se encuentra el teléfono de destino de la
llamada, luego de ubicar el teléfono se crea un canal I6gico que es utilizado por
ambos teléfonos para enviarse entre ellos los datos de usuario, el recorrido de los
datos se expresan como: terminal-terminal. En la sefializacién de la comunicacién
pueden presentarse diversas situaciones, por ejemplo la no ubicacién del terminal
destino, el teléfono de destino esta ocupado, entre otras que no son motivo de
estudio para este documento.
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Visual Basic

Para desarrollar dicha herramienta se utilizara el lenguaje de programacion Visual
Basic en un entorno denominado para aplicaciones. El lenguaje Visual Basic
definido por Microsoft: “[... esta disefiado para crear muy diversas aplicaciones que
se ejecutan en .NET Framework, es un lenguaje eficaz que presenta seguridad de
tipos y esta orientado a objetos. Permite desarrollar aplicaciones Windows Web y
moviles]” [8]. El término “para aplicaciones” se refiere a una combinacion del entorno
de programacion Editor de Visual Basic y el lenguaje propiamente, integrados en
las aplicaciones de Microsoft Office haciendo que de esta manera se logren
desarrollar las funcionalidades necesarias sobre la marcha [9], en este caso la
aplicacion en que se desarrollara la herramienta es Microsoft Excel.

Siendo el objetivo el desarrollo de una herramienta de software se deben tener en
cuenta las distintas metodologias que existen para identificar cual de estas se ajusta
al tipo de desarrollo pre-planteado. Entrando en contexto, una metodologia de
desarrollo de software es un marco de trabajo utilizado en la planeacion de un
desarrollo de software [10]. Existe una gran variedad de metodologias de desarrollo,
que se dividen en tres categorias: Estructurada, utilizada generalmente en la
programaciéon estructurada, Orientada a Objetos utilizada en la programacion
orientada a objetos (P.0.0.) y Agil, esta Ultima es reconocida por los diferentes
procesos que pueden llevarse a cabo para lograr el desarrollo, entre estos procesos
se destacan: incremental, entregas pequefias del software frecuentemente,
cooperativo, donde cliente y desarrollador establecen una comunicacién cercanay
constante, adaptable, donde el desarrollo permite realizar cambios de ultimo minuto
y sencillo, método facil de aprender y modificar. En el desarrollo de software libre
es muy comun encontrar el uso de esta metodologia, como es conocido el
desenvolvimiento de un desarrollador de software para sistemas operativos
OpenSource si un programa tiene una falla o se puede mejorar de alguna manera
el desarrollador lo adapta a su manera y lo entrega a disposicion de otros, quienes
a su vez pueden modificar el cédigo fuente con la misma filosofia de mejorarlo y
entregarlo nuevamente a la comunidad.

Metodologia SCRUM

En el desarrollo de aplicaciones se encuentran metodologias agiles, donde una de

las que cabe resaltar es la famosa metodologia SCRUM, que se basa totalmente en

un proceso incremental y en la calidad del resultado, enfocado principalmente en lo

que el cliente desea, es esencialmente utilizado en el desarrollo de software “a
17



medida”. Esta metodologia aplica para todo tipo de desarrollo de proyectos con
plazos cortos y requerimientos complejos. El proceso en la metodologia SCRUM
avanza a través de una seria de repeticiones llamadas Sprint que conllevan una
reunién de inicio, en la cual se decide como se avanzara en el proyecto y el plazo
para estos avances. Al final de este plazo de tiempo se analizan los avances en una
reunion y se hace un nuevo proceso de Sprint, y continla de esta manera hasta que
se concluya el proyecto [11]. En la Figura 2 una representacion grafica de la
metodologia SCRUM.

™~

=4 Hours

2-4 WEEKS

Corvemst B 2005, HMoustas Ooar BorTwans

Figura 2. Metodologia SCRUM [12]

En los procesos de desarrollo que utilizan la metodologia SCRUM en general se
delegan dos roles importantes: ScrumMaster y Product Owner (PO), el rol
ScrumMaster es el encargado de asegurarse que el equipo sea tan productivo como
sea posible, el PO es el actor clave del proceso pues representa tanto a los usuarios
como a los clientes y en general a cualquier otro tercero que haga parte del proyecto,
usualmente en una organizacion se delega este rol a alguien perteneciente al area
de administracion de producto o del &rea de mercadeo [12].
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DISENO METODOLOGICO

Disefo a utilizar

Para el desarrollo de esta herramienta se planea hacer uso de la metodologia
SCRUM puesto que el configurador final sera de uso interno por el personal de Unify
Ltda. se interpretard como una aplicacion cerrada. Agregando a esto una razén de
confirmacion del uso de esta metodologia se haran pequefas entregas al personal
que usara la herramienta para que ellos mismos propongan mejoras de la
herramienta y den sugerencias para moldearlo de manera que resulte de facil uso.

En cuanto a la metodologia del desarrollo propiamente se tienen dos premisas a
tener en cuenta: ante todo el objetivo principal del configurador es generar los
nameros de parte necesarios para crear la oferta a un cliente en particular, en
segundo lugar, se deben conocer previamente de manera completamente clara los
requerimientos de dicho cliente incluyendo los alcances de la solucién, cantidades
de los accesorios entre otros.

Inicialmente, para la plataforma existe una gran cantidad de numeros de parte, que,
dependiendo de la configuracion de la soluciéon algunos se deben incluir o no, en
este orden de ideas el primer paso de la configuracion es recolectar todos los
nameros de parte que se encuentren dentro del conjunto de numeros de la
plataforma OpenScape Voice, estos nUmeros de parte seran almacenados en una
hoja de célculo dentro del libro del configurador de manera que no sea necesaria
hacer la revision de otras hojas de calculo o cualquier otro tipo de documentos.

A continuacion, se procede a identificar los condicionamientos de estos nimeros de
parte, es decir, reconocer en qué casos se deben utilizar unos numeros de parte
especificos y en qué casos no.

Luego de identificar las condiciones, se procede a crear el algoritmo de
configuracion basado en las condiciones del paso anterior, paso inmediatamente
seguido es implementar el algoritmo en el lenguaje Visual Basic.

Al tener el primer disefio de la herramienta se liberara para que los ingenieros de
preventa realicen pruebas y retroalimenten con respecto a los resultados de dichas
pruebas para realizar mejoras al desarrollo, agregar facilidades de la interfaz entre
otras caracteristicas para que de manera conjunta se construya la herramienta final.
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Se disefi6 un diagrama que permitira entender de manera clara el proceso a llevar
a cabo para el desarrollo de la herramienta, este se encuentra en la Figura 3.

I N - \
Liberar versiones
previas a la final
para recibir

sugerencias

Identificar
condicionamientos
de los nimeros de
parte

Liberacién de la
version final de la
herramienta

Recoleccién de
nimeros de parte

Implementar
algoritmo en VBA

Figura 3. Diagrama de la metodologia

Estructura de funcionamiento de la herramienta

Como primera medida, la herramienta se alimenta de la informacién de
configuracion, luego de ingresar lo datos pertinentes en la herramienta se ejecutara
una Macro pulsando el botdn “Generar Lista de Materiales” que en general se hara
cargo de analizar los condicionales predispuestos y entregara en la hoja de calculo
la lista de materiales que incluye los numeros de parte con las cantidades
respectivas y una breve descripcion del material, en la Figura 4 se encuentra una
captura de pantalla referente a los botones. Adjuntos a esta boton se encuentran
dos adicionales donde cada uno ejecutara una macro diferente, uno de estos “borrar
configuracion” deja la hoja de calculo en blanco para crear una nueva configuracion
y de esta manera una nueva lista de materiales. El segundo botén “Modificar
configuracion” permite, después de crear una lista de materiales, modificar los
elementos de la configuracion para re-crear la lista con la nueva configuracion.
Finalmente en las Macros se protege la hoja de calculo para evitar modificar la lista
de materiales creada arruinando la configuracion hecha.
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3 Extenziones [P
4 Extenziones analdgicas
5 Redundancia
E Modificar Configuracion Miamera de Usuarios de Movilidad
7 Salucidn Virtualizada
& SBC
|

Figura 4. Botones Script que ejecutan las macro

Diagrama de flujo del configurador

Una vez estructurados todos los requerimientos de la herramienta se ha creado un
diagrama de flujo para entender de manera general la I6gica de funcionamiento del
configurador, este se encuentra en la Figura 5.
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# Ext.
analdgicas

Solucién
Virtualizada?

Redundancia?
Si

# Usuarios
Movilidad

# Sesiones
SBC
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# Lineas,
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Selecciona nimeros de parte
correspondientes

Imprime en pantalla nimeros de
parte, descripcién y cantidad

FIN

Figura 5. Diagrama de flujo del configurador

22



RESULTADOS

Configurador V1.0

Luego de liberar la primera version de la herramienta los

ingenieros de preventa,

quienes haran uso de la herramienta indican satisfacciéon al observar su buen
funcionamiento. En la Figura 6 se encuentra la hoja de célculo principal —Configura-
de la herramienta, donde es alimentada por el ingeniero dependiendo de la solucién

personalizada que se ofrecera al cliente.

HOME  INSERT ~ PAGELAVOUT  FORMULAS | DATA  REVIEW  VEW  DEVELOPER
(=] Connections H Y Clear ¥
f&i [g‘:‘ |:B|‘:| D::)- D @a Properties Zl Reappl EEI
From From  From From Other Existing Refresh o Zl Sort Filter . Text to
Access Web  Text Sourcesv  Connections  All [c Edit Links " Vo Advanced Columns
Get External Data Connections Sort & Filter
Al - i
A B C [n] E F
 —
2 - " " Iem Cantidad ltem
o IRl Eoensiones P 0 0SB M
4 Extensiones analégicas
5 Redundancia
g Mimero de Usuarios de Movilidad o
7 Sialusidn Vituslizada
g SBC
k)
o
1
12
12
4
195
16
17
18
19 | Descripcién |N|f|melo de parte |E idad
20
21
22
23
24
25
28
27
28
23
20
al
32
33
4
35
36
3T
Configura | Precio =

Figura 6. Hoja principal de la herramienta

Con esta version de la herramienta se estan contemplando

los nimeros de parte de

la plataforma OpenScape Voice, las plataformas OpenScape Branch, los servicios
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adicionales de Implementacion de Servicio (del inglés Deployment Service; DLS), el
sistema de seguridad y calidad de servicio en la comunicacion SBC, el Servicio de
Seguridad Empresarial y Plataforma de Administracion (del inglés Secured
Enterprise Service and Administration Platform; SESAP) y los Gateway Mediatrix de
interconexion con tecnologia TDM; Se estan cubriendo las plataformas de comun
configuracion para esta solucion.

En la Figura 7, un ejemplo de configuracion con 10 Extensiones IP, 20 extensiones
analdgicas, 50 usuarios de movilidad y 10 sesiones SBC en la plataforma principal
con redundancia y una solucion virtualizada, ademas de un OSB con 10 lineas,
operadora y 10 sesiones SBC. En la parte inferior estan los nimeros de parte
generados.

FILE HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW DEVELOFER

&1 [l DD @ EYEp (& Comectons | 3| (T Y =% 5 BB Y s B

From From From From Other Existing Refresh il Sort Filter X Textto Flash  Remove Data Consolidate  What-If
Mccess Web  Text Sourcesw  Connections  All~r [ Edit Links o Vo Advanced Columns  Fill  Duplicates Validation = Analysis ~
Get External Data Connections Sort & Filter Data Tools
AL - fe
n B [ o E F G H | J

2 Ilam Cantidad ltem #lineas Backup ACD  Autoattendant  Sesiones SBC
3 Ertensinnes (Gl 0 0SB Si

4 Extensiones analégicas 20 Con Gateway PSTN Cantidad
5 i 501 AG4 1 10 Ma S 0
1]
7
g

Fedundancia

Niimero de Lisusrios de Moviidad 50 50i044
Si 50iDPHE

Solucién Virualizada

SBC Si 50i 0P 14T
] Mimera de Sesiones 0 500 A024
10 50 AD4E
[ 500i 0P
12 500i0PS
12 Sin Gateway PSTN
1 501250
15 1000
16 6000
[ Seleccionar 03B para+ info
[
13 [Descripcidn [Nimero de parnte [Cantidad |

OpenScape Voice V0 Base Package
License - (Includes 100 Dynamic user

20 |Licenses) L30220-D622-A700 1
OpenSoape Vaice U8 Dynamic Ussr

21 |License L30220-D622-A701 0
OpenSoape Vaice V8 Option for

23 | Redundant system License L30220-D622-AT03 1

OpenScape Yoice and OperScape
UC Application Enterprise Edition

24 |Package VB SwW L30280-DE00D-H135 1
OpenScape Yoice U8 SuSE Base 3
“Cear Upgrade Protection License for

25 | Off-Board applications L30220-D622-A705 1
26 | OpenScape Mobile VT for OSY VE L30280-D622-F131 50
&7 |OpenScape Branch 50i 4G4 Server  L30220-DE00-A561 1
38 |OpenScape Branch W8 Base License  L30220-D622-A661 1

OpenScape Eranch W& Registered
33 | Line License [per Registered Line] L30220-D622-A662 10

OpenSoape Branch VE fute

Configura | Precio ® 1

READY %3

Figura 7. Ejemplo de configuracion en la herramienta
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Cédigo VBA

Como se explico anteriormente, el configurador se creé con el lenguaje de
programacion Visual Basic para Aplicaciones. A continuacion se encuentra un
fragmento del cédigo de seleccién de la cantidad de Gateways para Ext. Analogicas

[.]

If users =3 Orrest =3 Then

Gw2 =2
GoTo here

Elself users =2 Or rest = 2 Then
Gw2=1

Else
Gw2=1

End If

here:

If Gw24 <> 0 Then
ActiveSheet.Range("A46").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=Part_Numbers!R[-15]C[1]"
Call Merging
ActiveSheet.Range("B46").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=Part_Numbers!R[-15]C[1]"
ActiveSheet.Range("C46").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = Gw24

Else
Rows("46:46").Select
Selection.EntireRow.Hidden = True

End If

L.
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Comparacion de tiempos

El equipo de trabajo del Area de Ingenieria de Unify Ltda, realizé pruebas con la
herramienta y se les solicitdé que indicaran un tiempo aproximado (en minutos) de
creacion de una oferta con las mismas caracteristicas sin el configurador y con el
configurador, en la Figura 8 se encuentra una gréafica con la informacion obtenida
por parte de ellos.

Tiempos de creacion de ofertas

60
50
@
g 40
]
=
g 30
o
3
3 20
[
10
0 . : : , ,
Ingeniero 1 | Ingeniero 2 | Ingeniero3 | Ingeniero4 | Ingeniero 5
B Sin Herramienta 30 45 25 50 20
® Con herramienta 24 36 20 38 13

Figura 8. Creacién de ofertas con la herramienta vs sin herramienta

La informacion de la grafica se resume a lo siguiente: en promedio, en el equipo el
tiempo de creacion de una oferta sin la herramienta es de 34 minutos, el promedio
con la herramienta es de 26,2 minutos. Igualmente, para tener datos mas definidos
con respecto a las ofertas se decidio hacer la comparacién con diferentes tipos de
ofertas, relacionandolas en 3 grupos diferentes: Tipo A: Configuraciones que
contienen solamente extensiones |IP, anal6gicas y redundancia, Tipo B:
Configuraciones con extensiones IP, analdgicas, redundancia, usuarios de
movilidad y SBC, Tipo C: Configuraciones con las caracteristicas de la anterior que
incluyen minimo 1 OSB con la opcion de todas sus facilidades.

26



Comparacién de tiempos de ofertas tipo A

Para hacer la comparacion equivalente se normalizé el tipo de oferta, para este caso
la configuracion se compone de: 50.000 extensiones IP, 124 extensiones
analdgicas, solucién no virtual y se habilita la opciéon de redundancia para la
herramienta. Los resultados del equipo de trabajo se encuentran en la Figura 9.

Tiempos de creacion de ofertas Tipo A

20
18
16
- 14
%]
g 12
=
s 10
=3 8
g 6
= 4
2
0 , , , , ,
Ingeniero 1 | Ingeniero2 | Ingeniero3 | Ingeniero4 | Ingeniero 5
B Sin Herramienta 15 10 13 10 18
¥ Con herramienta 10 7 9 8 10

Figura 9. Comparacion de tiempos ofertas Tipo A

El promedio de creacién de esta oferta sin la herramienta se calcula de 13,2
minutos, con la herramienta el promedio es de 8,8 minutos lo cual nos arroja una
reduccion del 33,34% de reduccidn del tiempo gracias a la herramienta.

Comparacion de tiempos de ofertas tipo B

La normalizacion de la configuracion de este tipo de ofertas consiste en: 70.000
extensiones IP, 250 extensiones analdgicas, redundancia, solucion no virtual, 150
usuarios de movilidad y 20 sesiones para SBC. Los resultados se evidencian en la
Figura 10.
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Tiempos de creacion de ofertas Tipo B

30

25

20

15

10

Tiempo (Minutos)

0

Ingeniero 1 | Ingeniero 2 | Ingeniero3 | Ingeniero4 | Ingeniero5
B Sin Herramienta 22 20 25 20 23
® Con herramienta 13 14 16 15 15

El analisis de los datos de los tiempos para ofertas tipo B indican que en promedio
sin la herramienta se toman 22 minutos en la creacion de la oferta, con la
herramienta en promedio son 14,6 minutos, con una reduccién de tiempo del

33,64%.

Comparacioén de tiempos de ofertas Tipo C

Para la comparacién de las ofertas tipo C, se tom0 la siguiente configuracion: 85.000
extensiones IP, 1.000 extensiones analdgicas, redundancia, solucién no virtual, 50
sesiones para SBC, 1 OSB 50i DP14E con 30 lineas, BackUp ACD, Operadora
Automatica y 10 sesiones para SBC y 1 OSB 50/250 con 50 lineas, Operadora
Automatica y 10 sesiones para SBC (Un total de 70 sesiones para SBC), en la Figura

11 los resultados frente a este tipo de ofertas.
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Tiempos de creacion de ofertas Tipo C
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Figura 11. Comparacion de tiempos ofertas Tipo C

En esta ocasion los promedios son evidentemente mayores comparados con los
tiempos de las ofertas Tipos Ay B, sin la herramienta el promedio es de 35,8 minutos
mientras que con la herramienta es de 21,2 minutos, dando una considerable
reduccion del tiempo de creacion de una oferta del 40,78%, hay que tener en cuenta
gue el hecho de incluir OSB en la configuracion supone gran esfuerzo por parte del
integrante del equipo ya que estan en una muy dificil ubicacion dentro de la lista de
nameros de parte, es por eso que la reduccion de tiempo es mayor para este tipo
de ofertas.

Optimizacion de la herramienta basada en las pruebas realizadas

Gracias a las pruebas realizadas por parte de los ingenieros de preventa fue posible
identificar dos patrones de configuracién, principalmente, en todas las
configuraciones de la plataforma OpenScape Voice se deben incluir el servidor DLS
y la licencia SESAP, adicionalmente es muy comun que junto a la plataforma
OpenScape Voice se oferte el servidor de mensajeria unificada y correo de voz
OpenScape Xpressions, por lo tanto para optimizar el desempeiio de la herramienta
eliminando instrucciones de condicionamiento se dejaron los servidores DLS y
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OpenScape Xpressions y la licencia SESAP como numeros de parte
predeterminados en todas las configuraciones realizadas con la herramienta.

Entre las mismas pruebas realizadas por los ingenieros se identificé un algoritmo en
la herramienta que estaba ralentizando su propio funcionamiento. Cuando un
ingeniero al disefiar su oferta deseaba incluir servidores de supervivencia (OSB) o
Gateways de interconexion la herramienta lo procesaba completamente bien, pero
en el caso que el disefio no incluyera estas plataformas, igualmente hacia el
procesamiento respectivo aunque con todos los valores en cero, fue por eso que se
decidié agregar una instruccion condicional a la herramienta para ambas
plataformas que le permitiera identificar si en la oferta se ofertan y de esa manera
evitar procesarlos y generar la oferta mas rapido.

Retroalimentacion por parte del equipo

Para identificar la satisfacciébn del equipo con respecto a la herramienta de
configuracion se efectud una pequefia encuesta y ademas se ofrecio el espacio para
observaciones, comentarios y sugerencias para mejoras de la herramienta y obtener
de esta manera una percepcion tanto cuantitativa como cualitativa por parte del
equipo.

Las preguntas realizadas con la encuesta fueron las siguientes:

Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es la menor calificacién y 5 la
mayor conteste las siguientes preguntas

e ¢ Cudl considera es el nivel de dificultad del manejo de la herramienta? __

e El objetivo de la herramienta es reducir el tiempo de creacion de ofertas.
¢,Cree usted que se cumple con este objetivo?

e ¢Laforma en que la herramienta entrega los resultados es la mas adecuada?

¢ A continuacién se brinda un espacio para observaciones al respecto.

Los resultados de la encuesta se encuentran reunidos en la Figura 12.
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Dificultad | Objetivo | Resultados
Ingeniero 1 1 4 2]
Ingeniero 2 2 4 2]
Ingeniero 3 1 5 4
Ingeniero 4 1 5 5
Ingeniero 5 1 ) 9

Figura 12. Datos organizados de la encuesta

En general el equipo esta a gusto con la herramienta desarrollada, en cuanto al
manejo el 80% estan de acuerdo con la facilidad de uso. Referente al objetivo de la
herramienta el 60% indica que se cumple favorablemente, por ultimo, en la forma
qgue la herramienta entrega los resultados el 80% considera que lo hace de la
manera mas adecuada.

Por otro lado el 20% que no considera que la herramienta tiene un uso
completamente facil, indic6 que no veia pertinente la existencia de un botén
adicional para modificar la configuracion, posteriormente se explicO que es
necesaria para desproteger la hoja de célculo ya que al finalizar la configuracion
esta misma se protege para evitar modificaciones no requeridas. El 40% que no
esta de acuerdo en cumple el objetivo agregan que adicionalmente a los niumeros
de parte y cantidades se puede lograr que genere precios; al respecto, el lider de
equipo estuvo de acuerdo, dando la observacion y sugerencia de generar precios e
incluso margenes de ganancia, se propone trabajar en esa expansion de la
herramienta en el mediano plazo. Finalmente, el 20% que expone que la
herramienta no muestra los resultados de la manera mas adecuada argumenta que
por estética y organizacion, los resultados se pueden mostrar en una nueva hoja de
calculo, se le indica que para agilizar el uso de la herramienta en si, se muestran
los resultados en la misma hoja de célculo.
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CONCLUSIONES

Se reafirma completamente el apoyo que pueden brindar las herramientas
tecnoldgicas de la actualidad, en este caso especifico, el desarrollo del configurador
es un pequefio paso que ayuda a Unify Ltda. a ser mas competitiva en el mercado
de los servicios de telecomunicaciones

Evidentemente el tiempo de creacion de ofertas se reduce considerablemente
cuando se hace uso de la herramienta de configuracion como es de esperarse, ya
gue no es necesario remitirse a la lista de nimeros de parte para seleccionarlos
manualmente

Dado que la lista de niumeros de parte del portafolio de Unify Ltda. es extensa, se
entiende el porqué de la necesidad de una herramienta de configuracion con la
satisfaccion del equipo de trabajo, puesto que evita a toda costa la remisidon a esta
lista reduciendo la creacion de una oferta a un par de clics

En cuanto al lenguaje utilizado es importante destacar que ofrece grandes
facilidades en el desarrollo de aplicaciones como el configurador creado en esta
oportunidad, adicionalmente se evidencié una gran sinergia entre este y la
metodologia SCRUM puesto que comparten las filosofias de “modificaciones sobre
la marcha” y “desarrollos a la medida”

Teniendo en cuenta el éxito que obtuvo la herramienta, esta queda a disposicion del
equipo encargado de Unify Ltda. para que se actualice a medida que sea necesario
y ademas se utilice como prototipo para la creacidén de nuevas herramientas para
otras plataformas que componen el portafolio

Recomendacion

Se recomienda a quien en un futuro desee desarrollar una herramienta diferente o
incluso una actualizacion del configurador desarrollado en esta oportunidad, que en
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la fase de disefio de la herramienta la tome con una vista de diferentes perspectivas
buscando la mejor solucion para diferentes &mbitos, de forma que no solamente le
dé solucion a un problema especifico, sino también pueda cubrir otras necesidades.
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ANEXOS

Requerimientos

Con el fin de reducir el tiempo que toma crear las ofertas para la plataforma
OpenScape Voice y lograr mayor competitividad en el mercado se identifico la
necesidad de la creacion de una herramienta de configuracion de nameros de parte
similar a la existente de la plataforma OpenScape Business, que se alimente con la
informacion basica de despliegue incluyendo las diferentes plataformas de
supervivencia OpenScape Branch como opciones para la configuracion.

Especificaciones

Para el desarrollo de la herramienta es necesario un equipo de computo que cuente
con el paquete de escritorio Microsoft® Office, asimismo, el equipo donde se
ejecutara debe contar con este paquete. Para la etapa de desarrollo es necesario
habilitar la pestafia de desarrollador para acceder a las facilidades de Visual Basic
para Aplicaciones, dado que esta caracteristica esta embebida en el paquete office
no es necesario habilitarla en el equipo de ejecucion. Finalmente, todo se ejecuta
con el mismo proceso, las mismas caracteristicas minimas de equipo requeridas
para Microsoft® Office aplican para la ejecucién de la herramienta. También es
necesario contar con la base de datos actualizada de niumeros de parte pertinentes
a la plataforma OpenScape Voice donde se encuentren las licencias y dispositivos
para: Opcion de redundancia, Virtualizacién, SBC, OSB; En la misma base de datos
se deben encontrar los precios de cada elemento. Para el desarrollo se utilizara la
metodologia SCRUM gue se ha identificado como la mas adecuada para el tipo de
desarrollo.

Caddigo

En esencia, el funcionamiento de la herramienta de configuracion se interpreta en 3
pasos:

1. Informacion de configuracion
2. Procesamiento de la informacion
3. Generacion de numeros de parte y cantidades
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En el primer paso, se alimenta la herramienta con la informacién pertinente a la
oferta en particular, para la configuracion estan las opciones de indicar nimero de
extensiones IP, numero de extensiones analégicas, nimero de usuarios de
movilidad, opcién de redundancia, opcion de solucién virtualizada, opcion de SBCy
namero de sesiones para el mismo, opcion de OSB en sus diferentes clases (50i,
500i, 50/250, etc) e incluyendo las diferentes facilidades existentes para cada uno
de ellos que son: numero de lineas, BackUp ACD, Operadora Automatica y nimero
de sesiones SBC.

En el paso del procesamiento de la informacion esta el pilar de la herramienta, la
parte fundamental del cédigo desarrollado. Alli se toma toda la informacion
ingresada por el usuario y dependiendo del numero de extensiones, facilidades
seleccionadas, entre otras, son analizados los datos y llegamos al paso 3 donde se
imprimen paralelamente al andlisis, los niumeros de parte necesarios para la
configuracion particular.
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Manual de Usuario

Para facilitar el uso de la herramienta se presentan diferentes capturas de pantalla
con un ejemplo de configuracion para entender los diferentes botones y opciones
gue nos ofrece. En la Figura 1 encontramos la hoja de calculo principal donde se
debe ajustar la configuracion para la oferta a realizar, alli estdn las opciones de
configuracion para la solucion y al costado izquierdo de estas hay 3 botones ActiveX
que activan las macros correspondientes al nombre que poseen: “Generar Lista de

Materiales”, “Borrar Configuracion” y “Modificar Configuracion”.

H ¥ s Configurador (1)x
BT HOME  NSERT  PAGELAYOUT — FORMULAS — DATA  REVIEW  VIEW  DEVELOPER
Al - fr

A B [ o E F

.
- - " Item Cantidad Item
SO Eensiones P 0 0SB No

1
2
3
.
3
7
8

13 | Deseripeién [Nimero de parte [Cantidad |

Configura | Precio [©)]

READY M

Figura 1. Hoja principal de la herramienta

En este ejemplo se configurara una solucion vitualizada de 10.000 extensiones IP,
20 extensiones analogicas, 25 usuarios de movilidad con 10 sesiones para SBC y
supervivencia con OpenScape Branch 500DP8, 50 lineas, Back Up ACD,
contestadora automatica y 10 sesiones para SBC. En la Figura 2 se muestra la hoja
principal con la configuracion descrita anteriormente.
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Configurador (1).xlsm - Excel
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E F G H
#Lineas Backup ACD Autcattendant

Si
Cantidad

1 50 Si Si

Figura 2. Hoja principal con la configuracion descrita

Sesiones SBC

Si comparamos las Figuras 1 y 2 observamos que en la Figura 1 no se encuentran

las diferentes clases de OpenScape Branch ni las facilidades que cada uno ofrece,
para ver estas opciones es necesario cambiar el valor de la celda E3 a Si, lo mismo
es necesario para la opcion de SBC en la celda C8. Una vez se ha realizado la
configuracion se activa la macro pertinente con el botén ActiveX “Generar Lista de

Materiales”, el resultado que obtenemos lo encontramos en la Figura 3.
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Configura
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G
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H

Sesiones SBC

Figura 3. Lista de materiales generada a partir de la configuracion ingresada

Y asi, encontramos la lista de materiales que corresponde para la configuraciéon
descrita, en la Figura 4 esta la lista completa.
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Figura 4. Lista de materiales completa para la configuracion
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