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Resumen

El presente articulo analiza el efecto generado por el marketing digital a las empresas
colombianas y brasileras del sector turismo, durante y después de la pandemia. La
metodologia utilizada para este analisis, se basd en una investigacion descriptiva, la cual
permitio identificar el incremento y presencia en plataformas como Facebook, Instagram,
Twitter y LinkedIn por parte de las empresas, con el fin de interactuar con sus clientes y
promocionar sus productos o servicios. Se determino que, pese a los avances logrados,
existen desafios, como la competencia en linea, la seguridad de datos y la saturacién de
contenido, Navarrete Buenario, E. G. (2022). Como resultado del estudio estadistico acerca
del comportamiento del uso de redes sociales en empresas colombianas y brasileras indicd
que las empresas se vieron obligadas a adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias
digitales en el mundo de los negocios, para mantener y expandir sus operaciones. Asimismo,

se identifico un fuerte crecimiento en las ventas en linea durante la pandemia y en la era post-
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COVID. De esta manera, el comercio electronico se ha convertido en una parte muy
importante en las estrategias para muchas empresas para llegar a los consumidores y

mantener sus operaciones.
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Abstract

This article analyzes the effect generated by digital marketing on Colombian and
Brazilian companies in the tourism sector, during and after the pandemic. The methodology
used for this analysis was based on descriptive research, which made it possible to identifico
the increase and presence on platforms such as Facebook, Instagram, Twitter and LinkedIn
by companies, in order to interact with their customers and promote their products. or
services. It was determined that, despite the progress made, there are challenges, such as
online competition, data security and content saturation, Navarrete Buenario, E. G. (2022). As
a result of the statistical study on the behavior of the use of social networks in Colombian and
Brazilian companies, it indicated that companies were forced to quickly adapt to new digital
trends in the business world, to maintain and expand their operations. Likewise, strong
growth in online sales was identified during the pandemic and in the post-COVID era. In this
way, e-commerce has become a very important part of the strategies for many companies to

reach consumers and maintain their operations.
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Introduccion



La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo y global en préacticamente
todos los aspectos de la sociedad y la economia. A medida que el mundo se adapta a la
Ilamada "nueva normalidad", resulta evidente que uno de los sectores mas afectados y

transformados por esta crisis ha sido el marketing digital.

A medida que las restricciones de movilidad y el distanciamiento social se
convirtieron en norma, las empresas en todo el mundo se vieron forzadas a repensar sus
estrategias de marketing y a intensificar su presencia en linea, Navarrete Buenario, E. G.
(2022). Colombia y Brasil, dos de las economias méas grandes y dinamicas de América
Latina, no fueron la excepcion. La pandemia aceler6 la adopcion del marketing digital como
una herramienta esencial para llegar a los consumidores, mantener la continuidad de los
negocios y adaptarse a un entorno en constante cambio. Este ensayo se propone analizar el
impacto del marketing digital en la era post-COVID en Colombia y Brasil, examinando las

tendencias clave, los desafios y las oportunidades que han surgido en ambos paises.

Para ello, se explorard como la inversion en marketing digital ha experimentado un
notable crecimiento, como las empresas se han embarcado en procesos de transformacion
digital, como el comercio electrénico se ha vuelto esencial, de qué manera que las redes
sociales y los influencers han transformado la comunicacién de las marcas, como la
personalizacion y el anlisis de datos se han convertido en claves del éxito, y determinar

cuales son los desafios y las oportunidades en este nuevo panorama digital.

A través de un analisis comparativo, se buscard comprender el papel fundamental del
marketing digital en la recuperacion economica y el futuro de los negocios en estas dos

naciones latinoamericanas.

Objetivo general



Analizar el efecto del uso de marketing digital en la Era Post-COVID en las empresas

del sector Turistico de Colombia y Brasil

Objetivos especificos

Estudiar el incremento y productividad que se gener6 en el marketing a causa del
confinamiento de la pandemia por Covid

Establecer el impacto generado Post-Covid frente al crecimiento del comercio
electronico y adopcion de tecnologias Emergentes

Identificar qué efectos fueron determinantes durante y después de la pandemia en

cuanto al empleo, desafios y oportunidades en redes sociales

Metodologia

La Investigacion Descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por

qué” del sujeto de investigacion. Fuentes secundarias.

La eleccion de dicha metodologia esta basada en los objetivos de la investigacion, la
interpretacion de los datos mediante una investigacion documental con el fin de consultar y
revisar el uso del marketing digital en la era Post-COVID por parte de las empresas turisticas
de Colombia y Brasil, para analizar y establecer el impacto que tuvo el uso de herramientas y

aplicaciones digitales frente al incremento de consumidores y transacciones en linea

Resultados obtenidos

Crecimiento del comercio electrénico: En ambos paises, se ha observado un fuerte
crecimiento en las ventas en linea durante la pandemia y en la era post-COVID. El comercio
electrdnico se ha convertido en una parte integral de la estrategia de muchas empresas para

llegar a los consumidores y mantener sus operaciones.



Incremento de la inversion en publicidad digital: Las empresas en Colombia y
Brasil han destinado una parte significativa de sus presupuestos de marketing a la publicidad
en linea. Esto incluye publicidad en redes sociales, Franco Camacho, D. M. (2021), anuncios

de busqueda, marketing de contenidos y mas.

Figura 1
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Nota. Tomado de Agencia Digital. (2023, junio 7). Cifras Estadisticas Marketing
Digital 2023 en Colombia. agencia. https://agenciadigitalamd.com/marketing-

digital/estadisticas-marketing-digital-2023/

Mayor enfoque en las redes sociales: Las redes sociales han desempefiado un papel
fundamental en la estrategia de marketing digital en ambos paises. Las empresas han
utilizado plataformas como Facebook, Instagram y WhatsApp para llegar a sus audiencias de

manera efectiva y mantener la interaccion con los clientes.

Figura 2

Factores de inclusion financiera 2023
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Nota. Agencia Digital. (2023, junio 7). Cifras Estadisticas Marketing Digital 2023 en
Colombia. agencia. https://agenciadigitalamd.com/marketing-digital/estadisticas-marketing-

digital-2023/

Personalizacion y marketing de influencers: La personalizacion de las estrategias
de marketing se ha vuelto crucial para atraer y retener a los clientes en la era post-COVID.
Ademas, el marketing de influencers se ha convertido en una estrategia efectiva para llegar a

audiencias especificas y generar confianza en los productos y servicios.

Adopcidn de tecnologias emergentes: La inteligencia artificial y el analisis de datos
desempefian un papel importante en la toma de decisiones de marketing. Las empresas estan
utilizando estas tecnologias para mejorar la segmentacion de audiencias, la eficiencia de las

campanas y la personalizacion de contenidos.

Desafios y oportunidades: A pesar de los beneficios del marketing digital, también
existen desafios como la competencia en linea y la gestion de la reputacion en linea. Sin
embargo, estas dificultades han generado oportunidades para el crecimiento y la innovacion

en el sector, Navarrete Buenafio, E. G. (2022).

Figura 3
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Nota. Tomada de PQRS. (2021, julio 12). ICMT.

Impacto en el empleo y la economia: El auge del marketing digital ha tenido un
impacto en la creacion de empleo en areas relacionadas, como el marketing digital, el disefio
grafico y el desarrollo web. Ademas, ha contribuido al crecimiento econdémico en la industria

de la tecnologia y la publicidad en linea.

Figura 4

Motivo principal de viajar

84,239 79,47 %
80.00 L o)e wiove 74,72% ’
349% 81,27% 66,60% 67,60%
71,73% ) .
60,00 66,13 % nsito a otro
o 61,08 % - Educacion/Forma
g 55,53%
= 40 B Asistir a eventos religi...
g
5 8,82 9% Competir en actividad ...
25,349 8,825
¢ 19529 ket 22,209 Ml Saludy atencion médic...
20.00 14665 16,51% ) 529 18,33% N )
20,00 14,66 % s s 14,31% 2489 Realizar inversion y/o ...
10,66 % 12,48% 20,04 % 09 .
e 4 17,19%6,22% . SUNETE 7.80% B Artista de espectaculo
2.72% 2,22% . o 3:44%2,22% 14,66 % s S|
0.0 e = Asistir a conferencia, ¢...
Investigacién académi...
Enero Febrero Marzo Abril viayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre . Vestigacion aczgem

Nota. Tomado de Indicadores — Sistema de Informacién Turistica de Boyaca. (s/f).
Gov.co. Recuperado el 8 de marzo de 2024, de

https://situr.boyaca.gov.co/estadisticas/indicadores/

Regulacion y privacidad de datos: Es importante mencionar como las regulaciones

de privacidad de datos, como el GDPR en Europa y la LGPD en Brasil, han afectado las


https://situr.boyaca.gov.co/estadisticas/indicadores/

practicas de marketing digital en estos paises y como las empresas se han adaptado a estas

regulaciones.

Figura 5
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Nota. Tomado de (Colombia Potencia de la Vida, 2021)

La sostenibilidad del turismo en Colombia de acuerdo con la nueva tendencia Post.
Covid puede considerarse como el inicio de una era en busqueda de fortalecer la innovacion,
seguridad y flexibilidad a los viajeros, asi mejorando su experiencia y de igual manera
adquiriendo grandes responsabilidades. El desarrollo de la tecnologia en la industria y
busqueda de beneficios puede considerar la posibilidad de lograr aumentar empleos,

considerando que de la mano debe existir también un aumento por la preocupacion al cuidado

del medio ambiente.



De acuerdo con las nuevas tendencias es importante analizar algunas caracteristicas
referentes a los turistas cuando deciden realizar un viaje después del Covid:
- Considerar los viajes como una recompensa
- Flexibilidad a los cambios
- Viajes verdes
- Confianzay seguridad

- Transportes privados

- Virtualidad constante
La crisis existente demostro las nuevas oportunidades y el crecimiento al buscar

maneras de reinventarse y nuevas formas de viajar positivamente en las nuevas experiencias.

(“La sostenibilidad del turismo en Colombia y la tendencia post Covid | UNITEC”)

En Colombia se puede evidenciar las repercusiones existentes a las ganancias y la
descentralizacion de la economia, los canales de afectacion se evidenciaron de mayor forma
en las firmas o empresas pequefias, donde las medidas de aislamiento ocasionaron pérdidas

significativas de desempleo y menos productividad de muchas de las empresas.

El impacto ocasionado en la economia y el mercado laboral para los brasilefios en el
transcurso de la pandemia pausa una recuperacion de la recesion del 2015, en el siguiente
cuadro se demuestra la diferencia econdmica y caida fuerte en la economia brasilefia

afectando principalmente a la inversion y el consumo de los hogares.

Tabla 1



Variacion del PIB por el lado de la demanda, variacion con el mismo trimestre del afio

anterior (%)

Consumo de las Familias -13,5
Consumo del Gobierno -1,6 0,5 -0,8 0,7 -0,7 -8,6
Formacidn Bruta de Capital Fijo -12,2 -10,7 75 26 54 -15,2
Exportacién 88 26 21 -2,6 1,3 05

Importacion -11,.1 -10,6 -1,2 6,4 4,9 -14,9

Nota. Esta tabla muestra datos de crecimiento econdémico durante los afios 2015 a 2020.

Tomado de Impacto de la pandemia del COVID-19 en el mercado laboral (Russo, 2021)

Post pandemia se puede evidenciar una leve recuperacion de la economia, aunque a
una minima escala afectando a muchos sectores de la economia en general, a inicios del 2020
se puede evidenciar que los sectores mas afectados estan entre los sectores de servicios y la
industria manufacturera. Los efectos en el mercado de trabajo se ven desde el punto de vista

del aumento del desempleo.

1. Laimplementacion de varios pilares fundamentales esta basados en
Politicas que estimulen la economiay el trabajo las cuales son politicas fiscales,

politica monetaria expansiva y facilitacion de préstamos

2. Politicas que garanticen la extensién de la proteccion social para todos, politicas

de retencion y preservacion del empleo como el alivio financiero
Conclusiones

Auge del Comercio Electrénico: En ambos paises, el marketing digital ha sido

fundamental para impulsar el crecimiento del comercio electronico en la era post-COVID.



Las empresas que adoptaron estrategias en linea sélidas se beneficiaron significativamente al

Ilegar a un mercado mas amplio y mantener operaciones efectivas durante las restricciones.

Figura 6
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Nota. Tomado de Agencia Digital. (2023, junio 7). Cifras Estadisticas Marketing
Digital 2023 en Colombia. agencia. https://agenciadigitalamd.com/marketing-

digital/estadisticas-marketing-digital-2023/

Inversion en Publicidad Digital: Tanto Colombia como Brasil han experimentado
un aumento significativo en la inversion en publicidad digital. Las empresas reconocen la
importancia de llegar a sus audiencias a través de canales en linea, como las redes sociales,

anuncios de basqueda y marketing de contenidos.

Enfoque en Redes Sociales: Las redes sociales han desempefiado un papel central en
las estrategias de marketing digital en ambos paises. Empresas de todos los tamafios han
utilizado plataformas como Facebook, Instagram y WhatsApp para conectar con sus clientes

y fomentar la interaccion en linea.

Personalizacion y Marketing de Influencers: La personalizacién de las estrategias

de marketing se ha vuelto esencial para el éxito en la era post-COVID. Ademas, el marketing


https://agenciadigitalamd.com/marketing-digital/estadisticas-marketing-digital-2023/
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de influencers ha demostrado ser una estrategia efectiva para generar confianza en los

productos y servicios y llegar a audiencias especificas.

Adopcidon de Tecnologias Emergentes: La inteligencia artificial, el analisis de datos
y la automatizacion se han utilizado para mejorar la segmentacion de audiencias, la eficiencia

de las campanas y la personalizacion de contenidos.

Desafios y Oportunidades: A pesar de los beneficios del marketing digital, las
empresas también enfrentan desafios, como la competencia en linea y la gestién de la
reputacién. Sin embargo, estos desafios han creado oportunidades para la innovacion vy el

crecimiento.

Impacto en el Empleo y la Economia: El auge del marketing digital ha contribuido
al crecimiento de la industria tecnoldgica y publicitaria, generando empleos en éareas

relacionadas como el marketing digital, el disefio grafico y el desarrollo web.

Regulacion y Privacidad de Datos: Las regulaciones de privacidad de datos, como
el GDPR en Europa y la LGPD en Brasil, han impactado las practicas de marketing digital y

han requerido una adaptacion de las empresas para cumplir con las normativas.

Necesidad de Adaptacion Continua: La investigacion muestra que el marketing
digital seguira siendo esencial en la era post-COVID en Colombia y Brasil. Las empresas
deben estar dispuestas a adaptarse constantemente a las tendencias cambiantes y a aprovechar

nuevas oportunidades en el entorno digital.

En resumen, el marketing digital ha tenido un impacto significativo en la era post-
COVID en Colombia y Brasil, impulsando el crecimiento econémico, la transformacion

digital y la conexion con los consumidores.
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