Plan de mejora practicas profesionales CONECTAR TV

Plan de Mejora Practicas Profesionales Conectar TV SAS

Maria Paula Cardoso Sarmiento

Docente:

Yesid Alberto Ochoa Hernandez

Universidad Santo Tomas
Facultad de Negocios Internacionales
Bogota
2025



Plan de mejora practicas profesionales CONECTAR TV

Parte 1
Resumen

Durante sus préacticas profesionales en el area comercial corporativa (PMO) de Conectar TV
S.A.S. BIC, el estudiante tiene la oportunidad de conocer de cerca el funcionamiento de una empresa
dentro del sector de telecomunicaciones y su impacto en la conectividad y la logistica. Esta experiencia
le permite desarrollar habilidades en la gestion de proyectos, seguimiento de procesos y analisis de

estrategias empresariales.

El objetivo de este informe es documentar su proceso de aprendizaje y las funciones
desempefiadas dentro de la empresa, destacando la importancia de la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) en la planificacion, ejecucion y control de iniciativas estratégicas. Ademas, se analiza como la

empresa incorpora practicas de sostenibilidad y responsabilidad social en su modelo de negocio.

A lo largo del documento, se abordan aspectos clave como la estructura organizativa, el papel de
la PMO en la toma de decisiones y la manera en que la empresa evoluciona para alinearse con
estandares de sostenibilidad. Finalmente, se comparten conclusiones y reflexiones sobre el impacto de

esta experiencia en su formacion profesional.
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Introduccién

Este informe tiene como proposito documentar las actividades realizadas durante el periodo de
practicas en Conectar TV S.A.S. BIC, especificamente en el area de comercial corporativa (PMOQO). En
este documento, se describe la empresa, su estructura organizativa y el impacto de la PMO en la gestion

de proyectos.

Ademas, se abordan las estrategias que la empresa implementa para mejorar sus procesos y como
integra la sostenibilidad en su modelo de negocio. La intencion es analizar el papel que desempefia la
PMO en la estandarizacién y ejecucion de proyectos, asi como en la optimizacion de recursos dentro de

la compaiiia.

A lo largo del informe, se exponen los aprendizajes adquiridos, los desafios enfrentados y la
manera en que esta experiencia contribuye al crecimiento profesional. Finalmente, se presentan

conclusiones y recomendaciones basadas en las observaciones realizadas durante el periodo de préacticas.
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Parte 2

La empresa

Conectar TV S.A.S BIC es una empresa colombiana con 23 afios de experiencia en el sector de
telecomunicaciones, dedicada al disefio, instalacion, mantenimiento y modernizacion de la infraestructura
que conecta emisores y receptores de servicios como internet, voz y datos, desde su origen hasta hogares
y empresas. También forma parte de la cadena de abastecimiento prestando servicios logisticos para la
administracion de bodegas e inventarios. Desde su creacion ha impulsado iniciativas de sostenibilidad,
convirtiéndose en Sociedad BIC el 18 de noviembre de 2022, con el objetivo de fomentar el bienestar de
sus colaboradores, la equidad social y la proteccion ambiental. Su enfoque de sostenibilidad se estructura
en cinco dimensiones: un modelo de negocio inclusivo, gobierno corporativo transparente, practicas
laborales equitativas, compromiso ambiental mediante reciclaje y energias limpias, y acciones
comunitarias como voluntariado y alianzas sociales. Para demostrar su compromiso, presento su primer
informe de gestion BIC basado en los estandares GRI, reflejando su avance como empresa de triple

propésito. (Pagina Oficial Conectar TV SAS BIC,2022)
Mision

Ofrecemos soluciones integrales de servicios de infraestructura y conexiones para el sector de
telecomunicaciones y servicios logisticos para el sector de tecnologia; Contribuimos al crecimiento
empresarial de nuestros clientes, propendiendo por el bienestar de nuestros trabajadores en un entorno
inclusivo y de desarrollo profesional formando un equipo excepcional con capacidad de brindar alta

calidad de servicio; Aplicamos préacticas de gestién promoviendo al desarrollo econdémico, social y

ambiental. (Pagina Oficial Conectar TV SAS BIC,2022)
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Vision

Para 2029, consolidarnos como lideres destacados en el suministro de servicios de infraestructura
y operacion en el sector de telecomunicaciones, destacandonos siempre por nuestra
excelencia; Expandiremos nuestra presencia desarrollando nuevas oportunidades de negocio tanto en
Colombia como en otros paises; Mantenemos un firme compromiso con la responsabilidad social, la
sostenibilidad, innovacion, calidad y satisfaccion de nuestros clientes. (Pagina Oficial Conectar TV SAS

BIC,2022)

Promesa de valor

El Grupo Conectar ofrece experiencia, infraestructura y cobertura para implementar, operar y mantener
procesos de sus clientes con eficiencia y calidad, buscando su lealtad y recomendacion. Actua de forma
ética cumpliendo con todas las normativas legales aplicables a su actividad. Ademas, prioriza el
bienestar fisico, mental y social de todos los trabajadores, contratistas y visitantes, garantizando
ambientes laborales seguros, previniendo riesgos, accidentes, enfermedades laborales, emergencias,
acoso y dafios al medio ambiente, promoviendo la participacion activa de los trabajadores en la gestion

de seguridad. (Pagina Oficial Conectar TV SAS BIC,2022)
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Figura 1. Conectar TV S.A.S. BIC posee sedes en Bogota, Medellin y una sede internacional en
Per(. Durante su periodo de practicas profesionales, el estudiante se desempefio en la sede de Bogota,

ubicada en la Carrera 82 #78-43, cerca de la estacion de TransMilenio La Granja.

Estructura Organizativa (es importante sefialar su ubicacion dentro de la organizacion.
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I [ [ | l
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Figura .2. En esta sede, el estudiante estuvo asignado al area de Comercial Corporativa, especificamente

en la Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) y (INN).

Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préctica.

Actualmente se encuentra realizando sus practicas en el area comercial corporativa,
especificamente en la Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés Project
Management Office). La PMO en la empresa representa un pilar fundamental para la ejecucion de todos
los procesos operativos. Su objetivo principal es dirigir de manera coordinada y centralizada la

ejecucidn de los proyectos bajo su jurisdiccion.
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La funcion de la PMO es estandarizar todos los procesos relacionados con los proyectos,

proporcionando herramientas de gestién, haciendo seguimiento a su desarrollo, evaluando riesgos y

definiendo criterios y parametros para la justificacion, seleccion y priorizacion de iniciativas. Ademas,

se encarga de traducir la estrategia organizacional en una cartera de proyectos que sean ejecutables y

medibles. Los proyectos deben ser dirigidos bajo buenas practicas, procesos y metodologias establecidos

por la PMO.

Tabla 1. Analisis DOFA Conectar TV SAS BIC

Debilidades

Oportunidades

 Dependencia de grandes clientes o proyectos, lo
que puede afectar la estabilidad si no se diversifica
el portafolio.

» Expansion internacional reciente, con procesos
aun en ajuste fuera de Colombia.

* Reportes BIC en construccién, lo que limita la
optimizacion del sistema de medicién de impacto

sostenible.

+ Licitaciones publicas y proyectos estatales en
telecomunicaciones en paises como Colombia,
Per( y otros mercados emergentes, que abren la
puerta a nuevos contratos o asociaciones.
*Reduccion  de impuestos 0 incentivos
gubernamentales para inversiones en tecnologia o
infraestructura digital, lo cual hace mas viable la
expansion y modernizacion

+ Crecimiento del comercio electrénico y del
consumo de contenido en Microsoft Project en

América Latina, lo que incrementa la demanda de

servicios de conectividad de alta calidad.

Fortaleza

Amenazas
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« Estructura organizativa sélida con una PMO que
gestiona y controla proyectos estratégicos.

« Mas de 23 afios de experiencia, lo que
proporciona procesos maduros y un profundo

conocimiento del mercado.

» Alta competencia en el sector, que obliga a
mejorar continuamente los procesos y servicios.

« Cambios constantes en las regulaciones, que
requieren ajustes rapidos en los procesos internos.

« Avances tecnoldgicos acelerados, 1o que exige

« Enfoque en sostenibilidad con précticas sociales, | actualizacion ~ constante  para  mantenerse
ambientales y de gobernanza que refuerzan los | competitivo
procesos internos.

Parte 3

Planteamiento plan de mejora

Planteamiento central del informe de précticas

Antes de la implementacion del plan de mejora, Conectar TV S.A.S BIC enfrentaba multiples
dificultades en su gestion de proyectos. Entre los principales problemas se encontraba la falta de
visibilidad y control sobre las tareas y proyectos desarrollados para sus clientes. La organizacion no
contaba con un sistema estructurado que permitiera organizar y centralizar la informacién por cliente y
area, lo cual generaba dispersion de datos y dificultaba el seguimiento de los avances. Asimismo, la alta
direccion carecia de reportes estratégicos y ejecutivos que proporcionaran una vision clara y en tiempo

real del estado de los proyectos, limitando asi la toma de decisiones basada en informacion confiable.

Los procesos de identificacion, seguimiento y actualizacion de tareas no estaban claramente

definidos ni eran consistentes. No existia un mecanismo sistematizado para asignar responsables,

10
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establecer fechas limite o medir porcentajes de cumplimiento. Ademas, los indicadores clave de
rendimiento (KPIs) no estaban formalizados ni se visualizaban de forma efectiva, lo que impedia evaluar

adecuadamente la eficiencia de la ejecucion de los proyectos.

Ante esta situacion, se plante6 una propuesta de mejora centrada en el disefio e implementacién de
un sistema de gestion de proyectos que permitiera a Conectar TV S.A.S BIC. La propuesta consistié en
utilizar Microsoft Project como herramienta principal, configurada para organizar las tareas por cliente y area,
asignar responsables, establecer fechas limite y registrar porcentajes de avance. El proceso iniciéd con la
identificacion y estructuracion de todos los proyectos y tareas existentes, creando un cronograma que reflejara
claramente las etapas, los responsables y los plazos. Se establecié ademas un sistema de actualizacion periddica,
en el cual los responsables ingresarian sus avances y porcentajes de cumplimiento, permitiendo una visidn en

tiempo real del estado de cada proyecto.

Posteriormente, se desarrollé un dashboard basado inicialmente en Power Bl, pero finalmente
ejecutado en la plataforma Canva, utilizando los datos extraidos de Microsoft Project mediante conexiones
automatizadas o manuales. En este dashboard se disefiaron visualizaciones interactivas como graficos de
barras, tortas y lineas de tiempo, que mostraban los porcentajes de cumplimiento acumulados y por
proyecto, asi como indicadores clave de rendimiento (KPIs). La informacidn recopilada se validé a través
de la plataforma interna de la empresa llamada INFOHOB, donde se miden en tiempo real los diferentes

indicadores y porcentajes de desempefio de cada area.

Gracias a este sistema de dashboards, la direccion de Conectar TV S.A.S BIC ahora puede evaluar
de manera réapida y clara la eficacia de la gestion de proyectos, identificando oportunamente las areas que

requieren atencion y tomando decisiones informadas para optimizar recursos y mejorar los resultados.

11
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Importancia:

La propuesta de mejora presentada por la practicante optimizé su labor en Conectar TV S.A.S BIC
al introducir una gestion de proyectos mas eficiente y profesional. Permitié superar problemas como la

desorganizacion, los reportes manuales y la falta de datos actualizados para la toma de decisiones.

Con la integracion de Microsoft Project y Power BI, se logr6 visualizar avances por cliente,
detectar retrasos, automatizar reportes y mejorar la calidad de la informacién. Esto fortalecid el control

operativo, agilizd decisiones y mejoré la comunicacion con equipos y directivos.

Ademas, evidencid un crecimiento profesional en la practicante, destacando su aporte estratégico

a la empresa.

Limitaciones:

Durante la implementacion del plan de mejora, se identificaron varias limitaciones. La mas
compleja fue la resistencia al cambio y la curva de aprendizaje del personal para adaptarse al uso de
Microsoft Project, lo que requiri6 tiempo adicional en capacitacion. También se presentaron retrasos en
el desarrollo de tableros en Power Bl, tanto por la complejidad técnica como por la falta de experiencia

del equipo en su manejo.

Otra dificultad importante fue la actualizacién constante de la informacidn, necesaria para asegurar
la confiabilidad de los reportes; sin este habito consolidado, los datos podian quedar desactualizados.
Adicionalmente, hubo limitaciones tecnologicas relacionadas con la automatizacion entre plataformas y
algunas restricciones presupuestales, que dificultaron la implementacién de soluciones mas avanzadas o

inmediatas.

Alcances:

12
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« Organizacion y control de los procesos internos relacionados con los clientes.
« Entrega de informes ejecutivos con datos actualizados, graficos e indicadores de cumplimiento.

« Soporte a la toma de decisiones en la junta directiva y gerencia basados en datos consolidados

de los proyectos.

Objetivo general

Implementar un sistema de seguimiento y control de proyectos apoyado en herramientas
tecnoldgicas como Microsoft Project y Power BI, con el fin de mejorar el cumplimiento de plazos,
optimizar la eficiencia administrativa y fortalecer la toma de decisiones estratégicas a través de reportes

precisos y oportunos.

Objetivos especificos

1. Establecer un sistema de seguimiento y control de tareas y proyectos por cliente y area
mediante Microsoft Project.

2. Disefar reportes graficos e informes ejecutivos que muestren el estado de avance de los
proyectos de forma clara y estratégica.

3. Capacitar y sensibilizar a los lideres de proyecto y areas involucradas en el uso de la

herramienta Microsoft Project para garantizar su adecuada implementacion.

Parte 4
Contenido plan de mejora

Durante el diagnostico inicial, se identificaron dos problematicas clave que afectaban
significativamente la gestion de proyectos en Conectar TV S.A.S BIC: en primer lugar, la falta de un
seguimiento estructurado de tareas y proyectos, lo que limitaba la visibilidad, el control operativo y la

toma de decisiones oportunas; en segundo lugar, la necesidad de adaptarse al avance tecnologico,

13
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exigiendo reportes mas estratégicos y visuales para la alta gerencia en un entorno empresarial

competitivo.

Para abordar estas problematicas, se disefid y ejecutd una propuesta de mejora basada en la
implementacion de Microsoft Project como herramienta principal de gestion. Esta plataforma permitié
organizar las tareas por cliente y area, asignar responsables, definir fechas limite y establecer porcentajes
de avance. A través de un cronograma consolidado, se logré tener una visién en tiempo real del estado
de cada proyecto, lo que facilito la identificacion de retrasos, desviaciones y cuellos de botella,

permitiendo una gestiébn mas proactiva y eficiente.

Complementariamente, se integraron plataformas como Power Bl y Canva para el disefio de
dashboards ejecutivos. En estas herramientas se construyeron graficas interactivas, lineas de tiempo,
tablas de avance y KPIs, con el fin de visualizar de forma clara el cumplimiento de tareas, el
rendimiento por area o cliente, y los indicadores criticos de gestion. Estos dashboards permitieron
presentar informacion estructurada, comprensible y de alto valor estratégico, facilitando la interpretacion

rapida por parte de la alta direccion y las juntas directivas.

Los resultados de esta propuesta fueron evidentes: se mejoro significativamente la organizacion
de los proyectos, se redujeron errores manuales en los reportes, se optimizo el tiempo de seguimiento y
se elevo el nivel profesional de los informes entregados. Ademas, la practicante demostré un dominio
técnico y estratégico en el uso de herramientas digitales de gestion, consolidando asi su aporte real al

fortalecimiento de los procesos internos de la empresa.

14
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Nombre de tarea ~ completado v Duraciér + Comienzo  Fin + RESPONSABLE )L M| X v M X )
4 Implementacion moviles ETB 100% 17 dias mar 26/2/25 mié 19/3/25
4 PLANEACION 100% 4 dias mar26/2/26  vie 2812125 “PMO ™ = B
Analisis PMO 100% 1dia vie 28/2/25 vie 2812125 »
Firma Aprobaciones 100% 1dia vie 28/2/25 vie 28/2/25 (=)
4 LINEAS CELULARES 100% 7 dias mar 25/2/25 mié 53125 A. Simbaqueva [ ——]
Validar existencias en bodega 100% 3dias mar 25/2/25 Jue 27/2/25 » (—
Solicitar lineas al proveedor de servicio 100% 2 dias mié 26/2/25 vie 28/2/25 yEE
Recibir lineas celulares 100% 1dia vie 28/2/25 vie 28/2/25 » -
Ingreso de lineas al sistema de inventario  100% 1dia mar 25/2/25 mar 25/2/25 » -
Entregar lineas al personal operativo 100% 1dia mié 5/3/25 mié 5/3/25 -
4 PARQUE AUTOMOTOR 100% 11 dias mar 25/2/25 mar 11/3/26 A. Simbaqueva re
Busqueda de vehiculos de acverdo a la RQ. 100% 1dia mar 25/2/25 mar 25/2/25 -
Contratacion de vehiculos 100% 10 dias mar 25/2/25 lun 10/3/25 N 3
Entregar el vehiculo al conductor operativo  100% 1dia mar 11/3/25 mar 11/3/25 P
4 TALENTO HUMANO 100% 17 dias mar 26/2126 mié 19/3/26 M. Grillo

4 MARCO LEGAL LABORAL

1dia mar 252125 mar 25/2/25

Anexo 1: Representacion esquema de seguimiento de los proyectos con clientes CONECTAR TV SAS.

DASHBOARD IMPLEMENTACION MOVILES ETB
Fecha de actualizacién: 05/05/2025,
Fecha Transcurrido: 25/2/25- 19/3/25.

M @ % completado
Implementacion mevies ETB =
PLANEACION By
LINEAS CELULARES —
PARQUE AUTOMOTOR =
i TALENTO HUMANO | o
- oo
GesToN bE s
compras Sy
Ties —
INGENIERIA s
) 1 g g e g g e g e gl e ke e e gl o i e gl o o g
A

servacion

Se informa que el desmonte de la implementacién de las 12 méviles de ETB fue finalizado el miércoles 30
de abril de 2025. Esta actividad estaba originalmente programada para concluir el 19 de marzo de 2025; sin
embargo, se presenté un retraso debido a demoras en la entrega de las maquinas fusionadoras por parte
de los asi como a i enla icién de algunos esenciales para el

cierre operativo. A pesar de este ajuste en el cronograma, el desmonte se realizo de manera ordenada,
con los técnicos ysin relevantes.

Anexo 2: Representacion grafica dashboard CONECTAR TV SAS.

Parte 5
Seguimiento préactico profesional

Durante el periodo comprendido entre el 23 de enero y el 22 de julio de 2025, la practicante
desarrollé sus practicas profesionales en el area Comercial Corporativa - PMO de Conectar TV S.A.S
BIC. Desde el inicio, participé activamente en el analisis, disefio e implementacion de un plan de mejora

cuyo objetivo principal fue organizar y optimizar el seguimiento de los proyectos, utilizando
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herramientas tecnologicas como Microsoft Project, Power Bl y Canva para lograr una gestion mas

estructurada, visual y eficiente. Las actividades principales incluyeron:

1. Diagnostico inicial de procesos y deteccion de oportunidades de mejora.
2. Estructuracion del plan de mejora con base en necesidades identificadas.

3. Implementacion de formatos y sistemas de seguimiento estandarizados.

4. Capacitacion basica en herramientas de gestion de proyectos.

5. Creacidn de visualizaciones graficas para la toma de decisiones.

6. Seguimiento de indicadores de desempefio.

Ciclos

Ciclo 1 Actividades desarrolladas Logros Dificultades
23 enero- | - Induccion general a Conectar TV'ya | - Aprobacion del - Tiempo corto para
21 la PMO. plan de mejora. identificar todos los
febrero - Revision inicial de procesos - Comprension del procesos.

existentes. funcionamiento dela | - Curvade aprendizaje

- Inicio del diagndstico del estado PMO. frente a herramientas

actual. - Adaptacion al internas.

- Propuesta del plan de mejor entorno laboral.
Ciclo 2 Actividades desarrolladas Logros Dificultades
24 de - Implementacion del plan de mejora. | - Implementaciondel | - Resistencia al cambio de
febrero— | - Estandarizacion de formatos de sistema de algunos colaboradores.
21 de seguimiento. seguimiento basico. | - Ajustes constantesal
marzo - Coordinacion interdepartamental. - Mejora en los plan segln

- Recoleccion de datos iniciales. reportes internos. retroalimentacion.

- Integracion con
otros equipos.

Ciclo 3 Actividades desarrolladas Logros Dificultades
23 de - Seguimiento de indicadores de - Visibilidad clara de | - Retrasos en entrega de
marzo — desempefio. los proyectos activos. | datos por parte de algunas
22 de - Visualizacion de avances con Canva | - Mayor eficiencia areas.
mayo y Microsoft Project, de acuerdo a los operativa. - Multiplicidad de tareas

indicadores de la plataforma infohob | - Reconocimiento por | simultaneas.

- Informe de avances presentado a la calidad de

direccion y gerencia. seguimiento.
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Ciclo 4 Actividades desarrolladas Logros Dificultades
23 de - Consolidacion de resultados del plan | - Finalizacion exitosa | -Coordinacion de cierre
mayo —22 | de mejora. del plan. con multiples areas.
de julio - Documentacion y cierre del - Sistematizacion de | - Recoleccion completa de
2025 proyecto. procesos mejorados. | retroalimentacion en

- Elaboracion del informe final. - Transferencia de tiempo limitado.

- Retroalimentacion con tutor. conocimiento al

equipo operativo.

Conclusiones:

A lo largo de mi préactica, constaté que la ausencia de un proceso formal y organizado para el
seguimiento de los proyectos representaba una debilidad significativa, limitando la capacidad de control
y afectando la calidad de la toma de decisiones. La implementacidn de herramientas tecnolégicas como
Microsoft Project y Power BI, combinadas con Canva, represento una gran oportunidad para optimizar
los procesos internos, mejorar la comunicacion y aumentar la eficiencia operativa. Sin embargo, también
identifiqué ciertos desafios. Esta experiencia me permitié comprender la importancia de integrar la
tecnologia con la gestion de procesos y de poder reflejar mi aprendizaje a los demas para aprovechar al
maximo estas soluciones y brindar calidad y eficacia para la empresa.

Bibliografia:
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