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Resumen

Este articulo reflexiona sobre las perspectivas del turismo rural en Colombia, sus retos en
cuanto a gestion y el uso del marketing como potencializador de este turismo. El turismo
rural en Colombia empez6 siendo una préctica eventual, hoy en dia es una fuente de
desarrollo cultural y econémica de muchas comunidades del pais. Sin embargo, se enfrentan
a retos como la necesidad de crear una marca territorial que los posicione dentro de la
competitividad territorial. Es aqui donde el marketing territorial se vuelve clave para el
desarrollo de planes de gestion de marca en los municipios de Colombia en los que se cuente
con la participacion de la comunidad y estén orientados a promover el turismo rural de

manera sostenible y auténtica destacando las caracteristicas unicas de cada destino.
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Abstract

This article reflects on the prospects for rural tourism in Colombia, its management
challenges and the use of marketing as a potentializer of this tourism. Rural tourism in
Colombia began as an occasional practice; today it is a source of cultural and economic
development for many communities in the country. However, they face challenges such as
the need to create a territorial brand that positions them within territorial competitiveness.
This is where territorial marketing becomes key to the development of brand management
plans in Colombian municipalities that involve community participation and are aimed at
promoting rural tourism in a sustainable and authentic way, highlighting the unique

characteristics of each destination.
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Introduccién

Entre muchas otras cosas, Colombia se ha caracterizado por la cantidad de turistas que recibe,
de tal forma que para el 2023 se constituyé como el tercer pais méas visitado en América
Latina, después de México y Republica Dominicana (National Geographic, 2023). Aunque
el turismo en Colombia ha estado, en su mayoria, concentrado en las principales ciudades y
los destinos de playa, esto ha cambiado en los Ultimos afios con una tendencia que viene en
crecimiento dando un protagonismo importante al turismo rural. Esta es una practica turistica
en la que el visitante se relaciona con las actividades de naturaleza, agricultura y forma de
vida culturales de comunidades rurales, entre otras (Naciones Unidas, 2021).

En este sentido, Zaar (2022) se refiere al turismo rural como “un modelo de turismo mas
sostenible, en el que el principal reclamo son los paisajes naturales, las actividades
desarrolladas en su entorno, la cultura, el arte, la gastronomia local y el medio ambiente” (p.
3). En Colombia, durante el 2023, este tipo de turismo aumento en un 86% a comparacion
del afio anterior (DANE, 2023). Asi mismo, en el 2023 el gobierno realizd6 multiples
iniciativas, como el diplomado en turismo rural, con mas de 2000 beneficiarios, y las
capacitaciones en turismo responsable, que llegaron a ser alrededor de 35.914 en todo el

territorio, en respuesta a esta nueva ola de turismo (Ministerio de Turismo, 2023).

Este potencial se basa en su riqueza natural, su riqueza cultural y la perspectiva de desarrollo
economico de los territorios rurales que una vez fueron azotados por la violencia. Segun la
UNESCO (2022), Colombia es el séptimo pais megadiverso del mundo con méas de 56.346
especies registradas lo que permite que los turistas interactden con muchas de ellas mediante
actividades como el avistamiento de ballenas en el Pacifico y el avistamiento de aves.
Recordando que Colombia es el pais con mas especies de aves en el mundo al ser habitado

por mas del 20% de las especies globales.

Asi mismo, Colombia es uno de los lugares con mayor diversidad cultural de Latinoamérica
(National Geographic Espafia, 2023; Rosero, 2022) en el cual bioempresas como
ProColombia han trabajado con comunidades indigenas y comunidades locales incentivando

el turismo gque busca conocer mas de estas tradiciones indigenas. De hecho, este proyecto se



catalogd como el nimero 11 entre los 500 mejores proyectos socioambientales de América
Latina y el cuarto en desarrollo humano e inclusion social de los premios Latinoamérica
Verde 2016. Por ultimo, se destaca también que desde el 2017, época del posconflicto, se ha
venido promoviendo una transformacién econémica en territorios rurales marcados por el
conflicto donde las comunidades locales han encontrado en el turismo rural y la agricultura
fuente de ingresos econdmicos con el poder de resignificar el pasado violento de los

territorios e incrementar el interés de los visitantes (Guilland y Naef, 2019).

Aunque el turismo rural ha tomado fuerza en el siglo XXI, esta tendencia se acentué mucho
mas después de la pandemia del COVID-19, donde la conciencia medioambiental y de
sostenibilidad se hizo mas fuerte entre las personas. Asi mismo, uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en
2015, se titula “vida de ecosistemas terrestre” y aboga por el turismo rural como una
alternativa para conservar y preservar la biodiversidad sin detener la economia (Nagles, 2023;
Untwo.org, 2023). Teniendo en cuenta esta nueva mentalidad turistica en el mundo y las
caracteristicas de Colombia en cuanto a naturaleza y cultura se evidencia su gran potencial

para involucrarse en esta nueva tendencia de turismo, como lo ha hecho en los ultimos afios.

Por ello, este articulo busca reflexionar sobre las perspectivas del turismo rural en Colombia
y sus retos en torno a la gestion dentro de los municipios desde el enfoque del marketing. Asi
mismo, busca destacar los planes de gestion y marca que son pertinentes implementar en las

distintas regiones del pais para hacer del turismo rural una forma de desarrollo local.

Conceptualizacion del turismo rural y su aplicacion en el caso colombiano

Para entender el turismo rural es necesario analizarlo desde una perspectiva integral, ya que
este involucra distintas esferas de un municipio: lo social, ya que involucra directamente a
los miembros de una comunidad; lo medioambiental y cultural, porque busca resaltar el
patrimonio natural y cultural de cada pueblo; y lo econémico, porque el turismo rural busca
diversificar las fuentes econdmicas de un territorio. Aunque este inicio siendo una préactica
eventual en el pais, hoy en dia es una fuente de desarrollo cultural y econémica de muchas

comunidades (Palma y Lemes-silva, 2021). De esta manera, se puede entender como:



Aquella actividad turistica que se encuentra en el medio rural, aquello diferente a la
ciudad, aquellas actividades enddgenas soportadas por el entorno humano y
ambiental, que, sin ser masivo, es un turismo respetuoso con el medio ambiente,
estrechamente ligado con los modos y costumbres tradicionales, con
aprovechamiento de recursos locales, sin alterarlos (Villadiego, 2018, p.8).

Este turismo tiene diferentes impactos en los territorios en los que se implementan los que
vale la pena mencionarse. En cuanto a la economia, el turismo rural se considera una
actividad colectiva que ofrece oportunidades para aumentar los ingresos en areas rurales,
beneficiando, especialmente, a grupos vulnerables como mujeres, jovenes y ancianos
(Mendoza et al, 2021). De igual forma, se ha visto que esta actividad favorece la reactivacion
econdmica en zonas donde existe un fendmeno de despoblamiento, ya sea por conflicto o
escasez de recursos. Es asi que, “El turismo rural genera oportunidades de empleo a la
poblacion local, mejorando su bienestar, contribuyendo a frenar uno de los problemas
demogréaficos méas apremiantes, la migracion de jovenes a zonas urbanas y el consiguiente

despoblamiento” (Rodriguez et al., 2021, p.8).

Asi mismo, se ha evidenciado un beneficio del turismo rural en cuanto al cuidado y
conservacion de los valores culturales y la fauna y flora de los territorios. Esto conlleva a
resaltar el patrimonio de los municipios, su gente, sus tradiciones, sus procesos locales y el
valor de su territorio a partir de la identidad de la comunidad que lo habita. Ademas, el
turismo rural crea un impacto positivo en la conciencia ecologica de los residentes y los
turistas porque incentiva a conservar y poner valor en el patrimonio natural al constituir una

fuente potencial de recursos economicos (Arboleda-Jaramillo et al., 2020, parr 10).

Desde el 2020, a causa de la coyuntura de la pandemia y la conciencia ambiental que esta
provoco, la tendencia al turismo rural en Colombia se ha acentuado. EIl panorama general de
este tipo de turismo en el pais es positivo ya que cuenta con multiples casos de éxito de
municipios que lo han implementado como: El beneficio de veredas como El Encanto cerca
de la laguna de Tocha donde los turistas visitan el humedal Ramsar, realizan senderismo,
avistamiento de aves, caminatas ecoldgicas y estrategias de turismo comunitario que

permiten reforzar la educacion ambiental y conservacion de las tradiciones a través de



experiencias agroecoldgicas, medicina tradicional y recorridos por el bioparque del lugar
guiados por la misma comunidad local de Quillacinga; ademas, municipios como San
Sebastian, Castafal y la Playa, en el Amazonas se han beneficiado de proyectos de turismo
en los Lagos Yahuarcaca y el rio Amazonas, donde la comunidad nativa les ensefia a los
turistas a navegar en canoas tipicas, a pescar de manera artesanal y a sembrar yuca, platano
y frutas, asi como estudiar la medicina tradicional; por Gltimo, estd Nuqui en el pacifico
colombiano, donde la comunidad se ha beneficiado del turismo comunitario que explora los
saberes de la comunidad indigena Embera Dobida como el tallaje en madera y la cesteria,
ademas de otras tradiciones como la danza y la pintura sagrada de la Jagua (EI Espectador,
2020; Colombia Travel, 2016). Asi mismo, muchos otros municipios se consideran
territorios con un amplio potencial en este tipo de turismo como lo son Sumapaz, Sibaté, Alto

Ricaurte y demés (Mora Forero y Bohorquez Patifio, 2018).

Otro municipio por destacar en este articulo es Bojaca, ubicado en Cundinamarca a 40 km
de Bogot4, ciudad capital del pais. Es relevante destacar el potencial turistico de Bojaca por
su rigqueza natural, al ser un territorio rico en fauna y flora como loros, 0sos, mapaches,
orquideas y helechos; y por su riqueza paisajistica, al contar con ecosistemas variados como
bosques de niebla. Por otro lado, tiene un potencial cultural al ser un territorio donde
habitaron comunidades ancestrales, destacados por el arte rupestre que dejaron en cuevas y
piedras, asi como los caminos reales por los que se puede hacer senderismo actualmente
(Forero et al, 2022; Quintana de afanador, 2002). En Bojaca se ha presentado el turismo rural
como un diversificador de recursos economicos, mas alla del turismo religioso y la
agroindustria; una fuente de empleos para la poblacion local, un potencializador de la cultura
rural del lugar y como un factor de unién de la comunidad en torno a los proyectos de

desarrollo local que implica este turismo (Garzon et al, 2022).

Como se ha visto, el turismo rural representa la oportunidad de una fuente de ingresos
adicional para los municipios, al tiempo que fomenta el desarrollo cultural y ambiental de
estos. Sin embargo, los beneficios mencionados no se materializan de manera automatica, ya
que a la hora de poner en préctica este tipo de turismo surgen diversos retos como la falta de
visibilidad y la necesidad de construir una marca territorial que destaque las particularidades

de cada municipio. Asi, el éxito de la implementacion del turismo rural depende de la



capacidad de los territorios para gestionar sus recursos, posicionar su oferta y competir en un
mercado cada vez mas amplio. Este enfrentamiento entre potencial y realidad resalta la
importancia de conocer la teoria sobre el turismo rural, pero también analizar los retos y
necesidades précticas de los municipios mencionadas para hallar soluciones que permitan la

transformacion de este tipo de turismo en una fuente sostenible de desarrollo local.

Retos y necesidades de los municipios en cuanto al establecimiento del turismo rural como

fuente de desarrollo local

No obstante, aunque el panorama del turismo rural en Colombia es positivo surgen también
retos y necesidades de los municipios. En primer lugar, uno de los retos que tiene el turismo
rural es superar la falta de visibilidad que tienen tanto a nivel local como regional y sobre
todo nacional, este desafio esta profundamente relacionado con la escasa notoriedad de estos
destinos en comparacion con otros mas establecidos como las ciudades. Las zonas rurales
suelen enfrentarse a una falta de reconocimiento de marca, lo que dificulta atraer a turistas
potenciales que desconocen las experiencias Unicas que estos lugares pueden ofrecer. Esto
conlleva a la necesidad de emplear estrategias de marketing efectivas que puedan resaltar los
destinos rurales que estan en la sombra. Una estrategia integral de marketing, que incluya la
promocion de las particularidades y ventajas unicas de los destinos rurales y cree una marca
territorial, es esencial para superar esta barrera. Esto incluye definir claramente los valores y
atributos que se quieren transmitir, como la autenticidad, la naturaleza o la riqueza cultural.
(Chee-Hua Chin et al., 2021).

En esta medida, la marca territorial se construye con la participacion activa de la poblacion
local en un trabajo conjunto para transmitir a sus productos particularidades locales que los
vuelvan atractivos para los turistas. Si se logra esto en cada municipio se fomentara asi la
competitividad territorial a nivel nacional (Mufioz et al., 2022). Las marcas territoriales no
son un fin sino un mecanismo para alcanzar niveles de vida y de bienestar social, donde este
proceso represente cambios sustantivos en la calidad de vida de los habitantes y se amplie la
participacion de los actores sociales en estos procesos (Sarmiento y Gonzalez, 2015; Mufioz
et al., 2022).



Lo dicho anteriormente esta ligado a otro reto al que se enfrentan los municipios a la hora de
establecer el turismo rural: la competencia territorial. Por ejemplo, La Region Administrativa
y de Planificacion Especial (RAPE) de Cundinamarca y otras entidades territoriales del pais,
se han enfrentado a la maltiple oferta de turismo rural en el pais, lo que obliga a posicionar
cada municipio como potencia turistica entre las regiones desde la marca y la competencia
territorial. Es decir, hay una necesidad de los municipios de diferenciarse unos de otros,
reafirmar su identidad y sus caracteristicas distintivas y desarrollar estrategias que lo hagan
atractivo en el campo econémico, social y cultural o politico. “La globalizacion ha impulsado
la competencia entre los territorios, lo que ha llevado a regiones, municipios y ciudades a
crear imagenes y marcas territoriales que las diferencien de las demas.” (Mufioz et al., 2022,

pag.46).

Aqui, una transicion mas sélida podria establecer claramente que el marketing territorial sera
discutido como una solucidn clave para los retos previamente mencionados, lo que mejoraria

la coherencia argumentativa.

Es asi como en este estudio el marketing territorial sera discutido como una solucién clave
para los retos previamente mencionados e impulsar los destinos de turismo rural en el pais.
Segun un estudio sobre turismo rural-cultural, la percepcion de un destino esta influenciada
por la imagen cognitiva y afectiva que se tenga de él. Esto implica que, ademas de la
informacion objetiva (como paisajes o actividades disponibles), las emociones y sentimientos
asociados al destino son cruciales para construir una imagen atractiva. Para eso el marketing
es crucial porque permite construir relaciones eficientes entre agentes externos, como los
turistas e inversionistas, con los actores del mercado turistico local (Burgos et al, 2020). Esto
altimo lo logra, como se ha hablado en los parrafos anteriores, a través de la construccion de
una marca territorial. Sin una estrategia de marketing efectiva, los destinos rurales quedan en
la sombra, limitando su capacidad para destacarse en un mercado saturado (Royo Vela,
2005).



Contribuciones del marketing en el desarrollo del turismo rural en Colombia

El marketing territorial es una herramienta para que los municipios creen una propuesta de
valor solida que fidelice y genere confianza en los consumidores y, a su vez, referencien los
productos desde sus valores funcionales y la competitividad territorial. Un ejemplo es la
propuesta del plan de gestion para la marca del municipio Bojaca a través del marketing
territorial, que otros municipios del pais pueden imitar. Como primera parte del plan de
gestion se debe establecer las dimensiones para la gestion de la marca del territorio donde se
identifiquen los imaginarios, percepciones, representaciones simbdlica y elementos como la
identidad y la imagen, con el fin de proyectar identidades s6lidas y generar espacios de
comunicacion que involucren a actores locales en el desarrollo de la region (Forero y Mejia
2022).

Dichos actores locales pueden ser organizaciones sociales, la administracion municipal,
lideres y lideresas, comunidad rural y urbana, comunidad educativa, hacendados, entre otros.
Se resalta la importancia de este punto ya que el turismo rural va intrinsecamente ligado a la
comunidad. “Es evidente que las comunidades son los artifices de su propio destino, por lo
cual, deben ser capaces de crear sus propios esquemas y modelos de desarrollo que apuesten
a la apropiacion del territorio, desde modelos de economia solidaria fundamentados en el

turismo.” (Forero y Mejia, 2022, p. 205).

Asi, el marketing territorial busca resaltar las actividades turisticas en ambientes especificos,
donde las comunidades receptoras autogestionen el turismo, convirtiéndose en su eje
principal y siendo las primeras beneficiadas. Para ello “el turismo rural debe incorporarse al
proyecto de vida de los locales; y asi lograr una interaccion holistica de una buena aceptacion

por parte de la comunidad” (Mora y Bohdrquez Patifio, 2018, p.52).

Por su parte, Garzdn et al. (2023) afirma que el marketing territorial destaca la necesidad de
usar de manera eficiente los recursos econémicos e identificar y aprovechar oportunidades

de desarrollo e inversion en el lugar.



Las cuatro partes han de ser congruentes entre si, el disefio del producto de turismo
rural no puede hacerse sin haber pensado el precio al que se podra vender, el canal de
distribucion por el que se proyecta hacerlo y la forma por la que se daréd a conocer en
el mercado (publicidad, promocidn, relaciones publicas, etc.) (Garcia Henche, 2005,
p.129)

Lo cual, lleva a la estructuracion de planes tacticos y operativos de accion que generen
empleos, permitan la participacion activa de los pobladores e incentive tipos de turismo como
el rural, lo que ayuda a constituir el turismo rural como fuente de desarrollo local. Por Gltimo,
después de estos pasos, se debe crear un manual que se pueda entender por la comunidad y

las autoridades para ser implementado en el municipio.

Sin embargo, el caso de Bojaca no es el Unico que ha utilizado el marketing para contribuir
el desarrollo del turismo rural. Aqui se expondran otros dos casos colombianos. En primer
lugar, esta el marketing de turismo rural en el departamento del Quindio (Gomez et al., 2013)
En este departamento usaron el marketing a través de distintas estrategias. En primer lugar,
promocionaron, a través de paginas oficiales de medios electrénicos, el turismo rural en la
region. Por ejemplo, mediante la pagina web de la Gobernacion se pudo generar
conocimiento sobre la oferta disponible en la regidn y disminuir el nivel de riesgo percibido
por los turistas al elegir un destino. Ademas, se involucraron instituciones gubernamentales
como la Camara de comercio en unién con fincas municipales para identificar las fortalezas
de turismo del departamento y los diferenciales con otros territorios altamente demandados
por su turismo rural. Es asi como la explotacion de la cultura cafetera emergié como un
elemento distintivo con otras regiones y, a traves de publicidad y comunicacién, se llevaron
iniciativas para exaltar esta cultura y dar a conocer la vida del cafetero. Asi surgi6 la Ruta
del café, una iniciativa que busca promover la cultura cafetera y las experiencias relacionadas
con el proceso de elaboracion del café, aspecto valorado a nivel nacional e internacional. En
conclusion, el uso del marketing en el desarrollo del turismo rural en el Quindio se ha
centrado en promover la cultura cafetera, utilizar medios electronicos para difundir la oferta
turistica, desarrollar iniciativas como la Ruta del Café y replantear estrategias para posicionar

al departamento como un destino turistico competitivo a nivel nacional e internacional.



De la misma manera, esta la implementacion del marketing en el turismo rural de la granja
ecoturistica San Luis en el departamento de Cundinamarca (Bernal Reyes, 2021) Mediante
el marketing se cred un inventario detallado de servicios turisticos ofrecidos en la finca, como
cabalgatas, paseos terapéuticos, entre otros, asi como la definicion de un portafolio de
productos que se pueden adquirir en el lugar, esto con el fin de que el turista encuentre la
variedad de opciones en un solo lugar. Ademas, la implementacion del uso de redes sociales
permitié promocionar de manera efectiva los servicios turisticos de la finca, llegar a un mayor
namero de posibles clientes potenciales e interactuar directamente con ellos. A través del
marketing, se han implementado innovaciones como la creacion de material visual atractivo,
como galerias de fotos y videos de las actividades turisticas y las instalaciones de la finca, lo
cual ha contribuido a mejorar la estrategia de marketing digital y a atraer a mas visitantes.
Por ultimo, se realizé una medicion de resultados obtenidos a partir de la implementacion de
las estrategias mencionadas, lo que ha facilitado la identificacion de areas de mejora y la
realizacion de ajustes necesarios para impulsar mejores experiencias de viaje y aumentar la

satisfaccion de los visitantes.

De otro lado, el marketing ha desempefiado un papel fundamental en el desarrollo del turismo
rural en la Finca San Luis al promover sus servicios, atraer a nuevos visitantes, mejorar la
experiencia de los turistas y contribuir al crecimiento y sostenibilidad de la finca como

destino turistico.

Con base en lo anteriormente presentado, se puede decir que el marketing surge como una
herramienta fundamental para el desarrollo del turismo rural en los municipios, ya que
permite construir una identidad de marca solida y aumentar la visibilidad de destinos que de
otro modo podrian pasar desapercibidos. Mediante estrategias de branding vy
posicionamiento, los destinos rurales pueden destacar sus atributos Gnicos y atraer a turistas
e inversionistas interesados en experiencias culturales y naturales. Ademas, el marketing
facilita la promocion de estos destinos a través de canales digitales y redes sociales,
conectando de manera efectiva con un publico mas amplio. Esto no solo incrementa el flujo

de visitantes, sino que también promueve el desarrollo econémico local, fomenta la



preservacion cultural y natural, y asegura la sostenibilidad a largo plazo. En dltima instancia,
el marketing no solo impulsa la atraccion turistica rural sino que, al hacerlo, fortalece la

comunidad local, aumenta los ingresos y mejora la calidad de vida de sus residentes.

Reflexion

El turismo rural ha emergido como una poderosa tendencia global, especialmente acentuada
tras la pandemia del COVID-19, la cual despert6 una mayor conciencia medioambiental y
un interés renovado en destinos menos urbanizados. En Colombia, este tipo de turismo ha
florecido notablemente en regiones como Narifio, la Amazonia y Nuqui, en el pacifico
colombiano. Areas que, no solo ofrecen paisajes atractivos y biodiversidad Gnica, sino
también poblaciones locales que comparten su cultura a traves de actividades recreativas,
gastronomia y educacion. Ademas de estos lugares, Colombia tiene maltiples territorios que
representan un potencial significativo para el desarrollo local a través del turismo rural y

sostenible.

Un ejemplo destacado es el municipio de Bojacé, ubicado en Cundinamarca, el cual combina
una rica herencia cultural con un entorno natural privilegiado. Este tipo de destinos no solo
atraen a turistas nacionales e internacionales en busca de experiencias auténticas, sino que
también dinamizan la economia local al diversificar las fuentes de ingreso y promover la

conservacion del patrimonio natural y cultural de las comunidades.

El turismo rural, por su naturaleza integradora, abarca diversas esferas de la vida municipal:
la social, econdmica, medioambiental y cultural. A nivel social, este turismo fomenta el
orgullo local y fortalece el sentido de comunidad al involucrar a residentes en actividades
turisticas; en cuanto a economia, el turismo rural genera empleo directo e indirecto en
sectores como la hosteleria, gastronomia y artesanias locales; a nivel medioambiental se
enfoca en préacticas de turismo sostenible que respeten los ecosistemas locales y promuevan
la conservacion de especies en peligro y habitats naturales; y, en cuanto a la cultura, el
turismo rural ofrece a los visitantes la oportunidad de aprender sobre tradiciones ancestrales
y costumbres locales, enriqueciendo asi la experiencia turistica y fortaleciendo la identidad

cultural de la region.



Sin embargo, la implementacién exitosa del turismo rural enfrenta multiples desafios. Uno
de los principales es la falta de visibilidad y reconocimiento que tienen los municipios que
ofrecen el turismo rural frente a otros destinos mas establecidos como lo son las grandes
ciudades. Lo que radica en la necesidad de creacion de una marca territorial distintiva que
posicione a los municipios como destinos auténticos. Esta estrategia no solo implica la
promocion efectiva del patrimonio local y las atracciones turisticas, sino también la
identificacion precisa del publico objetivo, sus caracteristicas, y la adaptacion de productos
y servicios turisticos segun las expectativas del mercado. Es decir la implementacién de
herramientas de marketing territorial que construyan marcas locales y posicionen a los

municipios en la competencia territorial.

Sobre el tema es necesario realizar investigaciones a largo plazo sobre algunos aspectos. En
primer lugar, el impacto del marketing territorial en el desarrollo econdmico local derivado
del turismo a lo largo de los afos para establecer su eficacia, eficiencia y viabilidad. Estos
estudios deben incluir anélisis detallados del flujo de turistas, la inversion local y los cambios
socioecondmicos en las comunidades receptoras. En segundo lugar, es crucial explorar coémo
el uso de herramientas modernas de marketing digital, como las redes sociales y la
inteligencia artificial, entre otras, pueden optimizarse entre la poblacion para promover
destinos turisticos rurales de manera efectiva y atractiva no solo en el pais sino también a

nivel internacional.

De igual manera, la capacitacion continua de la poblacion local en temas de hospitalidad,
conservacion ambiental y tecnologia es fundamental para garantizar la sostenibilidad y la
calidad del servicio en el turismo rural. Esto no solo empodera a las comunidades locales
para que se conviertan en socios activos en la industria turistica, sino que también fortalece
su capacidad para gestionar de manera autonoma y responsable los recursos naturales y

culturales de su entorno.

Finalmente, el turismo rural representa una oportunidad invaluable para Colombia ya que se
consolida como un potencial motor de desarrollo econémico local y preservacion cultural,
asi como una plataforma para promover la conservacion ambiental y fortalecer la cohesion
social en las comunidades rurales. Con la implementacién adecuada de politicas publicas,

estrategias de marketing territorial innovadoras y un compromiso continuo con la



sostenibilidad, el pais estd bien posicionado para aprovechar al maximo el potencial del

turismo rural en las décadas venideras.

solucion clave para los retos previamente mencionados, lo que mejoraria la coherencia

argumentativa.

Conclusiones

A lo largo del articulo se ha expuesto los potenciales de los municipios de Colombia para
implementar el turismo rural en sus territorios por su amplia riqgueza medioambiental y
cultural. Por ejemplo, esta Bojacéa en el departamento de Cundinamarca. Si bien es cierto que
el turismo rural tomé su impulso desde la pandémica del Covid-19 y ha ido creciendo en los
ultimos afios, para que se convierta en una potencial fuente de ingresos de los municipios del
pais, estos tienen que superar los retos que se presentan como lo son: de la falta de visibilidad
y reconocimiento exterior de los destinos en competencia con otros como las ciudades. Para
eso los municipios tener la capacidad de implementar estrategias de marca efectivas no solo

para atraer turistas sino fortalecer la identidad local y el desarrollo econémico.

Asi, el marketing territorial surge como una herramienta clave para resolver los retos
practicos que enfrenta el turismo rural, ya que permite a los municipios crear planes de
gestion de marca que impulsen el turismo rural como una fuente sélida de ingresos y
diversificacion econdmica. ElI marketing territorial ayuda a que los planes de gestion de
marca sean especificos y se adapten a las caracteristicas Unicas de cada municipio, teniendo
en cuenta sus recursos naturales, culturales, historicos y gastrondémicos, para asegurar que la

marca represente de manera auténtica la identidad de cada municipio.

Ademas, esto planes de gestion de marca deben representar fielmente el caracter de la
comunidad para aumentar la autenticidad del destino para los turistas y el sentido de
pertenencia de la poblacién local por su territorio. Por esto, es fundamental involucrar
activamente a la poblacion local en la implementacion del marketing territorial como
herramienta, para escuchar sus opiniones y permitir que se apropien de los proyectos locales.
Para finalizar, se debe resaltar que el marketing actia no solo promocionando atractivos

turisticos de los territorios sino ayudado a gestionar eficientemente los recursos y servicios



de los municipios para asegurar una experiencia turistica innovadora, sostenible y de alta

calidad.
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