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Glosario

1. PROMEXICO: Organismo del Gobierno Federal encargado de promover el comercio y
la inversion internacional.

CVN: Centro Virtual de Negocios

DIAN: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

MUISCA: Modelo Unico de Ingreso, Servicio y Control Automatizado

ALADI: Asociacion Latinoamericana de Integracion

SICONA: Sistema de Correlaciones de Nomenclaturas Arancelarias

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
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LAB4+: Foro de Emprendimiento e Innovacion de la Alianza del Pacifico.
10. OREX: Oficinas de Representacion de ProMéxico en el Exterior
11. OMEX: Oficinas de ProMéxico en México
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Resumen

Como parte del proceso de formacion profesional del estudiante, la Universidad Santo Tomas
Brinda entre sus opciones de grado la posibilidad de realizar practicas, con el fin de aplicar los
conocimientos académicos aprendidos en un contexto mas real y cotidiano.

Si bien la academia prepara al estudiante con los conocimientos necesarios para desempefiarse
en determinadas areas, la experiencia hace que se obtengan habilidades importantes para el mundo
laboral. Teniendo en cuenta el actual mundo globalizado, la eleccidn de préacticas para una carrera
como Negocios Internacionales resulta mas que pertinente, pues se conocen de primera mano los
distintos procesos de negociacion, las tendencias del mercado, las necesidades de los consumidores
dependiendo de las culturas, entre otros.

Asimismo, el paso de universidad al mundo laboral representa cambios y dificultades para el
estudiante, puesto que enfrenta realidades como el cumplimiento de un horario fijo, el desarrollo
de actividades en un tiempo limite y el acatamiento de érdenes por parte de un jefe.

De acuerdo a lo anterior, se realizaron practicas profesionales por primera vez en la Oficina
Comercial de la Embajada de México-ProMéxico, en donde se desarrollaron actividades
pertenecientes a distintas areas de comercio exterior y en donde no solo se adquirié experiencia en

el campo sino también en el crecimiento personal.

Palabras clave: ProMéxico; Agendas de negocios; Fracciones arancelarias.
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Abstract

As part of the process of professional training of the student, Santo Tomas University offers
among its options of degree the possibility of carrying out internships, with the aim of applying
academic knowledge in a more real and everyday context.

Although the academy prepare students with the necessary knowledge to perform in certain
areas, the experience makes it possible to obtain the most important skills for the working world.
Taking into account the current globalized world, the choice of internships for a career as
International Business is more relevant, because yo can know about the negotiation processes,
market trends, consumer needs of cultures, among others.

Likewise, the transition from the university to the world of work represents changes and
difficulties for the student, because it have to confronts realities such as the fulfillment of a fixed
schedule, the development of activities in a time limit and the compliance of orders by a boss.

According to the foregoing, professional internships were performed for the first time in the
Commercial Office of the Embassy of Mexico in Colombia-ProMéxico, where it was developed
in activities pertaining to different areas of foreign trade and where not only experience in the field
was acquired, but also in personal growth.
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Introduccion

Segun el reglamento interno de opciones de grado de la Universidad Santo Tomas, el estudiante
dentro de su formacién académica debe realizar una opcion de grado para poder obtener su titulo
profesional. En este sentido, el estudiante elige la opcion que mas se adapte a sus intereses como
profesional, y en las que en este caso particular, se escogié practica profesional.

La préactica profesional, no solo permite que el estudiante aplique los conocimientos aprendidos
durante el periodo académico, sino que también le permite adquirir una experiencia profesional
que se convierte en una fortaleza para entrar en el mundo laboral, ademas de realizar las actividades
propias de la profesion aplicando los valores éticos y morales ensefiados segln a la filosofia
tomista

Asi, con la opcidn de grado elegida y la aprobacién del Comité de Opciones de Grado, el dia
26 de febrero de 2018 se dio inici0 a las practicas como requisito para optar al titulo de Profesional
en Negocios Internacionales en la Oficina Comercial de la Embajada de México en Colombia-
ProMexico, organismo del gobierno federal encargado de coordinar las estrategias dirigidas al
fortalecimiento de la participacion de México en la economia internacional, en este caso especifico
en Colombia, apoyando el proceso exportador y la internacionalizacién de empresas y coordinando
acciones encaminadas a la atraccion de inversion extranjera. (ProMéxico, 2017).

Por lo tanto, este informe rinde cuentas de las labores realizadas por Angela Sofia Cardenas
Benavides en su papel como analista de comercio exterior en ProMéxico, asi como también de la
aplicacion del conocimiento adquirido durante su formacién profesional segun el pensum de la

carrera de Negocios Internacionales durante el transcurso de la practica profesional.



Informe de Practica Empresarial - ProMéxico 13

Justificacion

La Universidad Santo Tomas reconoce su labor como formadora de personas integrales, por lo
cual a través de sus diferentes programas académicos y areas busca promover en sus estudiantes
una vision ética, critica y creativa para que con esta sean capaces de enfrentar y contribuir a la
sociedad y a la realidad del pais.

De esta forma, la razdn de ser del practicante de la facultad de negocios internacionales en la
Oficina Comercial de la Embajada de México en Colombia- ProMéxico, no se limita solo a la
puesta en practica el conocimiento construido a lo largo de la formacion profesional, sino que
también soporta la razon de ser de la institucion. La universidad define como uno de sus objetivos
el de “Vincular sus diferentes unidades académicas a proyectos de desarrollo regional y promocion
de comunidades, que reciban el apoyo cientifico y técnico de cada especialidad” (Universidad
Santo Tomaés, 2010)

Es debido a lo anteriormente mencionado que el papel del pasante en ProMéxico responde a los
lineamientos institucionales de la Universidad Santo Tomas y, a la vez, permite al futuro
profesional desarrollar sus habilidades mientras ejecuta sus conocimientos en favor de la

comunidad.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Resaltar la importancia del proceso de practicas empresariales en la Oficina Comercial de la

Embajada de México en Colombia dentro de la formacidn personal y profesional del estudiante.

1.2 Objetivos Especificos

-Desarrollar las actividades pertinentes a la oficina de manera organizada y eficiente.
-Aplicar los conocimientos académicos adquiridos a cada una de las actividades asignadas.
-Apoyar los distintos procesos de la organizacién, aportando soluciones y proponiendo ideas

que contribuyan al mejoramiento continuo de estos.
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2. Informacién de la empresa

2.1. Nombre y Razon Social

Oficina Comercial de la Embajada de México en Colombia, ProMéxico.

2.2. Resefa Histérica

El miércoles 13 de junio de 2007, se anuncid en el Palacio de Gobierno de la Ciudad de México,
la creacion de ProMéxico, como el organismo del gobierno federal encargado de coordinar las
estrategias dirigidas al fortalecimiento de la participacion de México en la economia internacional,
apoyando el proceso exportador de empresas establecidas en nuestro pais y coordinando acciones
encaminadas a la atraccion de inversion extranjera. (ProMexico, 2017)

2.3 Mision

Promover la atraccion de inversion extranjera directa y las exportaciones de productos y
servicios, asi como la internacionalizacion de las empresas mexicanas para contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais, y al fortalecimiento de la imagen de México como socio estratégico

para hacer negocios. (ProMéxico, 2017)
2.4, Vision
“ProMexico es y se le reconoce como una entidad mexicana relevante para la promocion de

negocios internacionales, que propicia la concrecién de proyectos de manera efectiva.”
(ProMéxico, 2017)
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2.5. Organigrama

ﬁ
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Embajadora

De prensa y medios
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Asuntos econémicos
Encargados

Asuntos administrativos

Encargado secciéon
consular

Informatico regional y
comunicaciones

Cénsul de proteccion

Agregaduria military
aéreo

Procuraduria General
‘ Consejo de Promocion
— S
Agregado naval

Promotores de comercio e
inversion

(Mario Hernandez- Jenniffer
Consejero comercial de Lépez)
ProMéxico

(Rodrigo Contreras)
Asistente administrativa

(Fernanda Castro)

Oficina comercial

llustracion 1. Estructura Organizacional Embajada de México en Colombia. Adaptado de

informacidn oficial de la Embajada de México en Colombia.

2.6 Area de trabajo

Oficina comercial de la Embajada de México en Colombia- ProMéxico
Consejero Comercial: Rodrigo Contreras Pérez
Direccion: Calle 113 No. 7-21, Torre A, Oficina 201, Edificio Teleport Business Park, Bogota
Tel: (57-1) 7021345 - (57-1) 7021350
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3. Funciones laborales

3.1 Nombre del cargo

Analista en comercio exterior

3.2 Objetivos del cargo

- Contribuir en la conduccion, coordinacion y ejecucion de las acciones que en materia de
promocion al comercio exterior y atraccion de inversion extranjera directa realicen las
dependencias y entidades de la administracion pablica federal.

- Promover y apoyar la actividad exportadora y la internacionalizacion de las empresas
mexicanas a través de medidas que reordenen, refuercen, mejoren e innoven los mecanismos de
fomento a la oferta exportable competitiva, principalmente de las pequefias y medianas empresas.

- Difundir y brindar asesoria —especialmente a pequefias y medianas empresas— respecto de los
beneficios contenidos en los tratados internacionales o negociaciones en materia comercial,
promoviendo la colocacién de sus productos y servicios en el mercado internacional, de manera
directa o indirecta.

- Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de exportaciones a las empresas mexicanas.

- Organizar y apoyar la participacion de empresas y productores en misiones, ferias y
exposiciones comerciales que se realicen en el extranjero, para difundir los productos nacionales
y promover el establecimiento de centros de distribucion de dichos productos en otras naciones.
(ProMéxico, 2017)

3.3 Actividades ejecutadas

3.3.1. Elaboracién de agendas de negocios
ProMeéxico, con el fin de facilitar el acercamiento entre empresas de ambos paises, organiza
agendas de negocios de empresas mexicanas con potenciales compradores colombianos. Este

servicio incluye: Agenda con un minimo de 4 citas con compradores pertenecientes al sector y
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datos de los contactos e informacidn relevante de cada una de las empresas. Tiene una tarifa de
$15,000.00 (quince mil pesos mexicanos, mas IVA por agenda por pais).

Para poderlas llevar a cabo, era necesario contactarme con los gerentes generales o gerentes de
compras de las empresas relevantes en el sector de mercado correspondiente a los productos y
servicios ofrecidos por la empresa mexicana, verificar disponibilidad de tiempo y espacio para las
citas y velar porque cada una de ellas se cumpliera a cabalidad.

Cabe resaltar, que ProMéxico no interviene en estas negociaciones, sino que es el ente
intermediario para contactar a ambas partes. Posterior a esto, la Oficina Comercial, realiza un
seguimiento con el fin de indagar acerca de los resultados de dichas negociaciones, conocer el
impacto del apoyo prestado e identificar aspectos a mejorar.

3.3.2. Elaboracion de estudios de fracciones.

Como parte de la asesoria que la oficina comercial brinda a aquellas empresas mexicanas que
desean ingresar al mercado colombiano, es necesario realizar estudios arancelarios para realizar
un diagndstico acerca del estado de productos especificos en el mercado colombiano.

Para realizar este proceso, primero se debia hacer una conversion de la fraccion arancelaria
mexicana a la correspondiente en Colombia, a través del Portal web de la ALADI, mas
especificamente en la seccion de Sistema de Correlaciones de Nomenclaturas Arancelarias
(SICONA). Posterior a esto, a través de la pagina web de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), en la seccion Muisca, se realizaba el estudio pertinente a gravamenes
arancelarios, IVA, gravamenes por acuerdos internacionales, Documentos soporte y entidades
encargadas de expedirlos, descripciones de mercancias y regimenes de comercio correspondiente
a la fraccion arancelaria especifica. Por Gltimo, a través del Centro Virtual de Negocios, una
plataforma que facilita y suministra informacion estadistica y financiera de importaciones,
exportaciones y estados financieros de mercados, se realizaba un estudio mas especifico acerca del
tamarfio del mercado en los Gltimos afios, importadores, proveedores, paises de origen del producto,

entre otros.
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3.3.3. Actualizacion de bases de datos

ProMexico siempre esta en constante comunicacion y contacto con empresas tanto colombianas
como mexicanas, por lo tanto, es indispensable mantener la informacion de estas organizada y
actualizada.

Estas bases de datos, generalmente contienen los nombres, correos, teléfonos y direcciones de
los gerentes generales o comerciales o, de los representantes legales de las empresas.

Esta actividad es de gran importancia pues una buena base de datos organizada facilita y agiliza
el envio de correspondencia, invitaciones, contacto con la persona indicada de la empresa para

establecer citas de negocio, entre otros.

3.3.4. Actualizacion de perfiles de empresas

ProMeéxico cuenta con una plataforma a nivel global llamada Bitacora, en donde todas las
OREX (Oficinas de Representacion de ProMéxico en el Exterior) y las OMEX (Oficinas de
ProMexico en México) cargan la informacion correspondiente a empresas 0 a actividades
desarrolladas por cada oficina.

En Bitacora, ademéas de encontrarse informacion especifica de cada una de las empresas
contactadas, también se encuentran ligadas las minutas correspondientes a reuniones entre
empresarios Y la oficina, proyectos que se estan desarrollando, los cuales pueden clasificarse en
categorias como internacionalizacion o inversion, y oportunidades de negocio para empresas
mexicanas.

Esto, se hace con el fin de que la oficina central de ProMéxico pueda llevar a cabo un
seguimiento de los avances y logros que han tenido las oficinas ubicadas en diferentes ciudades o

paises y asimismo ejercer mas apoyo si se considera necesario.

3.3.5. Difusion, organizacion y asistencia a eventos

Como entidad de gobierno, ProMéxico estd presente en muchos eventos tanto publicos como
privados, y en algunos de estos oficia como organizador.

Uno de los primeros eventos que organizé ProMéxico junto con Azteca Comunicaciones fue el
desayuno llamado “La relevancia econdmica de la relacion México y Colombia”. Este evento, que

contd con la participacion de la Embajadora Blanca Alcala Ruiz, funcionarios de la embajada y
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empresarios de diversos sectores de ambos paises, tuvo el propdsito de presentar al Licenciado
Rodrigo Contreras como el nuevo Consejero Comercial para Colombia.

Asi mismo, fue organizado el VI Foro de Emprendimiento e Innovacion LAB4+ en la ciudad
de Medellin los dias 12,13, y 14 de junio. Este evento, organizado por las agencias de promocion
de los cuatro paises miembros de la Alianza del Pacifico (ProChile, ProColombia, ProMéxico y
PromPeru) y apoyado por el Gobierno de Colombia, INNpulsa, el BID, el Grupo Antioquia
Exporta Més y la Alcaldia de Medellin, tiene como objetivo fomentar la innovacion, el
emprendimiento y la internacionalizacion de las empresas de los paises del bloque por medio del
intercambio de experiencias. Para esto fue necesario contactarse con emprendedores,
inversionistas, compradores, exportadores y de la cadena productiva de industrias 4.0, para hacer
las respectivas invitaciones y posteriormente enviar correos para conocer el grado de satisfaccion
con el evento y los resultados del mismo

Por otro lado, se tuvo la oportunidad de asistir como invitados al evento “Alianza del Pacifico,
un desafio empresarial”, realizado en la Camara de Comercio de Bogota el dia 26 de junio; en
donde se realizaron ponencias, debates y paneles en temas como cadenas de valor, infraestructura
publica, inversion, economia digital y medio ambiente. Ademas, al final del evento, se realizé la
Firma del Memorando de Entendimiento entre las Camaras de Comercio de los cuatro paises
miembro y el Consejo Empresarial de la Alianza del Pacifico- CEAP, contando con la presencia
del Presidente de Colombia, Juan Manuel Santos.

Por ultimo, se asistio a la sexta version de la Feria Internacional de la Salud, Meditech, el dia 4
de junio, con el fin de identificar empresas y entidades de este sector, que pueden ser posibles
compradores de insumos y productos mexicanos y con los que se puede entablar negociaciones a
corto, mediano y largo plazo. De igual forma, se visitaron los stands de las empresas mexicanas
participantes y se entablo contacto para asistir y apoyar su proceso de internacionalizacion en

Colombia.
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ey AGENDA —~o

“La relevancia econ6mica de la
relacién México - Colombia’

Bienvenida a cargo de maestro de Ceremonias

“La relacién estratégica entre México y Colombia”
Excma. Blanca Alcald Ruiz, Embajadora de México en
Colombia

“La relevancia econémica en la relacién bilateral”
Rodrigo Contreras, Consejero de la oficina de ProMéxico en
Colombia

Didlogo abierto entre los asistentes

Despedida a cargo del maestro de ceremonias

) ANO
™

: PRO MEXICO o
l.ﬁ

llustracion 2. Agenda del evento “La relevancia economica de la relacion México-Colombia”.

@

Tomado de Azteca Comunicaciones y ProMéxico.

ALIANZA DEL PACIFICO:
UN DESAFI0 EMPRESARIAL C’

| ASOMDSALIANZA

- www.ccb.org.co -

ANGELA SOFIA
CARDENAS BENAVIDES
CF 12194599

I ROMEXICO

llustracion 3. Escarapela de ingreso al evento Alianza del Pacifico: Un desafio empresarial.
Tomado de Camara de Comercio de Bogota.
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3.3.6. Creacion y actualizacion de documentos y presentaciones digitales

ProMexico utiliza diversas herramientas de apoyo para sus labores como Oficina Comercial,
por tanto, se desarroll6 una Nota Econdmica Colombia-México, con informacién y cifras de la
relacion y el comercio bilateral entre ambos paises en los Gltimos afios, el comportamiento de la
Inversion Extranjera Directa y las oportunidades de inversion en los sectores econdmicos mas
favorables; ademas se cred una Carpeta Informativa, que ademas de reunir los datos de la nota
econdmica, contiene informacion especifica en temas como: Documentacion necesaria para
exportar a Colombia, regulaciones arancelarias y no arancelarias, entidades encargadas de
permisos sanitarios, recomendaciones, directorios de transportistas, agentes aduanales y despachos
legales y, pasos necesarios para constituir empresa en Colombia. Ambos documentos fueron
creados para presentar a los empresarios mexicanos como guia base para ingresar al pais.

De igual forma, se actualizaron las presentaciones institucionales multimedia de la oficina,
renovando cifras, afladiendo cronogramas Yy resaltando la labor de la oficina en la promociéon del
comercio, pues estas presentaciones son las utilizadas por el Consejero Comercial para las

ponencias en eventos tanto nacionales como internacionales.



Informe de Practica Empresarial - ProMéxico 23

4. Aportes profesionales por parte del estudiante

Durante el desarrollo de la préctica profesional en la Oficina Comercial de la Embajada de
México-ProMéxico se generaron aportes que beneficiaron tanto a la oficina como al estudiante.

En primer lugar, con la formacion académica obtenida en la universidad, se pudo dar apoyo en
distintas areas y labores de la oficina. En primer lugar, con los conocimientos adquiridos en
comercio exterior, se realizaron estudios arancelarios e investigaciones de requerimientos técnicos
y documentos necesarios para entrar al mercado colombiano. Asimismo, dependiendo de los
intereses de las empresas mexicanas, se realizaban analisis del comportamiento del mercado
nacional en determinados productos, apoyo y guia para procesos de internacionalizacion y apoyo
a inversion.

Por otro lado, se dieron aportes en cuanto a una mayor organizacion en bases de datos, agendas
de negocios y confirmacién de citas empresariales, logrando asi mayor eficiencia y atencién
oportuna a mas empresas. Ademas, el seguimiento a procesos y proyectos de forma constante,
permitio que la oficina cumpliera con las metas asignadas por la oficina central en México.

También se aplicaron conocimientos en cuanto al tema logistico y de protocolo, en la asistencia
y organizacion de eventos empresariales y gubernamentales en donde era necesario seguir ciertas
normas especificas pues se contaba con la participacion de embajadores, empresarios y diferentes

politicos.
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5. Herramientas otorgadas por ProMexico para la realizacion de las actividades

Durante el tiempo de la practica profesional, la Oficina Comercial de la Embajada de México
puso a disposicion implementos necesarios para el cumplimiento de las actividades desarrolladas,
tales como:

-Induccion y capacitacion

-Impresora

-Teléfono

-Correo institucional

-Implementos de papeleria

-Usuario y claves para la consulta y registro de informacion en las plataformas tecnoldgicas

como Bitacoray CVN.
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6. Dificultades

Durante el desarrollo de mi préactica profesional tuve varias dificultades que fui resolviendo
poco a poco. En primer medida, teniendo en cuenta que la realizacion de estas fue en la ciudad de
Bogotd, tuve inconvenientes para adaptarme al ritmo de vida tan acelerado, las distancias y los
trancones, pues estos provocaban que no llegara a tiempo a la oficina y que mi puntualidad no
fuera la mas acertada, sin embargo, esto lo mejoré a través de la creacion de habitos, mas
organizacion y cambio de estrategias en cuanto a las rutas de transporte.

Otro aspecto importante dentro de los retos y dificultades, fue el hecho de que si bien solo
existia un jefe principal en la oficina, recibia labores y tareas por desarrollar de los otros integrantes
de la oficina, por lo que muchas veces recibia actividades al mismo tiempo y que debian ser
entregadas en una misma hora o fecha. Para resolver esto, era necesaria la buena comunicacion
con mis superiores para saber qué era lo inmediatamente mas importante en la agenda de la oficina,
de esta manera, empece a priorizar tareas y a tener una buena organizacion y planificacion para

cumplir con los tiempos de entrega de cada una.
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Conclusiones

La oficina comercial de la Embajada de México en Colombia- ProMéxico- sin duda alguna fue
la eleccion més acertada para realizar las practicas profesionales, no solo porque la organizacion
es muy pertinente al desarrollar actividades relacionadas con comercio exterior, sino también
porque permite conocer de primera mano los acontecimientos relevantes en materia de integracion
regional.

En cuanto a las actividades desarrolladas, estas permitieron al estudiante adquirir gran
informacion y experiencias respecto al mundo de los negocios, pues se presenciaron negociaciones
entre la oficina y empresarios mexicanos interesados en entrar al mercado colombiano,
conocimiento del mercado e identificacién de oportunidades en ambos paises y presencia en
eventos de alto impacto para la formacion profesional

Ademas de esto, el acercamiento al mundo laboral, le permite al practicante comprender las
relaciones y procedimientos de una organizacion u empresa, adquiriendo habilidades y
responsabilidades como el cumplimiento oportuno de tareas, puntualidad, respeto, trabajo bajo
presion, comunicacion asertiva hacia los superiores, planeacion, trabajo en equipo, capacidad de
resolucion de problemas, etc.

Es asi, que la practica profesional como opcion de grado se convierte en la mejor herramienta
para aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, permitiendo que durante la
estancia en ProMéxico las actividades se desarrollaran a cabalidad gracias a la division de tareas,
las capacitaciones e inducciones tuvieran una buena recepcion, los procesos se agilizaran y se

pudieran alcanzar las metas esperadas para el afio.
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