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Resumen
INALRED LTDA es una empresa creada en 1990 en el sector industrial, en sus
inicios con un enfoque 100% manufacturero apuntando principalmente a la fabricacion de
componentes para maquinaria como lo son los Moto-Reductores de Velocidad en el sector
metalmecéanico del pais donde en su momento el medio no era ain muy competido y que a
través del tiempo logro establecerse en procesos mas técnicos que demanda la industria en
general para la adquisicion de equipos e insumos para el manejo de materias primas y

producto terminado bien sea a granel, bulto, cajas o paquetes.

Actualmente la empresa no cuenta con el departamento de mercadotecnia y publicidad
por su reducida estructura corporativa, por lo cual se pretende mejorar e implementar los
procesos de e- marketing, administracion de pagina web, manejo de redes sociales, (SEO y
SEM) en motores de busqueda para fortalecer e impulsar el reconocimiento de la empresa, ya
que las campafias actuales no han generado un impacto significativo en el posicionamiento de
la compafia. Ademas de contribuir en la identificacién de oportunidades y evaluar el grado
de relacion con los grupos de interés, determinando nuevas oportunidades. Por otro lado, la
creacion de una identidad reconocible en primera medida por sus miembros para
posteriormente ser proyectada a sus clientes, agregando valor a la marca. Finalmente, permite
que los servicios, procesos y demas actividades comerciales estén alineadas y enfocadas en
un objetivo comun. De esta manera, tanto la comercializacion, las ventas y el desarrollo

comercial en general se ajustan para conseguir el resultado méas favorable para la empresa.

Debido a que la organizacion ha iniciado actividades econdmicas en lo que se refiere a
exportaciones, permite identificar su enfoque internacional, especialmente en los paises de
Sur América, lo cual exige un fortalecimiento y rigurosa estructura del departamento de
marketing que permita su adecuada inmersion en los mercados internacionales para

identificar y adaptarse a las exigencias y necesidades particulares de cada entorno.
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Introduccion
Debido al reconocimiento que ha adquirido INALRED a lo largo de su trayectoria, se
identifica que las estrategias de publicidad y mercadeo carecen de planeacién, ya que los
resultados de su implementacion no han sido favorables ni efectivos en el objetivo de su
internacionalizacion, impidiendo el incremento de sus exportaciones a la region de Sur

América y Centro América.

A causa de la coyuntura que se vive actualmente en el mundo (Covid — 19), partiendo
de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, se identificé falencias en las
estrategias de comunicacion en el area de mercado y publicidad, orientado a lograr el
posicionamiento de la organizacién en paises donde no se ha logrado los resultados esperados
inicialmente, por lo cual surge la propuesta de fortalecimiento mediante los motores de
busqueda alcanzando optimizacion de la informacion en lo que se refiere a las actividades de

INALRED.

Especialmente se pretende el posicionamiento local a través del motor de basqueda en
las primeras paginas de Google, ya que resulta dificil para los clientes ubicar la pagina de la
empresa, esto resuelto mediante la implementacion de las campafias de Google Ads, SEO

escalonado haciendo uso de METADATA y palabras claves, a través de la pagina web.

Marin (2017) asegura que:

Las pequefias y medianas empresas deben potenciar la interactividad de sus portales
corporativos, lo que contribuye a la creacion de relaciones a largo plazo, las empresas
deben aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno 2.0 para crear vinculos con
el publico interesado en interactuar con ellos. Las PYMES deben aprovechar la web

para proyectar su imagen corporativa ofreciendo contenido de calidad, realizando
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retroalimentacion y una mejora constante en la presentacion de las actividades de las

empresas. (p.67)

La web 2.0 difiere de otras herramientas tradicionales por su adaptabilidad al entorno
empresarial y la rapida respuesta frente a las necesidades de cambio en las organizaciones
(Rockcontent, 2017). De acuerdo a la vision del “padre del Marketing” Philip Kotler (1996),
“el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de

valor con sus semejantes”(p.7).

Como afirman los anteriores autores, las estrategias de marketing, mas alla de ser un
medio informativo y lograr el reconocimiento o posicionamiento, es un canal de
comunicacion entre la empresa y sus clientes pues permite conocer de mas cerca sus
necesidades y deseos, permitiéndole a la empresa adaptarse a los cambios exigidos por el

mercado, prevenir riesgos y mitigar efectos negativos al interior de la organizacion.
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La Empresa: INALRED Ltda.
1.1 Aspectos generales
INALRED es una empresa del sector metal-mecanico que se define a si misma como:

Una organizacion creada en junio de 1990, para el desarrollo de proyectos en el
campo de los Transportadores Industriales, Cadenas Transportadoras, Plantas de

Empaquetamiento de Estibas y Equipos de Transmision de Potencia.

Asi mismo ofrecemos asesoria técnica en: Disefio, Seleccion, Montaje y
Mantenimiento de nuestros productos, soportado con un software para disefio de
Bandas Transportadoras y seleccién de Moto-Reductores, bajo normas CEMA e ISO

y asi poder respaldar 100% los productos ofrecidos.

A través de los afios hemos perfeccionado el disefio y fabricacidn de nuestros sistemas
de transporte para el manejo de materiales, para mantenernos en la vanguardia y
ofrecerle un producto que cubra sus necesidades, con eficiencia y calidad.

(INALRED, s.f)
1.1.1 Mision

Disefar y fabricar equipos de manejo de materiales para la industria en general,
ofreciendo soluciones de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes, brindando la
mejor relacion costo beneficio y asi lograr una completa satisfaccion, utilizando los

estandares de calidad mas exigentes. (INALRED, s.f.)
1.1.2 Vision

“En el 2030 ser la mejor empresa a nivel nacional en la fabricacién y distribucion de
sistemas de transporte para el manejo de materiales y sus respectivos componentes, con

novedosos productos que se impondran en la industria en general” (INALRED, s.f.).
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1.1.3 Valores

e Transparencia: Siendo claros y sinceros acerca de los productos y actividades
comerciales, teniendo en cuenta el beneficio del cliente y el de la empresa generando

confianza en el mercado.

e Honestidad: La empresa genera credibilidad al suministrar una informacion completa
y acertada a sus clientes, anteponer la sinceridad ante cualquier interés, aunque ello lo

perjudique comercialmente, pues genera beneficios con relaciones a largo plazo.

e Adaptabilidad: Estrechamente ligado con el aprendizaje continuo del entorno y la
formacion continua que responda a los nuevos cambios del mercado y necesidades de

los clientes.

e Constancia: Perseverar ante las adversidades con la consecucion de objetivos,
resolucion de conflictos y obstaculos, es una apuesta de largo plazo en la que participa

el esfuerzo y la esperanza.

e Cercania: El éxito depende en gran parte de la cercania que se logre con los clientes,
lograr relaciones a largo plazo y su fidelidad por la empresa haciéndolos participes de
las decisiones de la organizacion, demostrando su importancia en la misma. Estos

lazos de familiaridad son dificiles de romper por competidores nuevos en el mercado.
1.2 Ubicacion Geografica

Inalred esta ubicada en la calle 32 sur # 51D-65 en la ciudad de Bogota D.C.
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Figura 1 Ubicacion geogréfica
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Nota: Adaptado de [INALRED LTDA], de Google. (s.f.), Google maps, de
https://www.google.com/maps/place/INALRED+LTDA/@4.6033635,-74.1295235,17z/data=!, Todos

los derechos reservados al autor.

1.3 Estructura Organizacional

Figura 2 Estructura Organizacional

|
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1.3.1 Objetivos del Area Administrativa

Desarrollar procesos eficientes y eficaces que determinen un mejor rendimiento en la
cadena de valor de la empresa y del direccionamiento estratégico de la misma planeando,
organizando, coordinando, controlando y evaluando las actividades necesarias para el

desarrollo y ejecucion del area.

Interaccion permanente y constante con la Gerencia respondiendo por las acciones de
tipo administrativo y financiero que se realizan en dicha direccion, ademés de la coordinacion
con otras areas en lo que se refiere a la provision de recursos y servicios necesarios para

llevar a cabo las actividades.

Ademas de la importancia de la recoleccion de la informacién para estudiar datos y

extraer informacion valiosa para la generacion de informes.
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1.3.2 DOFA Area Marketing

Figura 3 Matriz DOFA

11
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Planteamiento del Informe de Plan de Mejora
2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Partiendo de las debilidades y amenazas identificadas en la matriz DOFA, se
encuentra la falencia en las estrategias de marketing, impidiendo una comunicacion estrecha
con los clientes que afecta las relaciones a largo plazo, la fidelidad y, por otro lado, la
internacionalizacion de la empresa, ya que es un canal importante para lograr el
posicionamiento local e internacional. La amenaza principal es el riesgo de un rezago frente a
la competencia y la incapacidad de adaptarse a los cambios del mercado, disminuyendo el

desempefio de la empresa al momento de responder frente a las exigencias del sector.
2.2 Partiendo del planteamiento central
Importancia:

e Tras 30 afios de creacion de la compariia se obtendra un avance significativo en la
asignacion de procesos y tareas en el area administrativa.

e Se lograra la presencia de la empresa pautando en todas las redes sociales y paginas el
entorno industrial con camparfias de optimizacion por medio de Google Ads y
posicionamiento de palabras claves en los motores de busqueda.

e Actualizacién de la pagina Web de la empresa y se crearan dos sitios adicionales
generando un impulso significativo al reconocimiento y posicionamiento de la marca.

e Uso de las estrategias como retroalimentacion que recopila informacion acerca del
comportamiento del mercado y la respuesta de la empresa frente a éstos, ademas de la
constante mejora a los servicios y productos ofrecidos adecuados a las necesidades y

exigencias de los clientes.
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Alcances:

Llegar a generar reconocimiento visual suficiente y alcanzar busquedas en los paises

latinoamericanos en cada uno de los productos y servicios de la empresa mediante las

campanas y anuncios pagos de plataformas como Instagram, Facebook y Google Ads.

e Adquirir informacién de calidad que permita el disefio de las estrategias y su
evaluacion para considerar la viabilidad y beneficio en la organizacion.

e Creacion de una comunidad que permita una relacion estrecha con los clientes,
demostrando su importancia en la organizacion.

e Conocer las tendencias emergentes en el mercado para responder de la manera mas

oportuna, mitigando riesgos que afecten el desempefio empresarial.
Limitaciones:

e La continua modificacion en los procesos antes mencionados por parte de la alta
gerencia y accionistas.

e Problemas presupuestales ya que no es posible la contratacién de un community
manager que le de manejo a estas redes.

e Ladecision de la implementacion del proyecto desarrollado, queda a discrecion de los
socios de INALRED.

e Lainformacion base, es la proporcionada por la empresa al inicio del desarrollo del

proyecto y sus proyecciones estan con base a esta.
2.3 Objetivo General del Informe

Proponer el fortalecimiento de estrategias de marketing para lograr mayor
posicionamiento en el mercado y una estrecha comunicacion con sus clientes para mejorar la

adaptabilidad a los cambios emergentes, mitigando los riesgos en las actividades econémicas.
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2.3.1 Objetivos especificos

Obtener informacién actualizada y precisa de las estrategias implementadas
actualmente en INALRED

Definir nuevas estrategias de marketing que mejoren la relacion a largo plazo con los
clientes

Establecer valor agregado a la empresa mediante la comunicacion y recoleccion de

informacion del comportamiento del cliente.

Propuesta de Mejora

Plan de Email Marketing: Emision de dos correos semanales con hojas
presentacion, anexos de imagenes, videos alusivos al portafolio de la empresa en
horas de la mafiana a las principales empresas industriales del pais, para que obtengan
una informacion precisa de la actividad comercial de INALRED. La finalidad es
alcanzar 150 correos semanales, con seleccién previa de industrias con la informacién
correspondiente y de interés para dichas compafiias.

Redes Sociales: Post de los productos e informacion de calidad a los usuarios para
lograr una constante interaccion con la comunidad y conseguir que se relacionen con
las actividades econdmicas de la empresa. Con la programacion de dichas
publicaciones de dos veces a la semana, distribuida entre la mafiana y la tarde de lunes
a viernes y una publicacion los dias sabado.

Campanias publicitarias: La promocidn por medio de Facebook, Instagram,
YouTube con publicaciones que incluyan contenido referente al portafolio de la
empresa con el fin de mantener una fuerte interaccion con la comunidad y camparias
pagas en dichas plataformas. Con el objetivo de lograr un presupuesto de 500.000

COP mensuales para estas tres redes en el primer afio.
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e Google Ads: Como estrategia SEM (Search Engine Marketing) se realizara una
camparia semestral con una inversion de 1°000.000 COP.

e Catalogo Virtual: El disefio y creacién del catalogo virtual de los productos
ofrecidos, ya que la empresa no cuenta actualmente con éste, logrando una mayor
interaccion del cliente con los articulos.

e Sitios Web: Actualizacion, programacién, configuracion y adaptacion del sitio Web
con su respectiva informacion para la adquisicion de productos.

e Google MyBussiness: Con el fin de gestionar la presencia de la empresa en internet,

vinculando a la empresa con el mercado brindando la informacion necesaria.

3.1 Conclusiones

Partiendo de la informacion adquirida sobre las estrategias implementadas por
INALRED, se encontré una debilidad en el disefio e implementacion de estas, pues no se
adaptan a las tendencias del mercado y carecen de una comunicacion estrecha con los

clientes, lo que impedia conocer sus necesidades y responder frente a ellas.

Con la creacion y la implementacion de las nuevas estrategias propuestas, se han
logrado resultados favorables, pues se optimizo la captacion de clientes y la relacion con
éstos, creando una comunidad y conociendo de cerca sus exigencias a través de las redes

sociales y las camparias publicitarias en general.

Se logro generar un valor agregado a INALRED por su presencia en las plataformas
mas importantes de comunicacion en el momento, permitiendo que el cliente sea parte
primordial de las decisiones de la empresa, obteniendo una informacion méas completa de su

comportamiento frente al sector.

15
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3.3 Anexos

17

Anexo 1 Actividades de marketing implementadas

Plan de Email

Marketing

Semanalmente se seleccionaran correos pertenecientes a empresas del sector
para la presentacion de informacién de INALRED a través del e-mail,

completando 150 organizaciones interesadas en los servicios y productos.

Redes Sociales

El uso y fortalecimiento de redes sociales con mayor uso actualmente para
tener un contacto mas estrecho con los clientes; como lo son: Instagram,
Facebook y YouTube.

Figura 4 Canal De Youtube Inalred Ltda. Tv
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manera mas profunda la actividad econémica realizada por la empresa,
logrando una comunicacién estrecha con los clientes que visualizan los

videos.

Figura 5 Facebook INALRED
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Figura 6 Instagram INALRED
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Campaiias Promocion a través de las anteriores plataformas, con contenido de calidad e

Publicitarias informacion del portafolio y campafias pagas en las mismas, con el objetivo
de lograr u presupuesto de 500.000 anual

Google My Figura 7 Google My Business
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La anterior imagen soporta la inversion que se ha realizado en la estrategia

de Google Ads para lograr su promocion e incrementar su alcance.
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Figura 9 Estadisticas de la basqueda de INALRED
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Figura 10 Inversion en Campafas
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En esta imagen se puede visualizar los presupuestos destinados para la
campafia del respectivo producto que se realiz6 en la plataforma de Google

Ads.

Google Ads

Como estrategia SEM (Search Engine Marketing)
Figura 11 Informacion de INALRED LTDA
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En esta parte se proporciona la informacion basica de INALRED LTDA,
para que los clientes conozcan y se familiaricen con la empresa, su

actividad, su ubicacién y cobertura generando confianza.

Catalogo Virtual

Presentacion de los productos y servicios que ofrece la empresa con
informacién clara y concisa, de calidad para que el cliente la adquiere de
manera facil y rapida.

Sitios Web

Adaptacion de la pagina web para mejorar su uso y presentar la informacién

adecuada de la empresa para facilitar el contacto con los clientes.

Figura 12 Pagina Web
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Anexo 2 Cumplimiento de objetivos por mes
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FECHA ACTIVIDADES DESARROLADAS LOGROS DIFICULTADES ENFRENTADAS]
1/08/2020 REEDHFEIF‘I_‘I!EFItD",‘FIUE".‘ElS amgr_ﬁfcmnes laborales
Organizacion del area de publicidad
3/08/2020 Empalme importaciones pendientes Aceptacion y reconocimienta
Plan de desarrollo logistico de importacion de labores en la empresa, asi | Rezagos en el desempefio
6/08/2020 Empalme agenda de compras por mes mismo el empalme de las |de la empresa debido a la
acLo 1 Requeremientos de material del mes de Agosto labores y responsabilidades. | conyuntura del covid 19,
9/08/2020 Planeacion y presentacion de propuesta de E- marketing Ademas de |a actualizacion | generando retrasos enla
Empalme de desarrollo de la pagina web de labores de comercia consecucion de logros
izaci i i internacional, publicidad esperados.
13/08/2020 Actuahza_n:n:nn de I|51_:a de precios P ¥ 4
Importacion de equipos "motores” mercadeo.
17/08/2020 Inn:lun:c_n:un_area de ventas‘: :
Capacitacion en ventas fichas tecnicas
24/08/2020 Elaboracion programa de_publn:an:ln:lnes I?IE redes sociales .
Agenda compra de material mes de septiembre N Presupuesto limitado
Actualizaci tenid i b Refuerzo en el disenay destinados a la
o
26/08/2020 us _|za|:_||:un con _Er_” = paam_a WFf - - creacion de estrategias de i )
Actualizacion y edicion contenido (fotos y videos) Youtube e instagram . implementacion de las
CICLO 2 . - - . marketing y refuerzo de . .
Presentacion propuesta cambio INCOTERMS para importaciones estrategias de marketing
31/08/2020 . procesos en las demas areas .
Intraduccion en area de ventas diseriadas
7/09/2020 P-J_acl_nnal_lzatlnn merta_m:las dE_lmpDrtaEn:un
Liquidacion costos de importaciones
10/09/2020 Impler_nentan:n:lnmestrateg|as de ventas REEI.IFSI:INE destlnial:_ln:ls_a las
Inversion campanas de Google Ads e Instagram campanas publicitarias y
CICLO 3 14/09/2020 Actualizacion documentos puerto Buenaventura refuerzo de su aplicacion en
S Actualizacion registro el VUCE las diferentes plataformas
17/09/2020 |Cronograma publicaciones mensuales Redes Sociales




