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Resumen

Este informe describe la practica empresarial realizada en Maruan Moda S.A.S., una microempresa
colombiana del sector confeccion interesada en exportar vestidos de dama hacia Estados Unidos y
Ecuador. El objetivo fue apoyar la preparacién para la internacionalizacién mediante el andlisis
normativo y comercial, la estructuracién organizativa y el disefio de herramientas técnicas clave.
A través de una metodologia descriptiva basada en observacion directa, investigacién documental
y disefio de soluciones practicas, se elaboraron fichas técnicas, etiquetas, propuestas de empaque,
estructuras organizativas y un manual de exportacion. Ademas, se construyo un plan de mejora
con indicadores y un cronograma de implementacion, integrando aspectos como trazabilidad,
CRM, digitalizacion y definicion de precios para exportacion. Como resultado, se aporté un marco
integral que puede facilitar la toma de decisiones estratégicas para iniciar procesos de exportacion
de forma ordenada y conforme a las exigencias internacionales. El trabajo demuestra que, incluso
sin experiencia previa, una empresa de pequefia escala puede avanzar hacia nuevos mercados con
apoyo técnico adecuado y una planificacion clara.

Palabras clave: internacionalizacion, exportacion, moda femenina, practicas

empresariales, estrategia comercial
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Abstract

This report describes the business internship carried out at Maruan Moda S.A.S., a Colombian
microenterprise in the women’s fashion sector seeking to export dresses to the United States and
Ecuador. The objective was to support its internationalization process through regulatory and
market research, organizational structuring, and the design of key technical tools. Using a
descriptive methodology based on direct observation, documentary review, and practical solution
design, technical sheets, labelling, packaging proposals, an organizational chart, and an export
manual were developed. An improvement plan was also proposed, including indicators and an
implementation schedule, addressing areas such as traceability, CRM, digitalization, and export
pricing. As a result, a comprehensive framework was delivered to support strategic decisions and
enable the company to begin export operations in a structured and compliant way. The project
shows that, with proper technical guidance and planning, small-scale enterprises can effectively
prepare to access international markets.

Keywords: internationalization, export, women’s fashion, business internship, commercial

strategy
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Glosario

Arancel: es un impuesto que se cobra cuando un producto entra o sale de un pais. Sirve
para que el gobierno recaude dinero y para proteger a las empresas nacionales, haciendo que los
productos importados sean méas caros. Puede cobrarse como un porcentaje del valor del producto
(ad valorem), como una tarifa fija por unidad (especifico) o con una mezcla de ambos (mixto)
(Arias, 2015, Seccion ¢Que es un arancel? y Tipos de arancel).

Barreras no arancelarias: son medidas distintas a los aranceles que regulan el comercio
internacional, como requisitos sanitarios, licencias, normas tecnicas, de etiquetado o calidad. Su
objetivo es proteger la produccion local o al consumidor, y suelen dificultar el ingreso de productos
importados elevando sus costos (Garcia-Garcia et al., 2018, pp. 2-3).

Benchmarking: estrategia empresarial que consiste en comparar procesos, productos o
servicios propios con los de otras empresas reconocidas como lideres, con el objetivo de identificar
buenas préacticas, adaptarlas y aplicarlas para mejorar el desempefio, la eficiencia y la
competitividad (TCC, 2023, parrs. 1-2).

Capacidad exportadora: es el conjunto de condiciones internas que permiten a una
empresa prepararse para vender sus productos en el exterior. Incluye factores como la calidad del
producto, conocimientos normativos, estructura organizativa, experiencia comercial y disposicion
para adaptarse a los requisitos del mercado internacional (Suarez & Martinez, 2000, pp. 1-2, 9).

Certificado de origen: documento que acredita que una mercancia fue producida o
transformada en un pais especifico y cumple con los requisitos establecidos en un tratado
comercial. Es necesario para acceder a beneficios como la reduccion o eliminacién de aranceles.

Su expedicidn puede estar a cargo del exportador (autocertificacién) o de una entidad oficial como
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la DIAN en Colombia. Presentarlo correctamente permite aprovechar preferencias arancelarias y
evitar sanciones o costos adicionales (Bancolombia, 2024, parrs. 1-6).

Chatbot: es un programa informético disefiado para simular conversaciones con personas
a través de texto o voz. Puede responder preguntas, dar informacion o realizar tareas béasicas sin
intervencion humana. Algunos chatbots usan inteligencia artificial para entender mejor lo que dice
el usuario y ofrecer respuestas mas naturales, incluso personalizadas. Son comunes en sitios web,
redes sociales y aplicaciones de mensajeria, y ayudan a mejorar la atencidn al cliente, automatizar
procesos y reducir costos operativos (International Business Machines Corporation (IBM), 2021,
parrs. 1-4, 22-23).

CRM (Customer Relationship Management): es una estrategia y herramienta tecnolégica
que permite gestionar la relacion con los clientes en un solo sistema. Un CRM almacena datos
importantes como contactos, historial de compras y comunicaciones, y ayuda a organizar las areas
de ventas, marketing y servicio al cliente. Su objetivo principal es mejorar la experiencia del
cliente, facilitar el seguimiento de oportunidades de negocio y aumentar la eficiencia del equipo
comercial. Existen versiones en la nube y locales, y permiten automatizar tareas, personalizar la
atencion y tomar decisiones basadas en informacion actualizada (Salesforce, s/f, parrs. 1-2, 5-9,
23-25).

Etiquetado textil: es el conjunto de etiquetas obligatorias que deben incluir los productos
textiles para informar al consumidor sobre su composicion, pais de origen, fabricante, talla y
cuidados de lavado. Estas etiquetas deben ser permanentes, faciles de leer y estar hechas de
materiales resistentes a lavados y uso continuo. Su objetivo es garantizar la correcta conservacion

del producto, cumplir con normativas vigentes y facilitar su trazabilidad (Ricco, 2024, parrs. 1-8).
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Exportacion: es el proceso mediante el cual una empresa o persona autorizada envia
productos desde Colombia hacia otro pais, una zona franca o un deposito franco. Para exportar se
deben cumplir con ciertos requisitos legales, registrar la operacion ante la DIAN y presentar
documentos como la factura comercial, autorizaciones de entidades competentes y, en algunos
casos, garantias 0 mandatos. La exportacion implica varias etapas, entre ellas: la autorizacién de
embarque, el traslado de la mercancia, el ingreso a zonas habilitadas, el embarque internacional y
la presentacion de la declaracion de exportacion (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), 2025, pp. 2-4).

Internacionalizacion: proceso mediante el cual una empresa expande sus operaciones hacia
mercados extranjeros, con el fin de aumentar su competitividad, ventas y presencia internacional.
Implica adaptarse a normas, consumidores y condiciones del pais destino (Quiroa, 2019, parrs. 1—
9).

Normativa técnica: es un conjunto de reglas o especificaciones elaboradas por consenso
entre expertos, empresas y entidades, que establecen como deben ser ciertos productos, procesos
0 servicios para garantizar que sean seguros, funcionales y de calidad. Aunque suelen ser de
aplicacion voluntaria, sirven como guia importante para cumplir con estandares aceptados en
sectores como la ciencia, tecnologia o comercio. Las normas técnicas reflejan buenas practicas y
avances tecnoldgicos para asegurar el correcto uso de lo que se produce o comercializa.
(Universidad de Sevilla, s/f, parrs. 1-2).

Trazabilidad en logistica: es la capacidad de rastrear un producto en cada etapa de su
proceso: desde la produccién, almacenamiento y distribucién, hasta su entrega final. Este
seguimiento permite conocer en tiempo real donde estd un producto, su estado y por donde ha

pasado. Se logra con tecnologias como cddigos de barras, sensores, GPS o etiquetas RFID, y es
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fundamental para garantizar la calidad, seguridad, control de inventarios y cumplimiento de
normas. Ademas, ayuda a las empresas a detectar errores a tiempo y a generar confianza con sus

clientes. (Coordinadora, 2025, parrs. 1-7, 20-31).
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Introduccion

La oportunidad que ofrece la préactica empresarial permite una aplicacion de conocimientos
tedricos y empiricos adquiridos a lo largo del programa de Negocios Internacionales en un entorno
real y aplicado. A partir de ello, las actividades desarrolladas en Maruan Moda S.A.S. se enfocaron
en la identificacion de requisitos y condiciones necesarias para la futura exportacion de prendas
de vestir para dama hacia Estados Unidos y Ecuador como mercados potenciales.

Durante el desarrollo de la practica se hicieron tareas relacionadas a la recopilacion de
informacion normativa en materia de arancel, barreras no arancelarias, normativas de etiquetado,
empaque y embalaje; organizacion de los requisitos de acceso al mercado, formulacion de
observaciones y recomendaciones para mejorar los procesos internos de la organizacion,
consultoria al representante legal en temas de exportacion, supervision sobre decisiones de mejora
tomadas a partir de las observaciones y recomendaciones planteadas y adecuacion de estrategias
de crecimiento. Todo esto se orienta a generar un impacto positivo en el fortalecimiento de las
capacidades de la empresa para iniciar procesos de internacionalizacion de una manera progresiva
y estructurada, preparandose e informandose del proceso y su rigurosidad.

El documento, cuyo enfoque es descriptivo, se basa en el reporte de las labores realizadas
y finaliza con un plan de mejora para aplicacion futura, y se organiza de la siguiente manera: en el
primer capitulo se describe el contexto de la practica, la justificacion y los objetivos trazados. En
el segundo capitulo se detalla el perfil de la empresa, su estructura organizacional y el portafolio
de productos. EIl tercer capitulo expone el cargo, las funciones desempefiadas y los procesos
utilizados. El cuarto capitulo presenta el marco conceptual y normativo que soporto la practica. El

quinto capitulo desarrolla los aportes realizados a la empresa y al proceso formativo, incluyendo



INFORME DE PRACTICA EMPRESA MARUAN MODA S.AS. 14

un plan de mejora. Finalmente, el sexto capitulo retne las conclusiones y recomendaciones

generales del proyecto.
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1. Informe de practica empresarial realizado en la empresa Maruan Moda S.A.S.

1.1 Contexto de la practica empresarial

La practica empresarial en Maruan Moda S.A.S. se baso en el fortalecimiento de las
capacidades internas de la empresa para su futura incursion en mercados internacionales,
especificamente en Estados Unidos y Ecuador. Las labores ejecutadas se centraron en la
recopilacion de informacion normativa y comercial relevante para la exportacion de prendas de
vestir, asi como en la formulacién de observaciones, recomendaciones y estrategias de mejora que

contribuyeran al desarrollo organizacional y al proceso de internacionalizacion de la empresa.

1.2 Justificacion

El ingreso a la empresa de Maruan Moda S.A.S. como practicante fue aceptado como
respuesta a la necesidad de esta de fortalecer sus capacidades y conocimientos internos para
prepararse ante la incursion de nuevos mercados de caracter internacional como opcion y meta de
crecimiento. De esta forma, la empresa con interés en crecer y diversificar sus canales de
comercializacion requeria de apoyo para identificar y organizar los requisitos normativos,
comerciales y logisticos fundamentales para llevar a cabo el proceso de exportacion de manera
correcta y competitiva hacia el mercado internacional. Lo cual dio paso a la aplicacion de
conocimientos académicos de Negocios Internacionales en un contexto empresarial real.

La eleccion de la practica empresarial como opcién de grado respondié a un interés de
aplicar las competencias y conocimientos adquiridos durante la formacién académica en un
entorno real, para contribuir con el crecimiento y desarrollo de una empresa nacional con potencial

de exportacion. Esto, a su vez, dio paso a una oportunidad de generar valor agregado por medio
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de la estructuracion de procesos, recomendaciones, estrategias y planificaciones que pueden
facilitar y permitir el acceso de la empresa a mercados internacionales, proyectando un incremento

en competitividad y crecimiento organizacional.

1.3 Objetivos
Este apartado presenta el objetivo general y los objetivos especificos que guiaron el
desarrollo de la préactica empresarial en Maruan Moda S.A.S., enfocados en fortalecer su

preparacion para la exportacion.

1.3.1 Objetivo general
Identificar los requisitos, condiciones normativas y estratégicas que permitan el
fortalecimiento de las capacidades internas de Maruan Moda S.A.S. para su eventual incursion en

procesos de internacionalizacion hacia los mercados de Estados Unidos y Ecuador.

1.3.2 Objetivos especificos
e Recolectar informacion normativa, técnica y comercial sobre aranceles, barreras no
arancelarias, etiquetado, empaque y embalaje para prendas de vestir dirigidas a Estados
Unidos y Ecuador.
e Organizar los requisitos de acceso a mercado en funcion de las condiciones legales y
logisticas que permitan una futura exportacion efectiva.
e Analizar los procesos internos de Maruan Moda S.A.S. relacionados con la produccion y

comercializacion, con el fin de identificar oportunidades de mejora.
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e Asesorar al representante legal en temas estratégicos de exportacion, con base en los
hallazgos obtenidos durante la préactica.
e Proponer recomendaciones e iniciativas de mejora que contribuyan a la preparacion de la

empresa para su internacionalizacién de forma progresiva y estructurada.

2. Perfil de la empresa

El empresario busca expandirse al mercado internacional con una fijacion en el de Estados
Unidos, con unas expectativas de llevar a cabo el proceso no inmediatamente sino a un corto-
mediano plazo, buscando primero fortalecer su musculo financiero local. Sin embargo, esta
dispuesto a llevar a cabo el proceso si la oportunidad se da.

No ha realizado operaciones de exportacion como tal, pero tiene conocimiento del mercado
extranjero y familiares en Estados Unidos.

La empresa tiene catalogo virtual en redes sociales. Busca implementar pagina web en
Colombia y tienen una para Estados Unidos. No manejan fichas técnicas de exportacion ni
manuales de calidad parametrizados, el proceso se hace a 0jo. Mantienen como producto principal
los vestidos para damas, shorts y blusas

La empresa no tiene una estructura organizacional muy definida. En la mayoria de los
procesos se ve involucrado el representante legal como laborante, y no hay departamentos ni roles
muy definidos. Los empleados se encargan del proceso de confeccidén generalmente; el corte,
revision, planchado, y empaque depende del laborante disponible. Por ello, puede ocurrir
sobrecarga de responsabilidades y cuellos de botella en el proceso productivo, de tal forma que se
proponen 2 organigramas: 1 para la reorganizacion inmediata/inicial manteniendo una simplicidad

operativa, y otro para el proceso de crecimiento futuro.
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2.1 Razdn social de la empresa

La razon social de la empresa es Maruan Moda S.A.S., segun su registro ante la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN. Esta denominacién representa la identidad legal con
la que la compafiia realiza sus actividades comerciales, fiscales y juridicas en el sector de la

confeccion y prendas de vestir.

2.2 Objeto social de la empresa

El objeto social de Maruan Moda S.A.S. consiste en la produccion, confeccion y
comercializacion de prendas de vestir para dama, con enfoque en el mercado nacional y con miras
a expandirse internacionalmente en el futuro. La empresa desarrolla sus actividades de acuerdo
con los siguientes codigos CIHU: 1410 Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel

(DIAN, 2024, pérr. 2) y 4642 Comercio al por mayor de prendas de vestir (DIAN, 2024, parr. 2)

2.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
La presente seccion detalla los datos basicos de localizacion y contacto de la empresa
Maruan Moda S.A.S., asi como la identificacion del responsable directo del proceso de préactica
empresarial, conforme a la informacion suministrada por la organizacion:
e Direccién principal: carrera 9 occidente No. 36 - 34, barrio La Joya, Bucaramanga,
Santander, Colombia.
e Correo electronico: xtremjp@gmail.com
e Teléfono: 317 6815610

e Jefe inmediato: Juan Pablo Jiménez Sierra (Representante Legal).
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2.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional de una empresa define la distribucion de roles,
responsabilidades y jerarquias, permitiendo una gestion eficiente y alineada con los objetivos
estratégicos. En este apartado, se presentan elementos clave que contribuyen al desarrollo y

funcionamiento de Maruan Moda S.A.S., incluyendo su mision, vision y organigrama.

2.4.1 Mision de la empresa

Dado que Maruan Moda S.A.S. no cuenta con una mision formalmente establecida en
medios oficiales o institucionales, se propone la siguiente formulacion en funcién de su actividad
economica, vision empresarial y contexto de desarrollo:

Disefar, confeccionar y comercializar prendas de vestir para dama que reflejen las
tendencias actuales, ofreciendo productos de alta calidad que permitan a las clientas expresar su
estilo personal. La empresa busca mantener una relacion cercana con sus consumidoras,
adaptandose a sus necesidades y preferencias, y contribuyendo al fortalecimiento de la industria

de la moda en Colombia.

2.4.2 Vision de la empresa

En ausencia de una vision institucionalmente constituida, se formula una propuesta
orientada a proyectar el futuro deseado de Maruan Moda S.A.S., considerando su actividad
econdmica, objetivos de crecimiento y aspiraciones organizacionales:

Convertirse en una marca lider en el sector de la moda femenina, reconocida por la calidad

y el disefio de sus prendas, asi como por su capacidad de adaptacion a las tendencias y necesidades
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del mercado. La empresa aspira a expandir su presencia tanto en el mercado nacional como

internacional, manteniendo su compromiso con la excelencia y la satisfaccion del cliente.

2.4.3 Organigrama de la empresa

El organigrama representa una estructura jerarquica de Maruan Moda S.A.S., detallando
los diferentes roles y niveles de responsabilidad dentro de la organizacién. Este esquema facilita
la coordinacion interna, optimiza los procesos y define las funciones clave en cada area de la
empresa. Teniendo en cuenta que la empresa no tiene una estructura organizacional predefinida,

se proponen los siguientes organigramas:

2.4.3.1 Organigrama 1: microempresa. Cada area estara a cargo de una sola persona, de

manera que se concentren responsabilidades y se mantenga la simplicidad operativa.

Figura 1. Organigrama 1: microempresa

Direccion
General o
Administracion

|
Operaciones y Logistica y Comercial y Soporte

2 . Administrativo
Produccion | Compras Marketing o Auxiliar
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Tabla 1. Organigrama 1 funciones y responsables

Area Responsable(s)

Funcién

Direccion General Representante

Tomar decisiones estratégicas y definir objetivos.
Supervisar y coordinar todas las areas.

Gestionar finanzas generales, presupuestos y
documentacion.

Representar a la empresa ante clientes y
proveedores.

Ejecutar el proceso productivo completo:
Trazo/Molde -> Corte y/o Consumo de Tela ->
Confeccién/Ensamble -> Revision -> Planchado
y Empaque

Detectar desviaciones y proponer mejoras en la
linea de produccion.

Gestionar la compra de insumos, negociando con
proveedores y asegurando calidad y costos
competitivos.

Controlar inventarios de materia prima y
productos terminados.

Coordinar el transporte y la entrega de productos,
optimizando rutas y tiempos.

Supervisar el almacenamiento y manejo de los
iNsSuMos.

Desarrollar estrategias de ventas y promocion de
los productos.

Gestionar la atencion al cliente y el seguimiento
postventa.

Diseflar campafias en redes sociales y otros
medios.

Analizar el feedback del mercado y proponer
mejoras en productos y servicios.

0 Administracion Legal
. Operador de
Operaciones y -
Produccion Produccion y
Calidad
Logistica 'y Encar'ge}do de
Compras Logisticay
P Abastecimiento
Comercial y Respons.able
Marketing Comerc!al y
Marketing
Soporte -
Administrativo o A.U)f'“ar.
- Administrativo
Auxiliar

Apoyar en la documentacion, facturacién y
reportes diarios.

Coordinar la comunicacion entre las areas.
Organizar y archivar documentos, pedidos y
registros de produccion.

Colaborar en tareas administrativas generales
para facilitar el flujo de informacion.
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2.4.3.2 Organigrama 2: empresa en crecimiento. Se establecen departamentos

especializados, lo que permite una division mas clara de responsabilidades y un control mas

riguroso del proceso productivo y comercial.

Figura 2. Organigrama 2: empresa en crecimiento

Disefiador/Trazador

Departamento de
Produccion

Jefe de Produccion

Operadores de Corte y
confeccion

|| Supervisor de Calidad y

Revision

| Especialista en Planchado

y Empaque

Encargado de Compras

Coordinador de
Inventarios y Transporte

(q0]

—

(<B)

(-

B Departamento de

@) Logistica y Jefe de Logistica
Abastecimiento

C -

@)

o

(&

(b b "

.S — epar?rpﬂe::lgegr?énerua Jefe Comercial

Equipo de Ventas

Gerente
Administrativo/Financiero

Especialista en Marketing
Digital

Departamento
Administrativo y
Financiero

Contador

Recursos Humanos y

~ | Soporte Administrativo
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Departamento

Responsable(s)

Funcién

Direccion
General

Representante Legal

Definir la vision y estrategia de la empresa.
Supervisar el funcionamiento global y
coordinar la toma de decisiones clave.
Representar la empresa ante stakeholders
externos.

Departamento de
Produccion

Jefe de Produccion

Planificar, coordinar y supervisar el
proceso productivo completo.

Disefiador/Trazador

Crear y actualizar moldes y patrones segun
tendencias y requerimientos.

Operadores de Corte y

Confeccidn

Ejecutar el corte de tela 'y la confeccion de
prendas con precision.

Supervisor de Calidad y

Revision

Inspeccionar cada etapa del proceso (desde
el trazo hasta el empaque) y garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad.

Especialista en Planchado

y Empaque

Optimizar la  presentacion  final,
asegurando que el planchado y empaque se
realicen correctamente.

Departamento de
Logisticay
Abastecimiento

Jefe de Logistica

Supervisar toda la cadena de suministro y
distribucion

Encargado de Compras

Gestionar las adquisiciones de insumos,
negociar con proveedores y controlar la
calidad.

Coordinador de

Inventarios y Transporte

Monitorear el inventario de insumos y
productos terminados, y coordinar el
transporte y la distribucion.

Jefe Comercial

Definir estrategias de ventas, establecer
objetivos  comerciales 'y  gestionar
relaciones clave.

Departamento Ejecutar la venta directa, dar seguimiento a
Comercial y Equipo de Ventas ) . N g .
Marketing clientes y gestionar el cierre de negocios.
Especialista en Marketing Desarroll_ar campafias on!me, gestionar
. redes sociales, publicidad digital y analizar
Digital . . .
el impacto de las estrategias de marketing.
Gorore + Plifar y s o s
Administrativo/Financiero ' ) . Presup y
estrategias de inversion.
Departamento e Llevar la contabilidad, gestionar pagos
Administrativo y Contador . , ges pagos,
Einanciero facturacion y reportes financieros.

Recursos Humanos y
Soporte Administrativo

Gestionar la contratacion, capacitacion,
bienestar del personal y procesos
administrativos internos.
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2.5 Aspectos econdémicos

El entorno econdémico en el que opera Maruan Moda S.A.S. est4 condicionado por factores
macroecondémicos como la inflacion, la tasa de cambio, el crecimiento del PIB y las politicas
comerciales de Colombia, los cuales inciden directamente en los costos de produccidn, la demanda
interna y la viabilidad de procesos de internacionalizacion. A nivel microeconémico, la empresa
enfrenta dindmicas propias de su mercado local, caracterizadas por la adquisicién de insumos a
proveedores nacionales, estrategias de venta tanto al por mayor como al detal, y un
posicionamiento en redes sociales que facilita la interaccion directa con el consumidor final. Estos
factores, en conjunto, permiten identificar oportunidades de fortalecimiento competitivo y de

preparacion para una futura insercion en mercados internacionales.

2.5.1 Entorno macroeconomico

Para una mejor comprension del contexto y entorno bajo el cual Maruan Moda S.A.S. se
encuentra operando, es importante llevar a cabo un analisis de los factores externos que pueden
influir directa e indirectamente en el rendimiento de la empresa, de tal forma que, por medio de un
analisis PEST, se llevara a cabo una revision de los factores Politicos, Economicos, Socioculturales

y Tecnoldgicos que rodean a la organizacion.

Tabla 3. Analisis PEST de Maruan Moda S.A.S.
Factores Politicos Factores Econémicos

e Colombia tiene una Politica Comercial e EI sector que comprende la confeccion de
abierta con 18 Acuerdos Comerciales prendas de vestir ocupa el 9.06% del PIB de

Vigentes? que facilitan la exportacion de la industria manufacturera y el 1.05% del

productos con arancel cero a paises como PIB Total de Colombia“.

Ecuador y Estados Unidos. e El sector bajo el cual se encuentra la
e E| gobierno promueve la moda nacional confeccidn de prendas de vestir presenta una

mediante ferias sectoriales como Bogota tendencia econdmica creciente.
Fashion = Week, Colombiamoda vy
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Factores Politicos

Factores Econdmicos

Plataforma  KP,  favoreciendo la
internacionalizacion de marcas
colombianas.

Localmente no existen restricciones
tributarias internas al sector textil, pero si
exigencias sanitarias e industriales para la
manufactura de este tipo de productos.

La situacion politica internacional entre
China y Estados Unidos ha generado
incertidumbre en materia comercial
especialmente con las exportaciones hacia
Estados Unidos por las barreras
proteccionistas propiciadas en el pais. Por
ello es recomendable revisar otros
mercados, especialmente aquellos cercanos
y que tengan la opcion de Arancel 0 con
Colombia.

e Variacion Anual del IPC para el afio 2025
del 5,09% a comparacion del 7,36% del
2024 con una tendencia decreciente®.

Factores Socioculturales

Factores Tecnoldgicos

Consumidor con tendencia cautelosa. La
mayoria de los usuarios de internet,
especialmente las generaciones que no
crecieron con el uso de tecnologias
proyectan mucha desconfianza de las
compras en linea y suelen exigir métodos de
pago seguros como contra entrega 0 a
crédito.

La inestabilidad econdmica e ingresos bajos
en la mayoria de la poblacion hacen que el
ciudadano comdn piense mucho sus
compras, por lo que resolver una necesidad
0 dolencia es fundamental para la
diferenciacion de compra en la moda, o
enfocar un nicho de ingresos medio altos
que puedan acarrear ese gasto.

Consumidor en busqueda de ofertas y
descuentos que les proporcione una mejor
percepcion de valor.

El sector de la moda esta siendo transformado

rapidamente a través de diversos tipos de

tecnologias que ofrecen un potencial
diferenciador para la empresa, algunos como:

e Generacion de modelos e influencers a
través de la Inteligencia Artificial.

e Herramientas para simular los disefios de
productos en modelos reales o creados por
IA.

e Digitalizacion de las compras y comercio
electronico a través de pagina web.

e Herramientas de disefio asistido por
ordenador CAD.

e Tejidos y fibras sostenibles, inteligentes y/o
tecnoldgicas como las impermeables, de
autorregulacién térmica entre otros.

e Softwares de Contabilidad, Inventario,
Gestidn de Clientes (CRM), y Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP).

e Tendencia creciente hacia la sostenibilidad.

Nota. Adaptado de diversas fuentes.

aMlinisterio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) (2025).

bProcolombia (2024, parrs. 1-9).

®Ver Tabla 4.

dVer Figura 3.

¢Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (2025, péarrs. 1-3).
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El factor econémico puede indicar una proyeccion futura sobre este tipo de actividades
econOdmicas, generando una idea de la rentabilidad futura que puedan generar los esfuerzos
organizacionales ante este sector de la economia, por lo que se profundizo en las estadisticas

pertinentes tomando como referente al DANE:

Tabla 4. PIB promedio y porcentajes de participacién a precios constantes ajustados de
productos textiles de Colombia 2020-2024

PIB Promedio a Precios Constantes en Miles de Millones
de Pesos

%
Promedi Participacién
0 5 afios Textiles
Confecciones

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024

Preparacion, hilatura,
tejeduria y acabado de
productos textiles;
fabricacién de otros 1,818 2,561 2,890 2,516 2,443 2,446 100.00%
productos textiles,
Confeccidn de prendas de

vestir
Industrias manufactureras 23,564 26,767 28,951 28,157 27,577 27,003 9.06%
Producto Interno Bruto 226,56 243,16 244,89 249,16

204,475 233,652 1.05%

1 4 6 6

Adaptado de DANE (2025).

Tras la caida economica vista en el 2020 como consecuencia del COVID-19, el PIB general
y de la industria manufacturera ha crecido considerablemente, siendo la confeccion de prendas de
vestir y otros productos textiles la subseccidon del sector econémico de la manufactura mas
conectada a Maruan Moda S.A.S., la cual, en promedio en los Gltimos 5 afios y como puede ser
observado en la Tabla 4, tiene una participacion del 9.06% del PIB de la industria manufacturera,
y el 1.05% del PIB Total de Colombia.

Esto significa que el sector al que pertenece la empresa ocupa una buena parte de la
economia colombiana, de tal manera que, asi como indica un potencial comercial bastante

importante y que tiene espacio para crecer, también demuestra una gran cantidad de competencia
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que puede afectar el rendimiento de la organizacion, de tal forma que es necesario tener
caracteristicas diferenciadoras y/o expandirse a otros mercados potenciales que puedan tener un

espacio de crecimiento mas amplio para la marca colombiana.

Figura 3. PIB promedio a precios constantes ajustados de productos textiles de Colombia 2020-
2024

PIB PROMEDIO A PRECIOS CONSTANTES AJUSTADOS
DE PRODUCTOS TEXTILES DE COLOMBIA 2020-2024

3,500
v 3,000 2,890
2

2,516 >
e = et 2443 o o
w 2000 e —@=— Preparacion, hilatura, tejeduria y
[ N acabado de productos textiles;
m 181 fabricacion de otros productos
= 2,000 ! textiles, Confeccion de prendas
9 de vestir
= 1500 0 eeeseeen Lineal (Preparacion, hilatura,
= tejeduria y acabado de productos
g textiles; fabricacién de otros
o 1,000 productos textiles, Confeccion de
. prendas de vestir)
= 500
0

2020 2021 2022 2023 2024
Adaptado de DANE (2025).

La Figura 3 permite ver una tendencia creciente respecto al PIB del sector econémico de
la produccion textil, lo cual demuestra un futuro prometedor para la organizacion que busca tener
un crecimiento tanto de manera local como internacional, aun mas teniendo en cuenta que esta
actividad econémica tuvo el segundo mayor porcentaje de crecimiento a comparacion de las demas
conformantes de las industrias manufactureras con un 3.2% anual en el periodo de 2023-1V a 2024-

IV (DANE, 2025).
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2.5.2 Entorno microeconémico

El entorno microeconémico de Maruan Moda S.A.S. representa aquellos factores cercanos
que influyen directamente en su operacion diaria, decisiones estratégicas y desempefio comercial.
Estos elementos incluyen a los proveedores, clientes, intermediarios, competidores y canales de
distribucion, los cuales configuran el panorama mas inmediato en el que se desenvuelve la
empresa. ldentificar y analizar cada uno de estos factores es crucial para reconocer oportunidades
de mejora, tomar decisiones informadas y proyectar estrategias que fortalezcan la competitividad

organizacional en el sector moda.

Tabla 5. Analisis del entorno microeconémico de Maruan Moda S.A.S.

Factor Descripcion
Maruan Moda S.A.S. adquiere sus insumos de confeccion (telas, hilos,
cierres, insumos de empaque) a través de proveedores locales en
Bucaramanga, lo cual facilita la logistica de abastecimiento, pero también
implica dependencia de la calidad y disponibilidad local.
La empresa no cuenta con intermediarios formales como distribuidores o
Intermediarios representantes comerciales. Las ventas se realizan principalmente por canales
digitales, gestionados directamente por la empresa.
Esta dirigida principalmente a mujeres adultas, a través de canales digitales
como WhatsApp, Instagram y Facebook. El enfoque esta en ventas al por
mayor, aunque también se maneja al detal. Se valora la exclusividad y
tendencia de los disefios.
Aunque no se identificaron competidores especificos durante la préactica, se
Competidores reconoce la alta competencia en el mercado nacional, incluyendo tiendas
virtuales, confecciones informales y marcas posicionadas en redes sociales.
Actualmente se gestionan las ventas mediante canales digitales y entregas
logisticas por transportadoras como TCC. No existe aln una tienda fisica ni
pagina web, lo que limita la escalabilidad del canal comercial.

Proveedores

Clientes

Canales de
distribucién

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
Maruan Moda S.A.S. se especializa en la confecciéon y comercializacion de prendas de

vestir para dama, ofreciendo un portafolio de productos que combina disefio, calidad y versatilidad.
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Su actividad econémica esta registrada bajo la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
(CHU) con los siguientes codigos:

e CIIU 1410 - Confeccion de prendas de vestir (excepto prendas de piel): incluye la
fabricacion de prendas como vestidos, blusas, shorts, ropa de trabajo, ropa interior, ropa de
dormir y prendas deportivas, utilizando materiales textiles diversos (DIAN, 2024, parrs. 2—
19).

e CIIU 4642 - Comercio al por mayor de prendas de vestir: comprende la distribucion y
comercializacion de ropa y accesorios para dama en el mercado nacional (DIAN, 2024,

parrs. 2-5).

2.6.1 Productos principales
e Vestidos: disefios casuales, elegantes y de temporada.
e Blusas: modelos variados en telas de alta calidad.

e Shorts: opciones en diferentes estilos y materiales.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Maruan Moda S.A.S. participa en el mercado de la moda femenina en Colombia, un
entorno caracterizado por su dinamismo, competitividad y constante cambio de tendencias. El
enfoque de la empresa estd en la confeccién y comercializacion de prendas para dama,
especialmente vestidos y conjuntos (blusa y short), los cuales se producen en pequefias cantidades
para evaluar su aceptacion antes de escalar su fabricacion. Las ventas se realizan principalmente

al por mayor mediante redes sociales y WhatsApp, lo que permite una conexion directa con sus
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clientas y distribuidores. No obstante, esta estrategia limita el alcance si no se acompafa de

plataformas digitales méas robustas y herramientas tecnoldgicas para escalar la operacion.

Ademaés, la empresa ha manifestado interés en expandir sus operaciones a nivel

internacional, visualizando a Estados Unidos y Ecuador como sus primeros mercados objetivos,

donde se espera competir por medio de diferenciadores como el disefio personalizado, la

adaptacion a tendencias y el enfoque artesanal.

Figura 4. Matriz de Ansoff de Maruan Moda S.A.S.
Productos

Existente

Nuevo

Mercado

Penetracion de Mercado
Fortalecimiento de ventas al por
mayor mediante catalogo digital,
pagina web y chatbot para

Desarrollo de Nuevos Productos

Introduccion de nuevas lineas de
vestuario adaptadas a tendencias y
preferencias detectadas mediante

Cumplimiento normativo mediante
adecuacion de etiquetado, embalaje y
ficha técnica.

Propuesta de valor basada en calidad,
disefio y cumplimiento legal.

L WhatsApp. benchmarking.
§ Automatizacion de atencion al cliente Prendas optimizadas para publicos
2 para mejorar la retencion 'y especificos (ej. moda ejecutiva
L conversion de compradores femenina, tallas especiales, moda

frecuentes. sostenible).

Mejora de precios nacionales y

analisis de rentabilidad para escalar

operaciones.

Desarrollo de Mercados Diversificacion

Ingreso a mercados internacionales Posible creacién futura de lineas

(Ecuador y Estados Unidos) a través complementarias (accesorios,

de estrategias de entrada y canales productos de moda sostenible o
Q como marketplaces, boutiques Yy personalizados) para exportacion.
) distribuidores. Desarrollo de marca internacional
4

con identidad visual profesional e
imagen de catadlogo multilingue.
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3. Cargo y funciones desempefiadas
Este capitulo describe el rol desempefiado durante el periodo de practica empresarial en
Maruan Moda S.A.S., las funciones especificas desarrolladas y las herramientas utilizadas en el
gjercicio del cargo. Asimismo, se detallan los procesos y procedimientos implementados o
propuestos a lo largo de la préctica, con el fin de contribuir al fortalecimiento interno de la empresa
debido a su intencién de internacionalizar sus operaciones. Por ello se describen las actividades
realizadas, los medios empleados y el enfoque estratégico adoptado para cumplir los objetivos

propuestos.

3.1 Cargo desempefiado

El cargo desempefiado fue el de Gestor de Mercados Internacionales, cuya funcion esta
dirigida a la recopilacion de informacion normativa y comercial, el disefio de estrategias de entrada
a mercados internacionales, y la asesoria directa al representante legal de la empresa en temas
relacionados con procesos de exportacion y crecimiento estratégico. La naturaleza del cargo
permitio trabajar de forma amplia, combinando analisis del entorno, creacion de formatos digitales,

propuestas estratégicas y acompafiamiento en decisiones relacionadas con la exportacion.

3.2 Funciones asignadas
A continuacion, se detallan las funciones desempefiadas durante la practica empresarial en

el cargo de Gestor de Mercados Internacionales en Maruan Moda S.A.S.:

Tabla 6. Funciones asignadas en el cargo de Gestor de Mercados Internacionales en Maruan
Moda S.A.S.
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Funcion Asignada

Descripcion

Investigacion normativa
y técnica

Recolectar y analizar informacién sobre aranceles, barreras no
arancelarias, etiquetado, empaque y embalaje para exportacion a
EE.UU. y Ecuador.

Disefio de formatos
técnicos

Crear prototipos digitales de fichas técnicas, etiquetas y disefios de
empaque/embalaje ajustados a normativas internacionales.

Anadlisis de procesos
internos

Evaluar la estructura organizativa y procesos de produccion, calidad
y logistica para detectar &reas de mejora frente al proceso de
internacionalizacion.

Propuesta de estrategias
de entrada a mercado

Disefiar estrategias y canales de distribucion adecuados para
ingresar a los mercados objetivo de forma estructurada.

Investigacion de
mercados internacionales

Identificar tendencias, oportunidades, competidores y nichos en
Colombia, Estados Unidos y Ecuador.

Asesoria al representante
legal

Brindar soporte estratégico y técnico sobre temas de exportacion,
normativa, planificacion comercial y uso de herramientas de
analisis digital.

Elaboracion de manual
de exportacion

Consolidar la informacion clave en un documento guia que sirva
como base estructural para iniciar procesos de exportacion.

Comunicacion y
retroalimentacion

Coordinar reuniones presenciales y virtuales con el representante
legal para validar avances, resolver dudas y ajustar acciones segun
el desarrollo de la practica.

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

En este apartado se explican los procesos, pasos realizados y herramientas utilizadas para
cumplir con las funciones asignadas durante la practica en Maruan Moda S.A.S. Las actividades
se desarrollaron con autonomia y de forma préactica, segin las necesidades de la empresa. A
continuacion, se muestra una tabla que relaciona cada funcion con su respectivo proceso,

procedimiento y herramienta usada.

Tabla 7. Procesos, procedimientos y herramientas aplicadas a las funciones del cargo
desempefiado de Gestor de Mercados Internacionales en Maruan Moda S.A.S.

Funcién Proceso Procedimiento Herramientas
Recoleccion de Consultar fuentes DIAN, MINCIT,
. - . . - MacMap,
Investigacion requisitos técnicos  oficiales sobre .
Legiscomex,

normativa y legales de

exportacion

etiquetado, aranceles,

. Aduanas EE.UU. y
empaque y embalaje

Ecuador
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Funcién Proceso Procedimiento Herramientas
o Estudiar productos y Meta Ads Library,
L Analisis de canales de empresas . .
Investigacion de competencia similares en redes TikTok Ads Library,
mercado pete y ) L Google Maps,
tendencias sociales y bibliotecas de

anuncios

Instagram, Facebook

Estrategia de
internacionalizacion

Disefio de rutas de
entrada a nuevos
mercados

Evaluar canales y
estructuras de
comercializacion
posibles por pais

Canva, Word,
benchmarking
digital

Disefio documental

Desarrollo de ficha
técnica, etiquetado
y empaque

Crear formatos de
acuerdo con normativas
del mercado objetivo

Excel, Canva, Word

Planeacion operativa

Elaboracion de
manual guia para
exportacion

Sistematizar la
informacion recopilada y
organizarla por secciones

Word, Zotero

Organizacion interna

Diagnadstico y
propuesta de
estructura
organizativa

Disefiar organigrama y
asignar funciones clave

Canva, entrevistas
internas

Consultoria al

Apoyo en
decisiones de

Realizar reuniones,
resolver dudas, explicar

Google Meet, Ads
Library, normativa

empresario exportacion y ) :
. procesos y herramientas  revisada
marketing
Anélisis de S
Observar dinamicas de .
S, procesos de venta Redes sociales,

Diagnostico venta, evaluar e

actuales y analisis de

comercial nacional

oportunidades de
mejora

herramientas y canales
utilizados

campanas, Excel

4. Marco conceptual y normativo

Este apartado integra los principales conceptos tedricos y normativos que fundamentaron
el desarrollo de la practica en Maruan Moda S.A.S. En primer lugar, se describen los conceptos
clave que guiaron la formulacion de estrategias y propuestas para la internacionalizacion de la
empresa. Luego, se describen las normativas nacionales e internacionales que regulan el comercio

internacional, las cuales fueron necesarias para elaborar la documentacion técnica y legal de
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exportacion y proponer mejoras que cumplieran con los estandares exigidos en los mercados

objetivo.

4.1 Marco conceptual
A continuacion, se presentan los conceptos que sirvieron de base para comprender y

orientar las actividades realizadas durante la practica empresarial:

4.1.1 Capacidad exportadora

La capacidad exportadora hace referencia al conjunto de habilidades, recursos y
conocimientos que una empresa ha desarrollado y que le permiten participar de manera efectiva
en los mercados internacionales. Este concepto no solo se basa en tener productos competitivos,
sino también en la habilidad organizativa, tecnologica y estratégica para adaptarse a las exigencias
del entorno global.

Segun la perspectiva propuesta por Suarez & Martinez (2000), esta capacidad no debe
entenderse como un elemento estatico, sino como un conjunto de competencias dinamicas que la
empresa acumula con el tiempo. Estas competencias pueden incluir desde el conocimiento de los
mercados exteriores, la experiencia en comercializacion internacional, la capacidad para mantener
relaciones comerciales estables y la apertura a distintos mercados, hasta la capacidad de ajustar
productos, procesos Y estrategias de marketing segun las demandas del mercado destino.

En este sentido, la capacidad exportadora se forma mediante el aprendizaje continuo y la
coordinacion eficaz de los recursos disponibles. Su desarrollo se ve influido también por las
actitudes y motivaciones del equipo directivo, quienes son los encargados de tomar decisiones

estratégicas relacionadas con la internacionalizacion. Asi, una empresa no solo requiere contar con
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capacidades internas solidas, sino también con una vision proactiva que le permita convertir esas
capacidades en ventajas especificas en los mercados externos.

Esta vision integral permite comprender que las empresas exitosas en exportacion no lo
son Unicamente por sus productos, sino por su estructura organizativa, su estrategia, su preparacion

técnica y comercial, y su capacidad para gestionar la incertidumbre en contextos internacionales.

4.1.2 Transformacion digital en PYMES

La transformacion digital en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) implica
incorporar tecnologias digitales para mejorar su productividad, competitividad y adaptacion a los
cambios del mercado. Este proceso no se limita a usar herramientas tecnoldgicas, sino que
transforma la manera en que las empresas operan, venden y se relacionan con sus clientes.

En Colombia, las MiPymes son fundamentales para la economia nacional, ya que generan
alrededor del 79 % del empleo y cerca del 40 % del PIB. Sin embargo, muchas ain presentan
rezagos en la adopcion de herramientas digitales, especialmente las microempresas, que enfrentan
mayores barreras por limitaciones presupuestales, desconocimiento y falta de formaciéon técnica
(Cardozo Guerrero, 2023, parrs. 12, 25).

Para empresas como Maruan Moda S.A.S., que esta en proceso de internacionalizacion, la
transformacion digital es una oportunidad clave. Herramientas como la facturacion electronica,
pasarelas de pago, catadlogo digital, sistemas de trazabilidad o CRM permiten automatizar
procesos, optimizar la gestion operativa y mejorar la experiencia del cliente. Ademas, contar con
una pagina web funcional y activa potencia la visibilidad internacional y facilita la entrada a

nuevos mercados.
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La digitalizacion también apoya la sostenibilidad y la resiliencia empresarial. Por ejemplo,
ante eventos como la pandemia o la inflacion, las empresas digitalizadas reaccionan més rapido,
mantienen sus ventas en linea y acceden a mercados mas amplios.

Para Maruan Moda, avanzar en este camino no solo mejora su eficiencia interna, sino que

es un paso estratégico para posicionarse como una marca colombiana competitiva en el exterior.

4.1.3 Benchmarking

El benchmarking es una herramienta estratégica que consiste en comparar los procesos,
productos o servicios de una empresa con los de organizaciones lideres del mismo sector u otros
sectores afines, con el fin de identificar buenas practicas y adaptarlas para mejorar el desempefio
propio. Esta técnica permite reducir errores, fortalecer la competitividad, optimizar recursos y
fomentar la innovacion (TCC, 2023, parrs. 1-3).

Existen varios tipos de benchmarking, entre ellos el interno, que se aplica entre areas de
una misma empresa; el competitivo, que compara con los principales competidores del mercado;
el funcional, que evalGa procesos similares en empresas de otros sectores; y el genérico, que
analiza practicas comunes replicables en cualquier industria (TCC, 2023, Seccién Tipos
de benchmarking que hay y sus ventajas).

Para Maruan Moda S.A.S., el benchmarking resulta clave en su proceso de
profesionalizacion y preparacion para la exportacion. Comparar sus procesos logisticos,
comerciales y productivos con los de empresas mas consolidadas del sector moda, tanto nacionales
como internacionales, le permite identificar aspectos por mejorar, como la gestion de inventario,

el control de trazabilidad, el servicio al cliente o el uso de canales digitales para ventas.
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4.1.4 Internacionalizacion

La internacionalizacion es el proceso mediante el cual una empresa extiende sus
operaciones comerciales hacia mercados externos al pais de origen, ya sea a través de la
exportacion, la apertura de sedes, alianzas estratégicas u otros mecanismos que permitan la
participacion activa en el comercio internacional. Este proceso implica no solo la venta de
productos en el exterior, sino también la adaptacion de estrategias operativas, comerciales y
logisticas a realidades diferentes (Quiroa, 2019, parrs. 1-9).

Para una empresa como Maruan Moda S.A.S., que busca expandirse hacia mercados como
Estados Unidos y Ecuador, la internacionalizacion representa una oportunidad estratégica para
aumentar sus ingresos, posicionar su marca en un entorno competitivo y diversificar su base de
clientes. Sin embargo, también requiere preparacion, incluyendo el conocimiento de normativas
comerciales extranjeras, barreras arancelarias y no arancelarias, preferencias de los consumidores
internacionales, y la identificacion de aliados logisticos y comerciales.

El éxito en este proceso depende, entre otros factores, de contar con un diagnostico claro
de su capacidad exportadora, una propuesta de valor adaptada al mercado objetivo y una estrategia
de transformacion digital que facilite la promocidn, venta y atencién en canales internacionales.
Para Maruan Moda, la internacionalizacion no solo es una meta ambiciosa, sino una estrategia que

refuerza su competitividad y sostenibilidad en el largo plazo.

4.2 Marco normativo
Durante el desarrollo de la practica empresarial en Maruan Moda S.A.S., fue fundamental
revisar y aplicar normativas tanto nacionales como internacionales relacionadas con el comercio

exterior de prendas de vestir. Estas normas permitieron estructurar adecuadamente los procesos y
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recomendaciones necesarios para una futura internacionalizacion de la empresa hacia los mercados
de Estados Unidos y Ecuador, cumpliendo con los estandares legales y técnicos exigidos por

dichos paises:

4.2.1 Decision 416 de la Comunidad Andina (1997)

Esta decision establece las normas para la calificacion y certificacion del origen de
mercancias entre los paises miembros de la Comunidad Andina. Segun lo dispuesto en su Capitulo
I, los productos de las partidas 6204 y 6206 se consideran originarios si son elaborados
integramente con materiales andinos, cumplen requisitos especificos de origen o, en su defecto, si
los insumos no originarios no superan el 60% del valor FOB para el caso de Ecuador (Comision
de la Comunidad Andina (CAN), 1997). Esta norma fue clave para definir la viabilidad del acceso

preferencial al mercado ecuatoriano.

4.2.2 Anexo 3A del acuerdo comercial Colombia - Estados Unidos (Ley 1520 de 2012)

El Anexo 3A del acuerdo regula las reglas especificas de origen para productos textiles y
de confeccion, exigiendo un cambio de clasificacion arancelaria y limitando el uso de ciertos
materiales no originarios (MINCIT, 2012). Esta normativa fue esencial para establecer los
requisitos que los productos de Maruan Moda S.A.S. deben cumplir para beneficiarse del acceso

preferencial al mercado estadounidense.

4.2.3 Resoluciones COMEXI - Ecuador
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Las resoluciones emitidas por el Comité de Comercio Exterior de Ecuador (COMEXI)
constituyen la base normativa para la importacion de productos textiles a este pais. Entre las mas

relevantes se encuentran:

4.2.3.1 Resolucion N.° 364 de 2006. Regula la exigencia de permisos fitosanitarios y
zoosanitarios, asi como la inscripcion del importador y procedimientos de licencia de importacion

(International Trade Centre (ITC), 2025, Seccidn Regulatory requirements).

4.2.3.2 Resolucion N.° 13111 de 2013 (INEN). Establece los requisitos de etiquetado de
prendas importadas, como la composicion, cuidados de lavado y pais de origen, conforme al RTE

INEN 013 (ITC, 2025, Seccion Regulatory requirements).

4.2.3.3 Resolucion N.° 009 de 2009. Define productos sujetos a control obligatorio bajo
normas técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (ITC, 2025, Seccién
Regulatory requirements).

Estas resoluciones son fundamentales para garantizar que los productos enviados desde

Colombia cumplan con los requisitos legales y técnicos del mercado ecuatoriano.

4.2.4 Normas sobre sustancias restringidas - Estados Unidos
De acuerdo con el sistema MacMap del International Trade Centre, las exportaciones de
prendas hacia EE. UU. deben ajustarse a normas de proteccion del consumidor y del medio

ambiente, como:
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4.2.4.1 Title 16 - Part 1303. Prohibe el uso de plomo en pinturas o recubrimientos textiles

por encima del 0.009% (ITC, 2025, Seccion Regulatory requirements).

4.2.4.2 Title 16 - Part 1500. Restringe el uso de sustancias peligrosas como el ashesto en

productos de uso general (ITC, 2025, Seccion Regulatory requirements).

4.2.4.3 Title 16 - Part 1611. Regula la inflamabilidad de materiales vinilicos (ITC, 2025,

Seccion Regulatory requirements).

4.2.4.4 Title 7 - Part 305. Exige tratamientos fitosanitarios como fumigacion o tratamiento
térmico, especialmente para los embalajes textiles (ITC, 2025, Seccion Regulatory requirements).
Estas disposiciones aseguran que los productos de Maruan Moda cumplan con las medidas

sanitarias, ambientales y de seguridad requeridas para su comercializacion en EE. UU.

4.2.5 Normativas de etiquetado para productos textiles
El cumplimiento de los requisitos de etiquetado es indispensable para el ingreso legal de
productos textiles a mercados internacionales. En este sentido, se aplicaron las siguientes

normativas vigentes:

4.2.5.1 Estados Unidos. El Textile Fiber Products Identification Act, TFPIC, de 1960,
contenida en el Title 16 — Commercial Practices, Parts 303 y 423, establece que toda prenda debe

incluir etiquetas visibles con informacién clara sobre el contenido de fibras, pais de origen,
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cuidados de lavado, y nombre o identificacion del fabricante (Utah Education Network, s/f, pp. 1—

2).

4.2.5.2 Ecuador. Reglamento Tecnico Ecuatoriano RTE INEN 013:2013, complementado
por la Resolucion No. 17 571 (2017), exige el etiquetado en espafiol de todas las prendas textiles
importadas, incluyendo datos como nombre del fabricante, pais de origen, instrucciones de
cuidado, talla, composicion y registro del importador (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN), 2013; INEN, 2017).

Estas normativas fueron tenidas en cuenta para la elaboracion del disefio del etiquetado

reglamentario propuesto para los productos de Maruan Moda S.A.S.

4.2.6 Normativas arancelarias aplicables
Para calcular los costos de exportacion y evaluar la viabilidad comercial en los mercados
objetivo, se analizaron los aranceles generales, preferenciales y los impuestos adicionales

aplicables en ambos destinos:

Tabla 8. Comparacion arancelaria y de impuestos para importaciones de Estados Unidos y
Ecuador

Pais Arancel
. Arancel General Preferencial Impuestos Adicionales
Destino
(TLC)
e Merchandise Processing Fee
(MPF): 0.125% sobre el valor de la
Estados Varia_ble segun carga®
Unidos subpaftlda 0al7% 0%° e Harbor Maintenance Fee (HMF):
aproximadamente? 0.3464% sobre el valor de la

mercancia sin incluir impuestos,
flete ni cargos de seguro®
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Pais Arancel
Desti Arancel General Preferencial Impuestos Adicionales
estino
(TLC)

e FODINFA (Fondo de Desarrollo
para la Infancia) 0.5% sobre la
base imponible de la importacion.f

10% Ad Valorem +
Ecuador 0% Ad Valore 0% e |VA (Impuesto al Valor Agregado)

.5 USD por KgP
5.5 USD por Kg Corresponde al 15% sobre: Base

imponible + ADVALOREM +
FODINFA + ICE.f

Nota. Adaptado de diversas fuentes.

aUnited States International Trade Commission (2025)

bServicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) (2025)

*MINCIT (2025, pp. 203-209)

IMINCIT (2018, Seccidn Listas de desgravacion)

FreightRight (2025, parrs. 4, 6)

fSENAE (2025, Seccidn ¢ Cuénto se debe pagar en tributos por un producto importado?)

5. Aportes
Esta seccion describe los aportes realizados por el practicante a la empresa Maruan Moda
S.A.S. mediante el desarrollo de una propuesta de valor que busca fortalecer su capacidad
exportadora. A través del disefio de herramientas, analisis normativo y recomendaciones
estratégicas, se pretende facilitar el proceso de internacionalizacion hacia los mercados de Estados
Unidos y Ecuador. A su vez, se presenta el impacto esperado de estas acciones y los aprendizajes

adquiridos por el estudiante durante su ejercicio practico.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

La propuesta de valor se fundamenté en construir desde cero una base estratégica y técnica
que le permita a Maruan Moda S.A.S. prepararse para exportar sus productos de forma progresiva.
Se disefiaron herramientas esenciales como fichas técnicas, etiquetas reglamentarias, formatos de
embalaje y un manual completo de exportacion, estructurado con base en una investigacion

normativa y comercial aplicada. Adicionalmente, se brind6 acompafiamiento en la toma de
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decisiones organizativas, logisticas y comerciales, proponiendo mejoras orientadas a facilitar el

acceso a mercados internacionales..

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica
Durante la practica en Maruan Moda S.A.S., se identificaron diversas problemaéticas que

limitaban el potencial de la empresa para incursionar en mercados internacionales:

5.1.1.1 Desconocimiento del proceso de exportacion. La empresa no contaba con
conocimiento previo sobre los requerimientos normativos, logisticos y comerciales necesarios para

exportar, lo cual dificultaba cualquier planificacion estratégica hacia ese objetivo.

5.1.1.2 Falta de estructura organizacional. La ausencia de un organigrama claro y de una
segmentacion adecuada de funciones provocaba sobrecarga laboral en algunos colaboradores,

especialmente en areas como produccidn, atencion al cliente y coordinacion de pedidos.

5.1.1.3 Ausencia de herramientas normativas y técnicas. No existian formatos técnicos
ni disefios que cumplieran con las normativas exigidas por los mercados internacionales (fichas

técnicas, etiquetado, embalaje), lo cual es esencial para cumplir con los requisitos de exportacion.

5.1.1.4 Canales de venta poco escalables. empresa dependia exclusivamente de ventas
por WhatsApp y redes sociales, sin una tienda virtual formal ni herramientas de automatizacion,

lo que limitaba el alcance comercial y el potencial de crecimiento financiero.
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5.1.1.5 Falta de automatizacion en servicio al cliente. El equipo de atencion al cliente
presentaba dificultades para gestionar altos volimenes de mensajes sin errores ni demoras. Esta

situacion podria resolverse con la implementacion de soluciones automatizadas como chatbots.

5.1.2 Contribucidén de conocimiento a la empresa

Para enfrentar las problematicas anteriores, se desarrollaron los siguientes aportes durante

la practica empresarial:

5.1.2.1 Manual estructurado de exportacion. Se elaboré un documento integral que
recopila todos los aspectos relevantes para preparar a la empresa para exportar. Este incluye desde
el perfil organizacional y andlisis del entorno hasta normativas técnicas y estrategias de ingreso al

mercado internacional, como puede ser observado en la Figura 5 y 6.

Figura 5. Contenido del manual de exportacion Maruan.

16 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa 23

161 Productos principales 24

17 Aspectos del mercado que atiends la empresa..... SR

1B, Proo:

mos (Produccitn, Calidad y Etiquetado) 256

18, Flujo; Aress de Mejor:

2 Plan de Exportacion

211 Arencel

2.11 Partidas

Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacién entregado a Maruan
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Figura 6. Contenido del manual de exportacion Maruan pt.2.

Z12 Aranceles Vigentes.....

1.3 Tratedos de Libre Comercio I:'I'LC} y Beneficios Arancelarios

2.2 Barreras de entrada no arancelarias.....

221 Estedos Unidos....

222 Ecuador

2.3, Mormatividad

2.31 Fichas Técnicas ..

Z.2.2 Etiquetado

Z.3.3. Empaque v Embalaje ...

z.34 Estandares de Calidad ..

3. [nvestigacion de Mercados.......

3.1 Colombia (Macional).

311 Competencia ...

312 Cportunidades v Nichos de Mercado

3.2. Estados Unidos

321 Competencia.........

322 Jportunidades y Michos de Mercado

3.3. Ecuador..

3.3.1 Competencia........

3.3.2. Oportunidades vy Nichos de Mercado

Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacion entregado a Maruan
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Figura 7. Contenido del manual de exportacion Maruan pt.3.

4. Canales de Distribucion Potenolales i e s s
41 MErketDlEce OTIITIE oo et ee e s es s s e smsenes P
4.2 Tiendas DepartalmeTilBlEE e e s msen e seassee s sennes s ceeees DD
4.3, Distribuidores Mayoristas . e ssse et st s ssssessesssesesas smsnsssseses L
4.4 Boutiques v Tiendas BMulbimiarCa. e e e emaenes D 22

L S ] w0 L = o U . |

(=2

Estratenias de ERtrada et e e D T
L o = T [ O U U USRS |-

L =) o L = TSSOSO I

Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacion entregado a Maruan

El manual inicia con el perfil de la empresa, en donde se recopila informacion clave como
la razon social, objeto social, datos de contacto y estructura organizativa. Esta seccion busca
contextualizar al lector sobre la identidad y propdsito de Maruan Moda S.A.S., asi como su
capacidad interna para abordar procesos de exportacion. En el apartado de estructura
organizacional, se incluye la mision, vision y un organigrama propuesto, disefiado con el fin de
mejorar los flujos de comunicacion y roles dentro de la empresa. También se analiza el entorno
economico en el que opera Maruan, abordando factores macroecondémicos (como el contexto
colombiano y tipo de cambio) y microecondémicos (como clientes y proveedores).

A continuacidn, se presenta un portafolio de productos, destacando los modelos principales
de vestidos y prendas femeninas que ofrece la marca. También se describen los procesos internos,
como la produccion, control de calidad y etiquetado, identificando oportunidades de mejora

especialmente en la trazabilidad del producto.



INFORME DE PRACTICA EMPRESA MARUAN MODA S.AS. 47

En el capitulo 2 sobre el plan de exportacion, se incluye una investigacion técnica sobre
partidas arancelarias aplicables a los productos de Maruan, junto con los aranceles vigentes tanto
para Ecuador como para Estados Unidos. Se abordan los tratados de libre comercio y los beneficios
arancelarios vigentes, brindando a la empresa una vision clara de los costos y ventajas en términos
tributarios. También se detallan las barreras no arancelarias, como requisitos de etiquetado, normas
sanitarias o restricciones técnicas, fundamentales para evitar rechazos en aduanas.

En cuanto a la normatividad aplicable, se desarrollan tres aspectos clave: (1) fichas
técnicas, que se ilustran con ejemplos reales elaborados para la empresa; (2) etiquetado, donde se
resumen los requisitos legales vigentes tanto para Ecuador como para Estados Unidos, organizados
de forma visual para facilitar su implementacion gréafica; y (3) empaque y embalaje, que incluye
recomendaciones segun estandares internacionales y normativas fitosanitarias. También se
menciona el cumplimiento de estandares de calidad exigidos por los mercados destino.

En el capitulo de investigacion de mercados, se abordan los paises objetivo: Colombia,
Estados Unidos y Ecuador. Para cada uno se incluye un andlisis de competidores, comportamiento
del consumidor y oportunidades comerciales. Este capitulo integra el ejercicio de benchmarking
realizado, comparando a Maruan con empresas competidoras en términos de presencia digital,
portafolio, precios y estrategias de marketing, lo que sirvié como insumo para recomendaciones
posteriores.

El siguiente capitulo describe los canales de distribucién internacionales que podrian ser
utilizados por Maruan para introducir sus productos: marketplaces online, tiendas departamentales,
distribuidores mayoristas, boutiques multimarcas y el desarrollo de un e-commerce propio. Cada

opcidn es evaluada con sus ventajas y retos, segun el mercado objetivo.
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Finalmente, se presentan estrategias de entrada recomendadas para Estados Unidos y
Ecuador. Estas estrategias se basan en la combinacion de conocimientos técnicos sobre comercio
exterior y la realidad actual de la empresa. Las propuestas incluyen alianzas con distribuidores

locales, participacién en ferias internacionales y venta directa por canales digitales.

Figura 8. Evidencia de contenido de manual de exportacién Maruan Moda

|-|-|-|-|-‘-|-]_.-.|-2-|-3-|-4-|-5-|-6-|-?-|-8-|-9-|-]_l]-|-]_]_-|-]_2-|-13-|-]_4-|-15-|-]_6--'.-|-|-|-
-

22 Barmreras de enirada no arancelarias
Las barreras de entrada no arancelarias fueron inwvestigadas a través de la

herramienta del ITC: Market Access Map, traducidas v adaptadas a la mercancia de

Maruan Moda:

221 Esiados Unidos
Para el caso de Estados Unidos, hay un total de 14 medidas no arancelarias

aplicadas a la partida arancelaria 5204130000 {International Trade Centre [TC, s/1-b),

las cuales son adaptadas v resumidas como:

2211 Restricciones de Sustancias (B220)

Legi i ] Descripcion R
- . . El roducto (o Sus
Prohibe el uso de pinturas y P , - -
P = s componentss) fatey debe
- . . recubrimisntos con contenido R
Title 15 - Commercial de plomeo superior a 006 o
Practices; Part 1303 ; procs e P i [ de
(reducido a 0.005% para ciertos plomo superiorog a los
casos desde 14508/ 2000) o Sup=s =
permitidos
Prohibe la mclusidn de
sustancias peligrosas;
eapecificamente e= establecen
Title 15 - Commercial | restricciones para prendas de | Se debe evitar el uso d= ashesto
Practices; Part 1500 usn gemeral gue contengan | en prendas de uso general
ashesto, salvo excepriones
determinadas para proteccidn
térmica

221 2 Etiquetado (B310)
[ Legisiacion Apis | Descripcion | Floquis: |

El producto debe contar con

e Espaniol (Esparia) ™. Concentracién
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G204 71 - - Delana o pelo ino

G20 32 - - e algodon

G208 73 - - De fibras sintéticas

G204 70 - - e las demas matenas textiles
B0 AT Westidos

G204 41 - - e lana o pelo no

G204 42 - - De algodon

G204 43 - - e bibras sintéticas

G204 44 - - e fibras artificales

G204, 49 - - e las demas matenas textles
B SO FPantalones [argos, pantalones con peto,

pantalones cortos (calzones) y shorts

AZ04 61 - - Delana o pelo fino

G20L A2 - - De algodan

G204 63 - - De fibras sintéticas

AZ0E.Ga - - De las demas matenas textles

Adaptado de Consulfte por Estruciurg Arancsfans PA. 6204 por Direccidn de

[mpuestos

Aduanas Macionales. (= )

(httpsy muizca diangov.coWebaArancel/DefConsulta Estructurafrancelaria faces)

& partir de alli el punto diferenciador == encuentra en el material que se use

para las prendas, sea lana, algoddn, fibras sintéticas, fibras artificiales o las demas

materias textiles. Dependiendo del material 1a subpartida final ha de modificarse.

Para las carmsas, blusas y blusas camiseras la partida sena la 6206, cuya

subpartida cambiaria dependiendo del material usado para su confeccidn, sea seda,

lana, algoddn, fibras sintéticas o artificizles o las dem&s materias textiles.

Tabla T CDesignsciin de Subparticss Sosives Ao fa Partids Arancelans G200
Partwla

Camisas blusas y E_usas CAMISETAS,

para mujeres o mifias

G2 10

TDe =eda o desperdicios de seda

S 20

De lana o pelo fino

G206 0

Die algodon

B2 S

De bibras sintéticas o artificiales

[k i)

Die las demés matenas textiles

Adaptado de Consulte por Estriciure Arancelans P4 6206 por Direccidn de

[puaestos

Aduanas Macionales. (z. L)

¥
(httpsy muizca diangov.coWebaArancel/DefConsulta Estructurasrancelaria faces)

Espafiol (Espana)

e .
[, Concentracian
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Los marketplaces online son plataformas digitales gue rednen a mdltiples
vendedores v compradores. Ejernplos globales relevantes son Amazon (lider
mundial con presencia en mas de T paises), eBay o AlExpress; en Latincameérnca
destacan MercadaLibre (gigante regionaly v Dafit {especializado en moda). Para un
exportador colombiano, vender en rmarketplaces permite aprovechar su gran tréfico
v logistica integrada.

En EEUU. Amazon, eBay y sitios come Mordstrom Rack cnline son canales
clave: la madurez del e-commerce es alta. En Ecuador, MercadoLibre Ecuador es €]
marketplace dominante, complernentado por plataformas regionzles como
Falabella WVentas o Linio {en paises vecinos). Ademas, plataformas globales (Shein,
AliExpress) estédn presentes. E] auge de las compras por internet hiace que este canal
crezoa rapidamente en ambos mercados

Tabla 1l [“erniaias v Desventaas de Mankeiplace Online
Ventajas Desventajas
« Gran alcance de clientes sin|s« Altas comisiones ¥ compe-tencia
necesidad de montar intensa, lo gue reduce el margen de
mfrasstructura propis; confianza QHENATCIA
del consumidor; gesticn de pagos y El wendedor no controla el
logistica simplificada. Los posicionamiento ni la marca, puede
marketplaces ofrecen alta tardar en cobrar v corre el riesgo de
wvisibilidad del catdlogo y suslen competir incluso con el propio
ofrecer mejores  precics al markstplace (p. g). Amazon gue
comprador por la competencia lanza marca propia)l.

Ventajas Desventajas
Las opimiones de otros compradores |« El algoritmo de la plataiorma puede
ayudan & la reputacién del vendedor ezconder productos nuevos.
El wendedor accede a miles de
potenciales clhentes nuevos con
costos imiciales  baps {sdlo
COMISionNes o cuctas)

Esparniol (México) :EI: Concentracion
Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacién entregado a Maruan
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5.1.2.2 Disefio de fichas técnicas. Se disefiaron tres formatos esenciales para la operacién

de exportacidn, ajustados a la normativa vigente en Estados Unidos y Ecuador:

e Ficha técnica de producto editable en Excel, como se ve en la Figura 6.

Figura 9. Ficha técnica de producto para exportacion Maruan Moda S.A.S.

v MARUAN  [rommmeenes
Referencia: Temporada:

Nombre Comercial:

Denominacion:
O Abrigos

O Shorts

7 Otro:

Chaquetas O Conjuntos O Pantalones

Usuario:
0 Mujer

Tipo de Tejido:

Color:

Patrones:

Otras Caracteristicas:

Partida Arancelaria:

Imagen Frontal y Trasera

[Talla:
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» M A H ” A N FICHA TECNICA
No. ______ ____ __
Composicion del Producto
Material(es) % Material(es) %
7 |Acetato de Celulosa 7 |Pelo Fino
2 |Acrilico O |Poliester
0 |Algodon 0 [Polietileno
J |Caucho O [Polipropileno
T |Elastomero O |Poliuretano
0 |Fibras de Coco 0 |Rayon Viscosa
2 |Lana O [Seda
7 |Lino O [Nylon
7 |Metalizado 2 [Otro:
Observaciones:
Tabla de Medidas
Tamano XS S M L XL
Pecho
Cintura
Cadera
Tamanho XXL
Pecho
Cintura
Cadera
Instrucciones

Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacién entregado a Maruan
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e Etiqueta reglamentaria con informacion obligatoria (composicion, origen, cuidados, talla,

fabricante), como se ve en la Figura 7.

Figura 10. Formato de etiqueta reglamentaria de producto textil para Ecuador (espafiol) y
Estados Unidos (inglés) Maruan Moda

S/M/L/XL S/M/L/XL

MARUAN | MARUAN
MODA MODA

2 2

80% ALGODON 80% COTTON
20% POLIESTER 20% POLYESTER

=
'm CUW Il« R — ) |'1U

(((((

TEMPERATURE

NEAV SE"ING

Los numeros dentro de la cubeta
‘“' significan los grados maximos a
los que [ prenda se puede avar.

IMPORTADO POR XXXXXX XXX (RAZON SOCIAL) IMPORTED BY XXXXXX XXX (COMERCIAL NAME)
RUC 1234567890001 RN 123456
HECHO EN COLOMBIA MADE IN COLOMBIA

Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacién entregado a Maruan

e Propuesta de disefio de empaque y embalaje internacional.
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Figura 11. Propuesta de empaque y embalaje para envios internacionales

I-ijumll).

Ejemplos de empaque primario resenas de clientes Aliexpress
= - - ; -

»
’
o'

Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacién entregado a Maruan

5.1.2.3 Normatividad y Barreras No Arancelarias. Se identificaron y resumieron las

barreras no arancelarias, exigencias legales y requerimientos logisticos de los mercados objetivo,
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organizando estos datos en fichas practicas, que permiten a la empresa entender rapidamente qué

requisitos debe cumplir para cada pais, como se evidencia en la Figura 10.

Figura 12. Evidencia de normatividad y barreras no arancelarias identificadas para Maruan

Moda S.A.S.

222 Ecuador

Para el caso de Ecuador, hay un total de 20 medidas no arancelzrias aplicadas

ala partida arancelaria 5204130000 {International Trade Centre ITC, s/f-g), las cuales

son adaptadas y resumidas como:

2.2 21 Requisito de autorizacion por razones sanitarias y fitosanitarias (SPS)

{a140)
Legislacion Aplicable Descripcion Requisitos
+ Permiso  Fitosanitario v
Zoosanitario de

Importacidn  emitido por

Resolucidnn B3 364  de | Establece reguisitos de control ACROCALIDAD
O IO Z006 (COMEXI), | sanitario y fitosanitario parala | «+  Hegistro Sanitario en los
modificada por varias | importacion de ciertas productos que lo
resoluciones posteriores productos requieran
s Documento de
Destinacidn Aduanera
(DDA}

2222 Requisito de registro/aprobacién del producto (AB10)

Lecisiacion Aulicabl D - o ——
+ Hegistro  Eanitario o
Resclucién 5, 364  de . . Eel’ll_l:-:- Fitocanitario ¥
OLIFI006 (00 . - Regula el registro previo de Zoosanitario
R . productos importados + Documento de
modificacicnes, L .
Destinacidn Aduanera
(DDA}
2.2 23 Requisitos de etiquetado (B310)
Legislacién Apli [ Descripcidn Ri

Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacidn entregado a Maruan
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5.1.2.4 Propuesta de estructura organizativa. Se propuso un redisefio del organigrama
para definir roles clave, departamentos estratégicos y responsables que faciliten la gestion del
proceso exportador y la eficiencia interna, como se evidencia en la Figura 1 y 2 como parte de este
documento, y la Figura 11 y 12 dentro del manual de exportacion presentado a Maruan. Esto se
fundament6 en la necesidad de distribuir mejor las funciones y evitar la sobrecarga en miembros

del equipo actual.

Figura 13. Propuesta 1 de organigrama para Maruan Moda microempresa

Figuma 1 Grganigrama I Microempress

Direccion
General o
adrninistracion
———
] . 1 R I 1
. . . Soporte
Operaciones y Logistica y comercial y Adminip:tlati\.-o o

Produccion Compraz rdarketing Ausilisr
H

Tablal Crosngrams ] Funciones p Responsables
Area

Fimciin

= Tomar decisicnes estratégicas y definit objetivos
g ar y coordinar tedas las dreas
Ciireccitn Genaral Representants icnar finanzas penerales, presupuestos y
o Administracién Legal mentecion

ntar 8 la emprese anie clientes y
ores

Operader de
Operacicnes ¥ oE a” "
Preduccicn Prc;:l;::;:r. ¥

compre de insumas, negociande cen
ores ¥y asepurando calidad y costos

: nterics de meteris prima ¥
Logistica y e = - !
Compras

Tutas ¥ Emps.
= Bupervisar el almecenamients y menejo de los
msumas

Area Responablefs) Funcién

» Diesamollar estrategias de venies y promacién de
ctos
r la stencifn &l cliente y el sequimisnto
el

Crmmetmis] & Responsable
Comercial y Comercial ¥

Marketin o campafias en redes socieles ¥ otros
= 9 Marketing - = -
el feedback del mercade ¥ proponer
n productes ¥ sarvicios
cumentacitn, factumacida y
Saporte R dn entre |35 éreas.
Administrativo o ,_dri']‘lll'_ﬂ'_'_‘;“__ umentos, pedides y
Aurxiliar " . reqistros de producid

=  Colsbarar en tareas administrativas gensrales para
fgcilitar al fluje de informacién

Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacién entregado a Maruan



INFORME DE PRACTICA EMPRESA MARUAN MODA S.A.S. 57

Figura 14. Propuesta 2 de organigrama para Maruan Moda emﬁresa en crecimiento

Fupmma 2. Crganigrams 2 Empresa en Crecimanio

— Dizefiador Trazador
| Operadares de Corte y
confeccion
Departamento de
—| Y lefe e Produccion F
|_| Superdsarde Calidad y
REviskon
— | Especialista en Manchado y
o Empagie
|-
@
- = Enicargada de Compras
L
Departamento de Logktica
) y Abastecimients Jefe de Logistica
Coordinador o irveentarios
E -1 m y Transporte
i
H Equipo de Wentas
Pl || Departamento Comercial y Jefe Comerdal
. — Marketing
E Especialista en Marketing
Digital
GeErente
|_ Administrativa/Financiero
Departamento
™ administrativo y Finanders Contacior
BECLrsas Humanas y
Spporte Administrabvn

Taehla? Omanigrams 2 Funciones v Responsahles
Departamento Responsable(s) Funcitn
= Dafinir I3 wisidn y estrategiz de la empresa.
« Supervisar e funcicnemiento global
Diireccién Genaral Represeniamte Lagal coordingr 1e toma de dacisiones clawe

+ Hepresentar la empresa ante stakeholders
Extarnas.
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Departamente  Hesponsable(s)

Fumcidn

Jafe de Preduccitn

Plantficar, coordinar y supsrvisar al process
productivo completo

DisafiadoriTrazadar

Craeer y sctualizar moldes y patrones seglin
tendencias y TEquerimienios.

Cperadoras de Corte y

Departamentic de Confaccidn

Epecutar el corte de tela y 1& confeccidn de
prendas con precisidn.

Freduccicn Superviser de Calidad v

Aevizidn

Inspeccionar ceda etapa del proceso (desde
el trazo hasta al empagus} ¥ garentizar =l
cumplimiento de los asténdares de calided.

Esperialiste en Planchado

Optimizar la presantaciém final, asequrands
gque &l planchads ¥ empeque == reelicen

¥ Emparue carrecigmenta.
Jefe de Logistica . Super;ulsma;ntl:-:la la cadene de suministro ¥
+ Gaestionar les edquisiciones de insumos,
Departamentode  preoross de Compras negotiar con proveedores v controlar la
Logistica y calidad
Abastecimienta Coardinader de + Dlonitcrear el inventaric de insumos ¥
I s=rin productss  terminades, ¥y cooodiner el
nventarios y Transparte transporte v la distribucidn
« [Dafinir estrategigs de ventas, establecer
Jiafa Comarcial cijetives comerciales ygestionar releciones
1 cleve
Departamen . = Epecutar la vente directa, der sequimisnto a
C-::m] Elml 'Eu]g? Equipa de Ventas clientas y gestionar el clerrs da negooios.
. « [Daeserollar cempeflas online, gestionar
BF‘“E]“; - E]”“‘te“"g sedes sociales, publicidad digital v enalizar
@ el impacts ga las estratapias de marketing.
Cerente « Planificar y supervizar la edministracidn
Administrativa/Financiero ;‘;ﬂ%m dﬁ;ﬁ““m AresUpUEstos
e Llevar le contabilidad, . i
Departamen . gestioner pegos,
Am;?ﬁ;urlm? Lontadar fecturacitm y repartes fingncisros
Fa s H 5y estionar la contratscidn, capacitacidn,
g o Afministrativ biemester del personel y  poocescs

sdministratives intemmos.

Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacion entregado a Maruan.
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5.1.2.5 Recomendaciones estratégicas. Se elaboraron sugerencias especificas para:

e Escalar las ventas nacionales mediante la creacion de una pagina web.

e Implementar un chatbot IA en WhatsApp para automatizar atencion al cliente y mejorar
métricas de respuesta.

e Definir precios de exportacién con margenes claros, contemplando costos logisticos,
aranceles y comisiones.

e Desarrollar un catalogo digital bilinglie para mostrar productos a clientes internacionales

de forma profesional.

5.1.2.6 Capacitacion personalizada. Consultoria al empresario, resolviendo dudas sobre
normativa, herramientas y estrategias de entrada a mercados.
e Normativas internacionales.
e Requisitos documentales y operativos para exportar.

e Estrategias de acceso y canales de distribucidn segin el perfil del producto.

5.1.2.7 Benchmarking en marketing. Se realiz6 un anélisis de referencia de tiendas
competidoras en el mercado de moda femenina, principalmente en redes sociales y plataformas
publicitarias. Se usaron herramientas como Meta Ads Library y TikTok Ads Library para observar
tendencias, disefios de anuncios, lenguaje de marca y estrategias visuales, generando propuestas
para mejorar la presencia digital y posicionamiento de Maruan Moda S.A.S, como se evidencia en

la Figura 13.

Figura 15. Evidencia de benchmarking de competidores y marcas textiles internacionales y
nacionales afines a Maruan Moda S.A.S.
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. 5 LaGuaien —

Para el caso de Colombia, se ve que en general existe un interés constante en

este tipo de prendas, especialmente en zonas costeras, tomando en cuenta que la

mayoria de bisquedas son enfatizadas en lo especifico, es decir, los clientes saben

que es lo que estan buscando o, por lo mencs, el tipo de prenda que buscan.

FigualS. SHEIN Colombia Vestidos Mas Populares
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Nota. Pantallazos tomados del manual de exportacion entregado a Maruan.
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5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

A pesar de que la propuesta de valor atn no ha sido implementada en su totalidad al interior
de la empresa, se proyectan una serie de beneficios significativos a partir de su futura aplicacion,
los cuales contribuirdn directamente al fortalecimiento organizacional y comercial de Maruan

Moda S.A.S.

5.1.3.1 Preparacion técnica para exportar. El desarrollo de un manual completo que
relne normativa, procesos internos, rutas logisticas, estrategias de entrada, investigacion de
mercados y estructura organizativa brindard a la empresa una base clara para estructurar su
internacionalizacion. Este documento servira como guia para tomar decisiones estratégicas de

forma ordenada y con menor margen de error.

5.1.3.2 Cumplimiento normativo. Se generaron formatos de etiquetado, ficha técnica y
embalaje disefiados conforme a los estandares exigidos por los mercados de Estados Unidos y
Ecuador. Su aplicacion permitird a la empresa cumplir con los requisitos técnicos y legales
necesarios para evitar barreras no arancelarias, facilitar la nacionalizacion del producto y

garantizar la aceptacion de la mercancia en los mercados de destino.

5.1.3.3 Organizacion empresarial. La propuesta de una estructura jerarquica optimizada
y alineada con areas clave, como produccién, marketing y comercio exterior, ayudara a resolver
problematicas actuales como la sobrecarga de funciones y la ambigledad en los roles internos.

Una vez implementada, esta mejora permitird una distribucién mas eficiente de tareas, mejor
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comunicacion entre &reas y mayor capacidad de respuesta frente a nuevas oportunidades de

negocio.

5.1.3.4 Crecimiento comercial. Se plantearon recomendaciones para escalar las ventas en
el mercado nacional como estrategia previa a la internacionalizacion. Estas incluyen la creacion
de una pagina web, la implementacion de camparias digitales mas efectivas y el uso de catalogos
digitales para mejorar la presentacion del producto y facilitar la conversion de clientes mayoristas

y minoristas.

5.1.3.5 Automatizacion de procesos. Se propuso la implementacion de un chatbot con
inteligencia artificial en WhatsApp, una herramienta que permitira atender consultas frecuentes de
manera automatica, gestionar pedidos y recopilar datos Utiles para campafias futuras. Esto
optimizara el servicio al cliente, reducira errores humanos y liberara tiempo operativo en tareas

repetitivas.

5.1.3.6 Politica de Precios Internacionales. Se plante6 la definicion de una politica de
precios de exportacién con margenes claros, teniendo en cuenta aranceles, costos logisticos, tasas
impositivas y nivel competitivo del mercado. Esta herramienta permitira a la empresa tomar
decisiones informadas, evitar pérdidas financieras y establecer relaciones comerciales mas

sostenibles con sus compradores internacionales.

5.1.3.7 Imagen corporativa internacional. Se propuso la creacion de un catalogo digital

bilinglie con enfoque internacional, que permita presentar el portafolio de productos de manera
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clara, profesional y accesible para diferentes mercados. Esta herramienta facilitara el
relacionamiento con potenciales distribuidores o compradores extranjeros, al tiempo que

fortaleceréa la percepcion de marca.

5.1.3.8 Gestion documental. Se recomendd la digitalizacion y organizacién de los
documentos requeridos en el proceso de exportacion, como certificados, fichas técnicas y

normativas, para garantizar trazabilidad y facilidad de consulta en auditorias o trdmites.

5.1.3.9 Marketing estratégico. El ejercicio de benchmarking desarrollado con
herramientas como Meta Ads Library y TikTok Ads Library permitira a Maruan Moda S.A.S.
mejorar sus campafias digitales, ajustarse a tendencias del mercado y diferenciarse de sus
competidores. Esto se traduce en una oportunidad para optimizar su presencia en linea y generar

mayor alcance y atraccion hacia sus productos.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo
Durante el desarrollo de la practica empresarial en Maruan Moda S.A.S., se obtuvieron
multiples aprendizajes y fortalecimientos de competencias clave para el perfil profesional en

Negocios Internacionales. A continuacidn, se especifican los principales aportes:

Tabla 9. Aportes de la empresa al proceso formativo

Aporte Recibido Descripcién Detallada

Aplicacion de Se puso en préactica lo aprendido durante la carrera, particularmente en
conocimientos temas relacionados con comercio exterior, exportaciones, analisis de
tedricos a mercados internacionales, normativas técnicas y estructuracion de

contextos reales estrategias.
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Aporte Recibido

Descripcion Detallada

Fortalecimiento
de la capacidad
investigativa

Se desarrollaron habilidades para buscar, analizar, interpretar y sintetizar
informacion normativa, comercial y logistica, utilizando fuentes oficiales
tanto nacionales como internacionales.

Dominio de
herramientas
digitales
especializadas

Se fortalecié la experiencia de uso de plataformas como TradeMap,
Legiscomex, MacMap, Canva, Excel, Meta Ads Library y TikTok Ads
Library para la toma de decisiones informadas y elaboracion de entregables
técnicos.

Desarrollo de
habilidades de
disefio técnico

Se adquirieron capacidades para crear fichas técnicas, etiquetas, y disefios
de empaque y embalaje conforme a normativas internacionales, aplicando
criterios de presentacion profesional.

Mejoraen la

redaccion de Se fortaleci6 la habilidad para estructurar manuales, informes técnicos y
documentos documentos normativos con claridad, coherencia y enfoque estratégico.
estratégicos

Habilidades Al interactuar de forma directa con el representante legal de la empresa, se
comunicativasy  reforzaron capacidades para comunicar ideas, resolver dudas y brindar
consultivas asesoria estratégica en temas técnicos y comerciales.

gﬂgﬁ?félsldad a Se aprendid a trabajar bajo esquemas de responsabilidad y autonomia,

empresariales
reales

comprendiendo las dinamicas internas de una microempresa y su proceso
de preparacion para la internacionalizacion.

5.3 Plan de mejora

Con base en el diagndstico realizado durante la practica empresarial y teniendo en cuenta

las oportunidades de mejora detectadas en los procesos internos de Maruan Moda S.A.S., se

propone el siguiente plan de mejora, visualizado en la Tabla 10, con un enfoque progresivo,

estructurado y alineado con los objetivos estratégicos de la empresa.

Este plan esta disefiado para fortalecer las capacidades organizativas y comerciales,

especialmente en el contexto de preparacién para la internacionalizacion. Cada aspecto a mejorar

se presenta con su respectiva meta, acciones concretas, indicadores de seguimiento —tanto

cualitativos como cuantitativos—, responsables definidos segun el nuevo organigrama propuesto,

recursos requeridos y cronograma estimado para su implementacion. La ejecucion de este plan
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permitira a la empresa avanzar hacia una operacion mas eficiente, profesionalizada y competitiva

en mercados nacionales e internacionales:
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Tabla 10.Plan de mejora para Maruan Moda S.A.S.

69

Aspecto a

Mejorar Meta Acciones Indicadores Hacer/Verificar Responsable Recursos Cronograma
Definir el perfil
y funciones del
responsable de
Definir estructura comercio
i Definicién de exterior. Representante  Manual de 6 Semanas (S1-
organizativa del . - .
: : estructura'y Asignar un Legal y exportacion, plantilla  S4 del Mes 1y
area de comercio . o . °
exterior v sus funciones responsable Auxiliar de funciones, asesoria  S1-S2 del Mes
funci y (logro si/no). actual o Administrativo  externa opcional. 2)
unciones.
contratar.
Documentar
procesos base
para exportacion.
Porcentaje de Disefiar un taller
Establecer ~ Capacitar al asistencia: introductorio.
una unidad  personal en meta 100% Realizar sesiones  Direccion Presentaciones, 4 Semanas (S3-
operativa fundamentos del equipo. presenciales o General y plataforma virtual, S4 del Mes 2y
Formalizacién con bésicos de Evaluacion de virtuales. Responsable guias impresas o S1-S2 del Mes
del area de funciones  comercio conocimiento: Evaluar la Comercial digitales. 3)
comercio definidas internacional. >80% de comprension con
exterior para el aprobacion. cuestionarios.
manejo de Catalogo Reunir
comercio disefiado fotografias de
exterior. (logro si/no). alta calidad de
. Nlmero de los productos.
Dlse_n ary productos Traducir Responsable de Canvg, t.raductor 5 Semanas (S2-
publicar un ' L . - especializado o
, - incluidos: descripciones y Marketing y - S4 del Mes 2y
catalogo bilingue - . n profesional,
. meta > 10. fichas técnicasal ~ Auxiliar e S1-S2 del Mes
digital de P taie d inalés Administrativo fotografias, fichas 3)
productos. rorcentaje de 9 ~ técnicas.
informacion Disefiar el
traducida al catalogo con
inglés: meta estructura
100%. comercial clara.
Establecer una Documento Investigar Plantilla Word,
politica clara de elaborado: modelos de Direccion ejemplos de otras 3 Semanas (S2-
precios de loaro si/n<.) politicas General empresas, asesor S4 del Mes 4)
exportacion. 9 ' similares. juridico.




INFORME DE PRACTICA EMPRESA MARUAN MODA S.AS.

70

Aﬂzﬁgﬁgf Meta Acciones Indicadores Hacer/Verificar Responsable Recursos Cronograma
NUmero de ¢ Redactar
clausulas borrador legal.
definidas: e Validar con
meta > 6. asesor juridico.
e Investigar
gggggggt_o modelos de
Redactar politicas loaro si /n6 politicas Plantilla Word,
de garantia y N9m 0d ' similares. Direccion ejemplos de otras 3 Semanas (S2-
devoluciones Il,J elo € e Redactar General empresas, asesor S4 del Mes 4)
internacionales. geil:ﬁ:] dzz' borrador legal. juridico.
meta> 6 ' e Validar con
- asesor juridico.
NGmero de e Disefiar formato
Crear y organizar contactos . ;ngigi{aor f;lzgg' Responsable
una base de datos incluidos: de ferias, redes Con?ercial Excel, redes sociales 5 Semanas (S1-
de leads y meta > 30. , fedesy L y S " S4delMesly
. o benchmarking. Auxiliar ferias virtuales.
clientes Clasificacion iy ; L S1 del Mes 2)
internacionales por paisy * Clasificar seglin  Administrativo
tipo: si/no. Interes y
mercado.
Nivel de
cobertura de s
inventario: % Dlser]ar una
de productos plantilla en
e insumos EX96| para d
- registrar entradas
:ggﬁ)w&r:gre Efr?e'f;ridos y salidas. Encargado de Computador, plantilla 5 Semanas (S1-
inventario basico 90%) - e Capacitar al Logisticay Excel, capacitacion S4 del Mes 1y
para exportacion Tasa de personal sobre su  Abastecimiento bésica al personal. S1 del Mes 2)
discrepancias uso.
mensuales: #  ° Definir cédigos
CITOres de lote por
detectados / producto.
total items.
Organizar . e Identificar - Google Drive, 5 Semanas (S1-
digitalmente zggzﬂéﬂg ge documentos ﬁg)r(r::lna:rstrativo escéner, S4 del Mes 1y
fichas técnicas, clave. computadora. S1 del Mes 2)
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Ah;[;?g:(;ra Meta Acciones Indicadores Hacer/Verificar Responsable Recursos Cronograma
etiquetas y digitalizados: e  Digitalizary
documentos meta 100%. clasificar por
normativos. e  Estructura area/proceso.
organizada e Crear respaldo
por area: en la nube.

si/no.
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Las acciones propuestas estan orientadas a consolidar el &rea de comercio exterior de
Maruan Moda S.A.S., superando debilidades actuales y facilitando su preparacion para asumir
procesos de exportacion. En primer lugar, se busca estructurar dicha area mediante la definicion
de roles, procesos y responsables especificos, lo cual permitird una mejor organizacion y toma de
decisiones en asuntos internacionales. Como complemento, se plantea capacitar al personal en los
fundamentos del comercio exterior, dotandolos de herramientas para entender normativas,
logistica, tramites aduaneros y requisitos de los mercados destino.

Ademas, se considera esencial crear un catalogo digital bilinglie que sirva como carta de
presentacion para potenciales compradores, acompariado de fichas técnicas, precios referenciales
e imagenes profesionales. También se propone establecer una metodologia clara para fijar precios
de exportacion, considerando variables logisticas y fiscales, asi como una politica de devoluciones
y garantias para clientes internacionales. Para fortalecer la gestion comercial, se recomienda
construir una base de datos organizada de contactos y leads internacionales, junto con un sistema
de seguimiento.

En términos operativos, se sugiere implementar un sistema de trazabilidad de inventarios
que permita mayor control de insumos y productos terminados, y digitalizar la documentacion
empresarial para mejorar el acceso, la seguridad de la informacion y la eficiencia en procesos
administrativos. Estas acciones integradas aportaran a la creacion de un area de comercio exterior
robusta, moderna y alineada con los retos de la internacionalizacion.

Finalmente, se propone de manera grafica a partir de un diagrama tipo Gantt, el cronograma

generalizado de la propuesta de mejora con el fin de visibilizar graficamente el proceso a seguir:
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Figura 16. Cronograma Gantt de implementacién del plan de accion
Periodo de implementacion
Aspecto a Mejorar Responsable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Gestion documental digital ~ Auxiliar Administrativo

Formalizacién del area de
comercio exterior
Capacitacion del equipo en
comercio exterior basico
Definicion de precios de
exportacion con margenes
Establecimiento de politica
de devoluciones y garantias

Gestién de inventarioy ~ Encargado de Logistica y
trazabilidad Abastecimiento
Creacién de catalogo digital Responsable de Marketing
bilingle y Comercial
Gestién de contactos y leads Responsable de Marketing
internacionales y Comercial

Direccion General

Direccion General

Direccion General

Direccién General

6. Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de la practica en Maruan Moda S.A.S. permitié identificar limitaciones
estructurales que impedian avanzar hacia la internacionalizacién, como la falta de documentacion
técnica, desorganizacion interna y ausencia de procesos formales. A partir del diagndstico, se
disefaron fichas técnicas, etiquetas y empaques acordes con las normativas de Ecuador y Estados
Unidos, asi como una estructura organizativa funcional para mejorar la operatividad. Se elabor6
también un manual préctico para guiar futuras exportaciones, lo que facilita la comprensién
normativa y comercial del proceso. Se realizo una propuesta de mejora enfocada en ocho areas
clave como trazabilidad, gestion de leads internacionales, catalogo bilingie y politica de
devoluciones, incluyendo indicadores y cronograma de implementacion tipo Gantt. Las
herramientas entregadas sientan bases solidas para fortalecer su capacidad exportadora y mejorar

su competitividad en mercados internacionales.
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Se recomienda implementar de forma gradual el plan de mejora, comenzando por la
capacitacion en comercio exterior y la creacion del catalogo digital, que permitiran avanzar con
bajo costo hacia la internacionalizacion. También se aconseja dar continuidad al uso de CRM para
automatizar el relacionamiento comercial y fortalecer el canal digital con clientes potenciales. La
empresa deberia mantener el uso del manual entregado como guia de exportacién, ajustandolo
conforme evolucione su proceso. Finalmente, se sugiere realizar una revision anual del
cumplimiento de indicadores para evaluar avances y realizar ajustes, asegurando que la estrategia

se mantenga alineada con los objetivos de internacionalizacion.
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