
MUY IMPORTANTE: 1

0:  FEMENINO SI: 1 SI: 1 SI: 1 IMPORTANTE: 2 SI: 1 SI: 1

1: MASCULINO NO:2 NO: 2 NO: 2
MODERADAMENTE 

IMPORTANTE:3 
NO: 2 NO: 2

3: N/N 3: N/N 3: N/N LIGERAMENTE IMPORTANTE: 4 3: N/N 3: N/N

NADA IMPORTANTE: 5

N/N:6

SERIE N° SEDE UNIDAD FECHA SEXO PREGUNTA 1 ¿CUÁL? PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 PREGUNTA 5 PREGUNTA 6 OBSERVACIONES

1 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 0 2 - 2 2 1 1 2

2 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 0 3 - 2 1 1 1 2

3 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

4 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 0 2 - 2 2 2 1 3

5 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 1 3 - 3 1 2 1 2

6 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 0 1 - 2 1 2 1 2

7 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 0 1

PROPAGACIÓN DE 

INSECTOS POR RESIDUOS 

ORGÁNICOS

2 1 1 1 2

8 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

9 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 0 2 - 1 1 1 1 1

HA REUTILIZADO 

HOJAS DE PAPEL POR 

LA OTRA CARA NO 

USADA PARA 

DOCUMENTOS POCO 

IMPORTANTES

10 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 0 2  - 2 1 1 1 1

11 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 0 2 - 2 1 2 1 2

12 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 1 2 - 1 2 1 1 2

13 Paraíso Gerencia técnica 8/08/2018 1 2 - 1 2 2 1 2

14 Paraíso Auditorio 8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

15 Paraíso Auditorio 8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

16 Paraíso Sistemas 8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

17 Paraíso Sistemas 8/08/2018 1 2 - 1 2 1 1 2

18 Paraíso Sistemas 8/08/2018 0 1 - 1 2 1 2 2

19 Paraíso Sistemas 8/08/2018 1 1
Baterias, mouse, recaudos 

fuera de servicio
2 1 1 1 1

20 Paraíso Sistemas 8/08/2018 0 2 - 1 1 1 1 1

21 Paraíso Gestión de Control de pérdidas 8/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

22 Paraíso Gestión de Control de pérdidas 8/08/2018 1 2 - 1 1 1 1 2

23 Paraíso Gestión de Control de pérdidas 8/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

24 Paraíso Gestión de Control de pérdidas 8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

25 Paraíso Gestión de Control de pérdidas 8/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 1

26 Paraíso Gestión de Control de pérdidas 8/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 1

27 Paraíso Almacén General 8/08/2018 1 2 - 1 2 1 1 1

28 Paraíso Almacén General 8/08/2018 1 2 - 2 2 2 1 1

29 Paraíso Almacén General 8/08/2018 1 2 - 1 1 1 1 1
Implementación y 

campaña educativa

30 Paraíso Almacén General 8/08/2018 1 2 - 2 2 2 1 1

31 Paraíso Almacén General 8/08/2018 1 2 - 1 1 1 1 2

32 Paraíso Almacén General 8/08/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

33 Paraíso Gerencia Financiera 8/08/2018 0 2 - 2 2 1 1 1

34 Paraíso Gerencia Financiera 8/08/2018 0 2 - 2 1 2 1 2

35 Paraíso Archivo de Gestión 8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 1

Se necesita 

fortalecimiento en el tema, 

socialización por áreas, 

manejo de información en 

cuanto a R. sólidos, 

ubicación de residuos en 

sitios estratégicos.

36 Paraíso Facturación 8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

37 Paraíso Facturación 8/08/2018 1 1 No se da ningún manejo 2 1 1 1 2

38 Paraíso Facturación 8/08/2018 0 2 - 2 1 3 1 2

39 Paraíso Facturación 8/08/2018 1 2 - 2 2 2 1 2

40 Paraíso Facturación 8/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

41 Paraíso Facturación 8/08/2018 1 2 - 2 1 2 1 1

42 Paraíso Facturación 8/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 1

43 Paraíso Facturación-Cobro coactivo 8/08/2018 0 1
No hay diferencia entre 

residuos, sin vasija.
2 2 1 1 2

44 Paraíso Facturación-Cobro coactivo 8/08/2018 1 2 - 2 2 2 1 2

45 Paraíso Facturación-Cobro coactivo 8/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

46 Paraíso
Oficina de Control Interno 

Disciplinario
8/08/2018 1 1 Falta de canecas para reciclaje 2 2 1 1 2

47 Paraíso
Oficina de Control Interno 

Disciplinario
8/08/2018 0 1 - 2 2 1 1 2

48 Paraíso Control Interno de Gestión 8/08/2018 0 2 - 2 2 5 1 2

49 Paraíso Control Interno de Gestión 8/08/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

50 Paraíso Control Interno de Gestión 8/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

51 Paraíso Control Interno de Gestión 8/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

52 Paraíso
Gerencia comercial - servicio al 

cliente
8/08/2018 0 2 - 2 2 1 1 2

53 Paraíso
Gerencia comercial - Area de 

ventas
8/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

54 Paraíso Gerencia Comercial 8/08/2018 0 2 - 1 1 1 1 2

55 Paraíso Gerencia Comercial 8/08/2018 0 2 1 1 1 1 2

56 Paraíso Gerencia Comercial 8/08/2018 1 1 Pocas canecas de basura 2 2 1 1 1

57 Paraíso Gerencia Comercial 8/08/2018 0 1 No hay cerca canecas-- 2 1 1 1 2

58 Paraíso
Gerencia administrativa -Talento 

humano
8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2



59 Paraíso
Gerencia administrativa -Talento 

humano
8/08/2018 0 2 - 1 1 1 1 1

60 Paraíso
Gerencia administrativa -Talento 

humano
8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 1

61 Paraíso Secretaría general 8/08/2018 0 2 - 1 1 2 1 1

62 Paraíso Secretaría general 8/08/2018 0 2 - 1 1 2 1 2

63 Paraíso Gerencia Financiera 8/08/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

64 Paraíso Gerencia Financiera 8/08/2018 0 2 - 1 2 1 1 2

Señalización y uso 

adecuado de las canecas; 

cada color y para qué es el 

uso.

65 Paraíso
Secretaría general- Oficina 

jurídica
8/08/2018 0 2 - 1 1 1 1 2

66 Paraíso  Secretaría general 8/08/2018 0 2 - 1 1 1 1 1

Que se haga extensiva la 

capacitación para dar 

aplicación en los hogares.

67 Paraíso Gerencia Financiera 8/08/2018 0 2 - 2 1 1 1 1

Me gustaría que se hiciera 

capacitación para 

sensibilizar al personal del 

tema.

68 Paraíso Gerencia Financiera 8/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

69 Paraíso Gerencia Financiera 8/08/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

70 Paraíso Gerencia Financiera 8/08/2018 0 2 - 2 1 3 1 1

71 Paraíso Gerencia Financiera 8/08/2018 0 2 - 2 1 3 1 1

72 Paraíso Gerencia de planeación 8/08/2018 0 2 - 1 1 1 1 2

73 Paraíso Gerencia de planeación 8/08/2018 0 1 Hacen falta papeleras 2 1 1 1 2

Concientizar a los 

funcionarios sobre el 

manejo de los residuos a 

través de capacitaciones

74 Paraíso Gerencia de planeación 8/08/2018 0 2 - 2 1 1 1 1

Tener puntos de 

disposición de elementos 

electrónicos, pilas, tonner, 

etc.

75 Paraíso Gerencia de planeación 8/08/2018 0 1 - 1 2 1 1 2

76 Paraíso Gerencia de planeación 8/08/2018 0 2 - 3 1 1 1 1

77 Paraíso Gerencia de planeación 8/08/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

78 PTAP CHARRASCAL - 13/08/2018 1 2 - 1 1 2 1 2

79 PTAP ESMERALDA Laboratorio de medidores 16/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 1
Debería haber puntos y 

senderos ecológicos

80 PTAP ESMERALDA Laboratorio de medidores 16/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

81 PTAP ESMERALDA Laboratorio de medidores 16/08/2018 1 2 - 2 2 3 1 2

82 PTAP EL DARIEN - 21/08/2018 1 2 - 1 1 1 1 1

83 PTAP CHARRASCAL - 21/08/2018 1 2 - 1 1 1 1 1

84 PTAP CHARRASCAL - 21/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 1

85 PTAP PINARES DE ORIENTE - 21/08/2018 1 2 - 2 2 2 1 1

86 PTAP SAMÁN DE LA RIVERA - 22/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 1

87 PTAP APIAY - 22/08/2018 1 2 - 1 2 1 1 2

88 PTAP LA  RELIQUIA - 22/08/2018 1 2 - 2 2 2 1 1

Las PTAP necesitan shute 

para residuos sólidos y 

separación.

89 PTAP LA  RELIQUIA - 22/08/2018 1 2 - 2 2 2 1 1

90 PTAP BOSQUES DE ABAJAM - 22/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

Me gustaría y sería muy 

importante que nos 

capacitaran en el manejo 

de residuos sólidos

91 Paraíso
Gerencia administrativa -Talento 

humano
30/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

92 Paraíso
Gerencia comercial - servicio al 

cliente
30/08/2018 0 2 - 1 2 3 1 1

93 Paraíso
Gerencia comercial - servicio al 

cliente
30/08/2018 0 2 - 1 2 1 1 2

94 Paraíso
Gerencia comercial - servicio al 

cliente
30/08/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

95 Paraíso
Gerencia comercial - servicio al 

cliente
30/08/2018 0 2 - 1 2 1 1 2

96 Paraíso Gerencia general 30/08/2018 0 2 - 1 1 1 1 1
Capacitaciones, 

concientización.

97 Paraíso Gerencia comercial 30/08/2018 1 2 - 1 1 1 1 2

98 Paraíso
Gerencia administrativa -Talento 

humano
30/08/2018 1 1 - 1 2 1 1 1

No hay separación en la 

fuente

99 Paraíso Gerencia comercial 30/08/2018 0 2 - 1 2 2 1 2

100 Paraíso Gerencia comercial 30/08/2018 0 1

Existe papel que se puede 

reutilizar pero no es clara la 

política

2 1 1 1 2

101 Paraíso Gerencia comercial 30/08/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

102 Paraíso Gerencia comercial 30/08/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

103 PTAP ESMERALDA Archivo central 5/09/2018 1 2 - 2 2 1 1 1

Debe haber un sitio 

especial para el manejo de 

todos los residuos sólidos, 

ya que no existe en este 

sitio de la planta.

104 PTAP ESMERALDA Archivo central 5/09/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

105 PTAP ESMERALDA Potabilización 5/09/2018 1 2 - 1 2 2 1 2

106 PTAP ESMERALDA Potabilización 5/09/2018 1 2 - 2 2 1 1 3

107 PTAP ESMERALDA Archivo central 5/09/2018 1 2 - 2 1 2 1 2

108 PTAP ESMERALDA Potabilización 5/09/2018 0 2 - 1 2 1 1 2

109 PTAP ESMERALDA Potabilización 5/09/2018 1 2 - 2 1 2 1 1

110 PTAP EL DARIEN - 13/09/2018 1 2 - 2 2 1 1 1

111 PTAP SAMÁN DE LA RIVERA - 18/09/2018 1 2 - 1 2 1 1 2

112 PTAP PINARES DE ORIENTE - 18/09/2018 1 3 - 2 2 1 1 2

113 PTAP SAMAN DE LA RIVERA - 1/10/2018 1 2 - 2 1 2 1 2

114 PTAP 13 DE MAYO - 1/11/2018 1 2 - 2 2 2 1 2



115 PTAP CAÑO BLANCO - 1/11/2018 1 2 - 2 2 2 1 2

116 PTAP CAÑO GRANDE - 1/11/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

117 Paraíso Bodega de  Medidores 1/11/2018 1 2 - 1 2 1 1 2

118 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 1

119 PTAP ESMERALDA
Laboratorio control  calidad de 

aguas
1/11/2018 0 1 - 1 2 1 1 1

120 PTAP ESMERALDA Potabilización 1/11/2018 1 2 - 1 2 1 1 1

121 Paraíso Facturación 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 1

122 PTAP ESMERALDA
Laboratorio control  calidad de 

aguas
1/11/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

123 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 1 1 - 2 1 1 1 2

124 PTAP ESMERALDA
Laboratorio control  calidad de 

aguas
1/11/2018 0 2 - 2 2 1 1 1

125 Paraíso Facturación 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

126 PTAP ESMERALDA
Laboratorio control  calidad de 

aguas
1/11/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

127 Paraíso Control de pérdidas 1/11/2018 1 2 - 2 1 2 1 2

128 Paraíso Facturación 1/11/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

129 Paraíso Control de pérdidas 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

130 Paraíso Cobro Coactivo 1/11/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

131 Paraíso Salud ocupacional 1/11/2018 0 1 Distribución de recipientes 2 2 2 1 2

132 Paraíso Cobro Coactivo 1/11/2018 1 2 - 2 2 2 1 2

133 Paraíso Salud ocupacional 1/11/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

134 Paraíso Sistemas 1/11/2018 0 2 - 1 1 1 1 1

Implementar políticas de 

manejo de residuos y 

capacitaciones sobre estos 

temas a profundidad.

135 Paraíso Auditorio 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 1

136 PTAP ESMERALDA Potabilización 1/11/2018 0 1 No hay punto ecológico 2 2 1 1 2
Es interesante que se 

implementen estrategias.

137 Paraíso Archivo 1/11/2018 0 2 - 2 2 1 1 2

138 Paraíso Archivo 1/11/2018 0 2 - 2 2 1 1 2

139 Paraíso Gerencia Técnica (Interventoría) 1/11/2018 0 2 - 1 1 1 1 2

140 Paraíso Salud ocupacional 1/11/2018 0 2 - 2 1 1 1 2

141 Paraíso Gerencia Técnica (Interventoría) 1/11/2018 0 2 - 2 2 1 1 2

142 Paraíso Servicio de aseo 1/11/2018 0 2 - 2 2 2 1 1

143 Paraíso Alcantarillado 1/11/2018 1 2 - 1 1 1 1 1

144 Paraíso Acueducto 1/11/2018 0 2 - 1 2 2 1 2

145 Paraíso Almacen General 1/11/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

146 Paraíso Gerencia Técnica (Interventoría) 1/11/2018 1 2 - 2 2 2 1 2

147 Paraíso Unidad de ventas 1/11/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

148 Paraíso Alcantarillado 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 1

149 Paraíso Acueducto 1/11/2018 1 2 - 2 2 3 1 2

150 Paraíso Alcantarillado 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

151 PTAP FUENTES  ALTAS - 26/10/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

152 Paraíso Tesorería 1/11/2018 1 2 - 2 2 2 1 2

153 Paraíso Contabilidad 1/11/2018 1 2 - 1 1 1 1 2

154 Paraíso Sustanciadores 1/11/2018 0 1 Residuos electrónicos 2 1 1 1 2

Residuos electrónicos, no 

se encuentra en la 

Empresa un sitio para su 

disposición.

155 Paraíso Unidad de ventas - censo 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

156 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 0 2 - 2 1 2 1 1

157 Paraíso Unidad de ventas - Gestión social 1/11/2018 1 2 - 1 1 1 1 1

158 Paraíso Radicación y correspondencia 1/11/2018 0 2 - 2 1 2 1 1

159 Paraíso Unidad de ventas 1/11/2018 0 2
Se encuentran canecas 

demarcadas
2 1 2 1 1

160 Paraíso Información 1/11/2018 0 2 - 2 2 1 1 1

161 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 1 2 - 1 1 1 1 2

162 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 1 2 - 1 1 2 1 2

163 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 0 2 - 2 1 2 1 2

164 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 1
Particular-la capacitación 

recibida

165 Paraíso Sustanciadores 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 2

166 Paraíso Gerencia técnica 1/11/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

167 Paraíso Sustanciadores 1/11/2018 0 2 - 2 2 2 1 2

168 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 1 2 - 2 2 2 1 1

169 Paraíso Tesorería 1/11/2018 1 2 - 1 2 1 1 1

Pero en la ejecución 

interna en las oficinas no 

está implementado debido 

a que se unen residuos de 

alimentos con papel en la 

cesta de basura.

170 PTAP ESMERALDA Archivo central 1/11/2018 1 2 - 1 2 1 1 2

171 PTAP ESMERALDA Archivo central 1/11/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

172 Paraíso Control Interno de Gestión 1/11/2018 1 2 - 2 2 2 1 2

173 Paraíso Control de pérdidas 1/11/2018 0 2 - 2 2 1 1 1

174 Paraíso Tesorería 1/11/2018 0 2 - 1 2 1 1 2

175 Paraíso Control de pérdidas 1/11/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

176 Paraíso Control de pérdidas 1/11/2018 1 2 - 2 1 1 1 1

177 Paraíso Alcantarillado 1/11/2018 1 2 - 2 2 2 1 1

178 Paraíso Alcantarillado 1/11/2018 1 2 - 2 2 1 1 2

179 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 0 2 - 2 2 1 1 2

180 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 1 2 - 1 1 1 1 1

181 Paraíso Servicio al cliente 1/11/2018 1 2 - 2 2 2 1 1

182 Paraíso Gerencia Técnica (Interventoría) 1/11/2018 0 2 - 2 2 1 1 2


