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Abstract

Over the years, learning English has evolved into a requirement in both personal and professional
contexts. Consequently, many adults choose to invest significant time and financial resources in
acquiring proficiency in the language. Nevertheless, the process of learning English often involve
various challenges and frustrations, particularly in the domain of oral production. These difficulties
may appear paradoxical, given that learners typically enroll in courses voluntarily and are highly
motivated to achieve communicative competence in English. Exploring the underlying causes of
these challenges, socio-emotional factors emerge as key determinants. Despite their relevance,
these factors are frequently overlooked within the framework of foreign language acquisition. This
study, therefore, sought to examine the influence of socio-emotional variables on the oral
performance of adult English learners. The findings indicate that socio-emotional factors such as
anxiety, lack of self-confidence, and diminished motivation constitute significant barriers to
effective oral communication in English.

Key words: Socioemotional factors, English oral productions, anxiety, motivation, lack of
confidence.

Resumen

Con el paso del tiempo aprender inglés se ha convertido en una necesidad tanto a nivel personal
como laboral. Debido a esto, muchos adultos deciden invertir tiempo y dinero en el proceso de
formacion en esta lengua. No obstante, aprender inglés puede traer consigo retos y frustraciones
como son las dificultades para producir oralmente en inglés. Estas dificultades pueden sonar
contradictorias considerando que los estudiantes deciden entrar al curso de manera voluntaria y
son ellos mismos quienes mas desean poder comunicarse en inglés. Al buscar las causas de estas
dificultades, los factores socioemocionales aparecen como principales responsables, sin embargo,
estos factores no suelen ser tomados como aspectos relevantes en el aprendizaje de una lengua
extranjera. Es por esto por lo que el presente estudio busco analizar la incidencia de los factores
socioemocionales en la produccion oral de los estudiantes de inglés. Al analizar las razones por
las cuales se dificulta la produccién oral en inglés de los adultos, se encontré6 que factores
socioemocionales tales como la ansiedad, la falta de confianza y la falta motivacién son grandes
limitantes de las capacidades de los estudiantes.

Palabras clave: Factores Socioemocionales, produccion oral en inglés, ansiedad, motivacion,
falta de confianza.
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Introduccion

La adquisicion del inglés es uno de los mayores objetivos de la sociedad hoy en dia. En
este mundo globalizado, comunicarse en el mismo idioma con los demas es una habilidad basica
para ser competente en la mayoria de las profesiones (Chavez-Zambano et al, 2017). Por ello, el
aprendizaje del inglés es vital ya que esta lengua ha convertido en la lengua franca que permite la
comunicacion con los demas.

Sin embargo, el proceso de adquisicion del inglés como lengua extranjera puede traer
dificultades. Hibatullah (2019) indic6 que los estudiantes de inglés suelen tener problemas para
producir en un segundo idioma debido al uso limitado de este. En paises en donde el inglés no es
usado de forma cotidiana, la practica de esta lengua se puede ver reducida a las actividades
realizadas en clase. Estas condiciones pueden tener un impacto negativo en el desarrollo de sus
habilidades comunicativas. Alsalihi (2020) indica que la mayoria de los estudiantes de inglés,
adquieren el idioma por medio de escritos y lecturas, pero no estan expuestos a contextos reales
para practicar su produccion oral y esta situacion suele generar bloqueos al momento de producir
oralmente.

Diferentes autores han investigado las dificultades presentadas por los estudiantes en esta
habilidad. Matute et al (2022) y Uquillas & Cordova (2021) coinciden en que los factores socio
emocionales juegan un papel clave en la produccion oral en inglés. Este problema se presenta en
la mayoria de los estudiantes debido a diversas situaciones y puede generar inconformidades,
frustraciones y/o desercion. Ademas, el desarrollo de las habilidades de produccion oral también
es un reto para los docentes. Ramirez & Artunduaga (2018) manifiestan que el desarrollar la
produccion oral es visto como un desafio para la mayoria de los docentes ya que las estrategias
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que se emplean en clase muchas veces no involucran actividades de habla.

Hay una gran variedad de estudios (Prada & Leon, 2021; Bastidas & Mufioz, 2020; Bonilla
& Diaz, ) que abordan contextos escolares donde el inglés es obligatorio y mencionan que los
factores socioemocionales inciden en el desarrollo de las habilidades en inglés. Sin embargo, este
proyecto se realiza en una academia de inglés privada en Colombia, donde los estudiantes eligen
aprender inglés voluntariamente lo cual presenta un contexto diferente a investigar.

Esta academia ofrece niveles de inglés de A1 a C1, con clases semi personalizadas de hasta
6 estudiantes. La poblacion es de 13 afios en adelante, y los alumnos pueden programar sus clases
de acuerdo con su disponibilidad, sin una frecuencia prestablecida. Como resultado, los profesores
no tienen grupos fijos y las clases se asignan aleatoriamente, lo que provoca que los estudiantes
sean agrupados por niveles y tengan diferentes compafieros en cada clase, generando cambios
radicales en su ambiente de aprendizaje causando ansiedad, temor y desmotivaciéon cuando

producen la segunda lengua de manera oral.

Pregunta de investigacion
El desarrollo del presente proyecto tuvo como punto de partida, la siguiente pregunta de
investigacion:
(Cual es la incidencia de los factores socio emocionales en la produccion oral de los estudiantes

adultos de inglés como lengua extranjera?

Objetivo General
Determinar la incidencia de los factores socio emocionales en la produccion oral en inglés
NIT. 860.012.357-6
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de estudiantes adultos de una academia de idiomas.

Objetivos Especificos
e Identificar cudles son los factores socio emocionales que dificultan la produccion oral en
los estudiantes.
o Plantear estrategias para que los docentes manejen las competencias socio emocionales
dentro de sus clases de inglés para contribuir con la produccion oral de los estudiantes.
¢ Evaluar la incidencia de las estrategias planteadas en la produccion oral de los estudiantes.

Marco tedrico

Con el objetivo de lograr una mejor comprension de la incidencia de los factores socio
emocionales en la produccion oral de los estudiantes en Colombia, es de vital importancia
comprender la naturaleza del aprendizaje y ensefianza de inglés en este contexto y a su vez
comprender a fondo los factores socioafectivos. Debido a esto, el presente trabajo reviso los
conceptos de inglés como lengua extranjera, el bilingliismo, la produccion oral y los factores socio

emocionales.

Factores socio emocionales

Diversos autores se han referido a los factores socioemocionales, sobre su importancia y
sobre como estos pueden afectar el rendimiento académico de los estudiantes, Perpifia-Marti et al.
(2022) indican que tener un buen desarrollo académico no solo implica las tareas individuales y
académicas, sino que también es indispensable el correcto desarrollo de habilidades sociales y

comunicativas siendo estas también muy bésicas dentro de un contexto escolar. En este sentido, es
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de tener en cuenta que estos factores socio emocionales pueden ser aprendidos, desarrollados y
mejorados con el paso del tiempo a través de experiencias vividas, comportamientos positivos y
programas de intervencion adecuados. (Gonzabay Mendez & Tigrero Tomala, 2023). Para la
presente investigacion se comprende a los factores socioemocionales como aquellos aspectos
ligados a las emociones y sentimientos que tienen una influencia en el comportamiento de las

personas en distintos escenarios de su vida.

Los factores socioemocionales en adultos

El proceso de aprendizaje trae consigo situaciones que pueden ser incomodas y desafiantes
como conocer nuevas personas o lidiar con una carga académica. Miranda & Arcia (2023) explican
que las reacciones de las personas a las situaciones que se viven en un salon de clase son diversas,
mientras que algunas personas no se sienten afectadas por estas situaciones, otras experimentan
emociones como incomodidad, frustracion, desinterés, ansiedad, tristeza o estrés. Los mismos
autores concluyen que estas reacciones negativas generalmente entorpecen el proceso de
aprendizaje ya que generan bloqueos cognitivos. En el contexto donde se llevo a cabo la presente
investigacion, este tipo de situaciones son recurrentes, ya que al no tener ni grupo ni profesor fijos,
los estudiantes siempre estdn experimentado cambios de contexto. En este orden de ideas, el
desarrollo de habilidades socioemocionales cobra una gran importancia ya que como afirman
Torres et al. (2018), estas habilidades permiten a los estudiantes tener una mejor adaptacion al aula

y un mejor manejo de situaciones dificiles.

Factores Socioemocionales y el aprendizaje de inglés
Los factores socioemocionales y el aprendizaje de una nueva lengua tienen una estrecha
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relacion. Bonilla & Diaz (2018), explicaron que los factores socioemocionales juegan un papel
clave en la comprension y asimilaciéon de la nueva lengua. Segiin Bonilla & Diaz (2018), la
motivacion intrinseca es un motor que facilita la adquisicion de la nueva lengua ya que genera
estimulos y le da conviccion al proceso. Sin embargo, la motivacién no es el unico factor
socioemocional que influyen en el aprendizaje. Bonilla & Diaz (2018), explican que otros factores
como la autoestima, las creencias, y la empatia con el nuevo idioma son factores que también
influyen en la capacidad de los estudiantes para aprender el nuevo idioma. En el contexto en donde
se desarrolld este estudio, la motivacion de aprender un nuevo idioma se encuentra presente, ya
que son los estudiantes quienes deciden voluntariamente aprender el inglés; Sin embargo, tienen
un proceso exitoso, lo que refuerza que la autoestima, sus creencias y la empatia también juegan

un papel clave, sobre todo al momento de desarrollar su produccion oral.

Factores Socioemocionales en la Produccion oral

Desarrollar una produccion oral eficaz es de vital importancia en el aprendizaje de una
lengua extranjera, no obstante, este proceso implica diversos desafios tales como ansiedad,
autoestima, motivacion entre otros ya que, sin lugar a duda, estos factores psicologicos limitan
notablemente a los estudiantes (Bao & Liu, 2021) afectando directamente su progreso y efectividad
a la hora de expresarse oralmente en inglés.

Bobarin (2021) afirma que, el enfoque comunicativo representa un gran reto especialmente
para los adultos jovenes, ya que este enfoque implica usar el idioma inglés desde la primera clase,
esto crea en ellos impotencia al no poder expresar sus pensamientos claramente y no poder usar
su lengua materna; Este sentimiento de impotencia se manifiesta de manera significativa en

nuestro contexto, ya que cuando surgen tematicas del interés de los estudiantes, es notable el deseo
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que muestran por participar y dar su opinidn, sin embargo el vocabulario, expresiones y uso
gramatical, suelen ser limitados, por lo cual optan por cambiar de lengua y continuar con sus ideas
en su lengua materna sintiéndose asi mucho mas comodos y aliviados.

Por otra parte, es importante mencionar que al momento de experimentar algunos factores
socio-emocionales, estos pueden ser o no percibidos por el docente, algunos efectos psicologicos
pueden pasar desapercibidos y el docente no los notard a menos que el estudiante se lo exprese,
por el contrario, los efectos fisicos (tocarse el cabello en repetidas ocasiones, sudoracién o
tambalearse) pueden ser facilmente identificados por el docente (Olaya & Ahumada, 2023) por lo
tanto se hace necesario disefiar estrategias para evitar que los estudiantes se enfrenten a estos
escenarios, y ademas, tacticas que ayuden a generar un vinculo de confianza entre el docente y el
estudiante para que estos se sientan en total libertad de expresar sus sentimientos al docente y éste

pueda actuar en funcién de ello.

Produccion oral en lengua extranjera

En la educacion tradicional, se tiene la creencia de que la ensefanza a los estudiantes esta
basada en ensefiarlos a leer y escribir, dejando de lado la importancia de saber hablar, sin embargo,
existe una inconsistencia ya que hoy en dia, una buena produccion oral seria equivalente al €xito;
una persona que se expresa adecuadamente en cualquier contexto es vista como una persona
exitosa (Gonzalez, 2015). Esta idea confirma la importancia de la comunicacién verbal, ya que es
la forma mas clara de transmitir ideas, pensamientos y emociones, facilitando asi el intercambio
de informacion vital y necesaria en nuestro contexto social.

Ahora bien, en un contexto mas académico, la capacidad de expresarnos oralmente en una

lengua extranjera es indispensable y crucial durante el proceso de aprendizaje de la misma, ya que

NIT. 860.012.357-6
00 . . ) . = @ conec SEDE PRINCIPAL BOGOTA ‘PE%X 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
O (@) AC r‘edltaCIOH InStItU C|0n8| © ; 5:9} Carrera9.% n.° 51- 11W/cht\)/nl}ggeerhous'gousantotomas .edu.co

Ooo

.' O
°e v»' DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
0 >0 | nte Pn a C I D n a | - PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co




SUNIVERSIDAD

ANTO [OMAS I

SEDE PRINCIPAL

es a través de esta habilidad que practicamos estructuras gramaticales, vocabulario, fluidez y todo
aquello que se aprendi6 durante el proceso, ademds de generar confianza y seguridad en si mismo.
Es por esto, que se considera importante, fomentar actividades de produccién oral en el aula de
clase, dando un espacio a los estudiantes para hablar y expresarse sin temor a equivocarse, en
contextos reales o imaginarios y de esta forma, perfeccionar cada vez mas esta habilidad. Ademas,
este idioma permite a los alumnos la comunicacion verbal en diferentes situaciones, contextos y
circunstancias (Figueroa & Intriago, 2022). Si no existe un desarrollo y mejora de la produccion
oral en los estudiantes, estos pueden presentar inconvenientes para transmitir informacion a sus
potenciales receptores. No obstante, se considera un gran desafio el envolver a los estudiantes en
este tipo de actividades ya que su bajo nivel de vocabulario y pronunciacion son factores
determinantes que les impide hablar y practicar el idioma (Ramirez & Artunduaga, 2018).

Figueroa & Intriago (2022) afirman que desarrollar la produccién oral es complicado
debido a diversos factores. Por un lado, los autores explican que los estudiantes no se sienten
totalmente preparados para participar en conversaciones en el nuevo idioma y por lo tanto se
limitan a participar con pequefios aportes para limitar las equivocaciones. Por otro lado, la
pronunciacioén también puede ser problematica para los estudiantes. Aspectos como la entonacion,
la acentuacion y la produccion de sonidos suelen ser dificiles de desarrollar.

En el contexto en el que el estudio se realizo, la inseguridad a la hora de desarrollar
actividades de habla es notable. Si se hace una comparacion entre actividades de produccion oral
y escrita, se evidencia claramente que es mucho mas facil para los estudiantes hacer un escrito ya
que pueden hacer uso de herramientas (internet, traductores, diccionarios) que les facilita la
expresion, mientras que, una produccion oral siendo mas espontanea los limita mucho mas.
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Una de las estrategias mas comunes es implementar juegos para el aprendizaje de inglés
como lengua extranjera, por ejemplo, Uquillas & Coérdoba (2021) en su estudio, sefialan que el
87.50% de los encuestados considera que la mejor manera de aprender inglés es a través de juegos.
Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes perciben el juego como una herramienta esencial
para facilitar un aprendizaje efectivo. Por lo tanto, es fundamental prestar atencién a las
preferencias de los estudiantes e integrar estrategias que les resulten atractivas, con el objetivo de
aumentar su motivacion y deseo de aprender.

Metodologia

Método
El presente estudio fue una investigacion cualitativa. De acuerdo con Creswell (2014) La

investigacion cualitativa es un medio para entender un problema social o humano a través de la
informacion y conocimiento que nos brindan las personas o comunidades. Asi mismo, explica que
este tipo de investigacion implica la recoleccion de datos en el contexto de los participantes,
preguntas y procedimientos emergentes, un andlisis inductivo construyendo de lo general a lo
particular, y una interpretacion de la informacion por parte de los investigadores. En este estudio
se utilizaron los datos provistos por los estudiantes y profesores para determinar la incidencia de

los factores socio emocionales en estudiantes adultos de una academia de idiomas.

Diserio
El disefio de esta investigacion es fenomenologico. Este disefio esta fundamentado en el

estudio, andlisis, exploracion y comprension de las experiencias de vida de las personas con
respecto a un fenémeno, desde la perspectiva del participante, descubriendo de esta manera, los

elementos en comun de sus vivencias (Amaya et al., 2020). Este enfoque nos permite comprender
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la interpretacion de las percepciones y experiencias vividas de los participantes dentro del aula de
clase al momento de producir oralmente en inglés.

Figura 1. Grafica diseiio metodolégico

Diserio Metodolégico

Estudio

En esta fase se llevaron a cabo 5
entrevistas semiestructuradas con
el fin de identificar cudles son los
factores socioemocionales que
dificultan el desarrollo de
actividades de produccién oral de
los estudiantes

cpe e
Analisis

En esta fase por medios de 2
diarios de campo se analizaron las
estrategias planteadas para que
los docentes manejen las factores
socio emocionales dentro de sus
clases de inglés y de ese modo
contribuir con la produccién oral
de los estudiantes.

Exploracion
Vivencias

En esta fase se llevé a cabo una
encuesta cuyo objetivo era
evaluar la incidencia de las
estrategias planteadas en la
produccion oral de los estudiantes
por medio de las percepciones de
los estudiantes .

Fuente. Creacion propia.

Nota. Grafica que explica el disefio metodologico del presente estudio y sus fases.

Instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizaron tres instrumentos principales: Una
entrevista semiestructurada, (anexol) dos diarios de campo (anexo 2) y una encuesta (anexo 3).

La entrevista semiestructurada tiene preguntas fijas, pero los participantes podian responder
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libremente sin limitarse a opciones especificas, ademas, los investigadores podian interactuar y
ajustarse a las respuestas de los entrevistados. Esta es una entrevista mas flexible, dindmica y
abierta, lo cual facilita la interpretacion de la informacion recolectada (Lopezosa, 2020). Este tipo
de entrevista se considerd la apropiada, ya que por medio de ella se pudo escuchar las opiniones y
percepciones de los estudiantes, siendo ellos los directos implicados en este fenomeno.

El diario de campo es una herramienta que sirve como apoyo a la memoria de quien lo
realiza. Esta herramienta recoge las anotaciones y opiniones del autor frente a un fendmeno, para
facilitar el proceso de reflexion (Luna-Gijon et al., 2022). Esta herramienta fue utilizada para
reflexionar sobre las estrategias planteadas para que manejen las competencias socio emocionales
dentro de sus clases de inglés y de ese modo contribuir con la produccion oral de los estudiantes.

Por otra parte, la encuesta es una herramienta llevada a cabo mediante un instrumento
llamado cuestionario; este estd direccionado Uinicamente a personas y proporciona informacion
sobre opiniones, comportamientos o percepciones (Arias, 2020). El objetivo de esta encuesta fue

evaluar la incidencia de las estrategias planteadas en la produccion oral de los estudiantes.

Participantes
Esta investigacion se llevo a cabo en una academia de idiomas ubicada en la ciudad de

Medellin, Antioquia. Los participantes seleccionados fueron estudiantes de nivel Al. En el
momento de la recoleccion de datos, la academia contaba con aproximadamente 30 estudiantes en
dicho nivel. La muestra seleccionada fueron cinco estudiantes, siendo estos los actores principales
del proyecto en el proceso de recoleccion de datos una vez fueron informados y firmaron el
respectivo consentimiento. Los participantes fueron seleccionados de manera conveniente, ya que

para llevar a cabo la investigacion era fundamental contar con estudiantes que asistieran a la
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academia de manera regular.

Los participantes seleccionados tenian las siguientes caracteristicas: Este grupo estaba
conformado por adultos entre los 18 y 50 afios; Estos provenian de diferentes condiciones
socioecondmicas (desde estrato 3 hasta estrato 5). Los estudiantes no tenian que hacer grandes
desplazamientos para llegar a la academia, ya que en su gran mayoria viven o trabajan cerca de
alli. Estos estudiantes solian asistir a clases en las horas de la mafiana ya que la mayoria
aprovechaban este horario para tomarlas antes de iniciar sus actividades laborales. Por otro lado,
algunos estudiantes en el momento solo se dedicaban a sus clases de inglés. Ademads, es importante
mencionar que todos contaban con sus propios materiales, internet y un espacio comodo para tomar

sus clases.

Recoleccion de datos

Entrevista
Las entrevistas se llevaron a cabo de manera virtual. Dichas entrevistas fueron grabadas

para luego llevar a cabo el proceso de transcripcion (anexo 5). Estas entrevistas nos permitieron
recoger las opiniones y el sentir de los estudiantes con respecto a los factores socioemocionales
presentes a la hora de producir en inglés y su incidencia en dicho proceso. La informacion
recolectada por medio de estas entrevistas fue usada para estructurar las siguientes fases del

proyecto.

Preanadlisis y generacion de las estrategias
Tras analizar la informacion recolectada en las entrevistas, (anexo 5) fue posible identificar

los factores socioemocionales que tienen una incidencia en la capacidad de produccion oral de los
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estudiantes. La ansiedad, la motivacion y la falta de confianza son aspectos que juegan un rol clave
en el desempefio de los estudiantes al momento de producir oralmente en inglés. En lo que respecta
a la ansiedad, el miedo a equivocarse, la frustracion por enfrentarse a un bloqueo por falta de
vocabulario, o una presion autoimpuesta por aprender inglés y no fallar en el intento son las
principales situaciones que generan la ansiedad de los estudiantes.

Por parte de la motivacion, las respuestas de los estudiantes nos muestran que esta es un
aspecto clave para la produccion oral ya que puede potenciar u obstaculizar el desempefio de los
estudiantes. Los estudiantes entrevistados con una alta motivaciéon encontraban el desafio de
producir en un nuevo idioma como una actividad emocionante y divertida de llevar a cabo. Por
otro lado, los estudiantes con una baja motivacion perciben las actividades de produccién oral
como actividades tensionantes y estresantes. Los estudiantes también mencionaron que el docente
también tiene un rol determinante en la motivacion de los estudiantes, los comentarios y la actitud
de los docentes influyen en la voluntad de los estudiantes para tomar parte en las actividades de
habla.

Con respecto a la confianza, los estudiantes mencionaron que el desconocimiento del
vocabulario y el no saber la pronunciacion correcta de las palabras son dos factores que los hacen
sentir inseguros para participar en las actividades de habla. Este desconocimiento hace que los
estudiantes sientan que las actividades de habla estan mas alla de sus capacidades lo que genera
un mal punto de partida.

Para hacerle frente a estos factores socioemocionales se decididé generar un conjunto de
estrategias para intentar ayudar a controlar su impacto en la capacidad de produccion oral de los
estudiantes. La generacion de las estrategias tuvo como punto de partida el andlisis de la
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informacion recolectada en las entrevistas (anexo 6). Los tres factores socioemocionales mas
recurrentes en las respuestas de los estudiantes fueron la ansiedad, la falta de confianza y la
motivacion. Luego se analiz6 la literatura existente en estrategias para reducir los factores antes
mencionados. Posteriormente, se generd un listado de estrategias para aplicar en clase que apuntan
a ayudar a los estudiantes a gestionar con los diferentes factores socioemocionales experimentados
al momento de hablar. Estas estrategias estan basadas en las ideas de Afna (2018), Alaraj (2014);
Inada (2021); Oztiirk & Oztiirk (2021) y Sotomayor Cantos et al. (2024).

Lista de estretagias:

-Maximizar las oportunidades de practica dentro del salon

-Asegurarse de que las actividades de habla propuestas estén acordes

-Ensenar estrategias para gestionar los espacios en silencio

-Crear un ambiente de clase seguro

-Utilizar los temas de interés de los estudiantes

-Expandir el vocabulario

Implementacion de estrategias

Para la implementacion de las estrategias disefiadas para fomentar la produccion oral en
clase de inglés, se cred una historia interactiva en Genially (anexo 4). Esta historia tuvo como
objetivo contextualizar a los docentes para guiar a los estudiantes a través de situaciones
comunicativas significativas, facilitando la aplicacion de las estrategias disefiadas para fomentar
la produccion oral en inglés.

Como punto de partida, se cred la historia de un joven con el deseo de aprender inglés para

alcanzar su suefio. Sin embargo, diversas limitaciones le impedian desenvolverse con confianza
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en clase. Todo cambi6 con la llegada de un docente que, mediante la aplicacion de estrategias
especificas, logro fortalecer su seguridad y motivacion, generando un impacto significativo en su
aprendizaje y participacion.

Una vez definidas las estrategias y plasmadas en Genially, se llevd a cabo su
implementacion en el aula. Para ello, se entregd el material a la docente, quien tuvo la oportunidad
de revisarlo y familiarizarse con las estrategias. Ademas, se le presento el proyecto en detalle,
asegurando una comprension clara de su propdsito y aplicacidon, asimismo, se resolvieron
inquietudes y se establecieron lineamientos para la aplicacion en el aula, asegurando que la docente
se sintiera comoda y preparada para llevar a cabo la intervencion. Este proceso fue clave para
garantizar que las estrategias se implementaran de manera efectiva y que fueran adecuadas con las
necesidades y caracteristicas del grupo de estudiantes.

Durante la clase, la docente centr6 su atencion en fomentar la produccion oral,
asegurandose de cumplir con la metodologia de la academia. La mayoria de las actividades
estuvieron disefiadas para fortalecer las habilidades de habla, incluyendo una estructura clara que
abarc6 desde el warm up hasta la presentacion de ejemplos, ejercicios practicos y producciones
orales. Este enfoque permitié a los estudiantes interactuar de manera constante en inglés,

reforzando su confianza y fluidez en el idioma.

Diario de campo

En los diarios de campo se consignaron las reflexiones y anotaciones relevantes para
apoyar posteriormente el proceso de andlisis de la informacion. Los diarios de campo nos
permitieron ver que, durante las clases, se implementaron diversas estrategias para mejorar la
produccion oral de los estudiantes. Primero, se permiti6 el uso del translenguaje en una actividad
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de calentamiento, donde los estudiantes escogieron una actividad al azar y podian llenar vacios de
vocabulario con su lengua materna. Esto facilité su participacion y les ayudo a sentirse comodos,
adicionalmente, la profesora mantuvo una actitud amable, evitando comentarios negativos y
fomentando un ambiente libre de tensiones. Esto hizo que los estudiantes se sintieran mas seguros

para hacer preguntas y seguir indicaciones.

De igual manera se pudo observar que la docente intento maximizar los espacios de habla,
pidi6 a los estudiantes que trabajaran en parejas y conversaran sobre su rutina. Se pudo observar
que gracias a las instrucciones claras y al tiempo suficiente para prepararse, los estudiantes
lograron producir oralmente con confianza.

Por ultimo, los diarios de campo nos permitieron recolectar informacién importante sobre
la motivacion. Se pudo notar que se usaron los temas de interés, como el cine, para generar
conversacion. Los estudiantes hablaron sobre sus peliculas y series favoritas, incorporando nuevo

vocabulario y estructuras gramaticales aprendidas en la clase.

Encuesta
Finalizada la clase, fue fundamental conocer la percepcion de los estudiantes para evaluar

y analizar la efectividad de las estrategias implementadas durante la sesion. Por ello, se aplicé una
encuesta en la que se indaga sobre su experiencia en la clase, preguntandoles si percibieron alguna
diferencia en la dindmica habitual y si se sintieron comodos al participar. Es importante destacar
que en ningin momento se les menciond la aplicacion de estrategias, permitiendo asi obtener

respuestas mas espontaneas y genuinas sobre su nivel de comodidad y participacion en la actividad.

Analisis de datos
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Para el andlisis de datos de este trabajo, se tuvo en cuenta el andlisis tematico (Ayton,
2023). Este método es cominmente utilizado en el andlisis de informacioén cualitativa para
identificar, analizar e interpretar significados a través de un proceso sistematico de generacion de
codigos.

Para llevar a cabo el anlisis de la informacion, se emplearon las fases propuestas por Braun
y Clarke (2006) ya que es una estructura organizada y flexible que permiti6 la exploracion y el
analisis de los datos y ademés dar respuesta a los objetivos de la investigacion(objetivos). A
continuacion, se detalla cada una de las fases con su respectivo procedimiento:

1. Familiarizaciéon con los datos: esta fase implica la transcripcion y lectura del material,
sacando las ideas principales con el fin de examinar, la informacién para identificar
patrones y significados.

En la primera fase del proyecto, después de grabar las entrevistas, se llevo a cabo el proceso
de transcripcion de la informacion (anexo 5). Posteriormente, se examind la informacion
con el objetivo de identificar cudles son los factores socioemocionales que inciden en la
produccion oral de los estudiantes. Este proceso, nos permiti6 identificar patrones similares
en las respuestas de los estudiantes y clasificar las respuestas de los estudiantes en tres
codigos iniciales: (anexo 6) ansiedad, motivacion y falta de confianza. Estos tres codigos
iniciales fueron clave para la generacion de las estrategias implementadas en las siguientes

fases del proyecto.

Durante las clases en donde las estrategias fueron aplicadas, los diarios de campo fueron

diligenciados (anexo 7). Subsiguientemente, La informacion recolectada fue subrayada
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enfocandonos en los datos que nos permitieron evaluar la incidencia de las estrategias
planteadas en la produccion oral de los estudiantes (anexo 7). Se utilizo una clasificacion
por colores en donde el color verde corresponde a la incidencia de las estrategias sobre la
ansiedad, el amarillo a la incidencia en la motivacion y el azul a la incidencia de las

estrategias en la confianza de los estudiantes.

Para la familiarizacion con la informacién recolectada en las encuestas se identificaron
patrones de respuesta y la informacion fue clasificada en un cuadro para facilitar su
posterior analisis. (anexo &) Las respuestas fueron clasificadas segun su aporte para
determinar la incidencia de dichas estrategias para gestionar la ansiedad, falta de confianza
y motivacion de los estudiantes al momento de hablar en inglés.

2. Codificacion: a partir de la familiarizacion y del andlisis previo de las trascripciones de
las entrevistas se conciben los primeros codigos deductivos que son los siguientes factores
socioemocionales: la ansiedad, la falta de confianza y la motivacion.

El factor socioemocional de ansiedad se pudo identificar a partir de varios comentarios
hechos por los estudiantes en sus entrevistas, se tuvo en cuenta que, aunque no todos usaron
la palabra “ansiedad” literalmente, muchos describieron situaciones, caracteristicas y
sentimientos que hacen parte de ella, como por ejemplo nerviosismo, bloqueo mental,
miedo a equivocarse entre otras, por ejemplo, el participante A dijo: “pues yo no digo que
ansiedad, pero obviamente uno si esté nervioso por no encontrar la palabra correcta para
la oracion que uno quiera hacer, igual como le digo, si uno estuviese mds amplio el
vocabulario, hasta mas facil lleva la conversacion, pero normalmente bien”. Ademas, el
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estudiante B también comento: “me da como a veces. A veces si se la respuesta, pero
prefiero quedarme como con esa respuesta yo porque me da como miedo, pero

bueno, eso es algo que tengo que dejar atras” Segln los estudiantes, estos sentimientos
surgen a la hora de realizar actividades de produccion oral en el aula de clases.

Por otra parte, a partir de la informacion recolectada en los diarios de campo (anexo 7), el
docente investigador pudo notar que, a medida que se aplicaron las estrategias pedagdgicas
enfocadas en fomentar la produccion oral en inglés, los niveles de ansiedad en los
estudiantes disminuyeron notablemente, esto se reflejo6 durante el desarrollo de las
actividades propuestas por la docente a cargo de la clase ya que hubo una mejor
disposicion, actitud e interés, el ambiente estuvo mas ameno, los estudiantes estuvieron
tranquilos y se sentian en confianza al hablar sin miedo a equivocarse.

Ahora bien, en cuanto al codigo falta de confianza, durante las entrevistas (anexo 5) los
estudiantes expresaron y manifestaron su inseguridad al realizar actividades de habla,
principalmente por la falta de vocabulario, el miedo a ser juzgados por sus compafieros y
el temor a equivocarse, el participante A dijo: “Primero por pena, llegando por
inseguridad, entonces nos da miedo como a expresarnos al temor de del que ira esa otra
persona decir, ;jlo estamos haciendo bien o no?”. El participante B por otra parte expreso:
“hay como un poquito como de inseguridad, como en el tema de pronunciacion, como en
el tema de que no, me ha pasado también que estoy con un profesor y como que se me
olvida todo, tenia las palabras y de repente se me olvidan, entonces pues no he hecho las
exposiciones, pero si seria como un poquito de inseguridad”. Segun los participantes, este
tipo de sentimientos causan frustracion, desmotivacion, y prevencion a la hora de
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participar. Sin embargo, una vez aplicadas las estrategias, hubo un cambio notable en cada
uno de estos aspectos y las clases se desarrollaron de una manera mas amena, tranquila y

dinamica.

El codigo motivacion nace de la informacion recolectada en los instrumentos. (anexo 6,
anexo 7, anexo 8). Las respuestas de los estudiantes en las entrevistas apuntan a que la
motivacion de los estudiantes si tiene un impacto directo en su produccion oral. Los
estudiantes que presentaban una alta motivacion explicaban que esto los alentaba a
participar y hablar en las clases. De igual manera, los estudiantes explicaban que cuando
la motivacioén no era muy alta, la disposicion para hablar es mas reducida. El participante
A dice: “Yo diria que, que mucho, porque si no tengo la confianza pues, se me olvidan las
cosas o puedo tartamudear, gaguear entonces si afecta mucho si uno esta motivado y no
tiene la confianza, si uno, eh si uno pues, como depende de las funciones para uno,
desenvolverse bien” mientras que el participante B expres6: “Pues, pues la motivacion por
estar en el curso primero es para aprender un nuevo idioma que a mi me parece fantastico,
esas personas que son bilingiies, trilingiies, que yo digo, pues son muy inteligentes, porque
aprender un nuevo idioma no es que todo el mundo, lo hace y es facil, ;no? Y obviamente
también por mi trabajo seria de una gran ayuda tanto personal como economicamente,
entonces por eso estoy motivada a seguir con el inglés”. Igualmente, en las respuestas de
la encuesta los estudiantes vuelven a mencionar la motivacion como un actor clave en la
disposicion que tienen para hablar en inglés. Ellos mencionaron que cuando sentian interés
por un tema era mas facil para ellos hablar y expresarse en inglés.
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3. Busqueda, revision y definicion de temas En esta etapa se considera un “tema” a aquella
informacion que captura algo interesante y relevante relacionado a la pregunta de
investigacion. Posteriormente dichos temas son definidos a través de la interpretacion de

la informacidn.

La ansiedad como obstdaculo en la produccion oral en inglés
Este tema surgié como resultado del analisis de las entrevistas realizadas a los estudiantes

donde se identifico la ansiedad como factor socioemocional influyente en la produccion oral de
los estudiantes. Al notar que los estudiantes expresan sentir ansiedad, bloqueos mentales, miedo a
ser juzgados o a equivocarse al enfrentarse a ejercicios de habla, se decidi6 analizar de qué manera
estos sentimientos estan influenciando su capacidad de producir oralmente.

Segun Alzamil, (2022) La ansiedad generada al hablar constituye un obstaculo
considerable para el aprendizaje exitoso de una lengua extranjera, por lo tanto, es necesario que
los docentes, estudiantes y sociedad en general reconozcan el impacto de este factor
socioemocional y ademds asuman un rol activo en su manejo. En cuanto a la parte docente, es
indispensable trabajar en el reconocimiento de este sentimiento en los estudiantes, y en la creacion
de herramientas, estrategias y tacticas que gestionen positivamente este tipo de situaciones.
Ademas, es importante que los docentes al ser guias creen ambientes de clase agradables y
empaticos donde se recalque la importancia de participar y ademas se recuerde que los errores
cometidos son parte natural del proceso de aprendizaje y que nadie esta exento a ello.

Por parte de los estudiantes, es fundamental que se reconozcan y se validen sus emociones,
que se desarrolle la empatia para no juzgar a sus compafieros y se comprenda que cada estudiante

tiene su propio ritmo de aprendizaje. Ademads, es importante que se realice un andlisis propio y
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consiente donde se identifiquen las situaciones y escenarios en los que se genera esta ansiedad para
de esta manera buscar estrategias que nos ayuden a vencer este sentimiento y poder tener un mejor
rendimiento en esta habilidad.

Este tema se puede concluir, recalcando que el manejo de la ansiedad en el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera es un trabajo conjunto que involucra docentes, estudiantes,
instituciones educativas y toda la sociedad educativa, se considera necesario trabajar
colaborativamente en el trabajo de validacion y control de emociones buscando el bien comun y
esperando siempre resultados positivos en todos los ambientes educativos que mejoren no solo su

bienestar académico si no también su bienestar emocional.

La falta de confianza e inseguridad como limitantes en la produccion oral en inglés
Durante el proceso de aplicacion de instrumentos, también se identifico que los estudiantes

expresaron en varias ocasiones su inseguridad y falta de confianza al producir oralmente. Segun
un estudio llevado a cabo por Figueroa & Intriago (2022) los estudiantes reconocen como fortaleza
el amplio manejo del vocabulario, sin embargo, su inseguridad y panico a equivocarse y cometer
errores, les impiden expresarse libremente. Por lo tanto, se confirma que, incluso teniendo un
vocabulario amplio y establecido, se siguen presentando situaciones de miedo e inseguridad a la
hora de participar en la mayoria de actividades de produccion oral. Es justamente por esto, que se
considera importante que todos los agentes activos, actuen en pro a una mejora de esta situacion,
el rol del docente en la produccion oral en inglés es clave para aliviar la inseguridad y la falta de
confianza que experimentan los estudiantes, y acciones cotidianas como la manera en que se
corrige a los estudiantes pueden contribuir positiva y negativamente en sus emociones y seguridad

al hablar, segun Olaya & Ahumada (2023), un estudiante que es corregido constantemente en su
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discurso no solo pierde fluidez, también la confianza en si mismo disminuye, por lo tanto es
fundamental que el docente adopte un enfoque equilibrado y empatico al corregir, de manera que
la correccion no interfiera con la fluidez del estudiante ni disminuya su confianza. El docente debe
trabajar en crear ambientes donde los errores sean considerados como oportunidades de
aprendizaje y no como fracasos, fomentando asi, un ambiente de seguridad y mejora continua. En
este sentido, Misme (2020) destaca que “es necesario tener presente que el docente como ente
conductor del proceso educativo estd atento a las necesidades de sus estudiantes para responder
ante ellas con armas adecuadas que permitan el aprendizaje” esto implica, no solo atender las
necesidades académicas de los estudiantes, si no también estar atentos e intentar ser un apoyo en
su desarrollo social, emocional y personal, generando confianza en si mismo que favorezca su
proceso de aprendizaje. Reforzando esta idea, Figueroa & Intriago (2022) afirman que el docente
debe ser generador de ambientes seguros e interesantes para que sus estudiantes se sientan
motivados a la hora de aprender. Por lo tanto, se confirma la idea de la importancia y gran impacto
que tienen los docentes en este ambito, ya que, a través de sus estrategias pedagdgicas, son los
entes encargados de transformar el salon de clases en un espacio motivador, innovador, pero sobre

todo seguro para los estudiantes.

La motivacion como factor clave para potenciar las habilidades orales en inglés
Uno de los grandes hallazgos de esta investigacion es que la motivacion juega un papel

clave en el proceso de produccion oral de los estudiantes. Cuando los estudiantes se sienten
motivados por aprender el idioma o les gusta el tema del cual se estd hablando su deseo por
participar en las conversaciones o actividades orales es mas fuerte que la falta de confianza y el

miedo que les genera hablar en el nuevo idioma. Quevedo Lezama (2023) afirma que
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cuando un estudiante se encuentra motivado dedica mdas tiempo a sus actividades de
estudio, presta mas atencion, es responsable, entra en una busqueda constante por mejorar, se
comunica con mayor facilidad y hace uso de todos los medios disponibles para poder consolidar
los conocimientos adquiridos previamente.

Desde el momento en que se iniciaron las entrevistas, un aspecto que nos llamo la atencion
es que aquellos estudiantes que manifestaron que les gustaba el inglés y lo encontraban interesante,
eran también los estudiantes que tenian mas facilidad para expresarse en inglés antes de iniciar la
aplicacion de las estrategias. Esto nos llevd a pensar que la motivacion es un factor clave en la
produccion oral. Este primer indicio luego fue corroborado en las siguientes fases del proyecto.
Durante la aplicacion de las estrategias disefiadas, fue posible observar que cuando los estudiantes
sienten interés por la actividad de habla que se esta llevando a cabo en clase, logran dar més de si
mismos, pueden adaptar los nuevos conocimientos de manera rapida y ponerlos en practica para
expresar sus ideas. Un ejemplo de esto seria cuando la profesora empezo6 una actividad de habla
en donde los estudiantes tenian que hablar de sus peliculas y series favoritas. Al ser este un tema
de interés para los estudiantes, todos lograron hablar de sus peliculas y series favoritas en inglés
siguiendo los ejemplos aprendidos en clase.

Estos hallazgos nos permiten concluir que es vital para el proceso de aprender a hablar en
una segunda lengua que los estudiantes se sientan motivados e interesados en el proceso. Ahora
bien, los docentes y las instituciones educativas tienen un gran reto el cual es hacer que los
estudiantes se sientan motivados por aprender inglés. Lastimosamente, no todos los estudiantes
que entran al salon de clases estdn motivados por aprender. Situaciones como malas experiencias
previas aprendiendo inglés, tomar un curso por obligacion o conflictos internos por sentimientos
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de imposicion de la lengua, pueden hacer que los estudiantes no se sientan motivados para hablar.
Es por esto que es necesario que los profesores no nos aferremos a el material disponible en los
libros y busquemos maneras de despertar la motivacion de los estudiantes por medio de materiales
auténticos e interesantes para ellos.

Este estudio nos permitié confirmar las ideas de Luna-Hernandez (2016) quien nos
explicaba que proponer temas interesantes para los estudiantes y que estén conectados con sus
realidades favorece el desarrollo de su habilidad oral. Las estrategias que se implementaron tales
como usar los temas de interés de los estudiantes, hacer discusiones y los juegos de rol tuvieron
un impacto positivo en la produccion oral de los estudiantes y generaron un sentimiento de

satisfaccion general de los estudiantes.

Conclusiones

A lo largo de este estudio, se busco responder a la siguiente pregunta de investigacion:
(Cual es la incidencia de los factores socio emocionales en la produccion oral de los estudiantes
adultos de inglés como lengua extranjera? Los resultados de la investigacion permiten concluir
que los factores socioemocionales si tienen una incidencia directa sobre la capacidad de
produccion oral en inglés de los estudiantes adultos. Estos factores pueden facilitar o entorpecer
la produccién oral de los estudiantes dependiendo de los sentimientos que se generen en cada
estudiante. Particularmente, Los hallazgos de este estudio nos permitieron identificar a la ansiedad,
la falta de confianza y la motivacién como los principales factores socioemocionales que influyen
en la capacidad de los estudiantes adultos para producir oralmente en la nueva lengua.

En lo que se refiere a la ansiedad, los hallazgos del estudio permiten concluir que actua

como una barrera que reprime la capacidad de expresarse oralmente de los estudiantes. Esta
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ansiedad puede ser causada por factores internos como la autoexigencia, o por factores externos
como los docentes o el miedo a las burlas de los demés, por lo tanto, es un aspecto de vital
importancia y que los profesores deben procurar gestionar a la hora de plantear actividades de
produccion oral.

Por su parte, la falta de confianza para hablar en inglés es otro de los factores que incide
en la capacidad de expresarse oralmente en inglés de los estudiantes. Aspectos como la
desconfianza para pronunciar en inglés o el miedo a equivocarse y quedar en ridiculo hacen que
los estudiantes sean extremadamente cautelosos a la hora de participar en una actividad de habla
y que limiten sus intervenciones a frases cortas lo que impide que desarrollen su fluidez. Los
resultados de la intervencion permiten concluir que cuando los profesores transforman el salon de
clases en un ambiente seguro los estudiantes se atreven a participar con mayor confianza.

El ultimo hallazgo del presente estudio se enfoca en la motivacion como factor clave para
potenciar las habilidades orales de estudiantes. Los resultados del estudio permiten concluir que
cuando los estudiantes se encuentran motivados su capacidad para comunicarse en inglés crece
exponencialmente. Esto se debe principalmente a que su motivaciéon por hablar en inglés se
convierte en un motor que les impulsa a superar sus limites y encontrar diferentes estrategias para
superar dificultades. Este estudio revalida la importancia de hacer las clases interesantes para los
estudiantes, un estudiante que estd comprometido es un estudiante que estd dando todo su
potencial.

Dentro de las limitaciones percibidas para el desarrollo de este estudio, se identificd que la
mas significativa fue la irregularidad en la asistencia de los participantes. En varias ocasiones, los
estudiantes combinaban sus horarios de clase asistiendo algunas veces en la mafana y otras veces
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en la tarde. Esta situacion dificultd la continuidad y fluidez del proceso ya que, debido a sus
multiples obligaciones y responsabilidades personales, se complicaba también la participacion en
entrevistas y demas actividades planeadas tanto presenciales como virtuales.

Otra limitacion detectada, fue la forma en la que los participantes percibieron las preguntas
y las entrevistas como tal, aunque en varias ocasiones se les explicd y recordd que estas entrevistas
eran un proceso aparte a la academia, la mayoria de ellos asumieron que sus respuestas podrian
tener repercusiones dentro del contexto institucional, como resultado, tendieron a dar respuestas
positivas remarcando que la academia tiene docentes muy buenos y que por eso no presentan tantos
problemas a la hora de producir oralmente, sin embargo, nosotros como docentes podemos
constatar que esta no es la realidad, ya que al haber sido profesores de ellos, se ha notado
anteriormente que si existen limitantes a la hora de participar en clase. Esta percepcion también
influyd en la disposicion a participar en el estudio, ya que algunos estudiantes mostraron
desconfianza al sentirse comprometidos o al no querer expresarse negativamente sobre la
institucion o su experiencia académica.

Para futuros estudios e investigaciones, se sugiere continuar investigando el por qué, a
pesar de que muchos estudiantes invierten en cursos costosos y de que los docentes implementan
estrategias didacticas variadas como diferentes metodologias, juegos y actividades participativas,
persiste un alto nivel de inseguridad, miedo y pena al momento de hablar y participar en clase.
Comprender las causas profundas de estos factores, permitird que los docentes ajusten y mejoren
sus clases, enfocandolas no solo en las habilidades lingiiisticas, sino también en el fortalecimiento
de la motivacion y confianza personal.

Estos factores socioemocionales han sido dejados atrds desde hace mucho tiempo y seria
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conveniente investigar si la falta de trabajarlos y fortalecerlos en clase seria una posible causa de

las limitaciones presentadas por los estudiantes a la hora de producir oralmente.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista semi estructurada

Analisis de la incidencia de los factores socio emocionales en la produccion oral de los
estudiantes de inglés como lengua extranjera en Colombia

(Cual es la incidencia de los factores socio emocionales en la produccién oral de los

estudiantes de inglés como lengua extranjera?
OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de los factores socio emocionales en estudiantes adultos de una

academia de idiomas para fortalecer su produccion oral en inglés.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar cuales son los factores socio emocionales que dificultan el desarrollo
de actividades de produccion oral en los estudiantes. (entrevista al grupo focal)

e Analizar cémo el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales incide en el
desarrollo de las habilidades de produccion oral de los estudiantes. (observacion)

e Plantear estrategias para que los docentes manejen las competencias socio
emocionales dentro de sus clases de inglés para contribuir con la produccién oral

de los estudiantes.

Bienvenida al participante

Breve contextualizacioén del proceso que se esta llevando a cabo.

1. ;Podrias contarme un poco sobre ti? Me gustaria saber tu edad, tu profesion, tus
hobbies, tus gustos y ;Como crees que estas actividades reflejan tu personalidad?.

2. ;Como te sientes al participar en actividades de habla (en espanol), como
exposiciones o debates en clase? ;Qué desafios o emociones experimentas en esas
situaciones?

3. (Coémo crees que estas experiencias en espanol se comparan con las que tienes cuando

participas en actividades de habla en inglés?
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4. (Has tenido alguna experiencia previa con el inglés, en el colegio, en casa,0 en
actividades extracurriculares? ;jPodrias contarme sobre ello?

5. ¢(Coémo describirias tu rendimiento académico en inglés en el colegio y actualmente?
. Crees que tus emociones han influido en tu rendimiento?

6. ;Desde cuando has estado aprendiendo inglés y como ha sido tu experiencia hasta
ahora?

7. (Cémo te sientes cuando hablas en inglés durante las clases? ;Qué emociones
experimentas en estos momentos?

8. ;Coémo crees que tus emociones, tanto positivas como negativas, afectan tu capacidad
para hablar en inglés y tu rendimiento académico en general?

9. (Como crees que mejorar tus habilidades socioemocionales podria ayudarte a
expresarte mejor al hablar en inglés?

10. ;Qué estrategias crees que podrian implementar tus docentes para ayudar a desarrollar
tus habilidades socioemocionales y mejorar tu confianza al hablar en inglés en clase?

11. ;Qué cambios te gustaria ver en las clases de inglés que podrian ayudarte a mejorar tu

produccién oral?
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Anexo 2: Formato diario de campo

FORMATO DIARIO DE CAMPO

Fecha: Lugar: Academia de Idiomas Smart
Hora: Nivel: Al Modalidad: Presencial. Salon:

Objetivo: Evaluar la incidencia de las estrategias planteadas en la produccion oral de los
estudiantes

Observador: Wilmar Sanchez Castellanos.

Estrategia planteada Descripcion de actividades, Consideraciones
cotidianas. interpretativas/ Analiticas con
respecto al objetivo de
investigacion.
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Anexo 3: Encuesta
@ FORMATO ENCUESTA

Preguntas Encuesta

Objetivo: La siguiente encuesta busca evaluar la incidencia de las estrategias
planteadas para mejorar la produccion oral de los estudiantes

1. ¢ Notaste alguna diferencia en la clase de hoy y las clases anteriores con
respecto a los ejercicios de habla?

2. ¢Te gustaron las actividades orales que se realizaron en la clase de hoy?
¢ Por gqué si o por qué no?

3. ¢Sentiste que las actividades de hoy te ayudaron a hablar mas gue en clases
anteriores?

4. ;Sentiste algon cambio en tu confianza y seguridad a la hora de participar en
las actividades de habla gracias a las actividades previas del docente?

5. gAlguna de las actividades desarrolladas en la dase te gusto mas que las
demas? scual? ; por queé?

6. ¢Consideras que la actitud del docente y su manera de tratar a los
estudiantes incide en tu capacidad para hablar en inglés? ;De qué manera?

7. ¢Consideras que las actividades de la clase hoy te brindaron seguridad y te
permitieron participar en la actividad de habla final? de qué manera?

8. (Como te sentiste después de participar en la actividad de hoy?

9. ¢Crees que aumentar el tiempo dedicado a los ejercicios de habla ayudaria a
mejorar la fluidez de los estudiantes?

10. . Qué recomendaciones darias a los docentes para mejorar las actividades
de habla en clase?

Preguntas Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

Encuesta Estrategias Socioemocionales

B 7 U & Y

La siguiente encuesta busca evaluar la incidencia de las estrategias planteadas para mejorar la
produccion oral de los estudiantes

¢ Notaste alguna diferencia en la clase de hoy y las clases anteriores con respecto a los
ejercicios de habla?

Texto de respuesta larga

NIT. 860.012.357-6
00 7= SEDE PRINCIPAL CBOGOT% PBX516(1)1 587 87 %/ Linea gratuita naclgnal 018000 111 180
O (@) I 1 1 1 ™4 arrera n.’ / contactenos@usantotomas.edu.co
o oo Acreditacion Instltucmnal @ & el

c;°° vaciones DIVISION DE EDUCACION ABIEHTA Y A DISTANCIA -DUAD-
O I nte rn a CI O n a | - s PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 1 ° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

WWW. ustadlshnma edu.co




SUNIVERSIDAD

ANTO [OMAS ”

SEDE PRINCIPAL

Anexo 4: Genially
Enlace https://view.genially.com/67d8bf8f18e68217e84fbf58

Venciendo
Mmiedos

La historia de Samuel

®

@ genially n

Anexo 5: Proceso de transcripciones

https://usantotomaseduco-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/danielacontrerasg_usantotomas_edu_co/EX PqPjtXx5GtRuiy

1f6EweB83PON6YORy8twintvBFuTg?e=s9dmtL
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TRANSCRIPCION 1.

Docente: Bueno te recuerdo que nosotros qui en esta entrevista tenemos el objetivo de saber de qué
manera o como todas las actividades de spegking, cuando les decimos preséntate, cuando les decimos
hagan un role play, hagan una actividad de speaking, de habla de produccion, muchas veees se muestran
timidos, con pena, y queremos saber ¢l por qué, que ¢s lo que estd causando esto que de pronto se sienten
desmotivados o que de pronto no le entienden al profe todo eso listo, entonces esto es basicamente lo que
vamos a hacer y nada te voy a empezar a hacer las preguntitas. Listo para también dejarte desocupadita

temprano.
Participante: Listo

D: Listo.

¢ Entonces, la primera pregunta que te voy a hacer es, ti puedes por favor contarme algo sobre ti?

Cuéntame tu edad, Cuéntame tu profesion, Cuéntame tus hobbies, tus gustos y como til crees que esas

actividades que ti haces reflejan tu personalidad.

Participante: ;Mi personalidad, bueno, mira, EH

Trabajo como asesora de ventas en una joyeria, ya tengo 3 afios aca en este trabajo y la verdad pues no

hago mucho adicional, el horario es un pogquito pesado entonces, pues por eso no es mucho lo gue hago,

pero cuando puedo, leer, andar en bici, salir a comer, y qué mas, tengo 30 arios.

Anexo 6: Tabla preandlisis entrevista

Analisis de las entrevistas y Consolidacion de los factores emocionales que inciden en la capacidad de produccion oral de
los estudiantes.

El siguiente cuadro nos permite encontrar factores comunes entre las entrevistas, lo cual nos permite formular cuales son los
factores socioemocionales que estan presentes al momento de producir oralmente y de qué manera impactan dicho proceso.

Factor
Socioemocional

Estudiante # 1

Estudiante # 2

Estudiante #3

Estudiante #4

Estudiante #5

Ansiedad

Mas que toda
ansiedad también
porque estan a veces
cuando me toca un
quiz= o algo asi como
que lo los pospongo y
lo pospongo y no me
arriesgo a
presentarlo, entonces
me genera un poquito
de ansiedad.

pues yo no digo que
ansiedad, pero
obviamente uno si esté
nervioso por no
encontrar la palabra
correcta para la
oracion que uno
quiera hacer igual,
como le digo, si uno
estuviese mas amplio
el vocabulario, hasta
mas facil lleva la
conversacion, pero
normalmente bien,

Si pues, la verdad
si, a veces me da
mucho miedo, pero,
pero de eso se trata
de veces también
les ir superando
esos miedos

me da como a
veces. A veces si
se la respuesta,
pero prefiero
quedarme como
con esa respuesta
yo porque me da
como miedo, pero
bueno, eso es algo
que tengo que dejar
atras.

Motivacion

no es que me empape
mucho del tema,
entonces ya por ese
lado, si, no, no juzgo
a la Academia si no
mas, como en mi
tema personal, que no
le dan la importancia
necesaria.

Yo diria que, que
mucho, porque si no
tengo la confianza
puedo, se me
olvidan las cosas o
puedo tartamudear
gaguear entonces si
afecta mucho si uno
esta motivado y no
tiene la confianza, si
uno, eh Si uno pues,

Pues pues la
motivacion por
estar en el (curso)
primero es para
aprender un nuevo
idioma que a mi me
parece fantastico,
esas personas que
son bilingues,
trilingues,
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como depende de
las funciones para
uno, desenvolverse
bien

que yo digo, pues
son muy
inteligentes, porque
aprender un nuevo
idioma no es

que todo el Mundo,
lo hace y es facil,
no?.

y obviamente
también por mi
trabajo seria de una
gran ayuda tanto
personal como
econémicamente,
entonces por eso
estoy motivada a
seguir con el inglés.

Falta de confianza

hay como un poquito
como de inseguridad,
como en el tema de
prmnmcia(‘ién, como
en el tema de que no,
me ha pasado
también que estoy
con un profesor y
como que se me
olvida todo, tenia las
palabras y de repente
se me olvidan,
entonces pues no he
hecho las
exposiciones, pero si
seria como un
poquito de

Claro, uno genera un
bloqueo a uno le hacen
una pregunta y uno
dice ve, no me acuerdo
como se responde o me
voy a equivocar
entonces por eso me
van ya a acortar la
clase, entonces es mds
como un tipo sabotaje

Primero por pena,
llegando por
inseguridad,

entonces nos da
miedo como a
expresarnos al
temor de del que ira
esa otra persona
decir, lo estamos
haciendo bien o no?

es dificil porque mi
mayor enemigo,
como quien dice,
soy yo misma,
entonces cuando
siento que no hago
las cosas bien o no
soy o siento que en
que en me bloqueo
v ha sido como un
reto

Pues siento lo
mismo que te
comenté al
principio, pues me
da pena, porque
como te

digo, si solamente
estoy con el
profesor, bien. No
me da pena porque
pues estoy
aprendiendo el
profesor, te va a
entender eso, pero
si me da pena
cuando hay
alguien mas. en

inseguridad.

clase, porque yo
siento que hay
juepucha, se van a
reirde mio lo
estoy haciendo mal.
Me da como pena.
Entonces a veces,
hago como que no
sé,

pero yo si sée,
entonces me da
como pena e
inseguridad hablar.
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Anexo 7: Diarios de campo

€

FORMATO DIARIO DE CAMPO

Fecha: 26 de marzo de 2025 Lugar: Academia de Idiomas Smart

Hora: 3:00 pm Nivel: A1l Modalidad: Presencial. Salén: 104

Objetivo: Evaluar la incidencia de las estrategias planteadas en la produccién oral de los
estudiantes

Observador: Wilmar Sanchez Castellanos.

Consideraciones
interpretativas/ Analiticas con
respecto al objetivo de
investigacion.

Descripcion de actividades,
cotidianas.

Estrategia planteada

Permitir el uso del
trasnslenguaje

La profesora empieza la
clase con una actividad de
calentamiento en la cual
los estudiantes escogian
una pregunta al azar.
Debido a que los
estudiantes les puede faltar
algo de vocabulario se les
permitié llenar los vacios
con su primer idioma

Mantener una actitud
amable y favorecer un
ambiente libre de tensiones

La profesora es paciente
con los estudiantes, evita
hacer comentarios

negativos, y mantiene una

Los estudiantes al ver que
la profesora es amable se
atreven a hacer preguntasy

son receptivos a sus

actitud amistosa con los
estudiantes.

recomendaciones e
indicaciones.

Maximizar los espacios de
habla, permitir el trabajo en
equipo y brindar suficientes
espacios para practicar los
temas antes de producir

La profesora le pide a los
estudiantes que se hagan
en parejasy creen una
conversacion en la cual se
presenten mutuamente y
hablen de su rutina.

La profesora les brinda a
los estudiantes tiempo
suficiente para preparar su
produccion oral. Les da
instrucciones clarasy
acorde a su nivel de lengua.
La profesora espera hasta
el final de la produccion
para dar la
retroalimentacion.

Usar los temas de interes
de los estudiantes

La profesora aprovecha el
tema delvideo que esir al
cine, para iniciaruna
conversacion sobre sus
peliculas y series favoritas,
a medida de la
conversacion la profe
introduce vocabulario clave
para entender el video y
logra que los estudiantes lo
empiecen a utilizar para
hablar de su vida

Hablar de sus favoritos
permitié que los
estudiantes se apropiaran
del nuevo vocabulario y que
pusieran en practica las
diferentes estructuras que
aprendieron en clases
anteriores como las
preguntas con doy does, y
los comparativos
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FORMATO DIARIO DE CAMPO

Fecha: 28 de marzo de 2025
Hora: 3:00 pm Nivel: Al

Lugar: Academia de Idiomas Smart

Modalidad: Presencial.

Salon: _ 104

Objetivo: Evaluar la incidencia de las estrategias planteadas en la produccion oral de los

estudiantes

Observador: Wilmar Sanchez Castellanos.

Estrategia planteada

Descripcion de actividades,

Consideraciones
interpretativas/ Analiticas con
respecto al objetivo de
investigacion.

Ensenara los estudiantes
estrategias para gestionar
los espacios en silencio

La profesora empieza la
clase conuna actividad en
donde los estudiantes
tenian que describir objetos
de la vida cotidiana sin
utilizar su respectivo
nombre. Al finalizar la
profesora les explico que el
parafraseo era unabuena
estrategia para evitar los
bloqueos cuando no se
acordabande la palabra en
inglés.

Ejemplificar las actividades
ydemostraciones previas

La profesora estaba
preparando a sus alumnos
para su primer examen. En
este examen los alumnos
deben hacer su
presentacion personalo la
de un familiaren inglésy
deben hablarde la rutina.
La profesora empieza la

Esta demostracion de la
profesora le ayudo a los
estudiantes a clarificar sus
ideas y les ayudo a sentir
que la tarea no era
demasiado dificil para su
nivel. Luego de esto los
estudiantes lograron llevar
acabo su propia
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FORMATO DIARIO DE CAMPO

clase conuna la siguiente
pregunta: ;Qué
informacion es necesaria
en una presentaciéon
personal? Poco a poco los
estudiantes empiezan a
aportarsusideasyla
profesora crea una lista de
items necesarios. Luego
siguiendo esa lista empieza
a hacer su propia
presentacion personal.
Esto con el objetivo de darle
a los estudiantes un
ejemplo de como llevar a
cabo dicha tarea. Luego de
ejemplificar la tarea les
pidi6 a los estudiantes que
intentaran hacer su propia
presentacion personal.

presentaciéon personalcon
confianza

Expandir el vocabulario de
los estudiantes

La profe termina la clase
conuna actividad en la cual
los estudiantes tenian que
trabajar con el vocabulario
relacionado con la familia.
Esta actividad tenia como
objetivo expandir el
vocabulario sobre la rutina
para que los estudiantes
tuvieran mas herramientas
para hablarde surutinay
que no sintieran ansiedad
por no saber decir algo en
inglés. En la actividad los
estudiantes debian
entender el significadode la

Esta actividad ayudo a
prevenir la ansiedad que
ellos sienten cuando no son
capaces de decir algo
porque no conocen la
forma de hacerlo en inglés.
Elconocer el vocabulario
ayuda a que los estudiantes
se sientas mas seguros.
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Incidencia en las
estrategias con respecto a
la motivacion

Incidencia en las
estrategias con respecto a
la confianza

Incidencia ansiedad en las
estrategias con respecto a
la ansiedad

Si, ya que desde el inicio se
introdujo a una dinamica de

participacion constante.

Senti qque la clase estaba
mas enfocada en hablar y
que el profe nos preparaba

para después hablar

Si, ya que si hay un toque de
rudeza en la ensenianza
puede presentarse cierto

estrés que impide la fluidez.

Sime gustaron porque el
profesor te anima a
responder con frases
completas para una mejor

practica y entendimiento

Si, pues le permiten a uno
como estudiante pensar en lo
ye esta aprendiendo. Es muy
diferente escuchar que tener
que decir las cosas, el
proceso de interiorizar,
pensar y hablar es mas

complejo.

Si porque practicamos
mucho y el profe nos fue

llevando poco a poco

Me sentia mas seguro del

tema

Siporque el ambiente de la
clase era bueno ademas el
profe nos hizo practicar

mucho

Confianza y comodidad

Mas motivado para seguir

Me sentia un poco mas
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aprendiendo

Me senti motivado

seguro al usar la gramatica
porque ya la habiamos

practicado varias veces

Hoy senti un poco mas de
seguridad porque ya
habiamos practicado mucho

los temas

Si, me gustoé mucho de
hecho ya que el profesor te
hace sentir confiado y es

muy claro al explicar

El profesor nos tuvo mucha
paciencia y nos dio mucha

confianza

Si ayuda bastante porque si
el profe te da confianza

hablar es mas facil

Si, genera confianza para

expresarme
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Obviamente si influye, los
docentes te pueden brindar
mucha confianza o por el
contrario inseguridad. Creo
que los gestos y la manera
de hablarle a los estudiantes

son muy importantes.

Si el Profe nos dio mucha
confianza y nos dio buenos

consejos para mejorar

Si influye porque el profe
nos da mucha confianza y

consejos

Si, porque se generé un

entorno de confianza.

Me gusta que generen
confianza y seguridad para
hablar
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