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SARTGToMAS

Resumen

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion ha revolucionado las
metodologias de ensefianza, particularmente en la instruccion del inglés como Lengua
Extranjera (ILE). Este estudio examina el uso de 1A generativa para la planificacion de
lecciones con enfoque intercultural, con el objetivo de disefiar una rabrica de evaluacion y
una propuesta de elaboracion de prompts, que permitan valorar y optimizar planeaciones
didacticas generadas por IA, asegurando su calidad pedagdgica y pertinencia intercultural,
en el contexto del ILE. Mediante un disefio metodoldgico cualitativo de carécter
exploratorio que incluye entrevistas a docentes y encuestas a estudiantes, se pudo
evidenciar que la 1A potencia la eficiencia en la planificacion didactica y diversifica los
recursos educativos disponibles. No obstante, los resultados revelan que la 1A mejora la
eficiencia en la planificacién de lecciones y ofrece diversos recursos educativos, aunque
presenta desafios relacionados con el uso ético, la contextualizacion y la representacion
cultural. Ademas, el estudio destaca la importancia de la interculturalidad en la ensefianza
del ILE, enfatizando la necesidad de materiales auténticos que reflejen diversas
perspectivas culturales. La rabrica propuesta y los criterios para el disefio de prompts,
sirven como una herramienta valiosa para que educadores e instituciones evallen
criticamente los planes generados por IA, garantizando efectividad pedagogica, inclusion

cultural e integracion tecnoldgica adecuada.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, planificacion de clases, ILE,

interculturalidad, rdbricas de evaluacion.
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Abstract

The integration of Artificial Intelligence (Al) in education has revolutionized
teaching methodologies, particularly in English as a Foreign Language (EFL) instruction.
This study examines the use of generative Al for intercultural lesson planning, aiming to
design an evaluation rubric and a prompt development framework to assess and optimize
Al-generated lesson plans, ensuring their pedagogical quality and intercultural relevance in
EFL contexts. Through an exploratory qualitative methodology including teacher
interviews and student surveys, the study demonstrates that Al enhances lesson planning
efficiency and diversifies educational resources. However, findings also reveal challenges
related to ethical use, contextual adaptation, and cultural representation in Al-generated
materials. Furthermore, the study underscores the importance of interculturality in EFL
teaching, emphasizing the need for authentic materials that reflect diverse cultural
perspectives. The proposed rubric and prompt design criteria serve as valuable tools for
educators and institutions to critically evaluate Al-generated lesson plans, guaranteeing

pedagogical effectiveness, cultural inclusivity, and appropriate technology integration.

Keywords: Artificial Intelligence, lesson planning, EFL, interculturality, evaluation

rubrics.
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Introduccion

En el siglo XXI, la educacion enfrenta desafios significativos derivados de la rapida
evolucidn tecnoldgica y la necesidad de innovacion pedagdgica. Uno de estos retos consiste
en comprender como las tecnologias educativas se integran en una sociedad en constante
transformacion y, a partir de ello, proponer marcos adecuados para su aplicacion (Yusup,
2014). Un segundo desafio radica en potenciar el uso de herramientas tecnoldgicas por
parte de los docentes, trascendiendo la mera transferencia de conocimientos y
aprovechando recursos como la inteligencia artificial (1A) desde la fase de planeacion
didactica (Sanchez, 2023).

Metodoldgicamente, este estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo exploratorio,
utilizando dos instrumentos: encuestas aplicadas a estudiantes y entrevistas
semiestructuradas a docentes. Esto permite analizar tanto las percepciones de los aprendices
sobre el uso de interculturalidad en clase, y de los docentes en el uso de la 1A en el aula, asi
como las barreras y oportunidades identificadas en ambos temas.

Esta dindmica, referente al primer desafio, se exige analizar criticamente la
integracién de las tecnologias en el &mbito educativo. Bernate (2021) enfatiza que los
docentes deben adaptarse a un modelo pedagdgico acorde con las caracteristicas de los
estudiantes actuales, quienes acceden a informacion ilimitada a través de dispositivos
digitales. Ello implica una transformacion profunda en los componentes curriculares y
metodologicos, ya que los jovenes ya no dependen exclusivamente de los docentes para
construir conocimiento. En este sentido, el primer reto identificado podria abordarse

mediante la incorporacion estratégica de tecnologias en los procesos educativos.
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No obstante, la resistencia docente persiste como un obstaculo. Un estudio de
Trinity College London (2024) reveld que el 64% de los profesores desconfian de la IA
para evaluar trabajos o planificar recursos, ademas de temer su uso inapropiado por parte de
los estudiantes. Pese a esto, Oliver (2023) sostiene que, aunque existe escepticismo, la 1A
se ha vuelto indispensable en la educacion contemporanea. Segln este autor, las tecnologias
emergentes representan oportunidades para repensar los enfoques tradicionales, preparando
a los estudiantes para un futuro donde el aprendizaje trasciende las aulas.

Ahora bien, para abordar el segundo reto, cabe mencionar que, en efecto, la IA ha
cobrado relevancia en el &mbito educativo a traves de tutorias inteligentes, sistemas
adaptativos y plataformas digitales (Wang et al., 2024). Este proyecto se centra en un
aspecto especifico: el disefio de una rubrica para evaluar planeaciones didacticas generadas
con IA, enfocadas en la ensefianza del inglés desde una perspectiva intercultural. Ademas,
se propondran lineamientos para elaborar prompts efectivos que optimicen el uso de estas
herramientas.

Por otro lado es primordial resaltar que como revelan Birhane et al. (2023) la 1A
actual no maneja malentendidos no verbales complejos. Por ello, el disefio de rabrica 'y
propuesta de prompts de ésta investigacion se centra en aspectos verbales explicitos,
complementandose con actividades humanas (role-play) para cubrir estas limitaciones
(Mollick & Mollick, 2023). Futuras iteraciones podrian integrar bases como CULTURINT
(UNESCO, 2024) para entrenar modelos especificos de inteligencias artificiales generativas
en entender aspectos puntuales de aquellas interacciones culturales profundas y complejas
en interpretacién como sonrisas, gestos y miradas para los fines de ésta investigacion que es

la ensefianza de inglés con enfoque intercultural.
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El bilingliismo constituye un eje central de esta investigacion, dado que el dominio
del inglés, lengua exigida por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en niveles
B1 (educacién basica/media) y B2 (superior), implica mas que el manejo de vocabulario.
Como sefiala Montrul (2012, citado en Belmonte, 2021), el bilingue debe articular
pensamientos y conceptos en un sistema linguistico distinto al materno. Esta competencia
adquiere relevancia global si se considera que el 53% de los estudiantes del mundo reciben
clases en inglés, idioma oficial en el 85% de las instituciones internacionales (Sanchez,
2013). Para Cardenas (2020), su ensefianza es una necesidad pedagdgica en un mundo
globalizado, que demanda innovacién constante.

La interculturalidad es otro pilar de este trabajo, ya que el aprendizaje de una lengua
requiere integrar dimensiones socioculturales (costumbres, normas, expresiones
idiomaticas, etc.). Sin embargo, observaciones realizadas en tres instituciones publicas
colombianas: en Facatativa (Cundinamarca), Medellin (Antioguia) y la Universidad de
Pamplona (Norte de Santander), evidenciaron un uso limitado de 1A en planeaciones de
clases y una escasa inclusion de actividades interculturales. Este fendbmeno es preocupante,
pues la cultura es inherente al dominio linguistico, y las herramientas tecnoldgicas podrian
facilitar su incorporacion en el quehacer docente.

Finalmente, es indispensable considerar que desde la docencia de debe priorizar el
uso activo y critico de la 1A, evitando su adopcion pasiva. Luckin (2018) sostiene que la
tecnologia solo potencia el aprendizaje cuando se articula con el desarrollo cognitivo,
mediante: (1) automatizacion de habilidades (procesamiento instintivo), (2) algoritmos para
comprension profunda, y (3) metacognicion para autorregulacion. Asi, la 1A no sustituye,

sino que amplia capacidades humanas: su valor radica en "aprovechar su potencial para
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diversificar nuestras habilidades” (Luckin, 2018, p. 94). Sin esta base, se reduce a mera
herramienta subutilizada.

En conclusién, este trabajo busca optimizar el uso de herramientas tecnologicas de
Inteligencia Acrtificial en la ensefianza del inglés, considerando la importancia de aprender
una lengua extranjera en un mundo en constante cambio. De igual forma, se busca tomar la
interculturalidad como principal enfoque a incluir en las planeaciones de clase, pues es
considerado pertinente y necesario incluir la cultura en el aprendizaje del inglés, asi como
también, desde una perspectiva docente, aprender a escoger recursos didacticos y de

planeacion especificos para el contexto de clase y de ensefianza.

Pregunta de investigacion
¢ Qué criterios deben considerarse en el disefio de una rdbrica y de una propuesta de
elaboracion de prompts para evaluar planeaciones de clase de inglés generadas por 1A

generativa, con enfoque intercultural?
Objetivos
Objetivo general

Disefar una rubrica de evaluacion y una propuesta de elaboracidn de prompts para valorar
planeaciones didacticas generadas por 1A generativa, enfocadas en la ensefianza del inglés

con enfoque intercultural.
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Objetivos especificos

1. Analizar, el uso y pertinencia de la inteligencia artificial (1A) generativa en el
proceso de planeacion didéctica para la ensefianza del inglés como lengua
extranjera.

2. Explorar los elementos interculturales relevantes en las percepciones y experiencias
de los estudiantes y docentes como base para el disefio de planeaciones de clase de
inglés con un enfoque intercultural mediante inteligencia artificial (1A) generativa.

3. Elaborar una propuesta para la elaboracién de prompts dirigidos a sistemas de
inteligencia artificial (I1A) generativa, que facilite la integracion de elementos

interculturales en la planeacion de clase de inglés.

Marco Conceptual
A través de los siguientes conceptos se profundizara de manera epistemoldgica en
los elementos tedricos necesarios para llevar a cabo este trabajo investigativo, donde se
requiere explorar los elementos a ser considerados como criterios para la rubrica de
evaluacion de planeaciones generadas con Inteligencia Artificial generativa, teniendo en

cuenta varios aspectos dentro de la ensefianza del inglés con un enfoque intercultural.

Inteligencia Artificial en la educacion del siglo XXI
De acuerdo con Vega (2023) La inteligencia artificial generativa se define como

aquel tipo de IA que genera contenido original a partir de datos existentes. Esta IA hace uso
de algoritmos y redes neuronales avanzadas de textos e imagenes, para extraer de alli la
informacidn, que se puede entender como su propio método de aprendizaje, y luego
producir contenido nuevo y personalizado, tales como historias, contenido educativo,

conversaciones, imagenes, videos, musica, entre otros.
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De esta manera, la IA se enmarca como herramienta innovadora, cuya influencia
destaca en el siglo XXI por ser utilizada para potenciar el aprendizaje y ensefianza de los
estudiantes (Wang et al, 2024); sin embargo, solo se abordara como la IA esta
contribuyendo a optimizar los procesos de ensefianza, pues ha logrado que los profesores
mejoren sus planeaciones, ahorrando tiempo y optimizando sus clases (Torres, 2023). De la
misma manera, Aparicio (2023) explica cdmo los docentes estan usando la 1A para adaptar
el sistema educativo, y conducirlo a un aprendizaje personalizado, centrado en el alumno,
reflejando la transformacion que la IA ha generado principalmente en los profesores al
momento de ensefiar, en los estudiantes para adquirir conocimiento, y en los procesos
administrativos permitiendo la automatizacién de muchos estos (Aparicio, 2023).

Asi mismo, la IA esta transformando totalmente el mundo educativo desarrollado
tipos de inteligencia artificial que facilitan el aprendizaje personalizado y apoyado por
medio de una retroalimentacion inteligente, como "Al tutor harnessing GPT-4", o 1A de
idiomas, tal como “Duolingo’’ (Ouyang & Pengcheng, 2021), ademas de otras plataformas
enfocadas al inglés, como “Memrise’’, “LingoDeer, Langua’’ que ayudan al estudiante a
adaptar las lecciones a su nivel y progreso individual, asi como también corrigen errores
gramaticales, pronunciacion incorrecta, de forma instantanea, ayudando a mejorar
rapidamente las habilidades, y mejorar sus deficiencias. (Amén, 2024)

De acuerdo con Bernate (2021), la educacién del siglo XXI ya no se basa en qué
conocimientos se adquieren en clase, sino en qué se consulta, se indaga, se construye y qué
métodos o herramientas de aprendizaje usados por docentes para incentivar a los
estudiantes. Por ende, la 1A debe considerarse una estrategia que llega a sumar, no restar,
pues todo su provecho depende de su uso, en palabras de Rivero & Cesar (2024), asi como

remover estas ideas negativas respecto las nuevas tecnologias, y replantear las estrategias
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de ensefianza y evaluacion en la educacion. Adicionalmente Miao et al. (2021) presentan la

IA como una herramienta innovadora, necesaria, pero, orientada en su uso:

El creciente uso de las nuevas tecnologias de 1A en la educacion solo beneficiaré a
toda la humanidad si, por su disefio, mejora los enfoques pedagdgicos centrados en
el ser humano y respeta las normas y los estandares éticos. La IA debe estar

orientada a mejorar el aprendizaje de todos los estudiantes, capacitar a los docentes

y reforzar los sistemas de gestion del aprendizaje. (p. 2)

Finalmente, el uso de la IA también requiere autonomia y conocimiento para usarla,
pues si bien traera beneficios en todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, (Rivero &
Cesar, 2024) puede traer a discusion temas como la ética, moral, o aquellas ventajas y
desventajas que surgen en la integracion de 1A en las actividades académicas; ejemplo de
esto, la ayuda que ha brindado al proceso educativo con la facilidad de acceso a la
informacion, pero, que de la misma manera, un problema que se esta viviendo con los
estudiantes, es que ellos no han aprendido a usar esta herramienta, y la usan de forma

negativa, dejando que esta sea quien produzca en su totalidad.

Préactica docente
La practica docente ha venido en un proceso de transformacion constante a causa de

las innovaciones tecnoldgicas de la sociedad, y codmo estas hacen imperativa la
modificacion de rutinas y de modelos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de caracter
tradicional (Araque & Araque, 2022). Asi pues, la practica docente en el siglo XXI ha
llevado a las instituciones educativas y a los docentes a adaptarse a las necesidades

académicas de los estudiantes debido a la rapida evolucién de la economia, la tecnologia y
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la sociedad en los ultimos treinta afios (Lopez, 2021). Estas necesidades hacen referencia a
qué conocimientos son adquiridos, utiles y significativos para los estudiantes. De esta
manera, gobiernos, organizaciones mundiales y académicos buscan calidad educativa para
el desarrollo econémico y social, impulsados por la globalizacion y la revolucion digital.
En otras palabras, todos los actores en el proceso educativo se estan preocupando e
interesando en mejorar la calidad de esta, no solo en los contenidos a incluir, sino también

en el uso de nuevas tecnologias que mejoren la practica docente.

Es entonces como la practica docente debe centrarse en tres conceptos clave:
cubrimiento de contenidos (lo que ensefia el profesor), calidad de ensefianza (como ensefia
el profesor) y practica de evaluacion (como se evalula a los estudiantes) (Nielsen & Teig,
2024). Estos conceptos estan interconectados y afectan positivamente el proceso educativo,
pues no solo se enfoca en lo que el estudiante hace y como aprende, es decir, un proceso
metacognitivo, descrito por Ramirez (2023) como "una cognicion superior’’, sino también
tiene en cuenta qué ensefia el profesor y cdmo se esta evaluando, para formar al final,

calidad educativa real.

Es posible entonces inferir una necesidad de mejora en varios aspectos de la practica
docente como la formacion permanente, evaluacion para el aprendizaje, y la metodologia
de ensefianza. No obstante, la capacitacion docente es un elemento crucial, ya que mejora
los conocimientos y resultados de los estudiantes y la calidad de la escuela (Sancar et al,
2021), sino también las dindmicas que dentro del aula se llevan a cabo, pues un docente
bien preparado y con el conocimiento pertinente, mostrara mejor y adecuadamente el

conocimiento.
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Teniendo en cuenta lo anterior, no solo el docente debe estar preparado, sino
también se deben cambiar los instrumentos de evaluacion. Segun Torres et al. (2020), los
instrumentos de autoevaluacion y coevaluacion usados en su institucion educativa no
favorecian la reflexion, por lo que se propuso crear un grupo de pares académicos para

analizar criticamente la practica docente y consolidar una calidad educativa.

En resumen, los profesores de esta era globalizada deben estar en constante
evaluacion y transformacion de sus métodos y contribuir a los cambios necesarios del
curriculo, que no sean solo los temas que se traten en clase, y la manera de abordarlos, sino
también de poder implementar la tecnologia en sus clases, logrando con estas acciones una
influencia positiva, sin olvidar encaminar al estudiante a tener identidad ciudadana
(Trujillo, y otros, 2020). Es decir, usar la tecnologia para mejorar todo el proceso de

educacién, sin olvidar las responsabilidades éticas como ciudadanos.

Disefio de planeaciones de clase a traves de 1A para la ensefianza del inglés como
lengua extranjera

Segln Rios et al (2022) el disefio de planeaciones de clase es fundamental para
desarrollar una clase de inglés efectiva en poblacién juvenil, esto se debe a que, por un
lado, las planeaciones de clase reflejan la cognicién del docente, la vision pedagdgica,
didactica del docente, y factores emocionales y mentales (Bello, D & Vargas, D, 2022). Por
otro lado, las planeaciones de clase brindan un paso a paso claro y especifico de trabajo que
permiten establecer objetivos, ruta metodoldgica, didactica y formas en las que se evaluaran
procesos de aprendizaje.

Teniendo en cuenta las aristas anteriormente mencionadas en el disefio de

planeaciones de clase de inglés, surge entonces como una herramienta de apoyo a los
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docentes de inglés la inteligencia artificial generativa, donde desde diversas aplicaciones,
paginas y programas online, los docentes han podido usarlas para crear planeaciones de
clase de inglés. Czerkawski (2024) por ejemplo indica como a través de herramientas de 1A
generativa se pueden crear objetivos de aprendizaje, disefio de experiencias de aprendizaje
significativas e inclusive material didactico teniendo en cuenta las necesidades especificas
de los estudiantes de manera eficiente rapida y pertinente.

Czerkawski (2024) concluye que estas herramientas ayudan significativamente al
docente en su labor de elaboracion de clase, brindando contenidos y experiencias
significativas en las 4 habilidades basicas de la lengua extranjera con solo incluir un
“prompt” apropiado. Desde la vision del docente de inglés como lengua extranjera
Hazaymeh et al. (2024) concluyen que el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa en las clases de inglés tiene una acogida favorable por parte los docentes.

Por otro lado Uysal & Yuksel (2024) sefialan como la planeacion de clases de inglés
a través de ChatGPT, Supermeme.Al, Quizzlet, TalkPal.ai y otros mas, mostro efectos en el
proceso de ensefianza del idioma inglés por parte de los docentes al poder entrar en
contacto con el idioma de diferentes y significativas maneras, lo cual se demostré que si
bien estas herramientas dan un contenido de calidad y pertinente para las clases de inglés de
forma rapida, es importante estudiar rigurosamente sobre los aspectos éticos al generar,
usar y consumir éste contenido, pues la honestidad académica, la confiabilidad de la
informacidn arrojada, privacidad y manejo de la informacion de los usuarios, y sesgos por

parte de la IA entran en revision.

La competencia intercultural en la ensefianza del inglés como lengua extranjera
La interculturalidad ha sido estudiada y definida desde diferentes perspectivas.

Segun la UNESCO (2020) la interculturalidad es definida como la interaccion y el didlogo
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constructivo entre diferentes culturas, en un marco de respeto y equidad. Busca promover el
entendimiento mutuo, la valoracion de la diversidad cultural y la convivencia armoniosa
entre grupos étnicos, religiosos y culturales diversos.

Por otro lado, desde una vision critica, la interculturalidad busca develar y
transformar las desigualdades estructurales que persisten en la sociedad, como las
vinculadas a raza, género y clase, proponiendo un enfoque sistémico para la participacion y
el reconocimiento legal de nuevas identidades poscoloniales. Angeles (2023) la define
como “la critica que busca develar, cuestionar y transformar desigualdades histéricamente
arraigadas dentro de la sociedad, [...] mediante el desarrollo de nuevos canales de
participacién, y de nuevos marcos juridicos para el reconocimiento de nuevas instituciones

y/o identificaciones poscoloniales”. (p.108)

Teniendo en cuenta lo anterior, para Walsh (2010) la interculturalidad no es solo
una mera coexistencia de diversidades, sino un proceso dial6gico que aborda las asimetrias
y busca construir relaciones mas equitativas a través de la interaccion critica y la
transformacion social:

la interculturalidad es méas que traducciones contextuales de diversidades en érdenes

normativos y esquemas de analisis en discursos politicos y académicos. Es enfrentar

horizontes coloniales vividos de raza, sexo, género y clase, a través de racismos,

machismos, sexismos, clasismos e intelectualismos (Walsh, 2010, p.222).

Entendiendo entonces la interculturalidad como un aspecto muy importante para ser
abordado en contextos donde muchas culturas convergen, desde el ambito educativo se ha
estudiado este fendmeno con el fin de fomentarlo y fortalecerlo. Moodod (2020) aborda la

educacion intercultural desde una perspectiva critica, explorando los desafios pedagdgicos
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y las oportunidades para la integracion de la interculturalidad en los sistemas educativos y
resaltan la importancia de esta practica para promover la justicia social y mejorar la empatia
entre distintas culturas, lo cual es esencial en sociedades cada vez més diversas.

Por otro lado, Portera (2023) habla de como la interculturalidad se ha convertido en
una necesidad imperativa en la educacion en sociedades diversas. Aborda como la
educacion intercultural puede mejorar la competencia cultural de los estudiantes y
prepararlos para interactuar en un mundo diverso culturalmente y resalta importancia de
incorporar la interculturalidad en los curriculos para fomentar el entendimiento mutuo y
reducir la discriminacién. En el contexto colombiano, Moreno (2022) discute la relacion
entre la educacion y la interculturalidad en Colombia, destacando propuestas educativas
desde los pueblos étnico-territoriales reconocidos desde 1991 en Colombia.

Desde el &mbito educativo surge entonces el termino de competencias
interculturales, que son definidas como un conjunto complejo y multifacético de
habilidades, conocimientos y habilidades necesarios para la interaccion y comunicacion
exitosa con representantes de diferentes grupos culturales (Luo & Chan 2022). Por su parte,
la UNESCO (2020) las define como “habilidades para navegar acertadamente en ambientes
complejos marcados por la creciente diversidad de gentes, culturas y estilos de vida, en
otros términos, habilidades para desempefiarse efectiva y apropiadamente al interactuar con
otros linguistica y culturalmente diferentes de uno mismo”. (p.9).

Teniendo en cuenta lo anterior, Deardorff (2020) da unas pautas conductuales para

poder desarrollar una competencia intercultural las cuales son:

1- Respetarse a si mismo y a los demas.
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2- Evite hacer suposiciones, aunque es muy natural que lo hagamos como humanos
que somos.

3- No ofenderse personalmente por lo que se dice 0 como se dice algo.

4- Abstenerse de hacer juicios o comentarios criticos.

5- Asumir una intencién positiva.

6- Hablar sélo desde la experiencia personal y no en nombre de los demas.

7- Mantener la curiosidad.

Estos requerimientos se pueden traducir en las siguientes habilidades y valores:
Escucha activa: Ser capaz de escuchar y comprender perspectivas diversas.
Respeto: Valorar y respetar la diversidad cultural y las diferencias individuales
Curiosidad: Mostrar interés y disposicion para aprender sobre otras culturas.

Conciencia de si mismo: Reflexionar sobre su propia identidad cultural y como esta

influye en sus interacciones.
Reflexidn critica: Analizar y cuestionar sus propias creencias y prejuicios.
Empatia: Ser capaz de ponerse en el lugar de los demas y entender sus experiencias.

Construccion de relaciones: Fomentar relaciones interculturales basadas en la confia

nzay el entendimiento mutuo.

Por otro lado, Vila (2008) sefiala que para desarrollar una competencia intercultural
es necesario establecer una proximidad cultural, contar con un lenguaje comun, tener
conocimiento y conciencia tanto de otras culturas como de la propia, ademas de mostrar

interés por aprender de las demas. También es fundamental ser consciente del propio
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etnocentrismo, poseer la capacidad de empatizar y de metacomunicarse, asi como evitar

relaciones desiguales.

Vila (2008) también propone una serie de pautas para que las instituciones educativas
fomenten el desarrollo de competencias interculturales en los y las estudiantes. Estas
incluyen proveer informacion sobre otras culturas, desarrollar capacidades ocupacionales e
interculturales, y promover la aceptacién y tolerancia hacia valores, creencias, actitudes y
comportamientos diferentes. Ademas, se sugiere ayudar a los estudiantes a adquirir
habilidades linglisticas en diversos idiomas, habilidades comportamentales interculturales,
y estrategias para superar el choque cultural. Asimismo, es importante que experimenten
menos problemas de ajuste en nuevos contextos culturales mediante una mayor
autoconciencia cultural y que adquieran capacidades que les permitan ser mas sensibles y

responder adecuadamente a las sutilezas de una nueva cultura.

Finalmente, desde la ensefianza del inglés, Alvarez (2019) habla de como este
enfoque beneficia la ensefianza de una lengua extranjera al fortalecer las competencias
interculturales y comunicativas de los estudiantes, donde las habilidades comunicativas,
segin Bachman & Palmer (2023), son las linguisticas, que incluyen competencias
gramaticales (dominio de reglas morfosintécticas), Iéxicas (uso preciso de vocabulario) y
fonoldgicas (pronunciacion y entonacion). Discursivas, con habilidades como
coherencia/cohesion (organizacion légica de ideas) y adaptacion a géneros textuales
(ensayos, emails). Pragmaticas, centradas en actos de habla (funciones comunicativas
como pedir o sugerir) e interpretacion de implicaturas (ironia/sarcasmo). Sociolinguisticas,
que abarcan el ajuste de registros (formal/coloquial) y el manejo de referencias culturales

(modismos, gestos). Por altimo, las estratégicas, que destacan técnicas de compensacion
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(parafrasear) y reparacion (corregir errores en tiempo real). Esta estructura refleja un
enfoque integral para el desarrollo de competencias comunicativas efectivas.

Potes-Morales (2024) sefiala como también desde el uso de herramientas
tecnoldgicas hay un potencial para desarrollar un aprendizaje del idioma desde un enfoque
intercultural dada la cantidad de informacion cultural que estas brindan. Desde el ambito
colombiano Alvarez (2022) explica como en contextos de educacion superior y educacion
basica, un enfoque intercultural en la ensefianza del inglés abre la posibilidad al estudiante
colombiano a cambiar su perspectiva frente al otro, frente a la diferencia y frente al
aprendizaje de un idioma cuya cultura es extranjera, pero de la cual se puede aprender mas
alla del idioma. De igual manera, Pelaez (2024) enumera la importancia de profundizar mas
en un enfoque intercultural en la ensefianza del inglés con el fin de conectar diferentes

perspectivas del mundo a través de diferentes culturas en las aulas de clase colombianas.

Método

Para esta investigacion se utilizé el método de investigacion cualitativo, que de
acuerdo con Rojas (2022) se define como un tipo de investigacion mas involucrada en la
percepcién de los participantes, es decir que toma de base la observacién, la comprension,
el entender las formas de pensar y sentir de otras personas y de la misma persona

investigando.

De la misma manera, el autor resalta las principales caracteristicas de esta
investigacion: “Inductiva, holistica, interactiva y reflectiva, naturalista, sin ideas previas o
preconcebidas, abierta y, sobre todo, humanista” (p.83), las cuales permiten tener un
horizonte y estructura clara a la hora de llevar a cabo todos los instrumentos de

investigacion, de forma que se cumplan con las caracteristicas de este método. Por ello se
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puede analizar que la investigacion cualitativa se centra en descubrir, mas que en verificar,
explorando las historias, contextos y perspectivas de los participantes sin excluir ideas

clave.

Asi, este proyecto adoptd el enfoque cualitativo debido a que busca entender a
profundidad las percepciones, experiencias y el sentido que los participantes le dan al uso
de la inteligencia artificial al momento de planear clases de inglés con enfoque

intercultural.

Para lograr esto, se utilizd como instrumentos las entrevistas semiestructuradas y los
cuestionarios virtuales ya que estos nos permiten acceder a informacion contextualizada y
subjetiva que no puede obtenerse de métodos cuantitativos. Este enfoque no solo permitio
explorar lo que sucede en el aula, sino también considerar las voces y perspectivas de los

participantes.

Por consiguiente, la informacion que se recolectd también soporta el caracter
cualitativo del proyecto, debido a que se enfocd con los instrumentos en recolectar
opiniones, descripciones y experiencias, lo cual hizo que el enfoque cualitativo no fuera

solo apropiado sino esencial para lograr el objetivo de esta investigacion.

Otro aspecto importante fue que la investigacion llevada a cabo se centré en
establecer los criterios para disefiar una rabrica evaluativa para planeaciones de clase de
inglés con enfoque intercultural que sean desarrolladas con inteligencia artificial, lo cual es
un fendmeno reciente en el terreno de la educacion y del cual queda mucho que investigar
ya que la masificacion de la Inteligencia artificial no es mayor a 3 0 4 afios. Segun Cauas

(2015), las investigaciones exploratorias son ideales para estudiar temas poco conocidos 0
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novedosos, como es el caso del impacto de la IA generativa para la creacion de

planeaciones de clase.

Esta investigacion busco evaluar las planeaciones de clase con un enfoque
intercultural que fueron generadas usando A generativas, evaluando que las planeaciones
se adecuaran a diferentes contextos y su pertinencia en la ensefianza del inglés. Esto esté en
linea con la definicion de Nieto (2018), quien sefiala que los estudios exploratorios
permiten determinar tendencias y relaciones potenciales entre variables, lo que prepara el

camino para investigaciones mas completas en el futuro.

Poblacion
Para la presente investigacion, se utilizé una muestra seleccionada mediante el

método de muestreo por conveniencia, tomando en cuenta que los participantes disponibles
en el lugar donde se realizo el estudio eran accesibles y representaban una fuente inmediata
de datos. Adicionalmente, la muestra incluyé docentes con heterogéneos niveles de
alfabetizacion en IA, desde participantes con conocimientos basicos hasta avanzados, para
capturar variedad en su aplicacion pedagdgica (ej.: planeacion de clases o creacion de
materiales). Esta diversidad se reforz6 al abarcar distintos entornos educativos (colegios
publicos, privados, institutos y modelos de educacion personalizada), garantizando una

perspectiva integral sobre el uso real de la 1A en la ensefianza.

En la investigacion participaron docentes y estudiantes de una institucion educativa
de carécter publico de la ciudad de Medellin IE Presbitero Camilo Torres Restrepo, la
Institucion Educativa Municipal John Fitzgerald Kennedy de Facatativa, y de la

Universidad de Pamplona, en el departamento de Norte de Santander. Es importante
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resaltar que los docentes que participaron en esta investigacion son docentes de diferentes

disciplinas que usan el inglés en sus clases como transversalisador del conocimiento.

Se contd con la participacion de cuatro docentes (dos hombres y dos mujeres) de las
asignaturas de ciencias sociales, ética, inglés y religion en la IE Presbitero Camilo Torres
Restrepo. Tres de los docentes participantes cuentan con mas de cinco afios de experiencia
laborando en la institucion y un docente que lleva un afio de trabajo en el colegio. Los
docentes que participaron en el estudio son todos licenciados en educacion y cuentan con

titulos de Maestria

Por parte de la Institucion Educativa Municipal John Fitzgerald Kennedy participé
un docente de inglés quienes cuenta con maestria y mas de 10 afios de experiencia en la
ensefianza del inglés en el sector publico. En cuanto a la universidad de Pamplona, cuatro
docentes egresados (un hombre y tres mujeres) del programa de Licenciatura en lenguas
extranjeras participaron, todos ellos maestrantes y con experiencia de mas de 3 afios en el

sector publico o privado.

En cuanto a los estudiantes participaron 25 estudiantes del IE Presbitero Camilo
Torres Restrepo, 18 de la institucion Educativa Municipal John Fitzgerald Kennedy y 8 de
la Universidad de Pamplona. Todos tenian entre 15 y 18 afios, pertenecientes a estratos
socioecondmicos 1-3 y provenientes de diferentes zonas rurales y urbanas cercanas a las

instituciones

Instrumentos
Para el desarrollo de la investigacion se implementd la entrevista y el cuestionario

en formato en linea. La entrevista de tipo semi estructurada, contenia dieciséis preguntas a

los docentes, que a su vez estuvieron divididas en grupos de acuerdo con la tematica,
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comenzando por preguntas de informacion personal, ensefianza del inglés como lengua
extranjera, uso de la 1A para el aprendizaje, ensefianza y planeacion de clases, y, por
ultimo, preguntas sobre el enfoque intercultural. La entrevista fue de forma presencial e
individual y se realizaron en las instalaciones educativas y fueron hechas por medio de

grabacion de audio (Ver Apéndice 3)

El cuestionario virtual contd con la participacion de 30 estudiantes de la IE
Presbitero Camilo Torres Restrepo, 15 participantes de la Institucion Educativa Municipal
John Fitzgerald Kennedy y 8 estudiantes de la Licenciatura en Lenguas de la Universidad
de Pamplona. Se realiz6 con el fin de recolectar datos concernientes a su contexto cultural
de origen, ademas de sus costumbres y tradiciones actuales de los estudiantes. El
cuestionario fue dividido en tres secciones con un total de veinte preguntas: la primera
seccion tenia preguntas de informacion personal, la segunda, sobre los intereses y
preferencias culturales, buscando obtener informacion sobre gustos musicales, contenido de
entretenimiento, celebraciones, tradiciones y costumbres, y la tercera, buscé interrogar a los
estudiantes sobre su conocimiento e interés en el aprendizaje de otras culturas. Se utilizé un
formato de preguntas mixtas que combinaron preguntas cerradas y abiertas para aprovechar
las ventajas de ambas modalidades (Ver Apéndice 3). Dicho cuestionario virtual se
distribuy6 por medio de correo electronico institucional en ambas instituciones. Los dos
instrumentos aplicados para la recoleccion de datos fueron debidamente validados por 2
docentes expertos en investigacion, quienes dieron su punto de vista sobre los instrumentos
a aplicar y se hicieron los cambios pertinentes de acuerdo a las sugerencias dadas por estos

dos expertos (Ver Apéndice 4).
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Los estudiantes que participaron en la investigacion se les entregd un
consentimiento informado de participacion en el estudio donde se les indicaba el objetivo
del proyecto, los alcances y el uso que se le daria a la informacion que iban a brindar por
medio del cuestionario virtual. Este consentimiento se disefid basado en un modelo
proporcionado que cumplia con los requerimientos del comité de ética de la universidad,
ademas, dicho consentimiento debia llevar la firma del estudiante y de su padre, madre o

acudiente y/o tutor legal, asegurando el conocimiento de todos los participantes.

Los docentes que participaron en la investigacion se les entregd un consentimiento
informado de participacion en el estudio donde se les indicaba el objetivo del proyecto, los
alcances y el uso que se le daria a la informacion que iban a brindar por medio de la
entrevista semi-estructurada. Este consentimiento se disefié basado en un modelo
proporcionado que cumplia con los requerimientos del comité de ética de la Universidad

Santo Tomas.

Al momento de hacer el andlisis de datos, se determin6 que no se nombraria ningin
dato de los participantes y que serian llamados E1 y D1 sucesivamente, para proteger sus
identidades, pero poder tener referencia de sus aportes al proyecto. Ademas, a los
estudiantes, en el cuestionario virtual, no era obligatorio brindar datos personales,
asegurando al maximo la confidencialidad de las respuestas en busca de honestidad y

naturalidad en sus respuestas.

Analisis y Resultados

La fase de anélisis de datos de esta investigacion se llevd a cabo usando métodos de

analisis cualitativos apropiados para interpretar la naturaleza compleja y dependiente de los
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contextos de los fenomenos educacionales. Para analizar los datos obtenidos de las
entrevistas con los docentes y los cuestionarios virtuales aplicados a los estudiantes, se
empled el software ATLAS.ti como la herramienta que facilito la creacion de unidades
hermenéuticas adaptadas a cada fuente de datos. Estas incluyeron una unidad para las
entrevistas con los docentes y otra para los cuestionarios con los estudiantes, permitiendo

un tratamiento sistematico y diferenciado de los datos cualitativos.

El enfoque de analisis de los datos recolectados fue analisis temético. Inicialmente
se identificaron cddigos inductivos, el cual permite que los codigos emerjan directamente
de los datos obtenidos sin las limitaciones de los marcos tedricos preexistentes. Como
Saldafa (2021) explica: “La codificacion inductiva es un proceso mediante el cual se
desarrollan codigos a partir de los propios datos sin procesar, lo que permite al investigador
descubrir patrones, significados y estructuras conceptuales mediante lecturas y
comparaciones repetidas” (p. 10). Este enfoque se alinea con el objetivo del proyecto de
construir una rubrica para la evaluacion de planeaciones, que esté basada en las
experiencias y perspectivas de los participantes del proceso educativo, docentes y

estudiantes.

Como destaca Thomas (2006) “el proposito principal del enfoque inductivo es
permitir que los hallazgos de la investigacion surjan de los temas frecuentes, dominantes o
significativos inherentes a los datos sin procesar” (p. 238). Esta flexibilidad apoy¢ la
identificacion de elementos esenciales que los educadores tienen en cuenta al disefar clases

de inglés con enfoque intercultural con la ayuda de la inteligencia artificial.

El proceso de codificacion arrojé un total de 141 cédigos, de los cuales 86 se

derivaron de las entrevistas a los docentes y 57 de los cuestionarios virtuales aplicados a los
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estudiantes. Estos codigos se categorizaron usando un sistema de colores para indicar su
frecuencia y relevancia: Verde para los codigos de mayor frecuencia y rojo para aquellos
con menor frecuencia. Esto permitié visualizar cuales temas particularmente tenian mayor
prevalencia entre los grupos de participantes, algo indispensable para la construccion de la
rubrica evaluativa basada en informacion autentica de los participantes. Esto se puede

observar en las siguientes dos figuras:

Figura 1.

Codigos y su concurrencia en cuestionario en linea a estudiantes
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Nota: En esta figura se pueden observar los cddigos encontrados luego de la codificacion
de datos realizada a los cuestionarios virtuales a los estudiantes mostrando la concurrencia

de mayor a menor.

Figura 2:

Codigos y su concurrencia en entrevistas a docentes
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Nota: En esta figura se pueden observar los codigos encontrados luego de la codificacion
de datos realizada a las entrevistas semiestructuradas a los docentes mostrando la

concurrencia de mayor a menor.

A partir del uso del andlisis temético inductivo, inicialmente se pudieron organizar
dos (2) redes 0 mapas en donde, de forma no jerarquica, se clasificaron los c6digos
iniciales. Las categorias inicialmente seleccionadas en la unidad hermenéutica de las
entrevistas a docentes fueron: Metodologia de la ensefianza del inglés, formas de
aprendizaje del inglés, recursos y material para la ensefianza del inglés, interculturalidad y
aprendizaje del inglés, bienestar docente, la IA generativa para la creacion de experiencias

de ensefianza y aprendizaje del inglés y Contexto.
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Figura 3:

Agrupacion de categorias de las entrevistas a docentes.
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Nota: La figura presenta la primera red/ mapa creado con los cddigos, los cuales se

organizaban en cinco categorias de analisis y sesenta y dos subcategorias de analisis.

Por otro lado, las categorias inicialmente seleccionadas en la unidad hermenéutica
del cuestionario aplicado a los estudiantes fueron las siguientes: Realizacion personal a
través de la espiritualidad y el crecimiento personal, interculturalidad como medio para
aprender inglés, analisis del ser humano, su pensamiento y forma de actuar, cultura digital y
arte audiovisual y escrito.
Figura 4:

Agrupacion de categorias de los cuestionarios virtuales hechos a los estudiantes.
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Nota: En la figura se presenta una version mas actualizada y sintetizada de las categorias y
subcategorias, se seguian encontrando cinco categorias, y un nimero inferior de

subcategorias, cuarenta y cinco.

Finalmente, debido a la considerable cantidad de categorias emergentes
identificadas en el primer ejercicio de categorizacion, se hizo necesario reorganizarlas
mediante un proceso sistematico de agrupacion en categorias y subcategorias. Esta
reorganizacion se llevo a cabo considerando la recurrencia de los codigos iniciales, asi
como su correspondencia con la pregunta de investigacion, el objetivo general y los
objetivos especificos del estudio. A diferencia de la etapa anterior, en esta ocasion también
se incorporé el marco tedrico como criterio orientador en la estructuracion de las
categorias. Como resultado de este proceso, como se puede ver en la figura 5, se construy6
un mapa conceptual jerarquico que refleja la estructura categorial definitiva, el cual incluye

las siguientes categorias y subcategorias:
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Figura 5:

Categorias y subcategorias finales

Inteligencia artificial y el
aprendizaje de ingles con enfoque

ﬁ Relacion entre las herramientas de
intercultural
aof

1S cause

‘{2 |A generativa para la creacion de
experiencias para ensefianza y
aprendizaje del inglés

ﬁ’ Competencia comunicativa
intercultural como enfoque de la
ensefianza y el aprendizaje

mAmphacwén de conocimiento
cultural a través de la ensefanza y
aprendizaje del inglés

is part of

'ﬁ‘ Contexto de aprendizaje

ﬁ Recursos y material para la

ensefianza y aprendizaje del inglés
ensefianza del inglés

ﬁ Prompt para creacion de
contenido

ﬁ’Beneﬁcm; de |a |1A generativa en la | is parpfof

i&’ Fortalecimiento de las habilidades
comunicativas en el idioma inglés

Nota: En la figura se puede observar la Gltima version de la red/mapa de categorias de

analisis y codigos encontrados en los instrumentos, de forma mas sintetizada y resumida,

En el mapa conceptual jerarquico final se establece, en primer lugar, una relacién
fundamental entre las herramientas de inteligencia artificial generativa y los procesos de
ensefianza y aprendizaje del inglés desde un enfoque intercultural. A partir de esta relacion
emergen dos categorias de analisis que permiten identificar los insumos epistemoldgicos
necesarios para el disefio de una rabrica evaluativa. Dicha rdbrica se construye mediante la
delimitacién de parametros pertinentes y coherentes con los objetivos pedagogicos del

enfoque propuesto. Las categorias y subcategorias derivadas del analisis son las siguientes:

1. 1A generativa para la creacion de experiencias de ensefianza y aprendizaje del inglés
1.1. Beneficios de la IA generativa en la ensefianza y aprendizaje del inglés
1.2. Recursos y material para la ensefianza del inglés.
1.3. Prompts para la creacion de contenido

2. Competencia comunicativa intercultural
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2.1. Ampliacion de conocimiento cultural a través de la ensefianza y aprendizaje del
inglés
2.2. fortalecimiento de habilidades comunicativas en inglés

2.3. contexto de aprendizaje.

En la siguiente tabla se observa la relacion entre las categorias y subcategorias
finales emergentes de los datos y los objetivos de esta investigacion. A partir de estas

categorias y subcategorias se realiz el andlisis final de los datos.

Tabla 1

Categorias y subcategorias de analisis
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Categorias y subcategorias

Relacion con los objetivos

de investigacion

Evidencia de codigos

| A generativa para la creacion
de experiencias de ensefianza
y aprendizaje del inglés

1.1. Beneficios de la IA
generativa en la
ensefianza y aprendizaje
del inglés

1.2. Recursos y material para
la ensefianza del inglés

Competencia comunicativa
intercultural

2.1 Ampliacién de
conocimiento cultural a
través de la ensefianza y
aprendizaje del inglés

2.2 Fortalecimiento de
habilidades
comunicativas en inglés

2.3 Contexto de aprendizaje.

Establecer parametros para
planeaciones de clases con
Inteligencia Artificial
Generativa

Analizar importancia de IA en la
ensefianza del inglés

Disefiar rdbrica evaluativa de
recursos y material creado con
1A

Analizar la importancia de la
interculturalidad en un entorno
de ensefianza y aprendizaje de
una lengua extranjera

Disefiar una rdbrica de
evaluacion de planeaciones
generadas con |A generativa
para la ensefianza del inglés con
un enfoque intercultural.

Disefiar una rdbrica de
evaluacion de planeaciones
generadas con 1A generativa
para la ensefianza del inglés con
un enfoque intercultural.

Establecer pardmetros para
planeaciones de clases con
enfoque intercultural a través de
la Inteligencia Artificial
Generativa

Establecer parametros para
planeaciones de clases con
enfoque intercultural a través de
la Inteligencia Artificial
Generativa.

- l1Aen planeacion de
clase

- UsodelalAenclase

- Prompts para el uso de la
IA en clase

- Consejos para usar 1A

- 1A para mejorar la labor
docente

- Ahorro de tiempo

- Crecimiento docente a
través de la IA

- UsodelalAenla
creacién de contenido

- Creacion de material
auténtico

- Enfoque intercultural

- Enfoque comunicactivo

- Conocimiento cultural
para comunicarse

- Aprender inglés con
inmersion cultural

- Poca conciencia multi e
intercultural

- Conocimiento cultural
como motivacion para
aprender

- Conocimiento cultural
para la vida diaria.

- Enfoque comunicativo

- Conocimiento cultural
para comunicarse

- Contexto
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1. 1A generativa para la creacion de experiencias para la ensefianza del inglés:

Esta categoria de andlisis de datos, derivada de los instrumentos de investigacion
(cuestionario a estudiantes y entrevista a docentes), contempla tres subcategorias
principales: 1. Beneficios y retos de la 1A generativa en la ensefianza y aprendizaje del
inglés. 2. Recursos y material para la ensefianza del inglés. 3. Prompts para la creacion de
contenido. En este sentido, se analiza como la IA generativa contribuye a la creacion de
experiencias significativas en la ensefianza del inglés, los recursos que facilita y las

estrategias para optimizar su uso.
1.1. Beneficios y retos de la IA generativa en la ensefianza y aprendizaje del inglés

Negrete & Mosquera (2025) sefialan que las herramientas de IA potencian el
aprendizaje autonomo e individual del inglés, favoreciendo la motivacion y el rendimiento
estudiantil. D2%' y D8 coinciden en que el uso de IA en sus clases ha sido un recurso valioso
para generar material, estructurar planeaciones de clase y enriquecer la ensefianza con ideas

innovadoras. D8 destaca:

No, que se actualicen, no es dificil, de hecho, nos facilita la labor docente y le
facilita la labor al estudiante ... o sea yo digo que no es la herramienta sino como se
usa la herramienta, puede ayudar, de hecho, a mi me ha ayudado mucho también a

mejorar mi speaking. (D8, 2025)

D2 nos da un punto de vista muy enriquecedor en este proyecto, mencionando que:

1D: Docente
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La 1A es como una herramienta que me permite a mi enriquecer la clase, mas que
darme la respuesta como tal, es algo que me hace crecer a mi como docente... Seria
genial que las instituciones apoyaran ese tipo de herramientas porque es algo que

nos amplia la mente, también me genera ideas. (D2, 2025)

Por lo anteriormente establecido, se puede confirmar que la inteligencia artificial es
una herramienta que beneficia la labor docente, no solo para planear las clases o generar
herramientas de aprendizaje, sino que, al mismo tiempo, ayuda a mejorar individualmente
las habilidades para ser docentes de lenguas extranjeras. En contraste, Rondon et al. (2024)
argumentan que la A moderniza la preparacion docente mediante herramientas
innovadoras, pero requiere adaptacion pedagogica para su implementacion efectiva, pues
mediante el uso de la 1A en las diferentes actividades realizadas por los docentes, ha sido de
gran ayuda, no solo para los educadores, permitiendo actualizarnos, sino también para los
estudiantes, en palabras de (Rondon et al, 2024) "la IA puede facilitar el aprendizaje

auténomo y la actualizacion constante de los conocimientos de los docentes (p. 374).

Como docentes, es esencial comprender que la 1A no reemplaza la ensefianza, sino
que la complementa. Su uso responsable y contextualizado permite personalizar el
aprendizaje, reforzar habilidades y promover la autonomia en el estudio de una lengua
extranjera. Hay que dar este primer paso y ensefiarles a los estudiantes que las herramientas
tecnoldgicas como la IA, llegaron para quedarse, y que, por medio de ellas, es posible ser

mas autbnomos en la préactica y estudio de una lengua extranjera.

Cabe resaltar que el uso de la IA en la docencia nos ha permitido ampliar la mente,

ser mas creativos y modificar de forma positiva el tiempo empleado en planeacion y
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organizacion de materiales, lo cual nos podria brindar mas tiempo para personalizar el
aprendizaje y al mismo tiempo, ensefiar y promover en los estudiantes que, a pesar de no
tener disponibilidad permanente de un docente, el uso de la IA para practicar sus

habilidades, puede ser la solucion mas rapida y efectiva.

En segundo lugar, uno de los desafios identificados es la tendencia de la 1A a
generar planeaciones genéricas, no siempre adaptadas a la realidad educativa de los

docentes, D7 lo menciona:

"Digamos que la IA, si bien uno la programa y uno como que la entrena, entre
comillas, siempre va o, por lo general, hace planeaciones como muy en contextos
ideales... donde los estudiantes tienen ciertos accesos, por ejemplo, internet, redes
sociales, el contexto, digamos, son de ciudad, o sea, son contextos como muy...

Perfectos”. (D7, 2025)

Asimismo, D6 resaltaba "es importante no siempre dejarle toda la inteligencia
artificial, siempre saber como supervisar toda la informacion que nos da, no es todavia

correcta y 100% precisa, si funciona bien, pero pues hay ciertos momentos donde no".

Un segundo reto encontrado fue aprender a usar la IA. Una de las preguntas de la
entrevista se basaba en si el docente habia planeado alguna vez por medio de la IA, como
respuesta, D7 menciono que, a pesar de haber usado la 1A para planear clase, debia hacerle
cambios y/o modificaciones, ya que la IA genera planeaciones de clase para contextos muy

ideales y perfectos, lo describid textualmente asi:
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“Digamos que la IA, si bien uno al programa y uno como que la entrena, entre
comillas, siempre va o, por lo general, hace planeaciones como muy en contextos
ideales donde los estudiantes tienen ciertos accesos, por ejemplo, internet, redes
sociales, en un contexto de ciudad, en colegio muy bien equipado, contextos como

muy perfectos. (D7, 2025).
Asi mismo, D6 respondi6 de forma similar:

Ok, creo que cuando se hacen modificaciones o cuando he pedido hacer
modificaciones es porque tal vez es alguna actividad que ya se hizo y quiero que me
proponga una actividad similar, pero pues también al mismo tiempo algo diferente,
pero que cumpla de pronto con los mismos objetivos ... la implementacién de
inteligencia artificial para las planeaciones, creo que por el momento bien, creo que

es importante no siempre dejarle toda la inteligencia artificial. (D6, 2025)

En consecuencia, se logra recordar los beneficios de la 1A, para tener en cuenta que
los retos mas alla de ser un problema son una clase de instruccion o clausula al momento de
usarla, dichos retos mencionados nos ayudan a entender que, aunque la 1A ha sido de
mucha ayuda al momento de planear y generar materiales, se sigue quedando corta o
descontextualizada en el pais. Los docentes participantes de las entrevistas mencionaron
que debian estar en constante revisién y modificacion de las planeaciones, puesto que
incluian actividades que no se ajustaban a las necesidades o realidades de sus estudiantes, o
que, por el contrario, ya se habian realizado, por ende, es deber de los docentes evaluar las

planeaciones que la 1A genere y ser realistas cuando se use.
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Cuando se habla de necesidades o realidades colombianas, los docentes
participantes se refieren a que, en algunos contextos, los estudiantes o instituciones
educativas no cuentan con los recursos necesarios para usar u obtener el material que
recomienda la 1A como lo son celulares con datos moviles o videos usando aplicaciones
interactivas para competir. Entonces, este reto que inicia siendo micro, pues solo se limita a
tener en cuenta el contexto, termina convirtiéndose en macro y poniendo en perspectiva la
realidad educativa. De esta manera, los docentes colombianos pueden usar la IA para
planear, no sin antes afiadir o escribir prompts que incluyan el contexto de clase y escenario
donde se enfrenta, se debe entonces ser consientes, realistas y objetivos frente a las
realidades del pais. Al ser docentes colombianos, teniendo en cuenta el contexto al
momento de planear, hay que analizar las brechas considerables a nivel socioeducativo con
altos niveles de desigualdad y pocas oportunidades de formacidn para los menos
favorecidos (Rhenals, 2021). Es asi como el uso de la 1A en el desarrollo de la planeacion
es efectiva cuando esta es contextualizada a las situaciones que se presentan en clase,
permitiendo asi una mejora en cada curso, estudiante y realidad, en otras palabras, aunque
la realidad colombiana en términos educativos no es la mas inclusiva y al alcance de todos,
la IA puede traer beneficios para la ensefianza en estos contextos diversos poco
beneficiados, siempre y cuando desde la planeacion, se incluyan estas realidades, buscando

cada dia incentivar el progreso y crecimiento.

Adicionalmente, para optimizar la implementacion de 1A en educacion, es necesario
capacitar a los docentes en su uso y fomentar una integracion pedagogica reflexiva y
contextualizada. D7 dijo que aprender a usar la IA debe ser "cacharreando... intentando

ensayo y error”; de la misma manera, Bustamante & Camacho (2024) enfatizan que la
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formacion docente en 1A es clave para aprovechar su potencial educativo y mejorar la
calidad de ensefianza, y esto fue lo que se constata a través de esta investigacion, donde
independientemente de la metodologia que cada docente maneje, sea estudiante por su
cuenta como usar la IA, de qué forma, métodos, etc, o si por el contrario estudia ensayando,

teniendo prueba y error, como mencionaba el participante, debe existir una capacitacion por

parte del docente.
1.2. Recursos y material para la ensefianza del inglés

Los recursos y materiales didacticos son herramientas clave en la ensefianza,
disefiadas para transmitir el aprendizaje de manera atractiva e innovadora, ademas de

apoyar el desarrollo de habilidades en distintos niveles educativos (Zoila, 2023).

Dévila & Vija (2024) destacan que la ensefianza del inglés como lengua extranjera
experimenta cambios significativos en el disefio de materiales debido a la evolucion
tecnoldgica, lo que hace necesario integrar herramientas actualizadas. En su estudio,
lograron desarrollar un "mdédulo virtual flexible del nivel A2.2" adaptado a las necesidades
especificas de los estudiantes, asegurando una contextualizacion mas precisa en los textos y
audios utilizados. Ospina (2024) enfatiza que la apropiacién de IA en educacion representa
un avance hacia la modernizacion y personalizacion del aprendizaje, facilitando soluciones
innovadoras ante desafios histéricos en la ensefianza de idiomas; este enfoque permite a
estudiantes y docentes acceder a materiales adaptados a sus necesidades, favoreciendo el

aprendizaje dentro y fuera del aula

Asimismo, la importancia de los materiales y su disefio apropiado de acuerdo con el

contexto se pudieron evidenciar en varios de los participantes; un ejemplo de esto fue D6,
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quien constatd "el material de clase creo que todo depende de un poco al publico al que va
dirigido, entonces con mi experiencia .... creo que todo es como, todo que sea un enfoque
mas transmisivo, pero también participativo... en pro de trabajar los objetivos cultural,
gramatical y comunicativo, entonces lo que yo hacia aparte pues de toda la planeacion era
también crear diapositivas o de pronto material didactico en Canva e incluia actividades

que me permitieran trabajar estos tres objetivos.”

Finalmente, D7 narra su experiencia personal en el disefio y uso de materiales y
recursos: " a mi me gusta leer mucho entonces reviso, por ejemplo, libros que utilizan en
Estados Unidos para ensefiar inglés, como primera lengua, por ejemplo. Trato de mirar qué
ofrece cada editorial y adapto de acuerdo con lo que yo veo de los estudiantes. Por ejemplo,
en asesorias, lo que yo hago primero es hacerles un tipo test de qué estilo de aprendizaje

tienen y enfocar ese material y las actividades conforme a la necesidad particular”.

Por consiguiente, es evidente que la 1A ha sido clave en la generacion de contenido
y materiales de clase, nos permite como docentes generar contenido rapidamente y sin una
estricta asistencia de ingenieros que creen una plataforma virtual de aprendizaje, como fue
el caso de Davila & Vija (2024). Asimismo, los participantes reconocieron la importancia y
el uso de la IA en la generacion de su contenido, que en ambos casos fue personalizado de
acuerdo con las necesidades de su contexto y de sus estudiantes; muy seguramente en estos
casos, sin la ayuda de la 1A, habrian tenido que pasar una gran cantidad de tiempo creando
ese material, generando ideas Yy actividades de clase, sin embargo, con la ayuda de la IA, su
trabajo es mas eficiente y efectivo, tanto por la cuestion del tiempo, como por la facilidad

para generar contenido para cada poblacién y sus necesidades.
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No se debe pasar por alto las habilidades a desarrollar y a ser trabajadas con los
materiales de clase, en el pasado un mismo material debia usarse para trabajar incluso, las
cuatro habilidades de una lengua extranjera, por el tiempo que llevaba generar o crear
material, ahora, es de gran importancia ayudarnos en herramientas innovadoras y

facilitadoras que nos permitan trabajar cada habilidad con materiales diferentes y diversos,

contextualizados y pensados para favorecer cada habilidad.
1.3. Prompts para la creacion de contenido

Segln Maeda et al. (2024), los prompts son consultas que los usuarios proporcionan
para obtener respuestas precisas de un modelo de IA, funcionando como claves en la
comunicacion con estas herramientas. Estas le permiten a la plataforma de inteligencia
artificial generativa, entender la solicitud que se haga; Para optimizar los resultados, los
prompts deben ser estructurados con precision, definiendo el qué, como y con qué

metodologia se espera que la IA genere contenido.

Desde el &mbito educativo, el desarrollo de habilidades en escritura de prompts se
ha vuelto crucial para la adecuada utilizacion de inteligencia artificial generativa. Dicha
necesidad ha permitido que se empiecen a desarrollar teorias e investigaciones sobre como

escribir para la IA. Asi es sefialado por Liu (2023):

La forma en que se escriben las indicaciones (prompts) influye

considerablemente en el tipo de respuestas que se pueden obtener de la IA. No hay
una magia magica en la escritura de indicaciones, pero existen a algunas

pautas generales que parecen ayudar a la 1A a proporcionar respuestas méas

atiles. (p. 60)

NIT. 860.012.357-6
0o . . . ) =, SEDE PRINCIPAL BOGOTA -‘P%X: 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
@] (@) ACPEdltSCIDn Instltucmnal : Carrera 9.% n. 51-11\AJ/\hlcﬁTll}gtcgleendous.'gg)usanlotomas.edu.co

O 000

i Int lonal

°0° © DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-

% o°0 n e Pn a C I O n a - ra PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 1{06;_ nt.° 72-5%/ admisiones@ustadistancia.edu.co
www.ustadistancia.edu.co




% SUNIVERSIDADT

y JANTO IOMAS a2
Para D6 es importante la creacion de prompts que cumplan con pardmetros y

objetivos claros para la creacion de las planeaciones: “un elemento de supervision y

revision, es decir, de ciertas modificaciones, siempre tratando de explicar todos los

parametros y todo lo que se quiere lograr con la planeacion”

Sin embargo, este nivel de estructuracion debe mantener un equilibrio entre
precision y flexibilidad, evitando que las planeaciones sean demasiado rigidas y afecten la
autonomia docente en el aula. En concordancia con autores como Priestley et al. (2015) que
abogan por un enfoque de la ensefianza que valore la "agencia del profesor" y la capacidad
de tomar decisiones pedagogicas en el momento. Esos momentos no planificados, mas que
problemas, son en realidad valiosas oportunidades de aprendizaje que enriquecen la

ensefianza del inglés de una manera dinamica y conectada con la realidad del aula.

Ademas, lo que comenta D6 deja entrever una tension de fondo: por un lado, la
busqueda de estandarizar la ensefianza; por otro, la necesidad de que cada docente
mantenga su estilo pedagdgico propio. En esos escenarios, se corre el riesgo de que la labor
docente se limite a aplicar actividades ya hechas, lo que complica adaptar la ensefianza a las
caracteristicas socioculturales y linguisticas especificas del entorno educativo donde el
profesor trabaja. Priestley et al. (2015) proponen un enfoque que valore la agencia del
docente, permitiendo un margen de creatividad en la planificacién y adaptacion

pedagdgica.

No obstante, la postura de D6 también puede leerse como una invitacién a fomentar
una comunicacion mas clara y una mayor colaboracion entre docentes al planificar. Fullan

(2019) resalta la importancia de una alineacion curricular entre docentes, favoreciendo la
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medicién del progreso del aprendizaje mediante prompts estructurados pero ajustables. Asi
que disefiar prompts con pardmetros bien definidos no solo ayuda a organizar mejor las
planificaciones, sino que también mejora la comunicacion entre colegas y permite evaluar

de forma maés precisa codmo avanza la institucion.

Es clave sefialar que, para que estos prompts realmente sirvan a este proposito,
deben ser flexibles. Tienen que poder modificarse y ajustarse a las particularidades de cada
contexto educativo. De esta manera, los prompts pueden transformarse en herramientas
para la reflexion pedagodgica conjunta, impulsando la mejora continua de la ensefianza del

ingles sin quitarle al docente su autonomia profesional.

Algunos de los participantes exhortan la capacitacion en el uso de la IA, para
aprender a usarla de la mejor manera, y sacarle todo el provecho. El participante D7
menciono en la entrevista que habia aprendido en la universidad que debia aprender
“cacharreando”, ya que al inicio no conocia mucho sobre la IA, pero ha visto tutoriales en

redes sociales que le han dado algunas pautas para su uso.

Sobre este tema, el participante D1 expreso “creo que la falencia vendria siendo mia
cuando no utilizo los productos (prompts) correctos okay entonces de hecho hice un curso
virtual sobre como utilizar los productos (prompts) correctos buscando la informacién que

yo quiero hoy”.

D1 complementa esta vision al destacar que la calidad de los prompts influye
directamente en el éxito de las respuestas obtenidas, resaltando la importancia de la
formacion en este ambito. El hecho de que reconozca esta limitacion y decida capacitarse

para mejorarla, resalta la importancia que se le da a la habilidad técnica para interactuar con
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la IA en el campo educativo. Autores como Luckin (2018) resaltan conceptos como la
"alfabetizacion en 1A", y corroboran que la integracion efectiva de tecnologias como la
inteligencia artificial conlleva un compromiso de los docentes a no usar de forma pasiva las
herramientas sino ahondar en la comprension de como interactuar con ellas para maximizar
su uso pedagogico, por lo cual esto sostiene que el hacer cursos para aprender a escribir
prompts correctos se convierte en una habilidad importante y deseable en los docentes para
poder obtener recursos relevantes, disefiar actividades innovadoras e interactuar de manera

mas critica y efectiva con la IA.

Si bien es esencial manejar herramientas de inteligencia artificial con destreza, esto
no garantiza, por si solo, una practica docente efectiva. La capacidad de plantear preguntas
pedagogicas relevantes y de disefiar experiencias de aprendizaje que realmente signifiquen
algo para los estudiantes sigue siendo una tarea fundamental del profesor. La formulacién
adecuada de prompts es valiosa, pero no sustituye el criterio pedagdgico del docente,
imprescindible para guiar el aprendizaje de manera completa e integrada. Como evidencia
Holmes et al. (2019), la IA es una herramienta poderosa, pero su impacto en el aprendizaje
de lenguas depende de como los docentes la incorporan al curriculo y orientan su uso
critico. Por lo tanto, no es posible pensar que solo la formulacion de un prompt correcto
como la falencia principal al evaluar los resultados que brinda la 1A, la mediacién

pedagdgica del docente sigue siendo fundamental.

Si bien un prompt bien disefiado puede proporcionar informacion relevante, el
conocimiento pedagogico del docente y la adaptacién al contexto son factores

irremplazables en el proceso educativo. La invitacion es ver la tecnologia como un
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complemento y no como un sustituto del juicio pedagdgico que como docentes hay que

tener y que se ha establecido en las teorias de los procesos de ensefianza.
2 — Competencia comunicativa intercultural

Esta categoria surge como un elemento clave en el analisis, pues sus subcategorias
reflejan una interrelacion entre habilidades comunicativas y el enfoque intercultural en

ensefianza y aprendizaje.

Segun Deardoff & Arasaratnam (2021), la competencia comunicativa intercultural
implica la interaccion efectiva y apropiada en entornos multiculturales, integrando
conciencia cultural, habilidades linguisticas y sensibilidad adaptativa. Esto implica no solo
el manejo de lenguaje verbal y no verbal, sino también la gestidn activa de malentendidos y
la negociacién colaborativa de significados en entornos donde las normas culturales pueden

Ilegar a presentar choques o contradicciones.

En concordancia con lo dicho por Deardoff & Arasaratnam (2021), se corrobora lo
dicho por el autor en la entrevista donde las competencias comunicativas e interculturales
van ligadas la una a la otra, ya que por ejemplo participante D7 refuerza esta conexién al

sefialar:

Siempre van conectados con la parte comunicativa, como puedo hablar acerca de mi
lugar de origen o puedo preguntar sobre las tradiciones de otras personas. Entonces
siempre es como la parte comunicativa y el contenido cultural ahi, pero
especificamente cultural, que yo diga, por ejemplo, conocer la cultura de X pais 0 X

regién, no. Siempre es conectado con la parte comunicativa. (D7, 2025)
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También se evidencia esta conexion dicha por Deardoff & Arasaratham (2021) en

el participante D2 que nos menciona que:

“...hay que tener en cuenta, digamos, si las y los estudiantes hablan diferentes
idiomas, generan una clase que en el que todos se sientan bien con si. ; De donde vienen?
Porque pues una clase, si hablamos de ensefiar un idioma, es también conocer las culturas,

otras culturas y es aceptarlas. (D2, 2025)”

En estos dos ejemplos enfatizan en esa conexion de la parte comunicativa y la

cultural con su aceptacidn y comprension.

En el cuestionario a estudiantes, el 74% manifesto interés por conocer culturas
diferentes a la propia, lo que evidencia la relevancia de la interculturalidad en la ensefianza
de lenguas. Por otro lado, se puede observar esta conexion entre interculturalidad y
comunicacion que da lugar a la creacién de esta categoria, donde se evidencia por ejemplo
a través del comentario de E48 cuando nos dice: “La cultura permite entendimiento que nos
pueden dar motivacién para buscar comunicacion con gente de lengua nativa para buscar

expresarse y comenzar a aprender ain mas para fluir con ellos” (E48, 2025)?".

Para el disefio de la rabrica, se tuvo en cuenta a Fantini (2020), quien distingue
varias dimensiones de esta competencia, empezando por la conciencia cultural (saber),
donde se reconocen y comprenden perspectivas culturales propias y ajenas, las cuales son

en primera la dimension de conciencia cultural (Saber) se reconocen y comprenden

2 E: Estudiante

NIT. 860.012.357-6

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180

00 . o . . = ec A ®
@] O ACPEdltGCIDn Instltucmnal @ : Carrera 9. n.° 51 11\AJ/\A5;§T1L}2tc;.eendous.gousanlotomas.edu.co

O 000

% Int lonal

°e° O DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-

Oo o°° n e Pn a C I O n a - ra PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 1th"_ nt.0 72-5%/ admisiones@ustadistancia.edu.co
www.ustadistancia.edu.co




UNIVERSIDADT
€339 SANTOToMAs .
perspectivas culturales propias y ajenas, esto es evidenciable en los datos recogidos ya que

por ejemplo D1 nos comenta que:

...es que muchos tienen solamente una vision local de barrio ni siquiera de
municipio sino de barrio y cuando uno les habla de Asia pues dije no pues eso quién
sabe qué serd, hay que utilizar muchisimo video eh con meterlos en el tema de que
mires este es el otro lado del mundo y se ve de una manera muy diferente, pero son

personas como nosotros que tienen necesidades, costumbres. (D1, 2025)

y por otro lado los estudiantes también dan cuenta de la necesidad de tener presente
esta dimension dada por Fantini (2020), donde E33 expresa que: “Para aprender el idioma,
es necesario entender también las costumbres de las personas que lo hablan, pues seria
bueno adoptar también algunas de estas para ser mas claro a la hora de hablar con los

nativos”.

Otra dimensidn es la dimension de habilidades comunicativas (saber hacer) donde
Fantini (2020) la aborda como el dominio de estrategias linguisticas y no verbales para
interactuar efectivamente en contextos multiculturales. Esta dimension es relevante tanto

para estudiantes como para docentes donde, por ejemplo, D2 comenta que:

“...sl se quiere conocer un poco la cultura, como hoy vamos a hablar de la cultura
francesa en cuanto a arte, no sé, entonces se va a hacer como un tipo de

conversacion normal, creo que se trabaja bastante la expresion oral.” (D2, 2025)

Y por otro lado E5 expresa la importancia de la parte comunicativa del inglés al

decir que: “Es importante aprender diferentes aspectos de diferentes culturas es importante
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a la hora de aprender inglés puesto que aprenderia maneras en las que se comunican, se

expresan y sus modismos.”

A traves de estas dos citas se puede evidenciar la importancia de la dimension de
habilidades comunicativas mencionada por Fantini (2020) tanto para estudiantes como para

docentes a la hora de aprender una lengua extranjera como el inglés.

Finalmente, Fantini (2020) también resalta la dimensidn de sensibilidad y adaptabilidad
(saber ser / saber aprender), fundamental para minimizar malentendidos y promover la
empatia cultural. Aqui D6 habla de la importancia de esa adaptacion al decir que: “cuando
se aprende una lengua siempre es importante conocer un poco acerca de la cultura, de
pronto no hay muchos cambios, pero si es importante saber adaptarse”, y E4 que habla de la
importancia de adaptar la forma de expresion en el contexto al decir que: “Primero, al
conocer las costumbres, tradiciones y valores de los paises de habla inglesa, puedo conectar
mejor con el contexto en el que se usa el idioma, lo que hace que las conversaciones sean

mas naturales y significativas”.

2.1 Ampliacién de conocimiento cultural a través de la ensefianza y aprendizaje

del inglés

El conocimiento cultural es fundamental en la ensefianza y aprendizaje del inglés,
ya que, como sefiala Byram (2021), el aprendizaje de una lengua debe integrar la
competencia cultural, trascendiendo la gramética y el vocabulario. Byram (2021)
argumenta que, sin conciencia cultural, los estudiantes pueden dominar estructuras

linguisticas, pero fallar en interacciones reales debido a malentendidos pragmaticos o
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socioculturales. Esto se refleja en D1, quien destaca la importancia de un enfoque

intercultural en sus clases, permitiendo a los estudiantes conocer mas sobre el mundo:

...esto me ha llevado a que mis clases de inglés sean interculturales porque yo como
profesor como persona de proveedor se conocio por profesores de muchas partes del
mundo y esto me ha llevado a que mis clases se enfoquen en que mis estudiantes

sepan y conozcan mas del mundo. (D1, 2025)

El fortalecimiento del conocimiento cultural en la ensefianza del inglés permite
mostrar que este idioma no se limita solo a paises angl6fonos, sino que se usa en diversas
culturas con diferencias significativas, evitando jerarquizaciones linglisticas y
promoviendo una vision mas inclusiva. Lo anterior finalmente evita jerarquizaciones
culturales del idioma y lo descoloniza, haciéndolo un idioma que es un medio para
comunicarse en una gran variedad de culturas y no solo en unas dominantes. Baker & Fang
(2021) enfatizan la necesidad de una pedagogia que trascienda las normas tradicionales
angléfonas y reconozca el inglés como lengua franca en diversos contextos culturales,
como por ejemplo la cultura angl6fona tradicional de EE. UU. y el Reino Unido. En esta
linea, D6 ilustra como el francés, aunque originario de Francia, se habla en los cinco

continentes con variaciones culturales significativas:

creo que es realmente importante, un ejemplo es de pronto Francia, Francia pues es
el pais que dio origen a este idioma, pero se habla en los cinco continentes, entonces

es importante entender de que a pesar de que, pues Francia es el referente principal,
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hay elementos y componentes culturales diferentes para cada pais que habla este

idioma. (D6, 2025)

Estudios como el de Fang & Liu (2020) demuestran que estudiantes de inglés en
contextos como China y Brasil han rechazado materiales que ignoraban sus culturas
locales, demandando una integracion més relevante con sus identidades culturales (Fang &

Liu, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, los estudiantes resaltan que desean aprender inglés
tanto desde las culturas externas donde se usa dicho idioma, como lo expresa un E3 al decir
que: “al conocer la cultura, entiendes mejor como piensan y se expresan las personas,
haciendo que el inglés se sienta mas natural”; como también desde lo cultural propio, como
lo sefiala E47 “Me ayudaria porque conoceria més de la historia lo que fortaleceria mis
raices ya que tengo 2 nacionalidades y una de ellas es la de Colombia pero no conozco

mucho sobre ella”.

Sumado a lo previamente dicho, se hace entonces primordial que, para el disefio de
la rdbrica evaluativa, se deba tener en cuenta qué nivel de conocimiento cultural de forma
critica y decolonial es capaz de usar la inteligencia artificial generativa a la hora de realizar

las experiencias de aprendizaje que esta vaya a tratar de ejecutar posteriormente en el aula.
2.2 Fortalecimiento de las habilidades comunicativas en inglés

Segun Richards (2016), las habilidades comunicativas son esenciales en la
ensefianza de idiomas, ya que permiten a los estudiantes negociar significados en contextos

reales y evitar un aprendizaje inerte basado solo en reglas gramaticales. Argumenta que, sin
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practica comunicativa, el aprendizaje se reduce a un conocimiento sin vida o “inerte” pues

son reglas gramaticales sin aplicacion efectiva. D7 enfatiza esta vision, sefialando que:

Siempre el objetivo que tengo al finalizar de la clase es que el estudiante pueda
expresarse usando todas las herramientas que se dieron durante la leccion. Puede
expresar, por ejemplo, un gusto, puede expresar y hablar. . .el objetivo central,
siempre va a ir relacionado a una comunicacion. Y una comunicacion que sea

funcional en un contexto que sea real. (D7, 2025)

Asi mismo, E2 habla de la importancia de comunicarse para entender a otros en su
contexto cultural y comunicativo cuando expresa que: “Creo que entender la cultura de
otros paises y regiones me ayudaria mucho a aprender inglés, ya que me permitiria

familiarizarme con expresiones, modismos y acentos que son comunes en el idioma.

Es crucial que la rubrica disefiada contemple habilidades especificas identificadas
por docentes y estudiantes como fundamentales para fortalecer la comunicacién en inglés,
pues tanto docentes como estudiantes nombran habilidades especificas que se consideran
importantes abordar en la parte comunicativa, por ejemplo D1 expresa “al final el
estudiante desarrollar las habilidades de escribir y de hablar, cuando digo hablar y escribir
no me refiero que tienen que hacerlo perfectamente sino que se dé a entender que en el
mensaje asi no sea claro”. Por otro lado, D2 hace referencia a varias habilidades y
competencias especificas para tener en cuenta al ensefiar y aprender inglés mencionando
que: “... La finalidad es poder utilizar todo eso que ellos tienen en la escritura, en
vocabulario, en gramatica, para un fin comunicativo, para que ellos puedan expresar sus

pensamientos”.
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En concordancia con lo anterior, los estudiantes también mencionan habilidades
especificas del ejercicio comunicativo que sienten la necesidad de fortalecer, como lo hace
E22 que menciona habilidades de escucha y habla que desean fortalecer : “Me puede servir
a la hora de escucharlos hablar o escuchar su musica ya que se puede entender mas facil su
idioma a la hora que lo vaya a aprender” y como se evidencia en los datos de las preguntas
cerradas del cuestionario, donde los estudiantes sefialan que sienten que a través de las

actividades con canciones (33%) o conversaciones y piezas audiovisuales (30%) pueden

aprender mejor el idioma.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, se concluye entonces que es de vital
importancia el poder ajustar los criterios del disefio de la rdbrica evaluativa para que
también pueda medir que tanto las Inteligencias artificiales generativas crean clases y
experiencias de aprendizaje que fortalezcan las habilidades comunicativas necesarias para

aprender ingles.
2.3 Contexto de aprendizaje

El contexto de aprendizaje es un entorno multifacético que influye en como la
informacidn es percibida, procesada y comprendida, integrando factores sociales,
culturales, psicoldgicos y de infraestructura. Es un componente activo del proceso de
ensefianza y aprendizaje que influencia como la informacion es percibida, procesada y
también como se entiende. Segun Brown et al. (1989), el conocimiento se desarrolla en
interaccién con el entorno y las dinamicas culturales, siendo més efectivo cuando esta
integrado en situaciones significativas. (Brown et al.,1989, p. 32). Esto implica que el

conocimiento es mas efectivo cuando esta integrado con situaciones contextuales
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significativas que muestran como aplicar el conocimiento, permitiendo a los estudiantes

crear conexiones entre la nueva informacion y sus marcos cognitivos.

Gracias a la tecnologia, los estudiantes del siglo XXI estan inmersos no solo en
contextos fisicos de aprendizaje, sino que estan sumergidos en contextos digitales que
intermedian sus relaciones personales, su personalidad y como aprenden. Segin Bower
(2008), "Los contextos de aprendizaje digital aprovechan tecnologias que poseen
‘posibilidades' Unicas, las cuales pueden ser estratégicamente asociadas con tareas de

aprendizaje para optimizar los resultados educativos” (p. 5).

Los contextos digitales les proveen a los estudiantes materiales auténticos en la
lengua meta que facilitan la comunicacion con multiples interlocutores y apoyan procesos
de aprendizaje autonomos. Warschauer (2001) sefial6 que la tecnologia, particularmente
Internet, "proporciona una gran cantidad de materiales auténticos en la lengua meta, que
pueden hacer que el aprendizaje de idiomas sea mas motivador y eficaz" (p. 208). Ademas,
los contextos digitales pueden ser Utiles para algunos estudiantes reduciendo la ansiedad
social debido a las multiples opciones que tienen para interactuar, fomentando un

aprendizaje mas efectivo con inmersion real.

En esta investigacion, se identificd que los participantes consumen una variedad de
contenidos digitales, desde plataformas de streaming hasta influencers y literatura en linea,
reflejando su inmersién en estos entornos virtuales. Por ejemplo, a las preguntas de ¢ Qué
tipo de contenido de entretenimiento consumes? Y “Especifica cudles y sobre que hablan
estos contenidos”. Los tipos de contenido mas recurrentemente mencionados fueron las

"Series y peliculas en plataformas de streaming", sefialadas por el 76% de los participantes,
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seqguidas por los "Youtubers", referidos por el 59% de los participantes. Asimismo, los
"Influencers" fueron mencionados por 33% de los participantes. Por ejemplo, E31 report6
consumir "Streamers, Influencers, Youtubers, Series y peliculas en plataformas de

streaming, Literatura y narraciones graficas". De manera similar, E50 indicd consumir

"Streamers, Gameplays, Youtubers, Series y peliculas, Literatura y narraciones gréficas".

Las respuestas de E31 y E50 destacan que los estudiantes pueden desarrollar
habilidades en inglés de forma esponténea a traves del entretenimiento digital y sus
intereses personales, al contar con la posibilidad de interactuar con hablantes nativos y
recursos auténticos en la lengua meta. Este fendmeno encuentra respaldo en los
planteamientos de Gémez & Lee (2015), quienes destacan que los entornos digitales de
aprendizaje pueden fortalecer la cognicion situada, enfatizando la interaccion social y el
disefio de espacios educativos sin la percepcion de estar "estudiando™ formalmente. Para
aprovechar el aprendizaje informal derivado de estos espacios digitales, las estrategias
pedagogicas deben integrar conscientemente elementos como clips de streamers,
videojuegos y series populares, que pueden servir para el analisis lingtistico y cultural en el

aula.

Este enfoque, alineado con la perspectiva de Gomez & Lee (2015) sobre la
relevancia de la identidad y la afinidad en el aprendizaje, resalta la importancia de
aprovechar las motivaciones intrinsecas de los estudiantes y su compromiso con los medios

digitales para generar ambientes de ensefianza mas atractivos y significativos.

La integracidn de contextos digitales en la planificacion de clases implica un

cambio pedagdgico que valore la participacion digital fuera del aula. En esta linea,
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Degirmenci (2024) sostiene que la alfabetizacion digital en la ensefianza de idiomas no solo
fortalece la competencia linglistica, sino que también promueve una comprensién mas
profunda de la cultura y la comunicacion global. Lejos de considerar estos intereses
digitales como simples distracciones, los docentes pueden integrarlos estratégicamente en

sus clases para fomentar la conciencia linguistica y el entendimiento cultural, aspectos

esenciales en el aprendizaje de lenguas.

Al integrar conscientemente los contextos digitales en el curriculo, y en consonancia
con la vision de Degirmenci (2024) sobre 1a necesidad de conectar los aprendizajes, se
logra reducir la brecha entre la exposicion informal al idioma y la instruccion formal en el
aula, generando aprendizajes més profundos y significativos. Para lograrlo, es fundamental
comprender los hébitos digitales de los estudiantes y desarrollar enfoques creativos en el
disefio curricular, adaptando las estrategias de ensefianza para maximizar el impacto

educativo.

Sin embargo, la integracion de estos recursos digitales en ambientes educativos
formales requiere una evaluacion cuidadosa del contenido seleccionado y su propdésito
dentro del proceso de ensefianza. Aunque estos recursos pueden ser valiosos en la
ensefianza de idiomas, Sundqvist & Sylvén (2016) advierten que la simple exposicién al
contenido no garantiza el aprendizaje, a menos que sea acompafiado de una mediacion
pedagdgica efectiva. Por ello, la incorporacion de estos elementos en el aula debe responder
a un disefio instruccional claro, que contemple la progresiéon linglistica, el analisis cultural

y el desarrollo del pensamiento critico. Como lo menciona Vanderplank (2016) “la
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exposicion por si sola no es suficiente; lo crucial es como se enmarca y se trabaja esa

exposicion.” (p. 121).
Hallazgos y conclusiones

Sugerencia de creacion de prompt

Como resultado del analisis anteriormente realizado, y para fines de esta
investigacion, resulta muy importante el sugerir un modelo de prompt en caso de que un
docente requiera disefiar una clase de inglés con un enfoque intercultural a través de una
inteligencia artificial generativa. El producto generado por la inteligencia artificial
generativa, después haber introducido el prompt correspondiente, podra ser sujeto a una

evaluacion critica y reflexiva a traves de la rabrica sugerida en esta investigacion.

Para la creacion de un prompt solicitando una clase de inglés con un enfoque
intercultural, es muy importante saber qué estructura se puede sugerir para la creacién de
este, por lo cual aqui Serna (2025) sefiala distintos ejemplos de prompt segun la necesidad
educativa del docente, dentro de las opciones dadas por Serna (2025) la opcién de disefio
instruccional es el méas adecuado para adaptarlo a la planeacion de clases de inglés con
enfoque intercultural ya que su estructura C-R-1-T-I-C-O: Contexto — Roles — Instruccion —
Tono — Iteracidén — Curaduria — Oringinalidad, donde el contexto define el escenario
educativo especifico, incluyendo detalles como asignatura, nivel, conocimientos previos y
objetivos, los roles establecen el papel que debe asumir la 1A (ej. experto en disefio
curricular, especialista en evaluacion). La instruccion describe la tarea concreta que debe
realizar la 1A, con pasos detallados y formatos especificos. El tono especifica el estilo de

comunicacion deseado (ej. profesional, motivador, analitico). La iteracién (Post-
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Generacion) es el proceso de refinamiento para solicitar ajustes, mas detalles o enfoques

alternativos.

La curaduria (Post-Generacion) es la revision critica para validar precision,
coherencia pedagogica y viabilidad donde se debe tener en cuenta que las inteligencias
artificiales generativas (IAG) a la fecha de realizacion de éste estudio pueden contar con un
sesgo cultural al momento de generar contenidos a partir de los datos que poseen para la
generacion del mismo (Castillo & Beltran, 2024), donde el docente debe tener una vision
critica y decolonial del contenido generado para determinar si el contenido, aunque tenga
un enfoque intercultural, no refuerce estereotipos culturales que para las IAG puede resultar
dificil identificar en primera instancia. La originalidad (Post-Generacién) es la adaptacion

creativa y personalizacion del material generado, afiadiendo elementos Unicos.

Por ultimo, Mollick, E. R., & Mollick, L. (2023) resaltan la importancia de que el
prompt incluya una seccion de feedback y retroalimentacion de los materiales o
experiencias de aprendizaje producidas por la herramienta de inteligencia artificial, que
pueden ser preguntas solicitando justificaciones metacognitivas y/o preguntas de
verificacion o comprensiéon, que aplicados al método C-R-1-T-1-C-O estarian dados en la

parte de Instruccion.

Este permite integrar explicitamente los componentes de la competencia
comunicativa intercultural (CCI) definidos por Byram (2021), como saberes culturales,
habilidades de mediacion y conciencia critica. Al especificar en la Instruccién que la
unidad didactica debe incluir "actividades que integren el uso de 1A para generar

comparaciones culturales auténticas" o "recursos que eviten sesgos occidentales”, se alinea
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lo dicho por Porto & Yulita (2022) que enfatizan la necesidad de disefios pedagdgicos

decoloniales y tecnol6gicamente mediados.

Teniendo en cuenta lo anterior, un ejemplo de prompt podria contener lo siguiente
para la creacion de una clase de inglés con enfoque intercultural usando el tema cultural
mas relevante para los estudiantes con base en el tema de espiritualidad y crecimiento

personal

C - Contexto:

Asignatura: Inglés Intercultural (EFL/ESL).
Nivel: B1 (Intermedio).

Grados décimo y undécimo

Conocimientos previos: Vocabulario basico sobre culturas (ej.: customs, traditions),

estructuras comparativas (whereas, unlike).

R - Roles:

IA: Actlla como un experto en disefio curricular intercultural.
I - Instruccion:

Disefia una unidad didactica con clases para 2 semanas sobre:

"Espiritualidad y rituales en contextos globales: Dialogo intercultural a través del inglés".
1. Objetivos de aprendizaje:

Recordar: Identificar vocabulario clave (ej.: pilgrimage, sacred, syncretism).
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Analizar: Comparar criticamente rituales espirituales en 3 culturas (ej.: Japon/sintoismo,

México/Dia de Muertos, India/Kumbh Mela).

Evaluar: Debatir estereotipos religiosos en medios angl6fonos (ej.: "“Todos los musulmanes

son...").

Crear: Redactar un ensayo breve proponiendo como el inglés puede ser puente intercultural.
2. Contenido de la unidad didactica:

Lenguaje para describir practicas espirituales ("In [culture], [ritual] symbolizes...").

Estrategias para evitar generalizaciones ("Some practitioners believe..." vs. "They all

believe...").
Analisis de textos auténticos (ej.: articulos de BBC Religion o National Geographic).
3. Actividades de aprendizaje activo:

Andlisis de video: TED Talk "How to have constructive conversations about faith" +

discusion guiada.

Role-play: Negociar un conflicto intercultural en un espacio sagrado

(mezquita/templo/iglesia).

Proyecto con IA: Usar ChatGPT para generar dialogos ficticios entre personas de distintas

religiones y evaluar sus sesgos.

Feedback y evaluacién: Realizar preguntas enfocadas a la metacognicién como las
siguientes: ¢Qué aprendiste el dia de hoy? ¢ Qué aprendié un compafiero de clase y como lo

aprendi6?
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T -Tono:

Profesional: Basado en literatura académica actual.

Practico: Actividades aplicables en aula fisica/virtual.

| - Iteracion (Consideraciones):

Si la IA omite actividades criticas, solicitar: "Afade una actividad que desarrolle

conciencia critica usando un ejemplo de discriminacién religiosa en medios".
C - Curaduria:
Verificar que:

Los recursos no perpetien estereotipos (ej.: evitar imagenes caricaturizadas de religiones no

occidentales).
Las actividades sean viables en 90 minutos.
O - Originalidad:

Afiadir casos locales (ej.: peregrinacién al Cerro de Monserrate en Bogota) y vincularlo con

el concepto de sincretismo.

El anterior prompt constituye un instrumento pedagdgico altamente relevante para
la investigacion en competencia intercultural, su disefio se alinea fundamentalmente con el
modelo de competencia comunicativa intercultural propuesto por Byram (2021), al integrar
de manera sistematica los cuatro componentes esenciales: el desarrollo de saberes
culturales a través del analisis de vocabulario especializado y practicas rituales; el fomento

de habilidades interpretativas mediante actividades de role-play en contextos interculturales
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sensibles; la promocion de conciencia critica a través de la evaluacion de estereotipos en
discursos mediaticos; y el cultivo de actitudes empaticas mediante un enfoque pedagdgico

respetuoso e inclusivo.

Este prompt constituye una herramienta pedagogica operativa que, ademas de
articularse con los referentes tedricos abordados en el presente estudio, ofrece un modelo
reproducible para el disefio de intervenciones educativas. Su eficacia puede ser evaluada
mediante la rubrica propuesta en esta investigacion, particularmente en lo relativo al

fomento de la conciencia critica y el desarrollo de competencias de mediacion intercultural.

La estructura metodologica del prompt permite su aplicacion sistematica en el
disefio de experiencias de aprendizaje, al tiempo que establece criterios claros para la
evaluacion de sus resultados formativos, en consonancia con los objetivos planteados en

este trabajo de investigacion

Rubrica para la evaluacion de planeaciones de clase de inglés con enfoque

intercultural generadas por Inteligencia Artificial generativa.

La siguiente rubrica de evaluacion de planeaciones de clase de inglés con enfoque
intercultural generadas con IA, se desarroll6 luego de realizar del analisis cualitativo de los
datos obtenidos de la investigacion por medio de las entrevistas a docentes y los
cuestionarios en linea a los estudiantes. El disefio de esta rubrica se realiz6 basado en los
hallazgos hechos en el estudio, en especial los que se relacionan con: los beneficios y retos
de usar la 1A generativa en la planeacion, la adaptacion al contexto de materiales digitales y
la integracion de la competencia comunicativa en inglés y la competencia intercultural.

Como los datos revelaron, la 1A ofrece soluciones rapidas para la generacion de contenidos,
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pero su efectividad en el aula depende en gran medida de como el docente medie, adapte y

evalue lo generado por la IA a las necesidades y al contexto sociocultural de sus

estudiantes. (D6, D7, 2025).

Ademas, la rabrica incluye criterios importantes como: claridad y relevancia de los

objetivos de aprendizaje, el uso de contextos digitales para promover el andlisis linglistico

y cultural, la calidad de los materiales y contenidos, y el fomento de la competencia

intercultural, asi como la comunicativa en inglés. Para hacerla, se tuvieron en cuenta

experiencias de clase y sumado a esto, tiene el respaldo de perspectivas tedricas que le

permiten servir como una herramienta para evaluar la calidad pedagdgica de las

planeaciones de clase de inglés generadas a través de la IA en diversos contextos

educativos. El uso de la rubrica requiere que los docentes tengan claro los criterios

necesarios para crear el prompt de acuerdo al modelo propuesto, para lo cual se debe

asegurar que el docente tenga clara la solicitud que le hizo a la inteligencia para poder

evaluar de forma correcta el resultado que obtuvo.

Tabla 2

Rubrica para la evaluacion de planeaciones de clase de inglés con enfoque intercultural
generadas por Inteligencia Artificial generativa.

Criterio

Sobresaliente

Aceptable

Insuficiente

No cumple

1. Claridad y
pertinencia de
los objetivos y
evidencia de
aspectos como el
nivel de lengua,
objetivos
comunicativos,
gramaticales e
interculturales.

La planeacién
incluye objetivos
claros que sirven
como guia de clase,
teniendo en cuenta
el nivel de lengua,
objetivos
comunicativos,
gramaticales e
interculturales,
donde se evidencian

La planeacion
incluye objetivos
gue sirven como
guia de clase,
aunque no tiene en
cuenta alguno de
los aspectos como:
el nivel de lengua,
los objetivos
comunicativos,

La planeacién incluye
objetivos, pero no
sirven como guia de
clase, ademas no tiene
en cuenta dos 0 mas
de los aspectos como:
el nivel de lengua, los
objetivos
comunicativos,
gramaticales o
interculturales.

La planeacién no
incluye objetivos
guia de clase,
ademas no tiene
en cuenta los
aspectos como: el
nivel de lengua,
los objetivos
comunicativos,
gramaticales o
interculturales.
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las habilidades
linglisticas a usar.

gramaticales o
interculturales.

2. Promocidn del
dialogo
intercultural, la
comprension de
otras culturas y
la valoracion de
la identidad
cultural propia
con vision critica
a través de los
contenidos
propuestos.

La planeacion
incluye contenidos
que promueven el
dialogo
intercultural, la
comprension de
otras culturas y la
valoracion de la
identidad cultural
propia con vision
critica.

La planeacion
incluye contenidos
relacionadas con
culturao la de
otros en el
contexto, sin
profundizar en
ellasy
promoviendo una
vision critica.

La planeacién incluye
contenidos con
referencias culturales
superficiales y
generalizadas que no
se relacionan al
contexto y no
promueven una visién
critica.

La planeacién no
incluye ningn
contenido
cultural propio o
ajeno del
contexto ni
promueve la
vision critica.

3. Desarrollo de
habilidades
comunicativas
en inglés:
discursivas,
pragmaticas y
sociolinglisticas
por medio de
produccion
escrita y oral.

La planeacion
ofrece contenidos y
actividades para
que a través de la
produccion escrita y
oral se desarrollen
las habilidades
comunicativas del
inglés: discursivas
(coherencia, légica
y adaptabilidad),
pragmaticas (actos
de habla e
interpretacion) y
sociolingisticas
(ajuste al contexto y
referencias
culturales).

La planeacion
ofrece contenidos y
actividades para
que a través de la
produccion escrita
u oral se
desarrollen solo 2
de las habilidades
comunicativas del
inglés: discursivas
(coherencia, légica
y adaptabilidad),
pragmaticas (actos
de habla e
interpretacion) y
sociolingisticas
(ajuste al contexto
y referencias
culturales).

La planeacion ofrece
contenidos y
actividades para que a
través de la
produccion escrita u
oral se desarrolle 1 de
las habilidades
comunicativas del
inglés: discursivas
(coherencia, légicay
adaptabilidad),
pragmaticas (actos de
habla e interpretacidn)
y sociolinglisticas
(ajuste al contexto y

referencias culturales).

La planeacién no
ofrece contenidos
ni actividades
para que a traves
de la produccion
escrita y/u oral se
desarrolle alguna
de las habilidades
comunicativas
del inglés:
discursivas
(coherencia,
légicay
adaptabilidad),
pragmaticas
(actos de habla e
interpretacion) y
sociolinglisticas
(ajuste al
contexto y
referencias
culturales).

4.Contexto de
clase y
adaptacién al
perfil y a las
necesidades de
los docentes y
estudiantes
plasmadas en el
prompt.

La planeacion
ofrece contenidos
que se ajustan al
contexto de la de
clase y se adaptan
al perfil y a las
necesidades de los
estudiantes y
condiciones del
aula plasmados en
el prompt.

La planeacion
ofrece contenidos
que consideran
parcialmente el
contexto plasmado
en el prompt,
siendo necesario
ajustarlas al perfil
y a las necesidades
de los estudiantes y
docentes.

La planeacion ofrece
contenidos que tienen
en cuenta algunos
aspectos del contexto
de clase plasmado en
el prompt y que se
ajustan
superficialmente a las
necesidades y
realidades de los

estudiantes y docentes.

La planeacién no
ofrece contenidos
que tienen en
cuenta el
contexto de clase
dado en el
prompt ni se
ajustan a las
necesidades y
realidades de los
estudiantes y
docentes.
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5. Integracion
estratégica de
contenidos de
contextos
digitales para
usarlos como
herramienta de
contacto con la
cultura para
fomentar el
analisis
linglistico y
cultural.

La planeacion de
clase incluye 30
mas contenidos de
contextos digitales,
como: espacios de
interaccion en
videojuegos, clips
de streamers,
influencers o de
series y peliculas,
integrandolos
estratégicamente
para usarlos como
una herramienta de
contacto con la
cultura para
fomentar el analisis
linguistico y
cultural.

La planeacion de
clase incluye 2
contenidos de
contextos digitales,
como videos y
audios,
integrandolos para
usarlos como una
herramienta de
contacto con la
cultura sin que
fomenten el
analisis linglistico
y cultural.

La planeacion de clase
incluye solo 1
contenido de
contextos digitales,
usandolos solo como
una herramienta de
contacto con la cultura
de forma superficial y
sin fomentar el
analisis linglistico y
cultural.

La planeacion de
clase no incluye
contenido de
contextos
digitales.

6. Evaluacién y
retroalimentacio
n.

La planeacion
presenta actividades
de evaluacion y
retroalimentacion
formativas que sean
claras, didacticas y
contextualizadas.

La planeacion
presenta
actividades de
evaluacion y
retroalimentacion
formativas que
requieren ser
ajustadas en
aspectos
didacticos, de
contextualizacion y
ademas necesitan
mayor claridad.

La planeacion La planeacién no

presenta actividades presenta
de evaluacion y actividades de
retroalimentacion evaluacion y

retroalimentacion
formativas claras,
didacticas y

contextualizadas.

formativas que son
claras, sin embargo,
carecen de estrategias
didacticas y no logran
ajustarse al contexto.

7. Generacion y
desarrollo de
ideas/ materiales
y actividades
didécticas,
variadas y de
apoyo al
docente.

Los contenidos y
actividades de la
planeacion son de
gran ayuda en la
practica docente,
pues las ideas, el
material, y las
actividades son
innovadoras,
divertidas, variadas
y Utiles y sirven de
apoyo en el
desarrollo de la
clase de inglés.

Los contenidos y
actividades de la
planeacion son de
ayudaen la
practica docente,
pues las ideas, el
material, y las
actividades son
innovadoras,
divertidas, variadas
y Utiles, aunque
deben tener ajustes
para desarrollo de
clase de inglés.

Los contenidos y
actividades de la
planeacion son de
ayuda en la préactica
docente, sin embargo,
las ideas, el material, y
las actividades carecen
de 1 o més aspectos
como innovacion,
diversion, variedad y
utilidad, ademas que

Los contenidos y
actividades de la
planeacion no son
de ayuda en la
practica docente,
debido a que las
ideas, el material,
y las actividades
no son
innovadoras, ni
divertidas, no son

deben tener ajustes variadas y
para desarrollo de necesitan ser
clase de inglés. ajustadas

completamente
para el desarrollo
de clase de
inglés.
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8. Reduccion del
tiempo de
planeacion de
clase.

La planeacion de
clase no requiere
mayores ajustes o
cambios en los
contenidos y
actividades, lo que
permite que el
tiempo para planear
se reduzca
significativamente.

La planeacion de
clase requiere
algunos ajustes en
los contenidos o
actividades, en la
metodologia, o0 en
la evaluacion,
incrementando el
tiempo de
planeacion.

La planeacion de clase
requiere multiples
ajustes en los
contenidos o
actividades, en la
metodologia, o en la
evaluacion,
incrementando
significativamente el
tiempo de planeacién.

La planeacion de
clase requiere
ajustes en todos
los contenidos y
actividades, en la
metodologia, y en
la evaluacion,
haciendo que el
tiempo de
planeacion sea
igual o
significativament
€ mayor a cuando
se hace de forma
manual.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que la inteligencia artificial

ofrece beneficios significativos en el ambito educativo, particularmente al facilitar la

adaptacion de materiales y actividades segun las necesidades individuales y grupales de los

estudiantes. Esta capacidad promueve un aprendizaje mas inclusivo y contextualizado.

Ademas, la IA ha demostrado optimizar sustancialmente la planificacion de clases,

reduciendo el tiempo que los docentes dedican a esta tarea y permitiéndoles enfocarse en

una ensefianza mas interactiva y dindmica. La integracién de estrategias didacticas

innovadoras mediante 1A no solo fortalece las practicas pedagdgicas, sino que también

contribuye a la actualizacion docente en el uso de tecnologia educativa, lo que impacta

positivamente en el fortalecimiento del sistema educativo y, por ende, en la sociedad

colombiana.

Sin embargo, la implementacion de la IA en el &mbito educativo presenta desafios

considerables. En primer lugar, requiere una formacion especializada para garantizar su uso

ético y efectivo. Los hallazgos revelan que muchos estudiantes aun no han desarrollado la
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habilidad de emplear la 1A como apoyo en su proceso educativo, utilizandola
principalmente para la resolucion automatica de tareas. Esto plantea retos importantes en su
integracion pedagdgica y resalta la necesidad de estrategias formativas que fomenten un
uso critico y reflexivo, especialmente ante sus desafios éticos. Asimismo, persisten
limitaciones en términos de sostenibilidad, ya que no todas las instituciones educativas

cuentan con acceso a internet o al conocimiento necesario para implementar estas

herramientas de manera adecuada.

Un hallazgo relevante de este estudio es la importancia de integrar la
interculturalidad en el aprendizaje de lenguas extranjeras. El dominio de un idioma no
puede desligarse de su dimensidn cultural, por lo que resulta esencial incorporar materiales
auténticos como textos, videos y literatura producida por hablantes nativos. Este enfoque no
solo favorece la comprension de valores, costumbres y creencias de otras comunidades,
sino que también enriquece el aprendizaje del idioma, haciéndolo mas significativo y
contextualizado. En un mundo cada vez mas globalizado, la ensefianza de lenguas debe
aprovechar las herramientas digitales disponibles, reconociendo que los estudiantes ya
interacttian con ellas en su vida cotidiana. La integracion consciente de la IA 'y la
interculturalidad puede fortalecer enfoques educativos méas dindmicos y adaptados a la

realidad actual.

Cabe mencionar que esta investigacion tiene un caracter exploratorio y, por lo tanto,
presento ciertas limitaciones. La principal fue el factor temporal, que impidié aplicar la
rabrica disefiada en planeaciones reales dentro del aula, limitando la obtencién de datos

empiricos sobre su efectividad en diversos contextos. No obstante, el estudio establece un
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precedente tedrico que servira como base para futuros trabajos. Otra limitacion fue la
proliferacion inicial de codigos durante el andlisis cualitativo, un desafio comun en estudios
con entrevistas abiertas debido a la diversidad de respuestas. Sin embargo, este obstaculo se

superd mediante un analisis categorial sistematico.

Adicionalmente, la recoleccion de datos enfrentd desafios practicos. Las entrevistas
virtuales revelaron desigualdades en el acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos, lo que
pudo excluir a algunos participantes. Para mitigar esto, se utilizaron recursos institucionales
y se coordinaron sesiones durante el horario de clases. Por otro lado, durante la aplicacion
de cuestionarios en linea, los estudiantes de bachillerato manifestaron dudas frecuentes
sobre algunas preguntas, lo que podria haber afectado la validez de las respuestas. Este
hallazgo resalta la importancia de contar con supervision directa durante la aplicacion de

instrumentos de investigacion.

Con base en estas limitaciones, se recomienda que futuros estudios adopten disefios
metodoldgicos mixtos que permitan aplicar la rubrica en contextos reales de aprendizaje,
complementandola con observaciones de clase y retroalimentacion docente. Asimismo,
seria valioso explorar el uso de instrumentos hibridos que combinen herramientas digitales
y fisicas, particularmente en contextos con desigualdad tecnoldgica. Es crucial disefiar
cuestionarios con instrucciones mas claras y asegurar la presencia de investigadores durante

su aplicacion para evitar malinterpretaciones.

En conclusién, esta investigacion proporciona un insumo evaluativo que abre
nuevas lineas de estudio. Futuras investigaciones podrian profundizar en el analisis de

herramientas de 1A generativa para el aprendizaje de inglés con enfoque intercultural, asi
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como adaptar la rubrica desarrollada a otros &mbitos educativos. A pesar de las
limitaciones, el trabajo sienta las bases para explorar la implementacion préctica de la 1A en
escenarios pedagdgicos reales, siempre considerando los retos éticos, técnicos y formativos
que implica su integracion en el sistema educativo. Este estudio también permite que se
abran lineas futuras de investigacion enfocandose en la implementacion y validacion activa
de la rabrica propuesta en diversos contextos educativos, la formacién docente en el uso de
esta rubrica y la creacion de instrumentos similares segun las nuevas herramientas de
inteligencia artificial generativa vayan surgiendo y siendo usadas en el &ambito educativo.
Lo anterior también debe ser acompafiado ademas de una formacion docente ética y critica
frente a los futuros aportes pedagogicos y didacticos de herramientas cada vez mas
avanzadas, desde un punto de vista de-colonial e intercultural, donde el docente sea capaz

de evaluar y analizar la pertinencia de dichos aportes de manera holistica cultural y

pedagdgicamente hablando.
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