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Resumen

En la era digital actual, la presencia en los medios digitales se ha vuelto una herramienta
poderosa de comunicaciéon que ha revolucionado el modo en que las empresas pueden difundir y
visibilizar su contenido de valor, asi mismo los abogados se han venido posicionando con la
ayuda de paginas web poderse posicionar y poder llegar de una manera global a las diferentes
personas que deseen obtener un servicio de esta indole, en ese sentido, la finalidad de este
estudio es examinar la trascendencia de las paginas web en el contexto de la profesion legal,
considerando tanto los beneficios que brindan a los abogados como a la sociedad en general.

Palabras clave

Pagina web, ciberespacio, Software, Marketing y Prototipado.



1. Introduccion

En la era digital actual, la presencia en linea se ha convertido en un factor critico para
cualquier profesion, incluida la abogacia. Las paginas web, como una herramienta poderosa de
comunicacion en el ciberespacio, han revolucionado la forma en que los abogados pueden
difundir y visibilizar su informacién. Segin Rivera (2015), la expansion de la Internet ha
brindado a los abogados una plataforma sin precedentes para llegar a un ptblico global, y esta
investigacion se propone explorar la relevancia de esta presencia digital en el campo legal.

La importancia de las paginas web para los abogados no se limita tinicamente a la
exposicion en linea; también se relaciona con la disponibilidad de informacion critica para los
clientes y la comunidad en general. Esta investigacion, a través del analisis del caso del Abogado
Alvaro Rojas Charry (Notaria 37), llevado a cabo dentro de la empresa Agora, busca analizar
cdmo la presencia digital de los abogados puede mejorar la accesibilidad y la comprensién de la
ley, asi como mejorar la imagen del abogado, su alcance y exponer de forma accesible su
recorrido profesional para atraer mas clientes y mejorar los canales de comunicacion con el
publico objetivo.

Segun Jantsch (s.f.), una de las tacticas mas efectivas en el mundo actual es la
digitalizaciéon de contenidos a través de sitios web que mejoren la accesibilidad de la
informacion para los usuarios. Esto enriquece de forma exponencial la llegada de las nuevas
generaciones a informacion que generalmente se encuentra a través de otros medios de
comunicacion y el voz a voz.

Segun el estudio méas reciente del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, desde ahora MinTIC (2022), la bisqueda y adquisicion de bienes y servicios a
través de internet o en linea, ha incrementado de forma exponencial especialmente en las areas

urbanas del pais, disminuyendo fuertemente al acceso a estos de forma presencial, siendo la



preferencia por la presencialidad y el no contar con una tarjeta débito/crédito, las nicas
razones para no hacer estos tramites en linea (Figura 1).
Figura 1

Personas 18+ que realizaron tramites de bienes y/o servicios en linea (2019-2020).
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Nota. Adaptado de Anélisis de los Resultados de la Encuesta TIC 2019 - 2020, por MinTIC, 2021

o

(https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-273766_recurso_1.pdf) En el dominio publico.

En ese sentido, la finalidad de este estudio es, por lo tanto, examinar la trascendencia de
las paginas web en el contexto de la profesion legal, considerando tanto los beneficios que
brindan a los abogados como a la sociedad en general. A través del anélisis del caso particular
del Abogado Alvaro Rojas Charry, de esta forma se busca arrojar luz sobre c6mo una sélida
presencia en linea puede contribuir a la visibilidad y la difusién efectiva de informacion legal. En
un mundo donde la informacion fluye a través de la web, comprender el papel vital que
desempeian las paginas web en la abogacia se ha vuelto esencial.

2. Planteamiento del problema



El uso de internet en Colombia ha ido en aumento, segiin Medina (2022), la poblaciéon
total (para el momento de este estudio) es de 51,39 millones de personas, de las cuales el 69.1%
tienen acceso a internet a través de diferentes tipos de dispositivos conectados a la red (Figura
2). En ese sentido, encontrar informacion relacionada a productos y/o servicios en la web se ha
convertido en el mejor camino para acceder y conectar con otros.
Figura 2
Crecimiento digital en Colombia: Resumen de la adopcion y uso de servicios y dispositivos

conectados.

ASPECTOS ESENCIALES DEL
CRECIMIENTO DIGITAL EN COLOMBIA

Resumen de la adopcion y uso de servicios y dispositivos conectados

Poblacion Conexiones

Usuarios Usuarios activos
total en celulares

de Internet en redes sociales

(]

51.30 65.75 35.50 41.80

Millones Millones Millones Millones
Urbanizacion: Incidencia: Incidencia: Incidencia:
82.0% 127.9% 69.1% 81.3%

Nota. Adaptado de Estadisticas de la situacién digital de Colombia en el 2021-2022, por Rosgaby Medina
- Branch, 2022. (https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-

colombia-en-el-2021-2022/) En el dominio piblico.

En ese sentido, la digitalizacion y el aumento de la competencia en el sector juridico y
legal, son las principales razones por las cuales este gremio debe considerar poner sus servicios,
trayectoria y contenidos, al servicio de su pablico objetivo a través de lineas de comunicacion
que respondan a la revolucion tecnolégica de manera adecuada y accesible. Segiin Muro (2015),
hay variables que para muchos abogados quedan en el olvido y que afectan gravemente la
imagen y la relaciéon que el gremio mantiene con sus clientes y otros agentes que trabajan con el

sector. Es por esto que es importante crear un plan de marketing que resalte el valor de la
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creacion de una pagina web que mejore la experiencia del usuario y que amplie los canales de

comunicacion con el cliente.

Es por esto que identificar la importancia de la creaciéon de un pagina web en pro de

aplicar otras estrategias de mercadeo como SEO, PPC y uso de Redes Sociales, en un ambito

tradicionalista como el juridico, es de vital interés, no solo para beneficio de la marca en

cuestion sino del crecimiento del gremio y la mejora de sus relaciones con los usuarios.

Teniendo en cuenta que el pablico objetivo de este proyecto se enmarca en personas mayores de

18 afios, interesadas en acceder a servicios notariales y registrales asociados a la Notaria 37 de

Bogoti, especificamente relacionados con derecho de familia, sucesiones y derechos humanos;

es importante tener en cuenta que segun Medina (2022), el tiempo que pasan los usuario en

internet en Colombia es mayor a cualquier otro uso que pueda tener un dispositivo con conexion

en el pais (Figura 3).

Figura 3

Crecimiento digital en Colombia: Tiempo diario que pasan los usuarios en internet.
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Nota. Adaptado de Estadisticas de la situacion digital de Colombia en el 2021-2022, por Rosgaby Medina
- Branch, 2022. (https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-
colombia-en-el-2021-2022/) En el dominio publico.
2.1. Pregunta de investigacion
¢Cual es la importancia del diseno en la creacion de paginas web para la difusion efectiva de la
informacién, analizando el caso del Abogado Alvaro Rojas Charry?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General
Identificar la importancia del disefo en la creaciéon de paginas web para la
difusién efectivade la informacién, analizando el caso del Abogado Alvaro Rojas Charry.
2.2.2, Objetivos Especificos
- Establecer los parametros minimos para la construccion de una pagina web que mejore
la imagen de el Abogado Alvaro Rojas Charry.
- Identificar las secciones que deben ser mejoradas de la pagina web actual del Abogado
Alvaro Rojas Charry.
- Mencionar los elementos del disefio empleados en la mejora de la pagina web del
abogado Alvaro Rojas Charry
3. Justificacion
Entender la importancia de los nuevos medios de comunicacién y el software de los
medios, desde la vision de Lev Manovich (2014), es fundamental para incluir una pagina web en
una estrategia de marketing robusta y de alto alcance, que busque abarcar la mayor cantidad de
frentes para alcanzar al usuario. Segiin Manovich (2014), el software de los medios, es un
subconjunto de programas y webware, en los que se desarrolla el contenido audiovisual para los
nuevos medios de comunicacion (redes sociales, paginas web y contenido multimedia). En ese

sentido, el uso de software como Figma y Adobe Illustrator, para el desarrollo del proyecto del
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Abogado Alvaro Rojas Charry, es el punto de partida para el desarrollo de un proyecto completo
y acertado.

En consecuencia, entender el proceso previo al producto final es de vital importancia
para el desarrollo adecuado de una pagina que se ajuste a las necesidades de la marca. Segin
Alonso (2008), los sitios web, ademas de servir como la base para la implementaciéon de nuevas
formas de comunicacion, se han convertido en la herramienta mas ampliamente aceptada para
presentar propuestas de informacién y comunicaciéon de manera constante. En este contexto, es
importante destacar que practicamente todas las entidades, organizaciones, instituciones y
empresas han incorporado sitios web en sus procesos de informacién y comunicacion, ya sea de
manera central o periférica, y con diferentes grados de éxito, tanto a nivel interno como externo.

Es aqui donde radica la importancia de identificar las caracteristicas con las que debe
cumplir un sitio web enfocado en el ambito juridico, para que como ya se ha mencionado, este
sea una herramienta de apoyo para el crecimiento digital de una marca y mejore la
comunicacion de los usuarios, el piblico objetivo y otros actores, propios del sector juridico en
Colombia.

4. Diseno Metodolégico

Antes de la era digital, en el &mbito juridico, prevalecian las estrategias PUSH, que se
enfocaban en la prensa, la publicidad, los eventos y las llamadas, y no permitian evaluar el
comportamiento de los receptores. Con la llegada de la era digital, surgieron los programas de
Inbound Marketing, en los cuales es el consumidor quien se acerca a un producto o servicio en
linea o en las redes sociales, atraido por mensajes y contenido de calidad que son de su interés.
Este enfoque se opone al modelo tradicional de Outbound Marketing, que se basa en el principio
de interrupcién (Del Santo y Alvarez, 2012). En esencia, el Inbound Marketing se centra en
permitir que los usuarios descubran el contenido por si mismos en lugar de presionarlos para

que lo vean (Outbound Marketing).



13

Navarro (2013) afirma que, el Marketing Inbound se adapta de manera efectiva al
ambito legal, siendo caracterizado como una metodologia que emplea y fusiona diversas
estrategias de marketing y publicidad, tales como marketing de contenidos, optimizaciéon para
motores de busqueda (SEO), marketing en redes sociales, publicidad en motores de buasqueda,
anélisis web y email marketing, entre otras. Su enfoque se dirige al usuario de manera no

intrusiva, con el proposito de ofrecerle contenido de valor.

4.1. Modelo del embudo de conversion

Segin Zommer (2020), el modelo del embudo de conversién consta de 4 pasos
fundamentados en procesos de intercambio de informaciéon donde se debe priorizar el
establecimiento de lazos de confianza y una propuesta de valor que diferencie la marca de sus
competidores. En este sentido, los 4 pasos a seguir segtn el autor son: atraer trafico al sitio web,
convertir a los visitantes en contactos valiosos (oportunidades), aumentar la confianza al
proporcionar contenido relevante y propuestas, cerrar ventas y cultivar la lealtad de los clientes
(Figura 4). Para este modelo es fundamental tener en cuenta la creacion de una pagina web que
ayude en el proceso de fidelizacién con el pablico objetivo.
Figura 4

Estrategias de Marketing Digital: Modelo del embudo de conversion.
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NOTORIEDAD

REPUTACION ATRACCION

T N
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Nota. Adaptado de Estrategias digitales eficaces para la captacion en el sector legal, por Zommer, 2020.

+ CONFIANZA

(https://mirada360.es/estrategias-digitales-eficaces-para-la-captacion-de-clientesen-el-sector-legal /) En
el dominio puablico.

Para la realizacion de esta investigacion inicamente se tendran en cuenta los primeros 3
pasos del modelo de embudo: atraccion, conversién y confianza y fidelizacion, descritos a
continuacion.

4.1.1. Atraccion

Para este apartado, si bien es claro que hay varias estrategias aplicables, dado lo limitado
del acceso a la informacién durante el proceso posterior al desarrollo del prototipo web, solo se
tendra en cuenta lo relacionado al SEO On Page (Tabla 1).

Segin Lopezosa et al. (2018), el SEO On Page son estrategias destinadas a facilitar que
los motores de busqueda comprendan y valoren una pagina web, logrando esto a través de la
mejora de los componentes internos de la pagina en si. Esto implica optimizar aspectos como su
estructura (incluyendo dominio, URL, enlaces internos y arquitectura del sitio web), su
contenido (como textos, etiquetas, metadatos e imagenes), su indexacion (considerando la
frecuencia de actualizacion del contenido y los idiomas) y su rendimiento (que abarca la
velocidad de carga en distintos dispositivos y el funcionamiento del servidor).

Tabla 1



15

Aplicacién de estrategias de SEO On Page - Proyecto: Abogado Alvaro Rojas Charry

Estrategia SEO on page Aplicacion en el proyecto

| |
Disefio responsive Se contempla el diseno responsive pero no

hace parte del disefio del prototipado

| I
Cuidar la estructura de la web Se realiz6 UX Y Ul para la creacion del
prototipo
| I |
Uso de iméagenes Se utilizaron imégenes del cliente bajadas de
internet para su previsualizacion antes de la
sesion fotografica
| I |
Tiempo de carga de la web No aplica ya que hace parte de las funciones

de otro departamento

[ | 1
Complementariedad entre SEO Y SEM No aplica ya que hace parte de las funciones

de otro departamento

[ ] 1
Informacion completa y actualizada Se realiz6 una curaduria del contenido para

que estuviera actualizada la informacion ya
que el cliente nos suministro la informaciéon
que deseaba que se mostrara en la pagina.

4.1.2. Conversion

Para Navarro (2017), lo mas importante una vez el usuario ha llegado ala web y
mostrado interés en los servicios que se le estan presentando, es acompanar su experiencia con
un espacio digital dinamico e interactivo, que resalte la propuesta de valor del proyecto a través
de un disefio centrado en el usuario y facilite la usabilidad. Es por esto que se usaron los
parametros planteados por Nielsen (2003), para medir la conversion de los usuarios a través de
los aspectos descritos previamente (Tabla 2).
Tabla 2
Pardmetros de Nielsen (2003) para la conversioén de usuarios - Proyecto: Abogado Alvaro

Rojas Charry

Parametros de Nielsen (2003) Aplicacion en el proyecto

! | 1
Facilidad de aprendizaje No aplica ya que hace parte de las funciones
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de otro departamento

| |
Eficiencia de las aplicaciones Se realiz6 una landing page por lo cual era
muy sencillo navegar por la pagina, también
habia una buena separaciéon de contenidos
para asegurar que el usuario no se saturara
con la informacio6n.

| |
Cualidad de ser recordado Se utilizo la tipografia Roboto, la cual es muy
utilizada en las paginas web ya que es
amigable con el usuario por su facil lectura y
una paleta cromaética de azules

| | 1
Pruebas de usuario Se realiz6 una revision con la superior de area

| |
Satisfaccion de usuario No aplica ya que hace parte de las funciones
de otro departamento

4.1.3. Confianza y fidelizacion

Para Muro (2015), es indispensable que después de llegar a la compra o adquisiciéon de
un servicio juridico, se cuide de la relacién con el usuario y se establezcan lazos que puedan
fortalecer el vinculo del cliente con la marca, a través de las experiencias post-compra que se
ofrezcan. En este &mbito, el alcance de esta investigacion tiene muy pocos recursos debido al
acceso limitado a la informacién posterior a la entrega de los prototipos del sitio web, sin
embargo se hizo una seleccion cuidadosa de la paleta de color y la paleta tipografica (Figura 5).
Figura 5

Paleta de color y paleta tipogrdfica
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4.2. Sobre la experiencia a sistematizar
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En Agora, se trabaja con diferentes tipos de empresas y clientes realizando, redisefio de
logos, slogans, manual de imagen basico, comunicacioén interna, floor graphic, diseno de stand,
boletin, entre otros.

En este caso se trabajo en un prototipo para realizar una pagina web para un abogado
que se encontraba ejerciendo en la Notaria 37, se buscaba redisenar y actualizar su pagina web
ya que se pensaba no se encontraba en 6ptimas condiciones y poco amigable con el usuario, es
por esto que se contactd con Agora.

El Abogado Alvaro Rojas Charry es un abogado especialista en derecho de familia,
derecho notarial y registral, doctor en derecho y ciencias sociales de la Universidad Libre de
Colombia y conciliador en el centro de conciliaciéon y arbitraje.

El trabajo inici6 con la explicacion del proyecto, quién es, a qué se dedica, qué ejerce en
su empresa, etc, luego de esto se evaliia en qué condiciones se encontraba la pagina web anterior
para tener conocimiento de qué manera se iba a proceder, luego de esto se reviso el brief del
cliente para saber qué informacién debe aparecer en la pagina web y asi poder iniciar con el
prototipo de la pagina, utilizando una paleta cromética que la empresa habia sugerido para el
desarrollo de la misma.

La paleta cromatica que se utiliz6 en la pagina, fue empleada debido a que transmite
confianza, lealtad y sinceridad, estas son cualidades que los usuarios buscan en un profesional
del area legal para asi poder adquirir sus servicios con plenitud.

La tipografia utilizada en la pagina web fue la familia Roboto, teniendo en cuenta que
esta paleta tipografica es una de la mas utilizadas en la creacion de paginas, por la facilidad de
legibilidad que brinda a los usuarios.

Las redes sociales fueron colocadas en la parte lateral izquierda, con el proposito de
acompafar al usuario en el recorrido de la pagina, para cuando el usuario este interesado en

conocerlas, estos Call to action (CTA) se disponen de esta forma para que el usuario tenga
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acceso a ellos en cualquier momento dentro de la navegacion del sitio web y aumente las
métricas de visita de las redes sociales del cliente.

Las diferentes secciones puestas en la pagina estan meticulosamente dispuestas, con el
proposito de que el usuario conozca la trayectoria, estudios y cargos que ha tenido Alvaro Rojas
Charry en el recorrido de su carrera, la jerarquizacion de la informacion esta dada por los
intereses de los usuarios previamente estudiados, teniendo en cuenta cuéles son los aspectos
mas importantes y relevantes que pueden atraer a usuarios antiguos y nuevos a adquirir los
servicos ofrecidos por el cliente.

4.3. Sobre el plan de sistematizacion

Inicialmente, el objetivo de esta sistematizacion busca identificar los elementos que
componen un buen disefio centrado en el usuario. En ese sentido es importante resaltar los
parametros minimos para la construccion de una pagina web que mejore la imagen del Abogado
Alvaro Rojas Charry, e identificar las secciones que deben ser mejoradas de la pagina web actual
del proyecto.

En ese sentido es importante llevar un registro de las etapas iniciales del proyecto en las
que se establecieron los requerimientos y las necesidades del cliente y las metas a alcanzar con el
nuevo disefio del sitio web. Es por esto que se tuvieron en cuenta estas indicaciones para el
andlisis realizado durante el desarrollo metodologico para tener un resultado favorable y
agradable al cliente pero que ademas cumpliera con pardmetros minimos de disefio centrado en
el usuario.

En consecuencia, se presentara el cronograma llevado para la realizacion del proyecto,
los avances presentados en cada una de las etapas y los resultados obtenidos después de las
etapas curatoriales y de revision del contenido presentado. Todo evidenciado a través del diario
de campo y el analisis de los resultados obtenidos hasta la etapa de prototipado.

5. Diario de campo

Tabla 3



Diario de campo

19

FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES OBSERVACIONES
| |
21 SEP Reunioén de trabajo a Superior de area 'y En esta reunion se
realizar de la landing practicante dieron a conocer los
page diferentes parametros,
paleta cromatica y
secciones que debia
tener la landing page.
Anexo 1
| |
22 SEP Se dio inicio al proceso de Practicante El cliente queria
la creacion de la landing actualizar los colores
page, iniciando con la utilizados en la pagina
observacion de la pagina que tenia, y que fuera
web que el cliente tenia mucho més amigable con
anteriormente y analisis los usuarios a los cuales
de publico objetivo son su publico objetivo.
Anexo 2.
[ |
25 SEP Se dio inicio al proceso de Practicante El cliente queria que en
la creacion de la landing la parte superior del
page home estuviera la barra
de navegacion con 6
secciones y un video o
GIF donde se mostrara
Bogota. Anexo 3.
| I
26 SEP Se inici6 con la Practicante El cliente queria
construccion del body inicialmente luego del
video, una pequena
resena de lo que él es y lo
que ha hecho. Anexo 4.
| I
27 SEP Se inici6 con la seccion de Practicante El cliente queria
la trayectoria 'y mostrarle a los usuarios
distinciones el trayecto que ha tenido
internacionales en sus diferentes areas y
los diferentes trabajos en
los que ha trabajado y
mostrar sus distinciones
internacionales.
Anexo 5y 6.
| |
28 SEP Se inici6 con las Practicante En esta seccion se

secciones de las
distinciones nacionales y
membresias.

muestra lo que ha hecho
a nivel nacional y las
membresias que ha
logrado obtener en el
recorrido de su carrera.
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Anexo7y 8.
| ] I I |
02 OCT Se inicia con la seccién de Practicante Se inicia con la seccién
la orientacién ciudadana de la orientacién
y con las preguntas mas ciudadana con las
frecuentes. preguntas mas

frecuentes, para el
conocimiento de las
personas que deseen
contactarse con él de una
manera mas rapida y

efectiva.
Anexo 9y 10.
| | | ]
03 OCT Se inicia con la creaciéon Se inicia con la creacion
del footer del footer y una pequena

explicacion del hover que
se desea implementar en
diferentes secciones.
Anexo 11.

6. Analisis de la experiencia

El desarrollo de una propuesta tipo prototipo para una pagina web de un cliente real es
enriquecedor desde varias perspectivas, sin embargo, el desarrollo de esta investigaciéon
permiti6 ampliar el conocimiento alrededor del disefio centrado en el usuario.

Establecer parametros minimos que favorezcan profundamente la experiencia del
usuario en un sitio web y entender cdmo esta funciona para atraer, convertir y fidelizar clientes
es uno de los mayores aprendizajes adquiridos durante el desarrollo de este documento. Es por
esto que se present6 una propuesta de prototipo para este proyecto que permitiera afianzar y
poner en practica los conocimientos adquiridos alrededor de la temética, que después serian
reforzados por el apoyo de superiores y equipo en el desarrollo de la propuesta.

Desarrollar propuestas web para un ambiente profesional es exigente y abre las puertas
al desarrollo de nuevas aptitudes dentro del campo del disefio web, las competencias adquiridas
permiten evidenciar nuevos horizontes que permiten entender lo amplio del campo profesional
del diseno aplicado al disefio de interfaces y experiencias (UI/UX).

7. Tema de reflexion y discusiones académicas
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7.1. Diseiio centrado en el usuario (DCU)

El enfoque y método del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) se basa en adquirir un
conocimiento detallado sobre las caracteristicas del usuario, con la finalidad de crear interfaces
graficas que sean mas amigables y eficientes para su uso. Segiin Galeano (2008), el disefio
centrado en el usuario permite hallar una respuesta visual y practica a distintas necesidades de
comunicacion y funcionalidad en sistemas informaticos.

Por otro lado, Vinyets (2011), afirma que “Comprender todos los factores humanos que
inciden en un producto o en un servicio se ha convertido en un conocimiento estratégico para las
empresas”, en ese sentido se puede entender que el uso de estudios profundos que permitan
establecer mas y mejores parametros que permitan que el usuario tenga una mejor experiencia
con un producto o servicio, es fundamental en el desarrollo y construccion de cualquier tipo de
producto, y en el caso de esta investigacion, un producto de disefnio web.

Hassan (2004), afirma que, el Disefio Web Centrado en el Usuario se distingue por la
premisa de que cada etapa del proceso de disefio y creacion de un sitio web debe ser dirigida por
el usuario, teniendo en cuenta sus necesidades, particularidades y metas. Es por esto que centrar
el diseno en los usuarios, en lugar de enfocarlo en las capacidades tecnoléogicas o en el
conocimiento de los disefiadores, implica involucrar a los usuarios desde el principio del proceso
de desarrollo del sitio web. Esto conlleva la tarea de comprender quiénes son los usuarios, cuéles
son sus necesidades y como utilizan el sitio.

7.2. Parametros basicos de interfaz y experiencia de usuario (UI/UX)

El disefio de una interfaz de usuario debe considerar factores que, en ocasiones, pasan
desapercibidos, y esto puede tener un impacto significativo en la experiencia del usuario con la
herramienta, en este caso sitio web. A menudo, la satisfaccién visual es secundaria, ya que lo que
maés preocupa a los usuarios es la reduccion de la frustracion en su interaccion, lo que puede

influir de manera considerable en su experiencia (Ramirez-Acosta, 2017).
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Krug (2006), afirma que el deber es contribuir a que el usuario logre sus objetivos al
emplear la herramienta, sin tener que enfrentar una confusiéon de opciones, y asegurarse de que
cada proceso se mantenga coherente con los demas y que todas las acciones del sistema sean
claramente visibles y comprensibles para el usuario.

Segin Ramirez-Acosta (2017), existen dos formas infalibles para asegurar un buen
UI/UX, la primera asegura interacciones faciles de seguir por el usuario, en donde “las acciones
mediante las que el usuario va a navegar por el sistema deben ser claras” y la segunda contempla
“detalles, que no perjudiquen la interfaz, pero que si amplien la experiencia”. En ese sentido, no
se sacrifica la interfaz (UT), por pensar en una experiencia sencilla para el usuario (UX), y no se
pierde agilidad en la interaccién (UX) de usuario por mejorar la interfaz web (UI).

En cualquiera de los casos, es importante contemplar que las pruebas de usuario y la
aprobacion del cliente, son el paso crucial para obtener un sitio web que cumpla con la mayor
cantidad de caracteristicas para brindarle al cliente la mejor experiencia, acompafiada de una
interfaz amigable, y de esta forma asegurar los pasos vistos en la metodologia del embudo de

conversion (Figura 4).

8. Desarrollo de la propuesta

El primer paso en el proceso de desarrollo de la pAgina web implic6 una reunién inicial
en la que se definieron los parametros clave. Durante esta sesion, se presentaron aspectos como
la paleta cromatica, las secciones que conformarian la pagina y la informacion prioritaria para el
cliente. Se hizo hincapié en la necesidad de destacar elementos relevantes para los usuarios,
mientras se preservaba la esencia del cliente. Esto se convirtié en un desafio significativo, dado
que la pagina anterior no ofrecia una experiencia amigable para el usuario. Por lo tanto, se
establecieron pautas claras para crear un sitio web que no solo fuera atractivo y funcional, sino

que también capturara fielmente la autenticidad y la vision del cliente
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En la fase inicial del proyecto, se disefi6 la pagina de inicio que albergaria la identidad
visual de la Notaria 37, incorporando seis secciones clave: '"Mi historia', 'Trayectoria', 'Logros y
Certificaciones', 'Novedades', 'Orientacion Ciudadana'y 'Contactame'. Justo debajo de la barra
de navegacion, siguiendo las preferencias del cliente, se integr6 un video o un GIF que mostraba
la ciudad de Bogota. En el lado izquierdo de la pagina, se dispusieron enlaces a las redes sociales
de la notaria para una conexion facil y rapida con la audiencia.

En la segunda seccion del cuerpo de la pagina, se cred un espacio dedicado donde se
incluy6 una cita especial solicitada por el cliente: 'iEsta es la profesion mas linda del mundo, es
un campo muy amplio para actuar y participar!'. Justo debajo de esta declaracion, se
proporciono una breve pero completa descripcion de las experiencias y logros del cliente en sus
diversas areas, junto con sus reflexiones personales sobre la profesion. Este enfoque permitio
presentar no solo los hechos, sino también la pasion y el compromiso del cliente con su trabajo,
brindando a los visitantes una vision auténtica y cautivadora de su trayectoria profesional.

En la seccion siguiente, se abordaré detalladamente la destacada trayectoria profesional
del abogado, explorando los diversos cargos que ha ocupado hasta la fecha actual. Se
proporcionara un analisis exhaustivo de las distinciones tanto a nivel internacional como
nacional, especificando los afios en los que se recibieron estos reconocimientos y detallando las
areas especificas en las que el abogado ha trabajado. Esta seccién ofrecera una visién completa y
detallada de los logros y contribuciones significativas del abogado en el &mbito legal,
subrayando su experiencia y reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional.

En la seccion dedicada a las membresias, se detalla la destacada participacion del
abogado como miembro en diversos cargos de alto prestigio. Entre sus roles mas destacados se
encuentra su membresia en la Asociaciéon Colombiana de Notarios, donde ha contribuido
significativamente a la comunidad legal. Ademas, se destaca su papel como Consejero General y

Representante de Colombia ante la Asamblea General de paises miembros de la U.LN.L.
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durante el periodo 2010-2019, demostrando su compromiso internacional y su habilidad para
representar los intereses del pais en un contexto global.

Adicionalmente, se resalta su destacada presidencia en la Comision de Asuntos
Americanos (C.A.A) de la Uni6n Internacional del Notariado (U.I.N.L) durante el periodo 2014-
2016, un cargo que evidencia su liderazgo y expertise en cuestiones notariales a nivel
continental. Estas mencionadas responsabilidades son solo algunas de las muchas que ha
asumido, demostrando asi su dedicacion y contribucion significativa al campo del derecho y su
reconocimiento en la comunidad legal tanto a nivel nacional como internacional.

Las dos secciones finales desarrolladas en el sitio web son de suma importancia para la
interaccién con los usuarios. La primera, denominada 'Orientacion Ciudadana', esta disenada
para proporcionar respuestas a preguntas frecuentes, permitiendo a los usuarios interesados en
los servicios obtener informacion detallada sobre qué se ofrece y como pueden lograr sus
objetivos. Esta seccidn sirve como un recurso invaluable, ofreciendo orientacion y claridad a
aquellos que buscan entender mejor los servicios disponibles y como pueden beneficiarse de
ellos.

La otra seccion es la de 'Contactar', un espacio disenado para facilitar la comunicacion
directa entre el abogado y los usuarios. Aqui, los visitantes del sitio web tienen la opcién de
enviar solicitudes y proporcionar informacion relevante para que el abogado pueda comprender
a fondo el problema que deben abordar. Esta seccion se ha creado con la finalidad de asegurar
una via eficiente y directa para que los usuarios se comuniquen, permitiendo asi una atencion
personalizada y efectiva a sus necesidades legales.

Finalmente, se cre6 el pie de pagina (footer) del sitio web, una seccién fundamental que
proporciona informacién esencial para los visitantes. En este espacio, se incluyo el logo
distintivo de la Notaria 37, junto con detalles de contacto, como el nimero telefonico, la

direccion de correo electrénico y la direccion fisica de la notaria. Ademaés, se proporciona el
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enlace directo a la pagina web oficial para acceder a més recursos y servicios en linea. Ademas
de estos datos, se incluyeron enlaces a las redes sociales oficiales de la notaria.
9. Conclusiones

Se identifico la importancia que tiene la creaciéon de una pagina web para asi lograr un
mayor alcance a los usuarios que se encuentren interesados en adquirir alguno de los productos
que ofrece el abogado Alvaro Rojas Charry en su pagina.

Se identifico las diferentes secciones que debian ser mejoradas para que los clientes
tuvieran una buena experiencia de usuario y fuera mas amigable con la informacién que tiene en
la misma, se actualiz6 toda la informacion de la pagina pensando en la experiencia de usuario
como por ejemplo la seccion del home con el video o GIF, de la ciudad de Bogota, con su
sugerencia de frase y breve descripcion, incluyendo lo que piensa Alvaro Rojas Charry de lo que
es ser abogado.

Se establecieron los parametros de DCU para la construccion de la pagina web para
mejorar la imagen tanto de la pAgina como del Abogado Alvaro Rojas Charry mediante la paleta
cromatica, la experiencia de usuario, su facil navegaciéon y su contenido de valor donde habla de

los diferentes cargos que ha tenido, hasta el dia de hoy.
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Invitacion: Reunion prototipo Notario jue 21 de sept de 2023 11:30am - 12:30pm (ART)
(kevin.ojeda@agora.site) FRecibidos x

Nicoll Nataly Gomez Suarez
parami =

21
jue | 4

Cuando

Reunién prototipo Notario
Miralo en Google Calendar

Cuando jue 21 de sept de 2023 11:30am - 12pm (ART)

Participantes nicol.gomez@agora.site*

jueves 21 de sept de 2023 - 11:30am - 12:30pm (Hora estandar de Argentina - Buenos

Aires)

Invitados

nicoll. gomez@agora.site- organizador
kevin.ojeda@agora.site

Ver toda la informacion de los invitados
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11:30am Reunién prototipo Not:

6pm Revision Notario

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunién
meet.google.com/evo-wowu-ema

Unirse por teléfono

(CO) +57 601 8956447
PIN: 817558322

Participa Publicaciones ~  Notaria Digital ~ ©

DEPENDENCIAS Y EMPLEADOS

PBX (+57 - 601) - 376 37 37
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Notario 30

Sislemas an

Esarituracion 4-315-316-334

Cierre de Escrituras y Copias

Protocolo 300-336

Ragistro Civil

Autenticaciones 324
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Anexo 3

ALVARO ROJAS CHARRY

Anexo 4

Anexo5y6

Mi historia Trayectoria Logros y

certificaciones

Mi historia
“iEsta es la profesion mas linda del mundo,
es un campo muy amplio para actuar y participar!”

Soy abogado especialista en Desde mi labor como
derecho de familia, derecho notario estoy en constante
notarial y registral. Doctor en busqueda de nuevas
Derecho y Ciencias Sociales oportunidades para apoyar

de la Universidad Libre de

a la poblacién en temas

Colombia y conciliador en el referentes a Derecho de

Centro de Conciliacion y
Arbitraje.

Familia, Sucesiones y
Derechos Humanos.

Contactame

Novedades

?

Orientacion
ciudadana

Contactame
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Anexo 7y 8

Distinciones
Nacionales

Anexo9y10

Distinciones
Internacionales
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Anexo 11

Orientacion

Ciudadana

Preguntas Frecuentes

Contactame
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En la seccidn de distinciones Internacionales y
Nacionales, al momento de pasar con el cursor
sobre los afios, el circulo blanco dara un giro de
180 grados para mostrar una imagen de lo
representativo que Alvaro Rojas hiz en cada afio

Los diferentes elementos que
tengan un sombreado, quiere
decir que al momento de pasar
el cursor encima de cada uno de
los elementos tendran
movimiento

La seccion de Novedades se
dejo un espacio libre para el
momento en que cologuen la
informacion.

El GIF funciona, solo se
demora un poco en
cargar

Paleta cromatica
utilizada
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