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1. Introduccién

El presente informe analitico de pasantia se desarrollé en las dependencias del
Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P y el Departamento de Gestion del Talento
Humano de la Universidad Santo Tomas. El practicante de Disefio Gréafico se ejerce dentro
del area digital, con el objetivo de generar contenido informativo de interés para la
comunidad tomasina por medio de las redes sociales. Posteriormente, el practicante encuentra
la idea de que los contenidos sean faciles de interpretar y llamen la atencién al publico al que

va dirigido.

Actualmente, las redes sociales diariamente determinan un porcentaje muy alto de
consumo Y ha sido uno de los mejores aliados para el marketing, ya que ayudaria a tener mas
cercania e interaccion con los usuarios al crear contenido interactivo y educativo, en relacion
a ello Clow y Baack (2010) dicen que “Muchos expertos de marketing creen que es un
método muy eficaz para llegar a los consumidores modernos, en especial el mercado de los

jovenes, mas conocedores de Internet” (p. 253).

La realizacion de este proyecto resalta el disefio grafico dentro del ambito laboral, le
da la oportunidad a los practicantes para explotar sus capacidades y habilidades adquiridas
durante sus estudios profesionales. Por lo tanto, se ha tomado en cuenta analizar en cada
dependencia asignada que estrategias de comunicacidn estuvo realizando las anteriores
practicantes en sus piezas graficas. En el mismo sentido, es importante discutir acerca de los
lineamientos graficos que se deben tener en cuenta para la realizacion de las mismas, las
cuales se le presentaran a las dependencias para que haya mejores resultados y se pueda

fortalecer su linea grafica.

2. Justificacién

Con el pasar del tiempo los medios digitales se han incorporado en nuestra
cotidianidad a través de herramientas que facilitan nuestra comunicacion con el entorno. Es
por eso que no solo las personas que hacen uso de los medios digitales sino también las
empresas se han visto en la necesidad de entrar en la vanguardia del ambito tecnologico por
lo que han establecido estrategias y lineamientos con el fin de interactuar en el mundo digital,

y para ello es importante establecer qué tipo de informacion se debe compartir teniendo en



cuenta a qué tipo de comunidad va dirigido, tal como lo sefiald Javier Celaya (2008) “Las
redes sociales estan haciendo que las empresas sean mas productivas, mas comunicativas y
que sus procesos de decision sean mas agiles y transparentes”. El intercambio de informacion
nos permite enriquecer nuestro conocimiento y vision del mundo digital, tal es asi que con el
uso de las redes sociales podemos dar a conocer nuestra opinién y pensamiento haciendo uso
no solo de textos y palabras sino también de piezas graficas que brindan una mayor

experiencia a nuestros seguidores.

Este proyecto tiene como finalidad presentar una propuesta para mejorar las
estrategias de comunicacion a través de piezas graficas para que sean difundidas en los
diferentes canales de comunicacién de cada una de las dependencias asignadas: Instituto de
lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P (ILFBL) y el Departamento de Gestion del Talento
Humano (DGTH). Esta propuesta pretende mejorar su identidad visual, crear contenido

informativo mucho mas impactante que Ilame la atencion del usuario interno y externo.

3. Pregunta Articuladora

¢ Qué estrategias de comunicacion pueden ayudar en el proceso de creacion de piezas

gréficas para el Instituto de Lenguas y el Departamento de Gestion del Talento Humano?

4. Objetivo General

Analizar las estrategias de comunicacion para el proceso de creacion de piezas

gréficas para el Instituto de Lenguas y el Departamento de Gestion del Talento Humano.



5. Tema de reflexién y discusiones académicas

“La comunicacion visual ha sido un tema estudiado en diferentes disciplinas como
psicologia, sociologia, literatura, entre otras” (Lobo Véazquez, 2016, p.47). Es por ello que la
comunicacion tiene como finalidad transmitir un mensaje de manera explicita y coherente al

receptor. Segun Murillo (2019) afirmo que:

La comunicacion visual puede describirse como la forma en que la informacion o
ideas pueden resumirse y transmitirse a través de elementos gréficos. Esta incluye
diversas técnicas y campos tales como: publicidad, disefio gréfico, ilustraciones,
tipografia, colores, animaciones, etc. Incluye la nocion de que la combinacion de
imagenes con textos, entrega un mayor poder de entendimiento al mensaje visual,

para que asi, este persuada o informe al publico contemplado (p. 17).

El uso de la imagen y el contenido es importante para ocasionar un vinculo con el
usuario y comunicarle lo que la empresa tiene para ofrecer. Posteriormente, es fundamental
conocer la identidad visual de cada una de las dependencias para ofrecer contenidos que sean

faciles de decodificar y sean de rapido consumo para el usuario.

5.1 Identidad Visual Corporativa del Instituto de Lenguas y Departamento de

Gestion Talento Humano.

El Instituto de Lenguas se ha caracterizado por tener una identidad visual firme y
definida durante su crecimiento y evolucidn, sin embargo con el pasar el tiempo el Instituto
no quiere continuar con los mismos parametros institucionales que ha manejado, sino
incursionar en nuevas alternativas que permitan mostrarle al publico su verdadera identidad
visual y mostrarse asi de una manera diferente pero agradable hacia el espectador. De esta
manera, al momento de crear las piezas gréaficas se quiere dar a conocer el equilibrio y
armonia que puede llegar a tener la marca de la institucion, sin que ésta caiga en la
monotonia y en la falta de creatividad. Hembree (2008) nos dice “mediante un uso coherente
y consistente de las formas graficas la empresa debe conectar y atraer la atencién del
consumidor tanto a nivel perceptivo como emocional.”, opinion que le da sentido a nuestro

proyecto.

Por otra parte, la marca del Departamento de Gestion del Talento Humano siempre ha
mostrado compromiso Yy responsabilidad porque se trabajan cada uno de los procesos para

tener los mejores docentes y administrativos vinculados a la Institucion estimulando el



crecimiento potencial personal y profesional donde graficamente se comunican todo tipo de

eventos y beneficios que la Universidad brinda para ellos. La identidad visual es un

conocimiento del funcionamiento comunicativo de estos se permite establecer la mejor

técnica de visualizacion, que en todos los casos sera determinada por el disefiador grafico.

(Costa, 2006, p. 73). En este proyecto queremos no solo hacer énfasis en la marca de la

institucion sino también en la manera como su identidad visual puede variar y evolucionar

teniendo como bandera los principios institucionales que la han caracterizado.

En la institucion cada una de las dependencias cuenta con una manera diferente de

comunicar sus piezas, por lo que es necesario que se implementen estrategias de comunicacion

mas acordes para lo que se pretende mostrar, con el fin de unificar el concepto de marca y

ejecutar cada una de las estrategias de la manera méas adecuada para que las dependencias

obtengan la distincion que se requiere. (Tabla 1).

Tabla 1

Estrategias de comunicacion para la realizacion de las piezas graficas.

Estrategias de
comunicacion

Descripcion

Estrategias de
comunicacion

Descripcion

Email
marketing

Es la difusion de un
mensaje por correo
electrénico que permite la
construccion de
relaciones e interacciones
con las personas en el
tiempo actual. Segun
Thomas (2018) “el email
marketing es una de las
mejores maneras de
mantener la maxima
atencion con los clientes
existentes al tiempo que
gana terreno con
potenciales clientes
potenciales” (p. 8).

Webinars

La realizacion de
conferencias o charlas
ofertando, promocionando,
comunicando los servicios
de cada dependencia nos
puede generar
inconvenientes de
conexion y no contar con
una buena participacion.

Es la narracion de una

Estrategia de
Disefio web

Publicar contenido en la
pagina web no esta siendo
muy viable, debido a que
la mayoria de usuarios
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Storytelling | actividad fundamental internos y externos lo
para la comunicacion y el encuentran en las redes
marketing de contenidos. sociales o mailings

enviados por
Comunicaciones.
De esta manera es como No es pertinente debido a
la institucion se presenta que se basaen la
hacia el publico buscando publicacion de contenido
Imagen posicionarse en el Guest blogging | €n el blog de otra persona,

corporativa

mercado con el &nimo de
generar recordacion en el
publico. Siguiendo la
linea de Paul Capriotti,
define a la Identidad
Corporativa como el
“conjunto de
caracteristicas centrales,
perdurables y distintivas
de una organizacién, con
las que la propia
organizacion se identifica
(a nivel introspectivo) y
se autodiferencia (de las
otras organizaciones de su

entorno)” (Capriotti,
2009).

participando como invitado
publicando y difundiendo
informacion de interés.

Marketing de
contenidos

Es una estrategia que
emplean las empresas en
internet, en donde crean
contenido de suma
importancia e interés para
llegar al publico objetivo
determinado y obtener
una fidelizacion.

Concursos y
sorteos

Debido a la poca
interactividad que se
presenta en algunas
ocasiones no es tan
factible, puesto que el
publico objetivo no logra
Ilegar a obtener la
informacion sobre su
participacion e interés.
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Busca contribuir en la Puede ser un recurso
actitud y comportamiento importante, pero no una
Estrategia | del consumidor utilizando estrategia que impacte
promocional | la herramienta de Video posiblemente por su
publicidad, promocion y marketing duracion y el tiempo que
marketing. Kottler (1996) requiere para su
define en primer término visualizacion.

como estrategia
promocional a la
publicidad la cual define
como cualquier forma
pagada de presentacion
no personal y promocion
de ideas, bienes o
servicios por un
patrocinador bien
definido.

Nota: Se realiz6 una tabla en la que se comparé qué tipo de estrategias pueden funcionar para

la realizacidn de piezas graficas para cada una de las dos dependencias.

Loizate (2015) afirma “las historias son un medio ampliamente utilizado para conectar
a las personas por cuanto estan dirigidas para fomentar el didlogo y la interaccion” por ende,
el Instituto de Lenguas funciona de la mejor manera con la estrategia de marketing de
contenidos donde se puede mostrar al usuario las promociones de los cursos, los datos
curiosos de cada pais con su respectivo idioma, la realizacion de videos informativos acerca
de los eventos que se van a realizar. Al mismo tiempo, la estrategia comunicativa del
Storytelling complementa a lo anterior, ya que ayuda a difundir la informacién a través de la

narracion.

Para el Departamento de Gestion del Talento Humano el recurso que funciona de la
mejor forma es el Email marketing, puesto que por este medio el colaborador tiene una
cercania a diario en cuanto al manejo de su informacidon personal y laboral y est4 en constante
interactividad con él. De esta manera es posible comunicar acerca de todos los procesos como
capacitaciones, inducciones, bienestar, entre otros beneficios que la institucion le brinda a
todo su equipo de trabajo para su crecimiento, Roddz (2015), en su curso de “Fundamentos

del marketing online: Email marketing”:
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contempla al Email marketing como una herramienta para la mejora de la
comunicacion donde se logra conocer las necesidades y las recomendaciones
aportadas por el cliente y del mismo modo, aumenta el porcentaje de las ventas de los
productos. Por otro lado, la imagen corporativa es un valor agregado sumamente
importante en la creacion de piezas, ya que el uso del logosimbolo representa la

institucion y da a conocer informacion de la misma.

Dado que el email marketing es la herramienta mas usada por el Departamento de
Gestion del Talento Humano hemos decidido continuar con su implementacion ya que es de
facil acceso y permite comunicar a todo el publico la informacidn que requiere esta

dependencia.

6. Discusion

Durante nuestro proceso de practicas compartimos nuestro conocimiento con las
dependencias de la Universidad Santo Tomas las que se enfocan en la creacion de contenido
informativo para los estudiantes, administrativos, docentes y egresados, con el fin de informar
acerca de eventos, campafias, cursos o torneos, que se van a desarrollar durante el semestre
los que pueden ser de ayuda en su proceso educativo, dice Pizzolante (2001) “La comunicacion
puede ser considerada como un medio para motivar, persuadir, convencer, comprometer
ideas, facilitar procesos, armonizar puntos de vista. Es un medio para alcanzar objetivos

claramente planteados” (p. 198).

En la préactica laboral, el grupo de trabajo en las diferentes dependencias ha logrado
obtener un conocimiento para desarrollar habilidades en la creacion de contenido informativo
y el impacto que puede ocasionar al espectador por los diferentes canales de difusién. En el
proceso se establecieron dos etapas: analizar en cada dependencia que estrategias de
comunicacion utilizaron las anteriores pasantes y por ultimo determinar los lineamientos
graficos. Al mismo tiempo, cada dependencia realizé un proceso de solicitud y publicacion de
las piezas graficas hasta llegar al punto de su respectiva publicacidn, uno de ellos es el envio
de las solicitudes a las respectivas practicantes por parte de sus directores, proceso de
creacion donde se debe plasmar al producto el mensaje correcto en términos visuales

siguiendo los lineamientos graficos para finalizar con la revision y publicacién de la pieza.
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El Instituto de Lenguas ha tenido intervencion en su identidad visual corporativa, en el
tratamiento de su imagen y en la creacién de piezas gréficas. La pasante Paula Saavedra, en
su trabajo de grado titulado “Implementacién de estrategias de comunicacion visual y la
metodologia del Design Thinking en las pasantias realizadas en la USTA” el cual, tenian
como finalidad mejorar la apropiacion, generar mayor visualizacion e incluir metodologias
que puedan guiar en el proceso de creacion su venta o consumo (2022, p. 6). Sin embargo, no
evidencia un proceso de disefio en términos de estrategias de comunicacion y lineamientos
graficos que aporte a la construccion de las mismas y al mismo tiempo, unifique los productos

0 servicios de disefio con la identidad visual del Instituto de Lenguas.

Uno de los principales aspectos a tener en cuenta es la diagramacion, no se refleja un
buen uso de la reticula, tiene buena lectura, pero al elegir una fuente tipografica con un alto
grosor cansa mucho la vista, no estan alineados todos los textos y se necesita plasmar muy

bien el mensaje en la pieza con su estrategia para que impacte al espectador (Figura 1).
Figura 1.

Ejemplo de linea gréfica con la actualizacion de la identidad visual corporativa (Instituto de

Lenguas). Fuente propia (2022).

OUIERES
AP RENDER
El Instituto de lenguas Fray Bernardo ™
de Lugo O.P. te invita a inscribirte o OTRA LENGUA9
matricular otras lenguas diferentes al
inglés como electiva, optativa, ctedra Inscrlbete el proximo Semestre en
opcional o curso libre. \ toda la ofefta que el Instituto de
Lenguas tiene para ti en idiomas
@‘ "‘ 'Q@&. ® diferentes al inglés

®Francés  © Portugués ® jtaliano
iNo lo pienses mas! ’ ® Aleman < ®Japonés @ Ruso

#® Mandarin ® Turco ® Latin
® Griego

Aprovecha tu
latin, grie
taliar

puyaprende
portugue
andarin

Follow us: 8 Lo ptedes matricular como electi-

@ wwwusta.sdu.co y il W vas, optativas, catedras opcionales
O (457313 204 8451 \ o cursos libres

& 6015878797 Ext: 1313
B institutodelenguas@usantotomas.edu.co

Nota: Comparacion izq. (Saavedra, 2021) y despueés der. (Guerrero, 2022) se evidencia la
distribucion del contenido, el uso de fotografias, la gama cromatica con la actualizacion de la
unidad gréafica.

Por otra parte, el Departamento de Gestion del Talento Humano al momento en que

requiere comunicar al colaborador a través de las piezas graficas tiene en cuenta la
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importancia de la identidad visual y elementos que permiten la cercania entre lo que se quiere
comunicar de manera clara y concisa y la persona que recibe el mensaje.

La pasante Dayanna Huertas Salgado, en su trabajo de grado titulado “Anélisis de la
Estrategia de Comunicacion Visual para el Departamento de Gestion del Talento Humano de
la Universidad Santo Tomas, sede Bogota” busca fortalecer estrategias de comunicacion
visual contribuyendo con los procesos y el posicionamiento del Departamento de Gestion del
Talento Humano dentro de la Universidad , lo cual presenta en su metodologia tener en
cuenta las necesidades del publico objetivo, ya que a través del analisis que realiza mediante
las encuestas internas obtiene informacion significativa que permite al practicamente al
momento de la creacion de piezas tener en cuenta para el desarrollo de las mismas. Sin
embargo sus productos no cumplen en su totalidad dichos lineamientos y parametros
necesarios en la elaboracion grafica, tales como sintesis de informacion, elementos
Ilamativos, ilustraciones o fotografias que refuercen el mensaje. Toda su informacion se
presenta de la misma manera sin tener una jerarquia bien sea de tamafo, tipografia o
elementos que impacten segun su importancia. La imagen con baja opacidad no se relaciona

con el tema y no apoya la informacién que se quiere brindar (Figura 2).
Figura 2.

Piezas graficas capacitacion presentaciones de alto impacto.

€D SixTo Tomas

EL DEPARTAMENTO DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO 1AQUI APRENDERAS!

CO DEL PAID INVITA A LOS

RSO El Departamento de Gestion del Talento Humano invita a los colaboradores
ASINOS A LA CAPACITACIO! docentes y adr a participar en la capac de

PRESENTACIONES

DE ALTO IMPACTO

JUEVES VIERNES

02 _12_2021 03_12_2021 ATRAE A TU PUBLICO CON HORARIOS
e ——————— ————— ass Optimizacion de los recursos de Power Podras elegir la focha que més se zjuste
HH Point. atu calendario
« Prezi y Canva c herramientas wed Miércoles 23 de marzo
para o de taciones. [ 10.00am
| enriquecimiento Jueves 24 de marzo
de3:30pm. a530pm

- B 4
NIVERSO ( '
STA Ve
= »
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Nota: Tomamos como referencia estas piezas donde se evidencia la gama cromatica
empleada y sus combinaciones, la informacidn que se presenta y su jerarquizacion, ademas de

los elementos que apoyan y contextualizan el mensaje.
6.1 Lineamientos graficos a tener en cuenta en cada una de las Dependencias.

Para hablar acerca de los lineamientos graficos que se deben tener en cuenta en la
realizacion de piezas gréficas de las dos dependencias para los futuros practicantes y que esté
acorde al manejo de la linea gréfica con sus productos o servicios. De esta manera, estos
lineamientos estaran supervisados por el jefe directo.

Desde el Instituto de Lenguas se tendran en cuenta los siguientes parametros graficos
para el disefio o realizacion de las piezas graficas comunicativas:

6.1.1 Lineamientos tipogréficos: Para la mayoria de piezas genéricas se va a utilizar
la tipografia “Monserrat y Helvética Condensed-Bold” para los titulos, “Helvetica condensed
Regular” para el contenido de la pieza, debido a que es palo seco conserva la legibilidad.

6.1.2 Lineamientos cromaticos: Los colores que deben emplearse son los tonos frios,
ya que pueden ser utilizados con degradacion y darle contraste a la imagen que se utilizara de
fondo e igual sus contenedores de texto o el logo de la Universidad. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que la actualizacion de colores de la linea grafica debe ser diferentes para
piezas digitales e impresos, ya que los colores se pueden opacar o ver muy saturados.

6.1.3 Lineamientos morfoldgicos: En primer lugar, el Instituto de Lenguas debe
disponer del imago tipo institucional principal en la parte superior, debido a que es el grafico
que representa a la Universidad Santo Tomas. Sin embargo, el imago tipo del Instituto de
Lenguas sera cambiado por “Centro Internacional de Lenguas y Culturas Extranjeras
(CILCE)” fue aprobado por el rector en este ano 2022, este imago tipo debe estar en un
contenedor plano. En segundo lugar, los fondos pueden ser fotografias (Figura 3) que den
contexto y esté acorde al contenido que se esta comunicando, en efecto deben darle una
mascara de opacidad con un degradado de tonalidades frias y calidas para que al momento de
su difusion llamé la atencidn, pero sin dejar de lado lo més importante, el mensaje. Por
altimo, el contenido debe ser preciso, concreto y de forma estratégica para que la pieza no
esté tan cargada y presente ruido visual y la informacion adicional como él siguenos en las

paginas del Instituto o grupos aliados se debe colocar en la parte inferior.
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Figura 3.
Ejemplo de pieza grafica con los lineamientos mencionados anteriormente.

Fortalece tus habilidades
en inglés o presentacion de
examenes internacionales.

_,ﬁ ______________

Cursos ofertados

7
iveles de inglés

® Preparacion de examenes
TOEFL/ IELTS

UNIVERSITY PRESS

En el Departamento de Gestion del Talento Humano, dentro de los recursos
proporcionados se encuentra una biblia de publicacion que evidencia los parametros de

creacion para cada una de las piezas gréficas (Figura 4) de acuerdo a sus:

6.1.4 Formatos: Mailing, pantallas, redes sociales, entre otros. El formato establecido
gue se maneja dentro del Departamento es el mailing en su difusion por correo electronico.
De esta forma se sugiere la revision de las pautas de escritura de textos para su buen

desarrollo.

6.1.5 Imagen corporativa: Logo institucional sus usos y restricciones, jerarquizacion
del mismo en representacion de la institucion, todas las piezas deben tener el logo simbolo

institucional.

6.1.6 Lineamientos cromaticos: Los colores institucionales que se emplean son el
azul, amarillo, rojo y negro, teniendo en cuenta siempre elegir combinaciones entre colores
claros y colores oscuros fuertes que logren un balance en las piezas. Sin embargo es
importante recordar el equilibrio y la cantidad de color empleado para no causar confusion al

lector.

6.1.7 Lineamientos tipograficos: Para cada pieza es permitido solo el uso de dos

tipografias. La familia tipogréafica institucional es la Helvética LT Std y para texto corrido es
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Helvética LT Std - Light Condensed. Ademas el uso de jerarquias es indispensable para dar
relevancia a textos e informacion.

6.1.8 Uso de fotografias, ilustraciones y elementos: El uso de fotografias apoya
visualmente las piezas teniendo en cuenta el uso adecuado y ciertas restricciones que se
presentan. Uno de los factores mas importantes es que tanto como las iméagenes e

ilustraciones deben estar libres de derechos de autor y desarrollar un contexto ameno.
Figura 4.

Ejemplo de pieza gréfica con los lineamientos mencionados anteriormente.

(Y72
358 SANTOTomas

COMO LLEGAR A FIN DE MES

Chequea tu salud financiera.
Como elaborar un presupuesto personal
Planeacion financiera de acuerdo con el ciclo de vida.

A continuacion, se presentara el proceso que se llevé a cabo en las dos dependencias,

teniendo en cuenta lo abordado anteriormente.
6.2 Informe de pasantia Daniela Guerrero

El Instituto de Lenguas de Fray Bernardo de Lugo O.P se cre0 en el afio 2010 con el
fin de tener una identidad en el manejo del idioma inglés para cada facultad y permitiendo a
los usuarios externos aprender y profundizar una segunda lengua. En el 2021 inici6 el proceso
de inclusion de pasantes para la realizacion de piezas graficas comunicativas y el manejo de
las redes sociales, con el fin de tener un buen alcance con los usuarios internos y externos de

lo que va acontecer dia a dia en el Instituto.

Por otra parte, desde el Instituto de Lenguas se lleva a cabo una exploracion de ideas
que se plasman graficamente en funcion de exponer y dar a conocer un tema a traves de la
difusion por medio de canales digitales que permitan al espectador un acercamiento entre la

pieza y el mensaje. Asimismo, se ponen en practica conceptos basicos e importantes del
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disefio en representacion que requieren una diagramacion, jerarquizacion y equilibrio que se

deben tener en cuenta en la creacion, proceso y desarrollo de las mismas.

Durante la pasantia se presentaron varias actividades y proyectos para generar mas
cercania con los usuarios internos de la Usta y al mismo tiempo se planteo la actualizacion de
la linea gréfica en la pagina web del Instituto y la diagramacion de los articulos y categorias,
debido a que la anterior estaba un poco desorganizada (Figura 5) y el objetivo de ello es que
el usuario cuando ingresa al sitio web no visualice algo aburrido o institucional. También, se
realiz6 una camparfia de expectativa para el cambio del nombre del Instituto de Lenguas
(Anexo 1) con el objetivo de cambiar su linea gréfica institucional.

Figura 5

Actualizacion de la linea gréfica en el sitio web en los diferentes articulos.

%SANTOTOMAS ................. . aehptibiant R . ANTOTOMAS ~ wee soswnncon T N TI A ———

iAnimate!

EXAMEN DE SUFICIENCIA o-

1. Examen de suficiencia que homologa un solo curso. £ >

2. Examen de suficiencia que homologa varios cursos.

« &

f’: REGLAMENTO PARA EXAMENES DE SUFICIENCIA
SIN MATERIA MATRICULADA
(UNO 0 VARIOS NIVELES)

Nota: En el articulo de estudiantes para pregrado y en la categoria de “Examenes de
suficiencia y homologaciones” se realiz6 la modificacion por parte del estudiante de la linea
gréfica y diagramacion del contenido que surge de la necesidad de conseguir una mayor

apropiacion y visualizacion del Instituto de Lenguas.

6.3 Informe de pasantia Natalia Ramirez Espitia

El Departamento de Gestion del Talento Humano esta dividido en varias areas dentro
de las cuales se encuentra el area de Seleccion y Desarrollo, el area de seleccion es la
encargada de gestionar cada fase del proceso de evaluacion de candidatos, asegurando la
transparencia en la seleccion de personal y cifiéndonos a los parametros establecidos en cada

perfil del cargo a cubrir, ademas brindan el soporte necesario para contar con el mejor Talento
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Humano al servicio de la Institucion. El area de desarrollo estimula el crecimiento y potencial
personal y profesional de nuestros colaboradores mediante procesos como, capacitacion,

induccién, evaluacion de desempefio y bienestar entre otros.

Gestionando las habilidades y competencias de los colaboradores y los equipos de
trabajo en pro de un crecimiento constante, el logro de las metas y objetivos y la adaptacion a
la cultura de la Institucion. Las actividades mencionadas anteriormente permiten a cada
practicante implementar sus conocimientos y habilidades en la creacion de piezas dirigidas a

los colaboradores con dichos fines a través de su difusién por correo electronico.
7. Conclusiones

En los inicios de todo proceso se acude a la indagacion de informacion para la
elaboracion de las piezas graficas que seran dirigidas para el publico interno y externo de la
universidad. El practicante debe emplear sus conocimientos y habilidades para elegir buenas

estrategias que seran de apoyo en la creacién de sus productos finales.

Al tener en cuenta, la identidad visual de cada una de las dos dependencias (ILFBL y
DGTH) y adaptando a las piezas graficas se mejoré la apropiacion y visualizacion de las
mismas. La pieza que se disefio en la dependencia Instituto de Lenguas fue recibida de
manera positiva con la suma de “likes” a comparacion de la pieza de la anterior pasante
(Anexo 2). Asimismo, en el Departamento de Gestion Talento Humano se han implementado
imagenes que logren cercania y relacion con la informacion que se muestra, como también el

manejo de colores llamativos, diagramacion y jerarquizacion de los elementos.

Por otra parte, los cambios que se deben realizar en cada una de las piezas graficas en

cada una de las dependencias son los siguientes:

e El logo debe estar en un contenedor plano y que no toque la textura del fondo.

e Latipografia debe ser legible y no fuera de contexto con la informacion que esta
plasmada en la pieza.

e La estrategia de comunicacion del Instituto debe ser “Marketing de contenidos” para
que el contenido que se realicé atraiga al espectador y pueda ser de alto impacto para
el consumo del mismo.

e Laestrategia de comunicacién del Departamento de Gestion Talento Humano debe ser

“Email marketing”.

Las piezas deben incluir imagenes para fortalecer el mensaje de forma estratégica.
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El practicante de cada una de las dos dependencias determino cuales eran las
estrategias comunicativas y lineamientos graficos para generar en las piezas mas union y
jerarquia y asi se puedan adaptar a cualquier pieza que se vaya a difundir por los diferentes
canales de comunicacion. En efecto, se puede evidenciar un cambio en las piezas anteriores
(Figura 6) en cada una de las dependencias mostrando un equilibrio visual y armonia en cada
una de ellas, los lineamientos graficos dando su protagonismo y su mensaje siendo preciso y
coherente.

Figura 6

Comparacion del antes y después de la linea gréafica propuesta para los futuros pasantes.
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Nota: Las primeras imagenes son de la Dependencia del Instituto de Lenguas, siendo la del
lado izquierdo de la pasante anterior (Paula Saavedra) y la del lado derecho de (Daniela

Guerrero). Asimismo las que estan abajo son de la Dependencia Talento Humano.

Cabe recalcar que durante el proceso de practicas hubo un buen aprendizaje respecto
al proceso de comunicacion con los jefes, debido a que en sus momentos ellos ayudaron en la
revision y retroalimentacion de piezas para poder dar inicio a sus respectivas modificaciones
y mejorarlas, con el fin de ser difundidas por diferentes canales y al tiempo sentir y ver que

estamos asumiendo el rol de una disefiadora grafica.

Finalmente, el proyecto que desarrollamos como practicantes de disefio gréafico puede
servirles a los futuros pasantes para poder comunicarse con el publico objetivo de forma clara
y concisa. Es recomendable que se mantengan los lineamientos graficos para la creacién de
las piezas, debido a que los resultados han sido positivos por parte de los estudiantes,

administrativos y docentes.
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