ESTRATEGIAS DOFA

FORTALEZAS

F1: Calidad humana del personal que labora en Iz empresa
F2- calidad del servicio
F3: 5e realizan los ensayos fisicos, quimicos y microbioldgicos para asegurar una calidad de agua al usuario
F4: Personal competente y eficiente
F5: Equipos y suministros suficientes

DEBILIDADES

D1: Falta de personal para operar la planta de tratamiento de agua
D2: Falta de sistemas de prevision a cambios en el entomo
D3: Faita de manual de funciones para el personal
D4: El tamaiio de |a planta de de agua potable es i para |la cantidad de agua que tratan
D5 Alto sentido d il jador para las activi que realiza

1. Ofrecer al usuario un buen servicio, capacitando al personal en un ambiente propicio para [aborar (01F1, 03F1, 04F1, O5F2)

2. Bl persona debe tener el conocimiento diaro del funcionamisnto de la PTAR, se cumple con la nermativa vigente, proporcionando
usuario una buena calidad del agua para consumo humano (02F1)

3. Con &l apoyo del gobierno emplear a 2 operarios mas, para que sean 3 turnos de 8 horas/dia y |2 planta de tratamiento de agua esté
en constante control (04F2, O1F4, 04F4)

OPORTUNIDADES

01: Apoye del gobierno para financiacidn
inversidn
02: La empresa se acopla a la normativa ambiental
wigente y esta atenta a nuevos cambios.
03: Preferendia de los usuarios por una atencicn
cercana al sitio de residencia
D4: Prestigio y reputacion de la entidad
= al

05 Capacitacion adecuada al empleado p: P

imiento claro del de la PTAP, 52 cumple con |a normativa vigente, proporcionando al
usuario una buena calidad del agua para consumo humano (O2F2, 02F3, O2F4)

4.5 el personal ti

5. La planta de tratamiento de agua potable deberia abastecer completamente a lazona rural y urbana de Supata Cundinamarca (03F2)

6. La PTAP esta disefiada para trabajar a 8L/s pero actualmente esta a 1015y a 1215 en dias festivos, ya que la poblacion y turismo en
i recimiento; por ello, al reubicarla es necesario ampliar |2 planta para que sus procesas sean Gptimes

1. Con el apoyo del gobierno emplear a 2 operarios mas, para que sean 3 turnos de 8 horas/dia y |a planta de tratamiento de agua esté en constante control (O104)
2. Aprovechar &l apoyo gubernamental con la buena imagen de |a institucion para prever de manera efectiva los cambics en el entorne y |as necesidades de los usuarios (0102, 0202)

3. Emplear a 2 operarios més, para que sean 3 tunos de & horas/dia y la planta de tratamiento de agua este en constante control, con cumplimiento de 2 normatividad vigente (0201,
A3D1)

4. Distribuir kas funciones y responsabilidades con un personal idSneo en la PTAR (0103, 0303)

5. Con &l apoyo del gobiemo emplear a 2 operarios mas, para que sean 3 tumaos de & horas/dia v la planta de tratamiento de agua esté en constante control y el aperario que esta
no tenga il extras (0105)

6. La FTAP esta diseiiada para trabajar a 8L's pero actuaimente esta a 10L/s y a 12L's en dias festivos, ya quela poblacion y turismo en esta regidn va en constante crecimiento; por ello,
al reubicarla es necasario ampliar la planta para que sus procesos sean Gptimos (0104)

7. Reubicar [a PTAP y ampliar |a para que sus procesos sean optimos (0304}

|z planta (0zF5) & Con la buenaimagen de |a institucion para praver de manera efectiva los cambios en el entorne y |as necesidades de los usuarios [0402)
7. &l ser una empresa publica el gobiemo puede invertir para mejorar su il tura y equipos para el del agua [O1F3, 9. Crear videos de capacitacion para empleados (0502)
O1FS, D4F3, 04F3)
10. Realizar un aplicative para que la pueda por medi Sni er sobra|. v procesos que realiza el acueducto (O4D5)
8. Hacer seguimiento de los resultados de los procesos vistos en |as capaditaciones (05F4)
11 Capacitar al personal en un ambiente propicio para laborar, para ofrecer al usuario un buen servicio (05D5)
1. La planta de tratamiento de agua potable deberia abastecer alazona rural y urbana de Supata i 1, con &l
cambio de su &t 23 Una FTAP mas g (aSF4, ASFS) 1. 5 puade implementar el andlisis da datos, sensores de deteccion de fugas, para optimizar |a gestion del agua y se puedallevar un control riguroso [ASD4)
2 LaPTAPse encuentra en riesgo de qes"“mmmn detierrs, por EI.I? se plantea reubicarla y 2si mejorar también los procesos que 2. £l acueducto deberia tener una gestidn documental donde induya aspectos institucionales (misidn, visidn, valores corporativas), objetivos, funciones de los trabajadores, manuales
realiza para abastecer a la poblacion actual (A1F2, A1F3, A1F5) . )
‘de operacion, flujogramas de los procesos (4402, A403)
ENERAZAS 3. La PTAP st disefiada para trabajar a 8l/s pero actualments esta a 10L/s'y 3 1215 en dias festivos, ya que la poblacicn yturismo en | ;o 1. - idad e agua desde la captacion de fa misma es acaptable, s2 deberfan sembrar mis arboles de nacader de sgua airedador da [a fusnte hidrica pars asi procurar que no

‘5ta region va en constante crecimiento; por ello, al reubicarla es necesario ampliar [a planta para que sus procesos sean dptimos [A2F2,
1 AJF3, AZFS)

A3: Falta de avances tecnoldgicos
A5 No hay cobertura total para las necesidades de
los usuarios

AL
Az

2. 5e puede implementar &l anilisis de datos, sensores de deteccion de fugas, para optimizar |a gestion del agua y se pusda llevar un
control riguroso |ASF2)

(miisign, visicn,

5. El acueducts deberfa tener una gestidn documental donde incluya aspectos i
I de los procesos (A4F2, A4F4)

objetivos, func de lo: yjadoras, les de operadion,

6. ¥a quela calidad de agua desde la captacion de la misma es aceptable, se deberian sembrar mids arboles de nacadero de agus
alrededor de |a fuente hidrica para asi procurar que no s= agote &l recurso natural |ASF2)

7. &l ser una emprasa pliblica el gobierno puede invertir para mejorar su sitema documental, infraestructura y equipos para el
tratamiento del agua (A4F3, A4AF5)

52 azote & recurso natural (A502)

4. Reubicar la PTAP y ampliar |2 para que sus procasos sean Gptimos (A104)

5. Hacer prushas de suelo antes de instalar |a PTAP, para que no vuelva a ocurnr el deslizamiento de tierra; crear planes de c ante aturales que afacten la
distrubucion del agus portable a la comunidad (4102}
&. Realizar un aplicativo para que | pueda por medi ni er sobre | bios y p que realiza el (A303, A3DS, )

7. Capacitar al personal en un ambiente propicio para laborar, para ofrecer al usuario un buen servicio [A4D5)

B. Reubicar la PTAP y ampliar |3 para que sus procescs sean Optimos y procurar que no se agote el recurso natura con siembras de arboles de nacedero (4204, ASD4)

Elaborado por: Nathaly Pérez
Fecha: 30/10/2023




