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Resumen

Durante el proceso que se llevé a cabo en la multinacional Grupo Antolin Tlaxcala - México, se
realizo el presente documento el cual pretende describir cada una de las actividades realizadas en
el area de Tl y Sistemas, junto con los documentos realizados con el fin de llevar un seguimiento
a los diferentes procesos que comprometen los dispositivos pertenecientes a la red de la empresa.
A lo largo de este periodo se tienen en cuenta los diversos planos correspondientes al sistema de
emergencia en caso de falla eléctrica y a la estructura con la que esta organizada la red; esta Gltima
contiene varios factores tales como red cableada e inaldmbrica, ubicacion de IDF’s, MDF entre
otros que se iran describiendo a lo largo del documento. Por otra parte, se hace manipulacion del
software con el que trabaja la multinacional con el objetivo de conseguir un conocimiento mas

amplio sobre el proceso que se abarca desde el envid de la sefial del cliente hasta el producto final.

Grupo Antolin

“Innovamos hoy por el futuro sostenible del automovil”

Palabras Clave: Tl y Sistemas, Procesos, Estructura de Red, Software.
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Abstract

During the process that was carried out in the Grupo Antolin multinational Tlaxcala - Mexico,
this document was made to describe each one of the activities done in the IT and Systems area, in
order to follow-up the different processes that have the devices belonging to the company's
network. Throughout this period the various plans corresponding to the emergency system in case
of electrical failure and the structure with which the network is organized are taken into account;
The latter contains several factors such as wired and wireless network, IDF location, MDF among
others that will be described throughout the document. On the other hand, software manipulation
with which the multinational works is done, with the objective of obtaining a wider knowledge

about the process that goes from the sending of the client's signal to the final product.

Group Antolin

“We innovate today for the sustainable future of the automobile”

Keywords: IT and Systems, Processes, Network Structure, Software.
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Introduccion

Grupo Antolin es uno de los principales fabricantes de interiores de automaévil a nivel global
con 155 plantas productivas y centros Just in Time en todo el mundo. Ofrece productos de alto
valor afiadido para vestir el interior del vehiculo en cuatro areas principales: techos, puertas,
iluminacion y paneles de instrumentos; la multinacional espafiola elabora el ciclo completo de los
componentes mencionados, desde su concepcion y disefio, pasando por el desarrollo y validacion,
hasta llegar a su industrializacion y entrega secuenciada.

En cuanto al desarrollo de la practica dentro de Grupo Antolin — Tlaxcala se empieza haciendo
el andlisis de la infraestructura de red que esta posee de manera general junto con el software que
maneja, el cual acompafa todo el proceso de fabricacion de cada una de las piezas. Por otra parte,
se conocen los equipos y maquinas enlazadas a la red empresarial y finalmente como es el
comportamiento de estas en la red. Teniendo esta informacion y con el transcurrir de la practica se
realizan actividades con el propoésito de suplir necesidades de los usuarios con respecto a los
dispositivos que utilizan para desarrollar sus labores y de los proyectos que se llevan a cabo en la
empresa.

Posteriormente se describe la justificacion de la practica realizada junto con los objetivos
planteados al inicio de esta, esto apoyado de un marco referencial y una descripcion del perfil de
la empresa seguido de las actividades realizadas, aportes hechos, lecciones aprendidas y finalmente

las conclusiones del trabajo realizado durante este tiempo.
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1. Justificacion

El poder realizar una practica empresarial es una oportunidad enorme para adquirir experiencia
en el campo laboral y de este modo tener una vision mas amplia de lo que son las
telecomunicaciones y la importancia de aplicarlas en una empresa pequefia, mediana o grande. De
esta manera el nuevo ingeniero de Telecomunicaciones logra identificar cuales son sus areas de
interés y de fortaleza adquiridas durante el proceso académico que se llevé a cabo en la universidad
para asi aplicar y desarrollar nuevas habilidades. La interaccion con personas que tengan
experiencia en el area es de gran valor ya que de ellas depende una buena parte del conocimiento
que se espera obtener y asi mismo poder entablar dialogos que lleven a posibles soluciones de un
tema especifico.

El trabajo del ingeniero de Telecomunicaciones en el departamento de Tl y Sistemas es
indispensable ya que conoce el comportamiento de la red de comunicaciones, los dispositivos que
entran a la empresa junto con su funcionalidad y espacio en la red, asi como también manipula la
herramienta software para resolver los problemas que surgen a diario.

Actualmente Grupo Antolin — Tlaxcala lleva dos grandes proyectos de los cuales se hablara mas
adelante, debido a esto es importante sefialar que al estar en una multinacional se asumen grandes
responsabilidades ya que depende del cumplimiento de las tareas asignadas que la empresa
continlle su proceso de produccion con un producto final en perfecto estado para poder ser
entregado al cliente.

Adicionalmente el ingeniero propone nuevos cambios y nuevas soluciones que se adapten mejor

a nuevas situaciones basadas en la experiencia obtenida a lo largo de su vida.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Realizar la documentacion técnica de los diferentes procesos que llevan a cabo los dispositivos

de red en la empresa multinacional Grupo Antolin Tlaxcala — México.

2.2 Objetivos especificos

» Comprender como esta disefiada la estructura que se lleva en los diferentes procesos de
produccion de la empresa automotriz junto con los elementos que abarca esta misma.

» Configurar equipos de computo que se encuentran en la planta de produccion. Grupo
Antolin cuenta con un centro de software el cual es un programa que se encarga de subministrar
gran parte de las aplicaciones legales necesarias para los equipos.

> Brindar soporte al personal de la empresa en temas técnicos.

Dar seguimento a proveedores externos contratados por la empresa.

>
» Manipular el software proporcionado por la empresa.
>

Realizar la conexién del nuevo servidor.
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3. Marco de Referencia

3.1 Marco Tedrico
Durante la estancia en Grupo Antolin — Tlaxcala fue necesario recurrir a diversos documentos de
tipo técnico reservados por la empresa con el fin de comprender y tener una mejor idea de como
trabaja el departamento de T1 y Sistemas y de esta manera poder resolver los problemas que se
presentan con mayor rapidez y eficiencia, asi como el entendimiento de lo que se esta realizando.
De igual forma se utilizan diferentes métodos y espacios de almacenamiento, en cuanto a la
informacion proporcionada se puede destacar:

» Diagramas de infraestructura de red.
Software con las aplicaciones utilizadas.
Documentacién, Manuales y videos.
Inventario de equipos.

Tablas de administracion de Actividades realizadas.

YV V V VvV V

Historial de problemas.

Todos estos componentes sirven para tener un control superior y ayudar a identificar elementos
con el fin de resolver dudas y asi mismo los problemas presentados.

La empresa maneja diferentes programas y aplicaciones con el objetivo de llevar una vigilancia
adecuada de todo lo que sucede, esto indica que el manejo de software es esencial para su
funcionamiento.

A continuacion, se presenta una lista de los programas que se utilizaron con una pequefia

descripcion.
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3.1.1 SAP, Software Solutions. SAP es el lider del mercado en software de aplicaciones
empresariales, es un Sistema informéatico que le permite a la empresa administrar sus recursos
humanos, financieros-contables, productivos, logisticos, entre otras tareas de gestion empresarial.
Este software trabaja con una secuencia JIS! (Just in Sequence) por lo cual se tienen y crean
modulos, es decir, areas de trabajo [1] dentro de SAP, por su parte, en cada uno de estos modulos
existen transacciones que son herramientas que se ocupan para alimentar el sistema. La siguiente
lista presenta los médulos con los que trabaja, los cuales funcionan como aplicaciones aparte que
se ajustan a cada departamento en cuestion:

»  Gestion financiera (FI). Libro mayor, libros auxiliares, ledgers especiales, etc.

» Controlling (CO). Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados, centros de beneficio,

» Tesoreria (TR). Control de fondos, gestion presupuestaria, etc.

»  Sistema de proyectos (PS). Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

> Gestion de personal (HR). Gestion de personal, calculo de la ndmina, contratacion de
personal, etc.

» Mantenimiento (PM). Planificacion de tareas, planificacion de mantenimiento, etc.

» Gestion de calidad (QM). Planificacion de calidad, inspeccion de calidad, certificado de,
aviso de calidad, etc.

> Planificacion de producto (PP). Fabricacion sobre pedido, fabricacion en serie, etc.

»  Gestion de material (MM). Gestidn de stocks, compras, verificacion de facturas, etc.

» Comercial (SD). Ventas, expedicion, facturacion, etc.

1 El JIS o Justo en Secuencia, es una estrategia de la gestion de inventarios, garantiza que los tiempos en los que se traslada el

producto desde la recepcion hasta la maquina de ensamblaje se cumplan.
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» Workflow (WF), Soluciones sectoriales, ayuda a crear una nueva transaccion.

Todos los departamentos tienen sus programas para gestionar las tareas y después todo se refleja
en conjunto en la base de datos comun. Béasicamente SAP permite mostrar una vision general de
las condiciones en las que se encuentra la empresa, asi como el estado de proyectos, nivel de
produccion, relacion costo — beneficio que existe en cada proyecto, cantidad de trabajadores en la
empresa junto con su condicion y trabajo dentro de un area e informacién especificas que se lleva

dia a dia.

3.1.2 SolarWinds. Es una aplicacion web que permite detectar, diagnosticar y resolver
rapidamente los problemas e interrupciones del rendimiento, asi como permite ver el desempefio,
configuracién y almacenamiento constante de la red [2]. En este caso su uso principal se enfoca en
gestionar y administrar los dispositivos y maquinas de la empresa.

SolarWinds permite ver un panorama de la red empresarial y de este modo realizar cambios de
protocolos como lo es DHCP o ruteo estatico ya que alli encontramos las agrupaciones y segmentos
de direcciones IP. También se encarga de enviar alertas via correo electrénico si algin dispositivo

de red activo se llegase a conectar o desconectar.

3.1.3 VMware. Es un programa que simula un sistema fisico con unas caracteristicas de
hardware determinadas. Cuando se ejecuta el simulador, proporciona un ambiente de ejecucion

similar a todos los efectos a un computador fisico [3].
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La empresa utiliza vSphere Web Client? como se puede observar en la Figura 1. para dirigir las

maquinas virtuales con las que se trabaja la empresa.
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Figura 1. Interfaz Web vSphere de Grupo Antolin Tlaxcala.

Adaptado de “VMware vSphere Web Client”, 2020. [3].

Esta herramienta administra la infraestructura que se tiene de los recursos de red, CPU vy el

almacenamiento, como un entorno operativo unificado y proporciona las herramientas para

administrar los centros de datos que participan en dicho entorno [4]; a continuacidn, se presenta el

diagrama de su funcionamiento integrado con vCenter Server® (ver Figura 2).

2 vSphere es la plataforma de virtualizacion de VMware, la cual transforma los centros de datos en infraestructuras de computacion

agregadas que incluyen recursos de redes, CPU y almacenamiento.

3 vCenter Server es el servicio mediante el cual se administran varios hosts conectados en una red y se agrupan recursos del host.
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VMware vSphere VMware vSphere VMware vSphere
Client Client Client

VM VM VM VM VM VM VM VM VM VM VM VM

Figura 2. Diagrama que maneja VMware en conjunto con vSphere y vCenter Server.

Adaptado de “VMware vSphere Web Client”, 2020. [3].

Actualmente estd en ejecucion un proyecto que pretende migrar las maquinas virtuales
existentes, las cuales son alrededor de 18, a un servidor completamente nuevo instalado
recientemente; cada una de ellas contiene programas para la administracion de la empresa en los
diferentes departamentos.

A continuacion, se presenta una lista de los programas ejecutados en las VM con los que se

trabajo.

3.1.3.1 Windows Server. Actualmente se trabaja con la version 2016 con la cual se encuentran
configuradas las maquinas virtuales [5]. Se usa para gestionar usuarios, administrar las impresoras,
directorios activos, carpetas compartidas y demas aplicaciones que se encuentren instaladas

dependiendo de los servidores virtuales.
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3.1.3.2 Directorio Activo. Es un servicio establecido en uno de los servidores en donde se crean
objetos tales como usuarios, equipos o0 grupos, con el objetivo de administrar los inicios de sesion

en los equipos conectados a la red [6].

3.1.3.3 Print Management. Es un complemento de Microsoft Management Console (MMC) [7]

que le permite instalar, ver y administrar las impresoras de la empresa.

3.1.3.4 SQL Server. Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
desarrollado y comercializado por Microsoft. Como servidor de base de datos, la funcion principal
de SQL Server es almacenar y recuperar datos utilizados por otras aplicaciones [8]. Junto con la

herramienta Report Builder” se realizan consultas, asi como se crean y modifican reportes.

3.1.4 BEONE. Es una aplicacion basada en SharePoint®, desde alli se llevan a cabo algunos de
los sitios web que contienen informacion del inventario y documentacion de la empresa con el

objetivo de que esté al alcance de cualquier usuario de grupo Antolin a nivel mundial [9].

<

) WELCOME  Ruge Rodrigues, David Alejandro - [EEEREH 0
B EFEONF sitecContents

GRUPO ANTOLIN ORGANIZATION BUSINESS COLLABORATION APPS PERSON@GA COMMUNICATION

Companiss [ Grupa Antolin-Tlaxcala

Home LISTS, LIBRARIES, AND OTHER APPS @ STEWORKFLOWS  @RSETTINGS [ RECYCLE BIN {1)

Figura 3. Beone Companies/Grupo Antolin-Tlaxcala.

Adaptado de “BEONE” por Grupo Antolin Tlaxcala, 2020. [9].

4 Report Builder es una herramienta con la que se puede crear informes para ver datos de los proyectos y determinar si tiene la
cobertura de prueba que se necesita.
5 SharePoint se usa para crear sitios web seguros donde se puede almacenar, organizar y compartir informacion desde cualquier

dispositivo, asi como acceder a ella.
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Como se puede entender en la Figura 3, la aplicacion contiene informacion importante que usa
la empresa para facilitar la documentacion y visualizacion de datos con los cuales se trabaja a

diario.

3.1.5 BLADE, Business Logic Application & Data Extraction. Es el software creado por
Grupo Antolin y del cual la empresa se reserva todos los derechos (Figura 4). Es un sistema que
administra todo el proceso de fabricacion de piezas, gestiona las 6rdenes del cliente y se maneja
por usuarios.

“Es un sistema indispensable para la gestion de Calidad.” Blade permite interactuar con el
PLC de las maquinas, Mediante la generacion de recetas / Identificacion de materiales administra
la trazabilidad de cada proceso mediante la emision de etiquetas y la lectura de dichas en cada

posicién requerida.

Bienvenido dalejandro.ruge
[ Cemar sesién |

BLADE

Inicio

Inicio  Produccion  Logistica  Secuenciacion  Configuracion  Ayuda

4 41 de1 b bl Buscar | Siguiente H- &

2/4/2020 7:59:10 PM - 152 a1 main menu

lﬂ-------u‘% Al R 5. B
E ~» B 65---- (5] Jofis] |

Copyright & 2009 Keyland

Figura 4. Interfaz Web de BLADE Version 1.

Adaptado de “Blade Web”, por Grupo Antolin Tlaxcala, 2020.
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La trazabilidad permite conocer la historia de un material:
» Fecha/ Hora de Creacion

Tipo de Material

Puesto de Trabajo

Materias Primas Implicitas

Y V. VYV V¥V

Responsables en Operacion

Actualmente existe un proyecto que pretende migrar de la versién 1 a la version 2 (Figura 5),
ya que ademas de tener las mismas caracteristicas de Blade V1, ésta segunda brinda mayor control
y monitoreo de la sefial que manda el cliente. La siguiente figura muestra la interfaz Web de lo que

es la version 2.

4’:’_ BLADE

» (3 Administracion ADDO - Healt x
Informe Health Check

3 @ Monitorizacion

SYSTEM EVENTS SHIPPING INFO SYSTEM ALERTS
» Q Mensajeria
Messaging (MEO3) 0 ‘ Customer Ling Last Sequence Launched Last Sequence Shipped | Frod. Lines declaring Praduction to ERP 3of3
» ' Planificacion Planning (PL14) 0 ‘ Ho hay elementos relacionados. | Prod. Orders not declared in the last 24h 0
Delivery (EX08) 1 Gonsumption points declaring Expedition to
" - 0of 1
» Produccion - ERP
L Froduction Declaration (PR11) ]
Requirements not declared in the last 24h 0
» M Expedicién Delivery Declaration (EX11) 0
Duplicated recipe details in last week 2
Skipped Requiremen s 0
i Errors logged in the last 24n 135
’ °,[ Embalaje Job Gard pending to complete - i

’1&"“”9“9"05 ‘ Prod. Line ‘ WIP/Defective Parts ‘

(I

Figura 5. Blade Version 2 Interfaz Web.

Adaptado de “Blade Version 2 Web”, por Grupo Antolin Tlaxcala, 2020.

El proyecto se espera terminar a finales del afio 2020, es por esta razon que se ha optado por
trabajar a la par con la version actual, realizando pruebas en las que se han presentado cierta
cantidad de problemas los cuales se debaten y solucionan en reuniones con el personal autorizado
y capacitado en este nuevo software. Hoy por hoy se llevan algunos proyectos que involucran
nuevas lineas de produccidn en las cuales ya se tiene establecido que iniciaran su trabajo con Blade

V2.
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Por otra parte, la rama de Office es de gran ayuda ya que con ella se realiza la comunicacién
entre todo el personal de la empresa y gracias a los paquetes de programas otorgados por las
licencias que se tienen se puede establecer reuniones, enviar correos, crear foros de participacion,

entre otras funciones.

3.2 Estructura de red de comunicacion
La red de comunicacion de la empresa se encuentra distribuida en conjunto de Fibra Optica y cable
UTP Cat 6, el MDF® es encontrado en el cuarto de telecomunicaciones y esta conformada por las

siguientes listas de componentes:

3.2.1 Dispositivos del cuarto de telecomunicaciones. (Se referencia el Apéndice A Diagrama

elementos Racks-Site y Apéndice B Diagrama eléctrico conexiones Site)

Se encuentran 4 Racks que se describen a continuacion:

» Rack 1: En este Rack estan ubicados los switch de distribucion, los cuales se comunican
con los IDF” encontrados en la planta de produccion.

» Rack 2: Se encuentran conectados los routers y firewalls que administran y protegen la red
de Grupo Antolin.

» Rack 3: Se encuentra los equipos de T-System que se encargan de mantener la
comunicacion entre Audi y la empresa.

» Rack 4: Este es un rack instalado recientemente en el cual estdn conectados los nuevos

6 punto de interconexidn entre las instalaciones de comunicacion, encargado de armar la distribucion principal.

7 rack que interconecta y administra las telecomunicaciones entre el trafico de un MDF y dispositivos de red.
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servidores y el sistema de vigilancia de la compafiia.

3.2.2 Dispositivos instalados en la planta de produccion. A continuacién, se pone en
evidencia los principales dispositivos que se manipulan en la planta de produccién de la compafiia.

» Computadoras: Se tiene un total de 27 a lo largo de la planta.

> IDF: Estan distribuidos alrededor toda la empresa y ubicados estratégicamente, actualmente

son 7 (Se referencia el Apéndice C Diagrama de ubicacion IDF’s, Apéndice D Diagrama de Red

actual y Apéndice E Identificacién Patch Panel)

» APs: Actualmente se tienen 14 Access point marca Cisco en toda la empresa los cuales son
administrados por la interfaz web (Ver Figura 6). Desde alli se puede configurar cada uno de los

parametros necesarios para conseguir una comunicacion inalambrica optima.

thah )
e 'clls'clo' Cisco Wireless Controller Q AP or Client Search Advanced (=]

@ Monitoring

22 Network Summary

ACCESS POINTS

Clients
o 246Hz (P
! Rogues
Access Points AP Name ~ Clients ¥ usage ¥ | Uptime ~ | Ghanne. v | Channels v | Govera.. ™ | interfer. ¥ | Rog
_ < >
Clients
TLXAP20 0 1.1 GB 27 Days 22 Hours 3 44 0 1 0
2 Interferers TLXAP25 4 15.6 GB 28 Days 21 Hours 2 157 0 0 ]
< " TLXAP21 n 81.2 GB 27 Days 20 Hours 14 64 0 1" o
@ Wireless Dashboard
TLXAP24 4 20.8 GB 28 Days 21 Hours 15 60 0 13 0
AP Performance o !
TLXAP14 10 2451 GB 22 Days 3 Hours 24 0 18 0
Client Performance
TLXAP15 23 240.9GB 28 Days 21 Hours 23 0 14 0
¥ Best Practices TLXAP10 5 352 GB 27 Days 18 Hours 1 48 a4 1 0
TLXAPO1 2 324 GB 27 Days 20 Hours 1 40 2 1 0
TLXAP1g 0 9.3 GB 27 Days 21 Hours 3 149 0 0 0
TLXAP17 7 166.8 GB 27 Days 21 Hours 24 0 20 0
TLXAP16 0 7.8 GB 27 Days 21 Hours 2 161 0 0 o
TLXAP27 0 69.4 MB 28 Days 2 Hours 1 56 0 0 0
TLXAPOS 2 6.7 GB 1 Hour 1 5 0 1 0

Figura 6. Interfaz web para la configuracion de AP’s Cisco.

Adaptado de “Equipos Grupo Antolin Tlaxcala”, por Cisco Systems, 2020.
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3.3 Procedimiento de fabricacion
Teniendo en cuenta la informacion proporcionada anteriormente, a continuacion, se explica el

procedimiento que abarca la fabricacion de piezas el cual se realiza en conjunto con las

herramientas BLADE y SAP.

3.3.1 Cliente — Blade. Grupo Antolin — Tlaxcala inicio con dos grandes clientes los cuales son:

Volkswagen

02 e . |
D) | &

=

Figura 7. Audi Q5 y Volkswagen Tiguan, Proyectos con los que trabaja la empresa.

Adaptado de “Audisa modelo Q5”, por Audi, 2020. [10] — “Volkswagen modelo Tiguan”, por
Volkswagen, 2020. [11].

Por lo tanto, desde el inicio de la puesta en marcha de la planta se tiene dos grandes proyectos:

Audi Q5 y Volkswagen Tiguan como se muestra en la Figura 7. Grupo Antolin Tlaxcala trabaja
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con el método JIT8, Por lo tanto, el cliente envia un mensaje con un archivo DelJit® (tipo texto) que
contiene las especificaciones necesarias que se requieren para la fabricacion de piezas que se
presentan en el interior de un automévil como:

» Materiales
Referencias
Puestos de Produccion

Lineas de Produccion

YV V. VYV V¥V

Magquinas involucradas

Esta sefial se envia cada 2 minutos y se espera que en 4 horas estén las piezas correspondientes
en la empresa cliente. Este mensaje es Trasladado y monitoreado por el proveedor de servicios
informaticos T-Systems a una maquina virtual denominada RVS la cual solo se encarga de recibir
el mensaje y enrutarlo al servidor de Blade 1, de forma paralela el mensaje se envia al servidor
Blade V2 no sin antes pasar por un programa creado por la empresa en el que se transforma dicho
mensaje en archivo XML puesto que esta nueva version no acepta Deljit. A continuacion, se

presenta un diagrama explicando el proceso (Figura 10).

8 El método justo a tiempo, «JIT», es un sistema de organizacién de la produccién para las fabricas. permite reducir costos,
especialmente de inventario de materia prima, partes para el ensamblaje, y de los productos finales.
9 DelJit: Este mensaje que envia un fabricante que realiza un pedido, aporta al proveedor informacion precisa sobre la secuencia de

entrega y requisitos Just in Time.
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QUED
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Archivo XML
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<= BLADE

Figura 8. Diagrama del proceso de fabricacion de piezas.

Adaptado por Autor del proyecto, 2020.

Es importante que tanto el cliente como BLADE trabajen y se entiendan con la misma
composicion de caracteres con el fin de obtener una respuesta al momento de que el sistema realice
la comparacion de estos. En determinado caso de que no exista alguna respuesta por parte de la
herramienta, esto indicaria que algo esta fallando y el sistema envia una alerta dando a entender
que no se tiene informacion acerca de lo que se va a fabricar; este tipo de fallas son cruciales para

la empresa y por ello se deben solucionar de inmediato.

3.3.2 Impresoras de Declaracion de Produccion. Adicional a esto se trabaja con dos tipos de
impresoras principales, Locales y de Red; el buen manejo de estos dos tipos de impresoras es
esencial en el proceso de declaracion de produccion pues sin ellas no se llevaria un control sobre
las piezas fabricadas ya que cada una de las piezas lleva la etiqueta que contiene las
especificaciones del material.

La declaracién de Produccion en SAP tiene 3 Objetivos:
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> Alimentacion de Inventarios Producidos por las UETS a SAP
> Ejecutar el consumo de Materias Primas / Semiprocesados

» Soportar la Facturacién de Productos Terminados

3.3.2.1 Impresoras de declaracion de produccion Local. Se encuentran conectadas
directamente al computador con la herramienta SAP instalada, el usuario que la manipula ingresa
las referencias de las piezas fabricadas para que asi SAP realice el descuento en su base de datos

del tipo y cantidad de material que se utilizo.

3.3.2.2 Impresoras Blade — Red. Se encuentran conectadas al nodo de red, realizan impresiones
de etiquetas de trazabilidad cada que la maquina termina un ciclo, a continuacion, se presenta un

diagrama de cOmo es este proceso y qué componentes abarca (Figura 11).

BLADE

L NODO |y, EEE®R @

DE _—
Recibe RED

Envia —

PRINT

Figura 9. Proceso de etiqueta de trazabilidad.

Adaptado por Autor del proyecto, 2020.

10 UETS: Hace referencia a las unidades elementales de trabajo en las diferentes areas de la planta, es decir una determinada area

es representada en SAP como 001.
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En el diagrama se presentan dos flujos, el primer flujo indica que tanto el PLC como el HMI!
envian los datos obtenidos de la maquina a la que se encuentran conectados hacia el switch de esta,
que a su vez tiene comunicacion con el nodo de red asignado, posteriormente estos datos son
enviados a Blade el cual los procesa y almacena en la BD y devuelve los datos que contienen la
informacion para generar la etiqueta de trazabilidad al switch. Finalmente, la informacion llega a
la impresora predefinida en Blade la cual imprime la etiqueta correspondiente a la pieza recién
fabricada. SAP utiliza la ruta de la maquina virtual “tixvmprn01” para acceder a todas las
impresoras; para que todo el proceso funcione correctamente es necesario que este tipo de
impresoras esten definidas en la base de datos de SAP, asi mismo es importante configurar en Blade

el puerto y nodo en el que la impresora trabajara.

3.3.3 Exportacion de Material. Una vez fabricado el material y listo para su envio, se debe
escanear a fin de que todo vaya respectivamente en su orden en los racks de almacenamiento, es
decir, si el mensaje llego con una secuencia (1,2,3) se espera que llegue a la fabrica cliente en el
mismo orden. Realizar este procedimiento es crucial ya que, si no llegan en el orden predefinido,

el material sera devuelto ocasionando perdidas para la empresa.

4. Perfil de la empresa

Hoy dia, Grupo Antolin es una multinacional lider en el desarrollo, disefio y fabricacién de
componentes de interior para la industria del automovil (Techos, Puertas, lluminacion y Paneles

de Instrumentos). Una empresa rentable y competitiva establecida en 26 paises y en la que 26.194

11 dispositivo o sistema que permite el interfaz entre la persona y la maquina.
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personas desarrollan su talento. La empresa es consciente de la transformacion global que el
conocimiento esta produciendo en la industria del automovil y en la sociedad actual, entendiendo

el conocimiento como un elemento estratégico que condiciona y configura nuestra actividad.

4.1 Historia

A continuacion, se presenta la linea del tiempo por la cual ha pasado la empresa desde su

fundacion hasta lo que es hoy en dia (Figura 12).

Proveedor global de interiores

Grupo Antolin es una empresa familiar comprometida con la innovacion y la calidad

50°s 80's 2000's 2013 2015 2017
Relevo Nueva
Rétula de direccion Holding Grupo Antolin Evolucién de componentes La familia Antolin se generacional.  Vision y
de caucho-metal.  Internacionalizacidn. simples a productos modulares. convierte en el unico Adquisicion de  Valores
‘ | Continue crecimiento. accionista.  Magna Interiors.
] |
| | | | | " ;
| ) | | | l
T T )
60's/70°s 90°s 2014 2016
Primeros revestimientos de techo. . T Primera Grupo Antolin
Nueva factoria ARA: primeros Estrategia centradz:lnasjul)n;%r\lﬁlr emisién presente en 42 de
productos para interiores. de bonos. los 154 lanzamientos

Politica de innovacién continua
Nueva sede central enfocada a
actividades de 1+D

Diversificacion de producto. a nivel mundial.

Mas de 65 afios Comprometidos con el Futuro
de tradicion industrial. Innovacion como garantia de liderazgo.
ANTOUN Productos integrados de alto valor afiadido.

Figura 10. Linea de tiempo de la multinacional Grupo Antolin.

Adaptado de “Material Grupo Antolin”, por Grupo Antolin, 2015.

Grupo Antolin es consciente de que el mundo se encuentra en un constante cambio y mas aun
en lo que respecta a los automaviles, es por ello que ha planteado 5 bases que sostienen su
crecimiento y desarrollo los cuales representan sus principales activos, estas se exponen en la
siguiente lista [12].

» Talento: 30.000 personas nos conducen al éxito

» Fortaleza Financiera: 5.425 millonesde euros de facturacion en 2018.

Empresa Familiar con una trayectoria de crecimiento rentable.
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» Innovacion: Innovamos hoy por el futuro sostenible del automévil, mejoramos la vida a
bordo del usuario final, optimizamos los costes y procesos para aportar mayor valor.

» Conocimiento: Entendido como un elemento estratégico que condicionay configura

nuestra actividad, Potenciamos el aprendizaje continuo y el retorno de experiencias

4.2 Vision

La vision de Grupo Antolin es: “Ser la EMPRESA de referencia en el interior del automovil,
creando valor a nuestros grupos de interés” Asi como también ser lider en soluciones de
revestimiento interior del vehiculo por nuestra capacidad tecnologica, aportando soluciones

competitivas de revestimiento para el interior del automovil.

4.3 Mision
La Mision que se plantea la empresa se basa em ser la opcion preferida del mercado por nuestra
capacidad de innovacion y competitividad, ofreciendo una rentabilidad atractiva para nuestros

accionistas y siendo una compaiiia sostenible de referencia para nuestros empleados y la sociedad.

4.4 Valores

La comunidad Antolin se identifica con la siguiente lista de valores junto con las respectivas
acciones que involucra cada uno de ellos:

> Espiritu Familiar: Sé Humilde, actlia con honradez, respeta a los demas y trata los
problemas con equidad.

> Personas (clave del éxito): Reconoce los logros pues todos contribuyen al éxito, genera un

clima de confianza, ser tolerante con el error, escucha y comunica, asi como también actda con
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transparencia y trabaja en equipo.

> Innovacion (Fundamento del futuro): Se muestra flexible y abierto a nuevas ideas, es
inconformista, es decir, promueve el atrevimiento, todo es cuestionable y busca la mejor
solucién.

> Pasion por el trabajo bien hecho: Trabaja con calidad, cumple con sus compromisos y se
implica desde el principio.

> Contribucidn al desarrollo de la sociedad: Se muestra comprometido en el entorno y a su

vez representa los valores de la empresa en la sociedad.

4.5 Grupo Antolin — Tlaxcala, México

Grupo Antolin cree en el conocimiento (Figura 13) como nucleo de la competencia profesional
de una persona, en las organizaciones basadas en el aprendizaje y en la cooperacion entre personas
para facilitar la incorporacion del conocimiento a nuestra cadena de valor con el compromiso de

toda la organizacion.

O=HZM=II=N0Z00

Figura 11. Acrostico del conocimiento — Grupo Antolin.
Adaptado de “Material Grupo Antolin”, por Grupo Antolin, 2015. [12]
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En Grupo Antolin — Tlaxcala se manejan Cuatro productos principales del automavil:
» Ensamble de puertas
» Pilaresy cubierta plastica del asiento

> Toldos

4.6 Presencia Internacional

La multinacional se encuentra 26 Paises, 155 plantas productivas y centros Just in Time, 25
oficinas técnico-comerciales, disefio, ingenieria y capacidad productiva en paises de bajo coste.
La siguiente grafica muestra la distribucién por paises en todo el globo terrdqueo y a su vez afirma

estar presente en 9 de los 10 coches mas vendidos del mundo [12].

Presentes en los principales mercados

167 fabricas y 29 oficinas técnico comerciales

26 Paises

. Espana
Alemania

. Argentina
Ausfria
Brasil
Canada

. China

. Corea del Sur

RN NSNS

. Eslovaquia

10. Estados Unidos
11. Francia

12. Hungria

13. India

14. ltalia

15. Japén

16. México

17. Marruecos

18. Polonia

19. Portugal

20. Reino Unido

21. Repiblica Checa
22. Rumania

23. Rusia

24. Sudafrica

25. Tailandia

Figura 12. Presencia de grupo Antolin a nivel mundial.

Adaptado de “Material Grupo Antolin”, por Grupo Antolin, 2015.
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5. Actividades realizadas

En este apartado se nombran las actividades realizadas durante la practica teniendo en cuenta

los objetivos especificos mencionados, para ello se trabajo con las herramientas software

subministradas por la empresa como se describe en el marco referencial del presente documento.

Actividad 1: Se identificaron los dispositivos de red que se encuentran en el cuarto de

telecomunicaciones el cual cuenta con 4 racks de comunicaciones (Se referencia el Apéndice A

Diagrama elementos Racks-Site) y se comprende cémo esté disefiada la estructura de red de la

empresa mediante diagramas de cableado estructurado y eléctricos (Se referencia el Apéndice C

Diagrama de ubicacion IDF’s y Apéndice D Diagrama de Red actual).

Actividad 2: Grupo Antolin Tlaxcala se aprovision6é de nueva maquinaria, entre ello, nuevos

equipos de computo en los cuales se instalo el software legal necesario dependiendo del

departamento al que seria destinado el equipo, entre los programas instalados se encuentran:

>

vV VvV VY Vv VvV V¥V V V

SAP: Software Solutions.

SIEMENS: software para programacion de PLC.

Studio 5000: desarrollo eficiente de la automatizacion.

Aladdin: configuracion de scanner Datalogic.

Autocad: dibujo digital de planos para maquinas o la recreacion de imagenes en 3D.
Tiaportal: procesos de produccion en un mismo interfaz.

Factorytalk: monitorizar, controlar y obtener datos de las operaciones de fabricacion.
RSLogix 500: optimizar el desarrollo de proyectos de automatizacion industrial.

SICOSS: software especializado al control de némina empresarial.
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A si mismo se migraron todos los equipos a Windows 10. Por otra parte, se realizé el
direccionamiento IP de las maquinas pertenecientes a la nueva linea de produccién destinada al
proyecto TAREK, para ello se verificd por medio de la aplicacién web SolarWinds que las
direcciones proporcionadas estuviesen libres y listas para usar, de esta manera se efectuaron
pruebas en las que se evidencia que no existia conflicto entre las IP asignadas; una vez hecho esto,
se procedid a crear un apartado tanto en Blade V1 como en Blade V2 el cual se vincul6 con la
impresora de declaracion de produccion destinada a dicha maquina.

Se realizé el cableado al nodo de red, ese proceso solo involucro conectar un cable de red CAT6
del PLC ubicado en el switch de la maquina hacia el nodo anteriormente instalado por el proveedor
SDI, es de aclarar que previamente se decidio en qué punto exacto seria instalado el nodo de red
para que no hubiese problemas de logistica.

Por ultimo se cre0 el registro en la base de datos utilizando SQL server ubicado en una de las
maquinas virtuales, para ello se necesitd consultar las tablas que involucraban este proceso y de
esta manera realizar diferentes consultas probando que todo se encontrara en estado correcto.
Finalmente se resolvieron problemas presentados y se documento este proceso.

Actividad 3: Atender las solicitudes del personal es una tarea de todos los dias, dichas solicitudes
se clasifican mediante prioridades que van desde problemas técnicos de baja primacia como lo son:

» problemas en la red empresarial.

> Ingreso a nuevas carpetas por medio de la actualizacién de grupos en el Directorio
Activo.
Soporte con la cuenta SAP del personal.
Instalacion y configuracidn de impresoras de declaracion de produccion.

Instalacion y configuracién de scanner Datalogic en puesto de trabajo.

YV V VYV V

Verificacion del estado de carga del generador eléctrico, UPS y ATS.
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Hasta paro de linea de produccién critica como lo puede ser:

> Verificacion y configuracion de puertos de un IDF desde la interfaz web del switch.
> Soporte al personal para comprobar la correcta instalacion de nuevas maquinas.

> Solucién de problemas en las VM del servidor.

> Verificacion de mensajes de secuencia emitidos por los clientes.

Para ello la empresa cuenta con un sistema de tickets en los cuales los usuarios pueden pedir
apoyo con lo que requieran y dependiendo de su impacto en la empresa se les asigna un tiempo de
respuesta.

Actividad 4: El departamento de Tl y Sistemas maneja un proveedor externo, SDI Sistemas
Digitales de Informacion, el cual se encarga de realizar el cableado estructurado por toda la planta,
para el tiempo de estadia en la empresa fue necesario realizar el cambio de AP’s y establecer nuevos
nodos de red, para ello se determiné cudl seria el IDF que controlaria dichos nodos y establecer en
qué puertos se haria la conexidn, asi mismo se configuraron los puertos del respectivo switch con
su Vlan correspondiente y se probd que todo estuviese en orden, finalmente se actualizo el
documento disponible que lleva el control de Patch Panels en los IDF’s de la planta.

Actividad 5: Como se pudo observar en el Marco referencial, Grupo Antolin hace uso de gran
variedad de software; en principio de conocié mas a fondo la integracion de los diferentes tipos de
programas que se manejan y asi poder manipularlos en caso de que se requiera, de igual forma se
realizaron varias configuraciones en las VM para resolver problemas con los dispositivos y
maquinas de las lineas de produccidn y se configuro los dispositivos del departamento de sistemas
con el fin de que las pruebas realizadas en la nueva linea funcionaran.

Actividad 6: Se realiza la conexion eléctrica y ethernet del nuevo servidor (Se referencia el

Apéndice B Diagrama eléctrico conexiones Site), para ello se tuvo que descargar el diagrama

eléctrico del cuarto de telecomunicaciones para realizar el cambio de cables de energia de los
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dispositivos principales y asi realizar la migracion de los cables de poder que unen a los dispositivos
principales con el ATS y UPS, finalmente se pudo monitorear la migracion de maquinas virtuales

desde VMware.

6. Aportes y Recomendaciones

Grupo Antolin — Tlaxcala brinda la posibilidad a estudiantes que se encuentran en Gltimos
semestres de su carrera de poder realizar sus practicas empresariales dentro de las diferentes areas
de trabajo que se manejan y poder afianzar los conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera
profesional con el objetivo de que sus practicantes se desempefien en proyectos, tareas y
actividades en conjunto con las personas que se desarrollan en los demés departamentos de la
multinacional y asi adquirir una vision mucho mas amplia de lo que es el mundo laboral.

Los aportes realizados a la compafiia fueron desde soporte a personal de la empresa hasta el
manejo de software para dar solucion a problemas de conectividad, sincronizacién y comunicacion
entre las diversas maquinas y dispositivos en la planta de produccion.

Con respecto a los programas académicos de la facultad de Ingenierias de telecomunicaciones
de la universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, se deberia llevar un mejor control de la
tematica vista en cada espacio académico, observar el mundo laboral que llevan a cabo las
telecomunicaciones y a partir de ahi desarrollar la tematica teniendo en cuenta el nivel semestral.
Por otra parte, exigir a los docentes de la facultad ofrecer buen material tanto tedrico como practico
que aporte al progreso del estudiante sabiendo de antemano que cada uno de ellos representara a la

universidad en el futuro.
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También resaltar que la universidad posee los medios para proporcionar mejores equipos con
los cuales se pueda aprender y realizar laboratorios ya que de estos surgen las dudas y soluciones

gue mas ayudan en una empresa y a crear empresa.

7. Lecciones aprendidas

Cada dia dentro de Grupo Antolin — Tlaxcala se presentaban multiples problemas, pues la
empresa se encontraba en diversos proyectos en los que el departamento de TI y Sistemas debia
estar presente. A continuacion, se presenta un listado de los inconvenientes mas relevantes que se
presentaron junto con su respectiva solucion:

> En principio fue un reto entender como es el funcionamiento de la empresa a nivel interno,
pues como se pudo observar la compafiia maneja diferentes tipos de software y programas
especializados que realizan una o varias acciones especificas, sin embargo, a medida que se
presentaban situaciones que implicaban su manipulacion se pudo ir comprendiendo el
funcionamiento de cada uno y como interactta en la red con las demas aplicaciones.

» Como se menciond anteriormente la empresa tenia el proyecto TAREK, por esta razon se
planed instalar una nueva linea de produccion la cual consta de una serie de maquinas de
produccion de toldos, la Gltima de ellas es la encargada de verificar la calidad del producto y enviar
la etiqueta con sus especificaciones. Siendo asi fue necesario establecer las direcciones IP tanto del
PLC de cada maquina, la conexion con el switch e impresora y que pudieran trabajar en conjunto
con el envio de datos.

» Otro de los problemas cruciales fue determinar el por qué la herramienta Blade no reconocia

el mensaje enviado por el cliente, puesto que si esto ocurre no se puede iniciar la produccion del
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material ocasionando retrasos en el tiempo de fabricacion y envio del producto. Finalmente se pudo
sefialar que el problema residia en el cddigo dentro del mensaje el cual contenia algunos caracteres
de maés, se establecié comunicacion con el cliente, en este caso Audi y se pidié que verificaran y
corrigieran la sefial que se estaba enviando.

» T-systems como se describid anteriormente, provee el canal de comunicacion entre el
cliente y Blade, en caso de que este canal falle es necesario realizar el procedimiento manualmente.
Para ello se ingresé a la pagina asignada por VVolkswagen y descargar los ficheros correspondientes
en formato XML los cuales contienen toda la informacién, posteriormente se ingresa al servidor
Blade en una carpeta llamada “IN”, finalmente en la interfaz web de Blade se ejecuta el reporte
que esta vinculado con el mensaje del cliente con el objetivo de insertarlo a la base de datos de

Blade e iniciar el proceso.

8. Conclusiones

Haber tenido la oportunidad de realizar una practica empresarial en una multinacional de alta
gama como lo es Grupo Antolin ha sido una gran oportunidad para ampliar el conocimiento y
campo de vision que se tiene en base a las ramas derivadas de tecnologia de la informacion lo cual
se puede evidenciar en el presente documento.

Comprender la topologia tanto fisica como ldgica que se maneja en una empresa es de suma
importancia para poder adquirir una dimension real del alcance que tiene el departamento de Tl en
la compafiia, ser capaz de realizar sugerencias de mejora continua y resolver problemas con mas
facilidad y eficacia. De igual manera invertir tiempo en conocer los programas y aplicaciones que
posee la compafiia brinda un mejor desarrollo de las tareas asignadas, por otra parte, es importante

que se realice la documentacion de los problemas presentados junto con su respectiva solucién,
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manuales y demas informacion que pueda servir de ayuda para un futuro ya que entre méas datos se

obtengan en una situacion determinada, habré una respuesta mucho mas eficiente.

Se lograron aplicar conocimientos vistos en la academia, asi como el manejo bases de datos y
direccionamiento IP, los cuales fueron Utiles para realizar la mayoria de las tareas propuestas
durante el tiempo de estadia en Grupo Antolin.

Por Gltimo, es necesario entender que la buena gestion de la comunicacion entre las personas
pertenecientes a los diversos departamentos que maneja la empresa es fundamental para la
prevencion y manejo de errores que pueden llegar a costar miles de pesos y por consiguiente que

el recurso humano de vital importancia sea perjudicado.
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Apendices

Apéndice A. Documentos que dan soporte a las actividades realizadas en la multinacional Grupo

Antolin seccional Tlaxcala - México.

1. Anexo 1. Diagrama de los dispositivos encontrados en los Racks del cuarto de

telecomunicaciones (Apéndice A Diagrama elementos Racks-Site).

2. Anexo 2. Diagrama eléctrico de las conexiones entre los dispositivos del cuarto de

telecomunicaciones (Apéndice B Diagrama eléctrico conexiones Site).

3. Anexo 3. Esquema que identifica los IDF distribuidos por toda la empresa (Apéndice C

Diagrama de ubicacion IDF’s).

4. Anexo 4. Diagrama de Red 2020 (Apéndice D Diagrama de Red actual).

5. Anexo 5. Identificacion de puertos (Apéndice E Identificacion Patch Panel).
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