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PROLOGO

Es de gran importancia la practica en el campo de la ingenieria electronica, en
especial cuando se hace un diagndstico, una reparacion de un equipo con la
disyuntiva de hallar la mejor solucion, el mejor costo o la mejor alternativa; para los
fines de este proceso. Al estar vinculado a la compaiifa International Cable
Corporation LATAM en el area de diagnédstico y reparacién la responsabilidad
principaimente en e} funcionamiento del equipo pero también se deben identificar
fallas y establecer procesos de reparacién para las mismas que se presentan en
estos equipos DCT700 y SGBY00. Todo esto basado en el diagnostico y proceso
de reparacion por parte de los técnicos del laboratorio de REPAIR de ICC LATAM.

Dentro de este proceso de diagnostico y reparacion también intervienen otros
subprocesos gue van de la mano en el proceso de produccion los cuales generan
grandes competencias en estos campos tales como el control de calidad,
serializacion de equipos e inventario.

E! desarrolio de la electrénica y sus aplicaciones ha permitido ir desde una
sociedad basada en el consumo intensivo de energia y recursos naturales hasta
una civilizacién basada en la informacion, el proceso de datos y la comunicacion, y
donde el desarrollo sostenible empieza a ser una prioridad. A la vez, dentro de la
economia, €l sector servicios ha adquirido una mayor importancia en todos los
paises desarrollados, manifestada por ejemplo en una mayor produccion de
equipos de medida, control y comunicaciones frente a los de generacion de
energia y de fabricacion. Por fal motivo es de vital importancia la manipulacién de
este tipo de disposilivos involucrandonos directamente en procesos de re-
manufacturaciéon electrénica. Proceso que se describe en el presente documento
indagando equipos domiciliarios gue permiten acceder a servicios de television e
internet como decodificadores y cable moédems, indagando cada unc de sus
procesos dentro del laboratorio de reparacion.



GLOSARIO

802.11g":E! esténdar '[EEE802.171'garantiza la compatibilidad entre los
dispositivosinatambricos, especificando sus normas de funcionamiento en
una\WLAN.

Antena®: Unaantenaes un transductor que convierte energia eléctrica en
electromagnética y viceversa.

[CC3: International Cable Corporation es una empresa americana dedicada a
brindar soluciones a servicios de telecomunicaciones en varias pares del mundo.
Cable coaxial®: Conjunto de dos conductores cilindricos del mismo eje en el que
uno envuelve a otro. Estos conductores son de cobre, en general, separados por
un aislante especialmente apropiado y recubierios por un material protector. Los
cables coaxiales su usan fundamentalmente para la transmision de sefales
eléctricas a gran distancia.

Conector RF®: Eiconector de RFes uncomponente electrénicopasivo gue conduce
sefales de radio frecuencia entre dos puntos distantes entre si, por medio de un
cable coaxial.

Decodificador®:Undecodificador es un circuito 16gico que acepta un conjunto de
entradas, que representan un numero binarioo un dato digital el cual permite
codificar o decodificar un sefial eléctrica.

Dispositivo electrénico’:consiste en una combinacidn decomponentes
electrénicosorganizados encircuitos, destinados a controlar y aprovechar
lassenales electricas.

Ethernet®: (también conocido comoesténdar /EEE 802.3) es un estandar de
transmisién de datos para redes de area local.

HFC®:  “HybridFibre  Coaxial® ("Hibrido de Fibra vy Coaxial").
EnTelecomunicaciones, es un término que define unaredque incorpora tantofibra
dpticacomocable coaxialpara crear una red debanda ancha.

IEEE™: instituto de ingenieros eléctricos y electronicos,una asociacion técnico-
profesional mundial dedicada a la estandarizacion.



Interfaz!’: La interfaz es un conjunfo de lineas de hardware (conductores)
utilizados para la transferencia de datos entre los diferentes componentes de un
sistema informatico.

Interfaz JTAGT: La interfaz JTAG permite realizar la programacién de diferentes
dispositivoselectronicos a través de un puerto JTAG y es utilizada principaimente
para acceder a sub-bloques de circuitos integrados, pero también es Gtil como un
mecanismo para la depuracion de los sistemas integrados.

JTAG™: Grupo de Accién Conjunta de prueba (JTAG) que se asocia con el
estandar IEEE 1149.1 estandar derecho de prueba estandar puerto de acceso y
cobertura de Scan-Arquitectura.

Modem': E! MODEM es un dispositivo de Modulacion y Demodulacion y es
esencialmente un conjunto de etapas de codificacion y decodificacion de
informacion.

Puerto'®: Los puertos de comunicacién sonherramientasque permiten manejar e
intercambiar datos entre uncomputador y un dispositivo elecirénico u otros
ordenadores.

Fibra optica’: La fibra 6ptica es una delgada hebra de vidrio o silicio fundido que
conduce la luz. Se requieren dos filamentos para una comunicacion bi-direccional:
TXy RX.

Internet':internet es una red de redes de millones de ordenadores en todo el
mundo, es una confederacion de routers.

Registered jack'®(RJ): es un estandar parainterfaz fisica, tanto para la
construccion de conectores como para el disefio del cableado, para la conexidn de
equipos de telecomunicaciones o de datos. Los estandares de disefio para estos
conectores v sus cableados se denominan RJ11,RJ14,RJ21,RJ48, RJ45 efc., y
son bastante usados a nivel internacional.

Sefial eléctrica’®: Unasefial eléctricaes un tipo desefialgenerada por
algiinfendmeno electromagnético’. Estas sefales pueden seranaldgicas, si varian
de forma continua en el tiempo, odigitalessi varian de forma discreta (con valores
dados como Oy 1).



Sincronizacion”:i_as sefiales de sincronizacion son sefiales de tipo reloj gue son
necesarias en el receptor (0 repetidor) para la deteccion (0 regeneracion) de la

sefial a partir de ia seftal recibida.

ADSL? Asymmetric digital eubseriber fing,Es un sistema de comunicacion
dad sobre el par de

digital que se emplea para transmision de gatos a gran veloci
cobre.

switch®:Un switch es U apa
tadoras 0 incluso entre distintas redes. Funcion

rato elecronico que hace las veces de conmutador

entre compu a en el nivel 7 del

modelo OS! (enlace de datos).
Router?>:Un router es un dispositivo de interconexién de redes informaticas que

permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes © determinar ia ruta gue

debe tomar &l paquete de gatos.
Red?*:un conjunto de dispositivos glectronicos conectados entre si que permite

que se transfiera o reciba informacion, seg(in reglas © protocolos establecidos.
MAC?:Control de acceso al medio,es un identificador de A8 bits (6 blogues

nexadecimales) que corresponde de forma anica a una tarjeta © dispositivo de red.

1. Fundamentos ¥ aplicaciones de seguridad en rades WLAN, Eserito per izaskun Pellejero, Femando

Andrsu, Amaia Lesta.

2 Sistemas Eléctricos ¥ Electrénicos de las Aeronaves, Escrito por Jesis Ma
3. wm.lntemationaicable.tv

4 Diccionario Akal de Fisica, Escrito por Elie Levy.
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5.Sistemas digitales: Principios y aplicaciones, Escrito por Ronald J. Toeci, Neal S. Widmer
7.hﬂp:!mw.stideshare,neﬁguestcﬁ15895ﬂdispas‘;ﬁvas—eiectrnicas-presentaﬁcm.
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RESUMEN

Este trabajo se realiza con el fin de afianzar y poner en practica los
conocirientos adquiridos durante (os hiveles de formacion como estudiante
de ingenieria electronica, fortaleciendo el perfil profesional, conociendo 108
diferentes campos y procesos en ios cuales se ve involucrado directamente
el ingeniero electronico en el ambito de la industria.

El frabajo en la compaiiia se direccion6 en el area de reparacion en donde se
intervienen diferentes equipos de tv e internet de las marcas MOTOROLA®,
SCIENTIFIC ALTANTA®, C-COR®, MAGNAVOX y HUAWEI® entre otros,
los cuales pertenecen a la linea de servicios de empresas como TELMEX,
TELEFONICA® y ETB®.

En este proceso se Diagnostica y repara dispositivos  electronicos
interactuando directamente con el hardware y el software con el fin de
reubicarlo nuevamente en el mercado y brindar un 6ptimo funcionamiento y

un buen servicio.

Mi trabajo se especificé con equipos de la marca MOTOROLA® DCT700
decodificador de TV y SBGS00 cable modem para internet de la empresa
TELMEX y el modelo HUAWEI® HG520s modem ADSL para la empresa
ETB®. Actuando en al menos uno de estos procesos de diagnostico,
reparacién, control de calidad, serializacién e inventario respectivamente.



ABSTRACT

This work is performed in order to strengthen and implement the knowledge
acquired during training standards as a student of electronic engineering,
strengthening my professionai knowledge in different fields and processes
which are involve directly in the field the electronics engineer industry.

The company work is addressed in the repair area, where involve different
television and Intemet equipment of the brand MOTOROLA®, SCIENTIFIC
ALTANTA®, C-COR®, MAGNAVOX and HUAWEI® among others. Which
belong to the line of services from companies such as TELMEX, telephone
and ETB®.

In this process, is diagnosed and repair electronic devices interacting directly
with the hardware and software in order fo relocate back into the market and
provide optimum performance and good service.

My job is specified with the brand teams MOTOROLA® DCT700 decoder TV
and internet cable modem SBGS00 company TELMEX and model HUAWEI®
HG520s ADSL modem to the ETB®. Acting on at least one of these
processes to diagnose, repair quality control and inventory serialization
respectively.



INTRODUCCION

El siguiente documento describe el informe de desarrollo de la préctica
empresarial realizada en la compafiia International Cable Corporation LATAM
en la ciudad de Bogotéd. Dedicada a la re-manufactura de dispositivos
electronicos de televisién e internet aliada de empresas proveedoras de
servicios tales como TELMEX, ETB® y TELEFONICA®.

En la primera parte se indaga fa forma de distribucion de los servicios de
televisién e internet por parte de las empresas, revisando las redes HFC y
redes ADSL en donde se ven involucrados directamente los decodificadores,
médems y cable médems que se procesan en el drea de reparacidn de
IcC®.

Asi mismo se desarrolla y se explica los procesos de diagnostico y
reparacion haciendo una clasificacion de las posibles fallas y soluciones para
equipos de la linea MOTOROLA® SBGO00 y DCT700.

En el desarrollo de esta monografia también se fratan temas como la
serializacién, el inventario de equipos, el control de calidad para
determinados dispositivos los cuales hacen parte del trabajo desarroliado
dentro de! laboratorio; sefiala un pequena parte de la historia de la empresa,
y se describe de manera breve el proceso de identificacion, diagnéstico y
como destapar el dispositivo para los modelos MOTOROLA® DCT700 y
SBGO00, los cuales se indagaron, manipularon y procesaron dentro de la
empresa en ¢l laboratorio de REPAIR.

28. ICC: international Cable Coporation



1. JUSTIFICACION

Ei perfil del ingeniero electrénico es el ser capaz de formular ideas, dar
soluciones y realizar tareas que se presenten en cualquier ambite laboral, al
formar parte de los procesos de produccion en el area de diagndstico y
reparacion el profesional va adquiriendo competencias que lo van
posicionando dentro del campo laboral.

Por tal motive el reconocimiento de las partes, armado, diagnéstico,
reparacion y btsqueda de fallas hace que se tenga un acercamienio practico
en cuanio a la manipulacion de equipos electrénicos que permiten afianzar
los conocimientos tebricos. Ademas de esic al intervenir directamente con el
software de los equipos permite interactuar con el dispositivo dando uso
correcto de los comandos, las técnicas de configuracion de los distintos
componentes y la conexidn de los mismos en forma segura y correcta.

En el faboratorio de reparacion es importante conocer la metodologia de
trabajo, partiendo desde fa identificacién de las falias, las posibles
soluciones, el diagndstico y hasta la reparacion total del equipo. Para generar
estas estructuras se ve la importancia de intervenir 10s equipos los cuales no
brindan informacién que se va clasificando para ir generando procesos de
reparacion.

En la re-manufactura este tipo de procesos metodologicos generan calidad, vy
tiempo a la hora de la reparacién con el fin de restaurar los equipos de
manera eficaz y brindar una nueva vida 0til a los dispositivos. Los cuales
tienen como principal objetivo satisfacer al cliente.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. FORMULACION DE PREGUNTAS

¢ Qué proceso es utilizado para realizar el diagnoéstico y reparacién de un
dispositivo electrénico dentro del laboratorio ICC. ?

¢Qué tipo de clasificacién se realiza para identificar las diferentes fallas y
posibles soluciones para los dispositivos procesados en el laboratorio?

£ COmo se interviene y se identifica un modem SBGS00?

¢ Como se interviene y se identifica un decodificador DCT7007?

$Qué proceso es utlizado para la reparacién y el control de calidad en
dispositivos HUAWEI® HG520s7?

¢Cual es el método utilizado para la serializacién e inventario de equipos
dentro del laboratorio de REPAIR de ICC?

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Hoy en dia donde la tecnologia por medio de las telecomunicaciones se ha
encargado de disminuir el tiempo de transmisién de informacién a grandes
distancias a través de dispositivos disefiados para prestar servicios tales
como la television, la telefonia y la internet que se han vuelic factor
indispensable dentro del entorno social. Es importante indagar sobre la vida
til de estos dispositivos la cual es variable y de corta duracion al ser
alquilado por la empresa para prestar el servicio. Esta durabilidad depende
mucho en este caso de factores como el buen uso del dispositivo v la
polarizacion eléctrica principalmente. A raiz de esta problematica incursiona
la re-manufactura electrénica en el mercado de estos tipos de dispositivos
con el fin de volver a poner en servicio la mayor cantidad. Con este proceso
se busca generar economia y calidad para la empresa para que de esta
forma se pueda brindar un 6ptimo servicio al usuario. En este caso en ICC la
practica se direcciona en el diagndstico y reparacién para equipos
domiciliarios de tv e internet de la linea MOTOROLA® DCT700, SGB900 vy
de ia linea HUAWEI® HGE520s.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Participar en el procesc de diagndstico ¥ reparacion para equipos
domiciliarios de tv e internet de Ia iinea MOTOROLA® DCT700, SGRAO0 v
de la linea HUAWEI® HG520s. interviniendo en el Area de Reparacién de
ICC con el fin de alarga la vida (til de estos dispositivos y poder reubicarios

nuevamente en el mercado.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e

Identificar las fallas v posibles soluciones para equipos MOTOROLA®
SBG900 y DCT700, revisando fisica y funcionaimente el dispositivo, ¥
de esta manera estandarizar fallas que se puedan presentar y facilitar
la reparacién del mismo.

Reconoccer el proceso de diagnostico de jos equipos de la linea
MOTOROLA® SBG900 y DCT70Q0, desensamblando y probando el
dispositivo, buscando definir una metodologia técnica a la hora de
intervenir los equipos.

Evaluar el proceso de control de calidad para eguipos HUAWEI®
HG520s de la linea de produccién de ETB®, detaliando tanto fisica
como funcionalmente el dispositivo y asi mismo elevar ja calidad del
producto.

Desarroflar y ejecutar el proceso de serializacion e inventario de
equipos de la linea MOTOROLA® SBGY00, SBG940 y ofros equipos
de ia linea Motorola , accediendo a la informacion a través de la guia
del dispositivo por medio de! puerto Ethernet y el pc, déandole una
identificacion para posterior sistematizacion y control del equipo.



Hoy es a nivel mundial proveedor de productos, servicios y soporte técnico
para la construccién y el mantenimiento de sistemas de televisién por cable.
Adicionalmente, Instalan e integran nuevas cabeceras digitales usando el
estandar DVB®’ el cual es iider en toda Latino América.

Actualmente la compafifa incursiona en Colombia Unicamente con el
departamenio de Re-manufacturacion satisfaciendo la necesidad de sus
clientes y fortaleciéndose en toda Latinoamérica.

4.2, REDES DE DISTRIBUCION?®

En la actualidad la informacién se genera a una velocidad de vértigo. Por lo
tanto el problema con el que deberemos enfrentarnos es la distribucién de
estos contenidos de forma que se pueda llegar al consumidor potencial antes
de que la informacién pierda su valor, Debido a que ia red no llega a todos
los puntos del planeta y la velocidad de transmisidn es muy reducida. Se
estan realizando avances en el aprovechamiento del ancho de banda como
el sistema ADSL entre ofros.

4.21. El cable®®. Es un cable que transmite la informacién entre los
proveedores vy los consumidores. La diferencia radica en Ia capacidad que
puede soporiar el sistema. El cableado principal se esta realizando con fibra
Optica y el abonado recibe normalmente un cable coaxial.

Con este sistema se consigue que la capacidad aumente hasta el terabit
cosa que permite nuevas aplicaciones que cambiaran por completo el
panorama actual.

27. DVB: Estandar de Television Digital.
28. Redes de Cable, Anexo 9.
29. Redes de Cable, Anexo 8.



4. MARCO TEORICO

4.1. RESENA HISTORICA ICC

0019 L 29 giase 1960980 6)

Imagen 1. Reseiia historica cortesia www.internationalcable.tv.
Fuente: ICC, www.international.tv.com

En 1903 Max Fruman abrid las puertas de International Metal Corporation,
una compafia dedicada a la compra y venta de metal, en muy poco tiempo
se convirti6 en lo que es hoy, "La planta de reciclado de metales no
férreos méas grande del noreste de los Estados Unidos”, este rapido y
constante crecimiento se debe gracias a la filosofia que siempre ha
mantenido "El éxito de una compaiiia no descansa en ofrecer un buen
precio, si no en la conjugacion de el mejor precio con el mejor servicio”.

Siguiendo este principio, International Cable Corporation abre sus puertas en
los comienzos del 1990 en Miami estados unidos, una compafiia dedicada
en sus inicios a la compra y venta de equipos nuevos y usados para cable
operadores convirtiéndose asi en una filial de international metal.

La compaiia ha ido evolucionado y diversificandose con el tiempo creando
diferentes departamentos y divisiones como son: el Departamento de Re-
manufacturacion, el Departamento de Reparacion, la Division Digital, el
Departamento Asesoria e Instalacién de Cabeceras y el nuevo
Departamento de Fabricacion.




El inconveniente que tiene es que se debe cablear toda la extensién a la que
$e quiera dar servicio. Ademés se debe cablear hasta las casas de los
abonados lo que representa un costo inicial extremadamente elevado.

El usuario en casa debera hacer la instalacién del cable particular y disponer
de un dispositivo que pueda recibir y decodificar la sefial que viaja por el
cable, el dispositivo sera el cable médem. E! cable tiene las caracteristicas
basicas de ser un canal de alta velocidad bidireccional lo que permite una
interaccién con el usuario.

A continuacién alguna de las posibilidades de este sistema que funciona hoy
en dia:

TV por cable: La idea de este servicio es proporcionar una oferta de n
canales de pago con programaciones especializadas para satisfacer
diferentes grupos de interés,

Pay per View (Pago por vision): Esta opcion es la primera que utiliza el canal
de retomno ya que el abonado puede pedir un programa, una pelicula, un
acontecimiento deportivo a la carta y el sistema se lo envie sélo a él.

Television Interactiva: En este grupo hay muchisimas posibilidades tales
como la televisién educativa, entrenamiento para profesores, cursos a
distancia entre ofras cosas que se desarrollaran en los siguientes afios.

Telefonia fija: Como no, si el sisterna es capaz de transmitir imagenes y
audio también puede hacerlo con la sefial felefénica. Sistema de
videoconferencia.

Distribucion de Internet. Podemos aprovechar el cable para conseguir un
acceso a la red mucho mas rapido que el tipico telefonico. El sistema
presenta unas oportunidades de expansién increibles (busqueda de
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o Se conecta a la red HFG mediante un conector de cable coaxial tipo F.y
al PC del abonado a través de una tarjeta Ethernet 10 Base T que éste

debe incorporar.

3. La recepcién de datos se realiza por un canal de entre 6y 8 MHz. dei
espectro descendente (entre 50y 860 MHz.) con modutacion digital 64~
QAM®® (Quadrature Ampiitude Modulation). El médem de cable modula la
sefial recibida y encapsula el flujo de bits en paquetes Ethernet. Ei PC del
abonado ve la red HFC como una enorme red local Ethernet.

4 En sentido ascendente, el modem de cable descompone jos paguetes
Ethernet que recibe del PC y los convierte én celdas ATM® o en tramas
con otro formato propietario. Utiliza un canal de unos 2 MHz. Del espectro
de retorno (entre 5 y 55 MHz) con modulacion digital QPSK®
(Quaternary Phase Shift Keying).

5 Suele disponer de un sistema FAMM®® (Frequency Agile MultiModej}, que
le permite conmutar de un canal ruidoso a otro en mejores condiciones de
manera automatica, de acuerdo con las érdenes del equipo de cabecera.

5. La cabecera ha de disponer de unos equipos que realicen funciones de
router y switch, y que adapten el tréfico de datos de la red HFC al
protocolo 1P¥. Ademas, debe existir un sistema de gestion de red y de
abonados, pudiendo también existir un servidor que reatice funciones de
catching de informacion y actiie como Firewall.

La transmision de datos en redes HEC se realiza a través de un medio de
acceso compartido, en el que un grupo mas o menos grande de usuarios
comparte un ancho de banda generaimente grande, un canal de 6 MHz., por
ejemplo, con una capacidad de enire 10y 30 Mbps.

35. QAM: Tipo de Modulacion Digital.

36. ATM: Modo de Transferencia Asincrono, Tipe de Trama de Datos.
27. QPSK: Tipo de Modulacion Digital

38, FAMM: Sistema de seleccion de canal.

39. {P; Protocolo de Intemet.
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informacién, pero también comercio electrénico entre otras aplicaciones
comerciales).

Redes de informacion: Las imagenes digitales no son otra cosa que bits, por
lo tanto podemos utilizar el cable para conseguir una red de informacion de
gran velocidad que superara faciimente en relacion capacidad-precio.

4.2.2 Internet y el cable®™. El fenémeno Internet es una de las mayores
revoluciones del mercado desde la era industrial. Internet permite eliminar ias
distancias entre los vendedores y los compradores de cualguier campo del
comercio por un lado y por otro permite la libre distribucién de todo tipo de
informacién acerca de los objetos que se deseen encontrar entre otras
aplicaciones.

Un problema fundamental para cualquier comercio es llegar a tantos clientes
potenciales como sea posible. Se sabe que para poder navegar es necesario
disponer de un ordenador y un médem.

L.os sistemas Interpretan el codigo HTML®! v lo traducen a imagenes de
television. Esto no permite bajar informacién de fa red (por gjemplo el formato
pdf), pero consigue lo que el comercio digital quiere, llegar al mayor nimero
de hogares posibles. Ademas lo mejor de este sistema es que no es
necesario dedicar una parte importante del cable.

Por ejemplo, se puede enviar la sefial de Intemet intercalada en los espacios
de las tramas de televisién (de una forma similar al sistema utilizado para el
teletexto).

30. Redes de Cable, Anexo 8.
31. HTML: Lenguaje de Marcado de Hiperiexio ufilizado para elaborar paginas web.
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4.2.3 Tipos de interconexion entre cabecera y abonado®. El bucle de
abonado interconecta los dispositivos del abonado o cliente con el head-end
o cabecera. Desde el punto de vista topolégico existen diversas posibilidades
de interconexién de los usuarios con la cabecera de red. La mas usual es la
la topologia de &rbol ya que mantiene la antigua topologia de la red de TV
por cable. Atendiendo al medio fisico, la interconexién se puede clasificar en
cinco tipos FTTC (Fiber to the Curb), FTTN (Fiber to the Node), FTTH (Fiber
to the Home) y HFC (Hybrid Fiber-Coax) y ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Loop).

4.2.3.4 El cable modem®. Las redes HFC mediante el uso de médems
especialmente disefiados para las comunicaciones digitales en redes de
cable, tienen capacidad para ofrecer servicios de acceso a redes de datos
como Internet a velocidades cientos de veces superiores a las que el usuario
medic esta acostumbrado (hasta 33.6 Kbps desde casa, a través de la red
telefonica). Los médems de cable estan convirtiendo las redes de CATV* en
verdaderos proveedores de servicios de telecomunicacion de video, voz, y
datos.

Jn médem de cable tipico tiene las siguientes caracteristicas:
1. Es un modem asimétrico. Recibe datos a velocidades de hasta 30 Mbps.

y fransmite hasta 10 Mbps. (valores mas normales son 10 y alrededor de
1 Mbps., descendente y ascendente, respectivamente).

32. Redes de Cable, Anexo 8.
33. Redes de Cable, Anexo 2.

34. CATY: Television Por Cable.
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2. Se conecta a la red HFC mediante un conector de cable coaxial tipo F, vy
al PC del abonado a fravés de una tarjeta Ethernet 10 Base T que éste
debe incorporar.

3. La recepcion de datos se realiza por un canal de entre 6y 8 MHz. del
espectro descendente (entre 50 y 860 MHz.) con modulacién digital 64~
QAM®® (Quadrature Amplitude Modulation). El modem de cable modula la
sefial recibida y encapstula el flujo de bits en paquetes Ethernet. El PC del
abonado ve la red HFC como una enorme red local Ethernet.

4. En sentido ascendente, el mdédem de cable descompone los paquetes
Ethernet que recibe del PC y los convierte en ceidas ATM® o en tramas
con ofro formato propietario. Utiliza un canal de unos 2 MHz. Del espectro
de retorno (entre 5 y 55 MHz) con modulacion digital QPSK™
(Quaternary Phase Shift Keying).

5. Suele disponer de un sistema EAMM?® (Frequency Agile MultiMode), que
le permite conmutar de un canal ruidoso a otro en mejores condiciones de
manera automatica, de acuerdo con las érdenes del equipo de cabecera.

6. La cabecera ha de disponer de unos equipos que realicen funciones de
router y switch, y que adapten el trafico de datos de la red HFC al
protocolo 1P*. Ademas, debe existir un sistema de gestién de red y de
abonados, pudiendo también existir un servidor que realice funciones de
catching de informacién y actlie como Firewall.

La transmision de datos en redes HFC se realiza a través de un medio de
acceso compartido, en el que un grupo méas ¢ menos grande de usuarios
comparte un ancho de banda generalmente grande, un canal de 6 MHz., por
ejemplo, con una capacidad de entre 10 y 30 Mbps.

35. QAM: Tipo de Modulacidn Digital.

36. ATM: Modo de Transferencia Asincrono, Tipo de Trama de Datos.
37. QPSK: Tipo de Modulacion Digital

38. FAMM: Sisterna de seleccion de canal.

39. IP: Protocolo de intermnet.
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En una navegacioén tipica de 60 segundos por las paginas de un servidor
WWW?™, de un PC conectado directamente a él un promedio de poco més de
1 MByte de informacion va del servidor al PC del usuario, y éste le devuelve
unos 70 KBytes que representan clics de raidn y reconocimientos de Hegada
de paquetes.

4.2.3.2. TEGNOLOGIA ADSLY

Imagen 4. ADSL LITE Y ADSL
Fuente: Documente Ei. ADSL, Anexc 8

El ADSL es una tecnologia de banda ancha gue permite que el ordenador
reciba datos a una velocidad elevada, todo elio a través de la linea de
teléfono convencional mediante la modulacién de la sefial de datos utilizada

por el ordenador.

Una de las caracteristicas del ADSL, que ha contribuido a la utilizacién de
esta tecnologia al uso de Internet ha sido que se frata de un sistema
asimétrico, en el cual la velocidad de transmision en ambos sentidos no es el
mismo.

40. WWW: Word Wide Web, sistema de documentos de Hipertexto.
41. Redes de Cable, Anexo 8.
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En una conexién a Internet normalmente la velocidad de transmisién de
bajada (Internet=»Host*) suele ser mayor que la de subida (Host=»internet).
Un ejemplo de elio estd en un acceso a una pagina Web, para realizario
debemos hacer una peticién al servidor correspondiente de que queremos
acceder a la pagina en cuestion, todo elio se realiza con una transmisién de
unos pocos Bytes, mientras que el servidor a nosotros nos manda la pagina
entera que puede ocupar de uno KBytes has varios MBytes, con lo que
vemos que es necesaria una mayor velocidad de bajada.

El ADSL es una técnica de modulacion de la sefal que permite una
transmisidn de datos a gran velocidad a través de un par de hilos de cobre
{conexion telefonica).

La primera diferencia entre ia modulacion de los médems de 56K y los de
ADSL es que esto modulan a un range de frecuencias superior a los
normales [24... 1.104] KHz para los ADSL y [300... 3.400] Hz para los
normales la misma que la modulacién de voz, esto supone gue ambos tipos
de modulacién pueden estar activos en un mismo instante ya que trabajan en
rangos de frecuencia distintos.

La conexién ADSL es una conexion asimétrica, con lo que los médems
situados en la ceniral y en casa del usuario son diferentes. En la siguiente
figura vemos un extracto de cdmo es una conexion ADSL. Vemos gue los
moédems son diferentes y que ademas entre ambos aparece un elemento
llamado ‘splitter™, este esta formado por dos filtros* uno paso aito y otro
paso bajo, cuya unica funcién es separar las dos sefiales que van por la linea
de transmision, la de telefonfa vocal (bajas frecuencias) y la de datos (altas
frecuencias).

42. Host: Dispositivo de red que permite acceder a |a internet, periférico ¢ computadora.
43, Spiitter: Dispositivo Divisor de Entradas en Multiples Salidas.

44. Filtro: Dispositivo que Selecciona una o Varias Frecuencias Determinadas.
15
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imagen 5. Conexidon ADSL
Fuente: Documente EL ADSL, Anexo 8

VENTAJAS DEL ADSL
Para el usuario: Acceso de alta velocidad, conexion permanente, a diferencia
del cable, la capacidad no se comparte con otros usuarios.

Para la compafiia telefénica: Doble funcidn del mismo cable, nula ocupacién
de la central, no existe riesge de colapso en la red conmutada, ademas no
hace falta acondicionar toda una central, es suficiente instalar el servicio solo
en aquellas lineas de los clientes que o requieran.

DESVENTAJAS DEL ADSL
No todas Ias lineas pueden ofrecer este servicio (por ejemplo las que se
encuentren en muy mat estado ¢ a mucha distancia de la central).

La mala calidad del cableado en el domicilio del usuario puede afectar
negativamente el funcionamiento del sistema.
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4.3 EQUIPOS DE CONEXION

4.3.1 SBG900*. Es el punto de conexién central entre sus computadoras e
Internet. Envia (enruta) informacién entre las computadoras conectadas a ia
red domeéstica. Un cable mddem incorporado transmite informacion entre su
red domestica e Internet.

Un SBGO00:

¢ Combina cuatro productos independientes — un cable médem DOCSIS®,
un punto de acceso inalambrico |EEE 802.11g, conexiones Ethernet
10/100Base-T y firewall — en una sola unidad compacta

o Le permite crear una red personalizada que comparte una linica conexién
de banda ancha, archivos y periféricos, con o sin cables

e Tiene un firewall avanzado para mejorar la seguridad de redes para
usuarios cableados e inalambricos

s Configuracién sencilla

El SBGQ00 permite conectar hasta 253 computadoras cliente con una
combinacién de: LAN™ inalambrica, LAN Ethernet cableada, Conexion al
USB*. Cada computadora debe contar con el hardware del adaptador de red
y el software del controlador adecuados.

Los clientes en las interfaces Ethernet, inalambricas o USB pueden

compartir:

e Acceso a Internet con una sola cuenta del proveedor de cable, sujeto a
Ios términos y condiciones del proveedor de cable.

o Archivos, dispositivos de almacenamiento, aplicaciones de software para
mulitiples usuarios, juegos y videoconferencias.

45 Manua! de Usuario SBGO00,
48, LAN: Red de Area Local.
47. USB: Protocole de Transmision “Universal Serial Bus”,
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Las conexiones a la red inalambrica y cableada utilizan las redes de
Windows para compartir archivos y dispositivos periféricos como unidades de
CD-ROM, unidades de disco flexible, entre ofras.

Proporciona distintos tipos de conexion a la red para que sus computadoras
intercambien datos. La conexién entre sus computadoras y el SBG900 puede
realizarse a través de una conexién inalambrica o cableada, o a través de
una combinacién de ambas. Su red puede utilizar una combinacion de las
siguientes conexiones a la red, o cualquiera de éstas:

e LAN Ethemet

o LAN inalambrica (IEEE 802.11g que también soporta clientes
inalambricos |IEEE 802.11b)

e USB

Imagen 6. Esquema de conexion de SBGS00
Fuente: hitp://soporte.cablecomver.com. mx/manSBGA00. hitmi
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Imagen 7. Medidas de seguridad det SBGS00 mediante un diagrama i6gico de red
Fuente: htip:/fsoporte.cablecomver,com. mx/manSBG800.himl

La velocidad real variara:

a. Las velocidades de carga y descarga se ven afectadas por diversos
factores, incluidos, & modo de ejemplo, el tréfico de la red y los servicios
proporcionados por su proveedor de cable, los equipos de computadoras,
el tipo de servidor, la cantidad de conexiones al servidor, y la
disponibilidad de los enrutadores de internet.

b. Con un CMTS*® que soporte A-TDMA® 0 S-CDMA®® gnicamente.

La velocidad maxima de 30 Mbps puede alcanzarse unicamente con
tecnologia A-TDMA o S-CDMA

4.3.2 DCT700°". Es un terminal interactivo digital de consumo que permite a
los operadores de cable de forma rentable desplegar una red totalmente
digital. EI DCT700: Compatible con servicios tales como una guia de
programacion electrénica (EPG), el impulso de pago por vision (IPPV), y el
video bajo demanda (VOD).

48. CMTS: Sistema de Terminacion de Cablemadems.
49, A-TDMA: Acceso Multiple Por Division de Tiempo Asincrono, Tipo de Multiplexacion.
50. 5-CDMA: Acceso Muitiple Por Divisidn de Cddigo Sincrono, Tipo de Multiplexacion.

1. Manual de Usuario DCT700.
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Caracteristicas Estandar

» MPEG-2, procesador digital de video ATSCS® estandar Dolby® Digital
(AC-3), procesador de audio norma de la UIT™ 64/256 QAM mejor
ecualizador adaptable a bordo en tfiempo real de retorno de RF® (256
Kbps), en mapa de bits Graficos de pantalla (4/8-bit), 88,75 a 858 MHz,
sintonizador de cifrado basado en descompresidn y control de acceso
DCI*®, frecuencia agil, 2.048 Mbps fuera de banda de datos del receptor.

* Macrovision de proteccién de copia, IR” apoyo para el control remoto,
Interfaces estandar, RF remodelado de salida, banda base de video y
salidas de audio.

52. MPEG-2: Estandar de Compresion Digital.

53. ATSC: Marca de procesador digital de video.

54. UIT: Unidn intemacionat de Telecomunicaciones.
85. RF: Radio Frecuencia.

56. DCII: Referencia de Tipo de Sintonizador de Cifrado.
57. IR: Infrarojo.
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5. LABORATORIO DE REPARACION

5.1. DIAGNGSTICO Y REPARACION

Inicialmente en el proceso de diagnéstico y reparacion se hace un analisis de
los equipos el cual ya contiene un diagndstico inicial muy superficial marcado
con unos rétulos los cuales identifican un determinado tipo de falla: este
Proceso se realiza en un area de prueba en donde tiene que pasar todos ios
€quipos que van a ser procesados.

5.1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DCT700

Input frequency 88.75 to 858 MHZ (excluding data
carrier frequency
HRC/IRC frequency Downloadable
assighments
Number of channels: 128 carries per cable; more than one
digital channel per carrier dependent
Average digital input level:
64 QAM - 15dBmV to + 15 dBmV
256 QAM - 12dBmV to + 15 dBmV
Datacarrier: QPSK-modulated carrier
Frequency Agile
Bandwidth 1.5 MHz
Level 15dBmV to + 15 dBmvV
Video signal to noise ratio 57 dB minimum for baseband output,
unified weighted, 4.2 bandwidth
Remod output frequency +80 kHz
accuracy
Return loss:
Input 4dB minimum
Output 8 dB minimum
l—SpUﬁOUS output ~87 bBe maximum, in band
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Remod output level

10 to 15 dBmV

tsolation (inputfoutput)

70 dB minimum

On-screen display (OSD):
Screen size
Messagerbarker
capacity

352 x 480 pixels (configuration
dependent)

Up to 40 pages (configuration
dependent)

Operating environment range:

Temperature 0° 10 40°C (32° {0 104°F)

Hurmnidity 5 to 5% (non-condensing)
AC voltage:

USA and Canada 10510 125V, 60 Hz

Mexico 114 10 140V, 60 Hz
Power dissipation 16Wat115V

Surge protection

Provided on power supply and RF ports

Sizet

55x6.7 x1.8inches

Weigh

0.85 pounds

Tabla 1: Especificaciones téenicas DCT700
Fuente: Manual de Usuario DCT700
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Tabla 2. Diagnéstico inicial DCT700.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

El diagndstico inicial se representa con tres colores verde, rojo y morado
vasados en este diagnostico en el laboratorio se realiza otro diagnéstico el
cual puede confirmar o revalidar el diagn6stico inicial con el fin de brindarle Ia

Optima reparacién.
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Tabla 3. Diagnostico laboratorio DCT700.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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Al realizar el diagndstico de laboratorio el cual se maneja de forma similar
con las diferentes fallas en donde se utilizan marquillas blancas sobre el
equipo en donde va la respeciiva falla para luego proceder al proceso de

reparacion y validacion.

- 3 R -
2.l g e A =¥ T
gg gg_a P Zp.ig gé o5 |22
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3ol BEE| R anE Ak hhe| B

Tabla 4. Reparacién y Validacién DCT700.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
Al realizar el proceso de reparacion y verificar el funcionamiento del equipo
sé procede a la validacién, que puede dar como resultado un equipo
Reparado, Diagnosticado o para componentes respectivamente. El equipo

reparado sale del laboratorio para instalarle servicios y probar su
funcionamiento con el fin de ir nuevamente en el mercado.

El equipo diagnosticado o franja amarilla recibe el mismo procedimiento del
reparado pero con la posibilidad de no recibir servicios por un tipo de bloqueo
generado en el dispositivo, el porcentaje de equipos diagnosticados que
pasan la prueba es muy alto que esta dado entre el 90% vy el 95%.

El equipo para componentes es aquel equipo que se da de baja ya que no
pudo ser reparado ¢ presenta dafios en la board como sulfatamiento y pistas
levantadas, que este sin componentes entre otros dafios relacionados con la
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estetica de la board y su funcionalidad. De igual manera se realiza este

proceso para el equipo SBGY00 en donde varian sus fallas y procesos de

reparacién en sus respectivos cuadros pero también teniendo en cuenta un

andélisis previo.

5.1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS SBG900

Inalambrica

Cumplimiento de normas

IEEE 802.11, |IEEE 802.11b Espectro
ensanchado de secuencia directa (Direct
Sequence Spread Soectrum DSSS), IEEE
802.11¢g

Rango de frecuencias de
RF

2.412 a 2.462 GHz para América del Norte

2.412 a 2.835 GHz para Japén

Velocidad de transmision
de datos

1 Mbps DBPSK
2 Mbps DBPSK
5.5U 11 Mbps CCK

6, 9, 12, 18, 24, 36, 48 O 57 Mbps OFDM

Moduiacion

1 Mbps DBPSK
2 Mbps DBPSK
5.5 U 11 Mbps CCK

6, 9, 12, 18, 24, 36, 48 O 57 Mbps OFDM

Cantidad de canales

Europa = 13, Espafia = 2, Francia = 4,
EE.UU. = 11, Japbdn = 14

Potencia de transmision

17.5 dBm (EIRP)

Sensibilidad de recepcidn

-83 dBm a 11 Mbps

Enrutador
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Cumplimiento de
normas Ethemet

Protocolo de datos

IEEE 802.3. IEEE 802.3u

TCP/P
Protocolos de
RIP V2
enrutamiento
Cantidad de puerios de ’
uphmk
Eléctricas

Rango de tensién de
enfrada

Consumo de energia

100 — 240 VCA, 50 — 60 Hz

5 vatios

Ambientales

Temperatura de
funcionamiento

Temperatura de
almacenamiento

Humedad

0°C a 40°C, -150 a 10000 pies
-30° a 80°C

5 a 95% HR sin condensacion

Antenas

Dos fijas, una inferna y otra externa

Indicadores LED

Encendido, Recibir, Enviar. En linea, Internet,
inalambrica

Interfaces

Interfaz de cables

Una de alimentancion de CA, una tipo F, una
USB Serie B y una RJ-45

Conector F, hembra, 75 ohmios

USB, Ethemet 10/100 Base-T (deteccion

Interfaz de red CPE o
automatica)
Dimensiones 47.0A x 149,1 P x 2182 H (mm)
Peso 485 g (15.6 oz — solo la unidad)
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Descendente

(Downstream) {DOCSIS)

Modutacién 64 0 256 QAM
Velocidad maxima de 38 Mbps

transmisién de datos®

Ancho de banda 6 MHz

Velocidad méxima de 5,069 Msym/s (64 QAM)

simbolos

Rango de niveles de
funcionamiento
Impedancia de entrada
Rango de frecuencias

5,361 Msymy/s (256 QAM)
-15 a +15 dBmV

75 ohmios (nominal)

88 a 860 MHz

Descendente
(Downstream) (Euro
DOCSIS)

Modulacién
Velocidad maxima de
transmision de datos®
Ancho de banda
Velocidad maxima de
simbolos

Rango de niveles de
funcionamiento

Impedancia de entrada
Rango de frecuencias

64 0 256 QAM
51 Mbps (256 QAM a 6,952 Msym/s}

8 MHz
56,952 Msym/s (64 o 256 QAM)

-17 dBmV a +13 dBmV (64 QAM)
-13 dBmV a +17 dBmV (256 QAM)
75 ohmios (nominal)

108 a 860 MHz

Ascendente {Upstream)
{DOCSIS)

Modulacion
Velocidad de modulacién

QPSK u 8° 16, 32° 64% 0 1287 QAM
TDMA: 160, 320, 640, 1280, 2560 y 5120
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(nominal)

Velocidad maxima de
transmisién de datos®

Ancho de banda

Rango de frecuencias
Velocidad maxima de
simbolos

Rango de niveles de
funcionamiento (canal)

KHz
S-CDMA: 1280, 2560y 5120 KHz

30 Mbps

TDMA: 200, 400, 800, 1600, 3200 y 6400 khz
S-CDMA: 1600, 3200 y 6400 kHz

5 a 42 MiHz (extremo a extremo)

160, 320, 640, 1280 y 2560 ksym/s

TDMA:

« +8a+54 dBmV (32 QAM, 64 QAM)

= +8a +55dBmV (8 QAM, 168 QAM)

s +8a +58 dBmV (QPSK)

S-CDMA:

e +8a +53 dBmV (todas las modulaciones

Ascendente (Upstream)
(Euro DOCSIS)

Modulacién
Velocidad de modulacion
(nominal)

Velocidad maxima de
fransmision de datos®
Ancho de banda

Rango de frecuencias
Velocidad maxima de
simbolos

Rango de niveles de
funcionamiento {canal)

QPSK u 8b, 16, 32b, 84b 0 128 QAM
TDMA: 160, 320, 640, 1280, 2560y 5120
KHz

S-CDMA: 1280, 2560 y 5120 KHz

30 Mbps _

TDMA: 200, 400, 800, 1600, 3200 y 6400b

kHz

S-CDMA: 1600, 3200 y 6400 kHz

5 a 65 MHz (extremo a extremo)

160, 320, 640, 1280 y 2560 ksym/s

TDMA:

» +88 dBpV a +114 dBuV (32 QAM, 64
QAM)

e +68 dBuV a +115 dBuV (8 QAM, 16 QAM)
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S-CDMA:

e +88 dByV a +118 dBuV (QPSK)

+ +68 dBuV a +113 dByV (todas las

modulaciones)

Tabla 5. Especificaciones técnicas SBGS00

Fuente: Manuai de Usuario SBGS00
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Tabla 8. Diagndstico iniciai SBG900.
Fuents: ICC, Laboratoric de REPAIR

En el primer recuadro de la tabla 6 se hace referencia al termino no
engancha la cual es un términc técnico que se utiliza para identificar la
sincronizacion del equipo con la linea de entrada por RF.
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Tabla 7. Diagndstico laboratoric DBGS00.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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En Ja tabla 8 ya aparece el termino sincronizacion y ademas aparece el
termino GUIP® que hace referencia a el setup del modem a la cual se ingresa
a traves del puerto Ethernet y con la direccién IP por defecto 192.168.100.1.
La falla en la interfaz WLAN>® hace referencia a red inaldmbrica wi-fi*°.

Aeizalizacion
softwrare,
tBetoque
snidahirs,
Limpteza
cladinica,
Cambie
companeptes
Canrhio LED.
Camirio Plo
Etharpet.

Carbie conedor
itF.

Cambie antena.
Tanrble Tarjata Wi
Lambio Filiro F1.
Cambia
Sinfuizador,
Olsa.
Reparmio £ ualidae f
MIA

Fara componentes,

fuante.

CETERVALCIONES,

»®
»

L L ]

-4 X
% ]
X

Tabla 8. Reparacion y validacion SBGS00,
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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En este nivel del proceso se realiza la respectiva reparacion segln la falla y
se procede a clasificar el equipo en reparado y para componentes. El equipo
reparado sale def laboratorio para activarle servicios y ser probado
nuevamente para su respectiva salida al mercado.

El equipo para componentes tiene las mismas caracteristicas del DCT700 ei
cual se da de baja al no ser reparado o su board este en mal estado.

Todos estos procesos de diagnéstico y reparacion se basan en el respectivo
funcionamiento del equipo teniendo en cuenta su aplicacién ya sea un
modem o un decodificador de tv respectivamente.

88. GUI Guia o Setup del Dispositivo.
59. WLAN: Red de Area Local Inalémbrica.

&60. Wi-Fi: Protocolo inalémbrico.
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5.2. DANOS Y POSIBLES SOLUCIONES

Durante el trabajo con los respectivos equipos se ha logrado estandarizar

una seria
reparacién de ios diferentes técnicos e ingenieros def laboratorio con el fin de
brindar agilidad y calidad a la hora de intervenir un equipo. De gcuerdo a esto

se han venido gen
solucion como se muestra a

de dafios y posibles soluciones basado en el diagnostico y

erando unas tablas con Su respectivo dafio y posible

continuacién.

L ]P.aﬁlalia nagl.a taﬁ&sios . Fosft::lénmte.los canalés
Ko visuaiiza . . . . .
sanales canalesincluso Programacion {softeare} irtenacionales [equieran
nanionales, con Qs iricidkzagion (Franja smara]
. Fraria amaflatodostos Postlemente bos candes
o viruziza . i . \ .
canales inchso Programacion fsoftuate] inteinacionales iequezian
 ganales . e . .
napionaks inisializacion [Franja amailia)
o L . ! Pasblemente los candhes
No isualza Erama rqa,?a cagagls Programacion {sohwars] Cabioconecir FF o2 Cambio-de fro 1T rrernacionales teguizean
canales Blomueol”, 0B erteada e L
iricializanion [Fransa amarila)
ek " . Cambio de Pasblemants jos canates
No 2 Fra'.}am}a,casgag.sa,ﬁ nganacicﬁ(wftvae} Casrbin e Foo PTG deegre renacnates requsian
canales romales 1 o ) ;
- iricializacion {Frasa smara)
LED power [CT 32 erciends y 3paga s . ) Soldaturastvembio
itesmitenta repatidaments Progamacion lschwase] Camtio de cistel Y210 bobinas LA0tyLA0Z
Parnallznegratodosios Pasiblemente fos canales
Hovieuslizansda joandesinisn Programacion [scftw ars] intermacianates lequisEn
nacionaes, snguia icializacion Frasja amersl
. _ . Cambio de resistencia ) ) Flasoatal dafio por cottaen ATH
Novisusizanada |SnsefidBF.gin sefial AV 108 y rsnsiter U102 Cambio de bobinal. 1113 o
S Tineshal FF, consehal  |Camblode intetgado "
fovisualzanada a0 500 \ \ino poco frecusrde,
o recie | )
comandas Noresperde alHE \Cambiodesemorﬁm \ \
 Sir sonido Sin sorido \chgiamacisn fafoe ate}\a?ggm deintegiaco ‘
Sinindicacion LED Ena‘»gnde peto _El LED \Ba:r?aio delED (e de yansstor il \
amarito o enciende

Tabla 8. Dafios ¥
Fuente: 1ICC, Laboratorio de

posibles soluciones DCT700.
REPAIR
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Tabla 10. Dafios y posibles soluciones SBG800.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

5.2.1. Dafios y posibles soluciones SBG900
Al generarse las diferentes fallas y las posibles soluciones en las tablas de
dafios y Posibles soluciones (ver tabla 10 y 11) las cuales estandarizan y
clasifican de acuerdo a su falla diagnosticada dentro del laboratorio: en
donde se sigue un procedimiento para realizar su reparacion, los siguientes
mapas conceptiales explican y definen el proceso de reparaciéon para cada
falla teniendo en cuenta e! dispositivo en reparacion.
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( No Enciende i

Diagramas de Flujo

No reconoce LAN

No Wi-Fi

E _

i

!

Al conectar el equipo
no se evidencia
actividad en el mismo
(secuencia de inicio
en los LED)

Al conectar el cable de
red no se activa el LED
"PC Activity" y/o no se
puede acceder a la
puerta de enlace
192.168.100.1

No se enciende &l
LED amarillo
"Wireless”, no se
detecta la red
inaldmbrica.

1

|

1. Verificacién de
voltajes apropiados

1. Descartar dafio en el
LED.

1. Descariar dafo en
el LED

|

2. Verificar el estado
de los componentes
de la fuente como

diodos y fusibles. |

2. Programacion
(Software).

2. Cambio de las
antenas para
descargar cortos en
la sefial.

I

|

!

Nota: Es probable
encontrar cortos en
las tarjetas dificiles

de rastrear y sin
evidencia de dafios
en la misma,
posiblemente
localizados en el
microprocesador o

las memorias

3. Cambio del puerto
Ethernet RJ-45.

3. Limpieza de los
contactos de ia
tarjeta Wi-Fi.

Diagrama 1: No Enciende
SBGES0O
Fuente: tCC, Laboratorio
de REPAIR

4, Verificar componentes
aledafios al puerto.

4. Cambio de la
farjeta Wi-Fi.

Nota: Es posible que al
cambiar el puerto y
programar el equipo no
responda debido quizas
a dafos en el
microprocesador.

Diagrama 2: No Reconoce LAN
Fuente: iICC, Laboratorio de REPAIR
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Diagrama 3: No Wi-Fi
Fuente: ICC, Laboratorio
de REPAIR




Blogueado

El equipo enciende, pero la
secuencia de inicio se detiene.

1. Programacion (Software).

2. Verificacion de voltajes
apropiados

Nota: Si el equipo no responde
es por dano en el
microprocesador.

Diagrama 4: Bloqueado
Fuente: ICC, Laboratorio de REFAIR

No ingresa a la GUI.
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No carga la inferfaz grafica en el
explorador de internet, o la clave
para su acceso esta bloqueada
(Usuario: "admin"” Password:
"motorola").

Programacion (Software), opcidn
4.

Nota: La GUI se carga via el

expiorador de internet en las

direcciones 192.168.100.1 y
192.168.0.1.

Diagrama 5. No Ingresa a la GUI
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR




No engancha

1

Al estar debidamente conectado
a la sefial de RF, los LED
"Receive” y/o "Send" parpadean
constantemente y ef LED "Online"
no permanece encendido.

Al estar debidamente conectado
a la sefial de RF, los LED
"Receive" y/o "Send" parpadean
constantemente y el LED "Onling”
no permanece encendido.

Verificar el estado del conector
RF.

Verificar componentes aledanos
al sintonizador.

Verificar componentes aledafios
al sintonizador.

No permite programacion.

|

No reconoce la interfaz, no
identifica la flash o la lee como
averiada.

Verificar la conexion correcta del
USBJTAG.

l

Verificacién de voltajes
apropiados.

Intentar de nuevo la
programacion.

Nota: Tenga en cuenta que el
conector debe hacer buen
contacto con las pistas marcadas
como J3 teniendo en cuenta la
correcta orientacion. Sl SE
CONECTA MAL SE PUEDE
DANAR LA INTERFAZ.

Diagrama 7: No Permite Programacion
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Diagrama 6: No Engancha
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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Después de programado se debe
dejar el equipo debidamente
conectado con la sefial de RF
entre 5 y 30 minutos, tiempo
durante el cual el equipo se
configura para sincronizarse con
la red. Probar en un punto con
buena sefal y en buen estado
(decibeles altos).




5.2.2. Dafos y Posibles Soluciones DCT700

Diagramas de flujo

No recibe comandos J
[

Determinar el voltaje de polarizacion
Vec, sefal y tierra en el IR D4. Existe

voltaje ¢ Vec=5.3v y sefial en el
sensor?

Verificar si el control de mando
generas estimulo en el voltaje de
sefial del IR D4. , Genera estimulo al
oprimir cualquier botén de! control de
mando?

Cambiar el IR D4 por otro
funcional y estable.

Encender el DCT700 y aplicarie (a
sefial por cable RF, verificar que los
comandos del control son 10s
correctos

Verificar la velocidad de respuesta a
los comandos del control a distancia.

Cambiar el IR D4 y revisar los
valores nominales de la
resistencia y el condensador
R14 y C1 que estan vinculados
al sensor; 3.7k ohms y 3.3mF.

¢ Es répida la respuesta?

Programar el DCT700 mediante
la interface USBJtag aplicandole
el BOOT y la nvram.

Diagrama 8: No Recibe Comandos
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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Sin sonido
Verificar voltajes de entrada y de B
i Dafio en componentes cercanos
operacion dei DCT700 1.3vy 5ven _ .
_ al integrado de audio U700
Bobinas L100 L101 azules
. Lm833
respectivamente.
Verificar voltaje de polarizacién de
entrada y salida de audio del
amplificador de audio Lm833
integrado U700: Cambiar el componente Lm833
4 entradas pines 2,36y 5 =1.12v posicion U700,
2 salidas pines 1y 7 =1.12y
-Vee pin 4 = -4v
+Vce pin 8 = 5v
Conectar y encender el DCT700 con Cambiar salidas de AV que se
sefial y verificar las salidas de audio encuentran de color rojo y
y video AV. blanco.
Verificar sonido en la salida RF
TV/NVCR con sefial de entrada por Cambiar conector TV/VCR.
coaxial RF.

Diagrama 9: Sin Sonido
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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Sin indicacion de LED.

l

Conectar y encender el DCT700
verificando voltajes nominales de
fuente bobinas y condensadores.

Detallar el componente
defectuoso y reemplazario por
su homoénimo en valor.

Ubicar el area del LED y medir su
respuesta en voltaje con el control de
mando 3.5v

Cambiar LED por uno funcional
y del mismo color.

|

El LED no enciende después de
cambiarlo por uno funcional. Revisar
el transistor Q1. ¢ Presenta voltajes
de polarizacion adecuados? 0.7v en
Base

Cambiar &l transistor Q1.

I

Revisar diodos y componentes
cercanos al transistor Q1.

Cambiar componentes cercanos
a Q1.

|

Verificar el encendido nusvamente
con &l control.

Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

{ ed power intermitente

1

Programacion Software.

Equipo blogueado. Dafio
procesador

Cambio cristal Y210

Cambio bobinas L401 y L402.

Daro procesador

Diagrama 10: Sin Indicacion de LED
Fuente: |ICC, Laboratorio de REPAIR
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No visualiza nada: sin sefial RF, sin
sefial AV

[

Verificar sefial de entrada en
Resistencia R702 1.2vpp

Medir la etapa de Amplificacion
donde se encuentran los transistores

LG: Q700, Q701 y Q7027
|

Localizar la portadora de video y
verificar la sefial en TP1100
TP1101voltaje 0.7v

Cambiar los transistores LG o
resistencias de polarizacién de
estos.

Examinar; potenciémetro blanco
R811
Filtro F800
Bobina L1803
Condensador C810 cara inferior
Vinculados a la misma sefial de
video.

Posible Dafio en procesador.

|

Examinar los integrados de
moduiacion de video e inversor
MCBC375UEF:
Tierra pines 5y 12
Video: pin 10
Audio: pin 7
Veea: pin 11
VHC 14822 inversor
Tierra: pin 7
Vee: pin 14
inversor: pines 1al6y13al 8
Salida 5v sefial cuadrada
Cambiar integrados correspondientes
Us0oo U103
Revisar R714 y R713 por dafio o
corto

Si presentan falla en la sefal
cambiar e€stos componentes.

Reemplazar estos
componentes.

Diagrama 11: No Visualiza nada Sin Sefial RF, Sin Sefial AV
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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No Enciende

Verificar voltajes de polarizacion y Posible dafic en fuente o en

fuente del DCT700. alimentacién de video.

Programar el DCT700 mediante la
interface USB Jiag Aplicando el Posible dafio en procesador o

archivo BOOT vy el archivo memoria flash en dafio.
90000000.bin.

Revisar inicializacion DCY700 tanto por

salida AV como por salida RF.

Piagrama 12: No Enciende DCT700
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

La programacion de estos dispositivos se realiza mediante una interfaz USB
JTAG y un puerto expandible JTAG en donde se cargan diferentes archivos
ya establecidos por la empresa tales como:

e LA RAM

s EIBOOT

¢ LAFIASH

¢ Archivo de configuracién de version de los controladores
llamado 90000000, todos ios archivos con extensién .bin.

El software utilizado es exclusivo de la empresa y esta informacion es
confidencial por politicas internas de ICC y de Motorola®.

4c



6. CABLE MODEM

6.1. SBG 900 Gateway®'.

El Cable Modem Inaldmbrico SBGS0C de MOTOROLA®, permite
transferencias de datos de alta velocidad mediante un sistema de television
por cable existente, ademas es empleado para proporcionar acceso a
internet sobre una infraestructura HFC. También cuenta con un punto de
acceso inalambrico IEEE 802.11¢g que permite a los usuarics de
computadoras portatiles permanecer conectados mientras se desplazan por
su hogar u oficina, o conectar sus computadoras de escritorio sin tener que
instalar el cableado de red.

6.1.1. Funcionamiento. El SBG800 funciona como el punio de conexion
central entre sus computadoras e internet, es decir, combina acceso a
internet de alta velocidad, conectividad de red y seguridad informatica para
una LAN en €l hogar o en una pequefa oficina.

6.1.2. Caracteristicas.

« Una uOnica conexibn de banda ancha para que hasta 253
computadoras naveguen por fa Web.

« Un puerto de accesc inaldmbrico IEEE 802.11g que permite a los
usuarios de computadoras portatiles permanecer conectado.

e Una conexién al USB para una sola PC.

e Un puerto de conexién Ethernet que soporta conexiones duplex medio
0 diiptex completo y Auto-MDIX.

» Un conector sintonizador RF encargado de recibir la senal de
television HFC.

61, Gateway; Puerta de Enlace de Naveﬁacién.
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e Enrutamiento para una LAN inaldmbrica (WLAN) o LAN Ethernet
cableada; puede conectar mas de una computadoras usando hubs® o

switch.

6.1.3. Reconocimiento del Equipo

POWER (Trdicador de encesdlite del equipa)
RECIVE (Trdica racepeion do dotos dal aquips)
SENG {Trdica of ervia de datos def equipo}
OMLEME {(Irdice que tene e cortxidn de RED)
e PCFACTIVITY {Trdica conexion dal equipo con al computador)
WIRELESS {Erdico conexidn di fa Red Trathebrioo}

imagen 8. Parte frontal del equipo SBGS00.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Reset (€3 ufilizado pera el reicis del equips}

PUERTO ETHERNET (Es utilizado pare conectar de forma aldmbrica el cobls medem o una computedars u 6iro dispositiva.)
PUERTC USB {Es utilizade parg conecter el cable modem a ung computadora y reclizer su configuracisn)

e CONECTOR RE (Fs utfiizods para conzetar la sefial de entrada andlegs o un cable modetn}

oo COMECTOR D6 {Ex itifizesis pore b alimentecion del equino)

imagen 9. Parte posterior equipo SBGS00.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

6.2. Como Diagnosticar el SBG 900
e Que el equipo no presente ninguna falla fisica.

¢ Que el equipo encienda.

62. hubs: Dispositivo de red que permite el acceso a internet de manera directa.
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Imagen 10. Encendido shgg00.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
s Se conecta y se verifica que el equipo este navegando perfectamente,

es decir, este enviando datos, recibiendo datos, y este conectado en
linea.

Imagen 11. Navegacion perfecta.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

e Observar y verificar la conexion por el puerto USB y por Ethernet y
encienda su respectivo led (PC/ACTIVITY) que indica la conexién con
ef ordenador.
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Imagen 12. Cnexién PC/ACTIVITY,
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

imagen 13. Conexién Ethernet, coaxial y DC.
Fuente: ICC, Laberatorio de REPAIR

o Que el led WIRELESS (Inalambrico) se mantenga encendido, es decir
que el equipo este reconociendo Ia red inalambrica y en el momento
de verificar su conectividad mediante el software XIRRUS® coincida

la MAC de la tarjeta inalambrica mas no la del equipo.

83. XIRRUS: Nombre software gratis para inspeccion inalambrica.

44



Este proceso se puede hacer con cualquier software para deteccion

de redes inalambricas en este caso utilizamos XIRRUS ef cual es de
distribucion gratuita.

imagen 14. WIRELESS activo shg800.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

fmagen 15. Mac tarjeta inalambrica sbg800.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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Imagen 16. Software XIRRUS comprobacion de MAC.
Fuente: hitp://xirrus-wi-fi-inspector.softonic.com/.

6.3. Desensamble SBG900

s Se retira el tornillo TORX®* de seguridad del equipo, con un
destornillador adecuado, en este caso el dispositivo tiene un tornilio en
la parte trasera superior.

» Debe retirarse la etiqueta cuidadosamente al momento de quitaria,
haciendo palanca con una punta delgada y fina para poder reutilizar la
etiqueta.

» Se debe hacer palanca con un destornillador pala en las dos pestafias
que tiene en la parte inferior el equipo.

Imagen 17. Tomillo TORX,
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

64. TORX: Marca de Tornillo caracterizado por una forma estrellada de 6 puntas.
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Imagen 18. Retiro etiqueta,
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Imagen 19, Pestafias sbg800.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

imagen 20. Dispositivo SBGS00 abierto.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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¢ Se debe tener en cuenta que las etiquetas que se retiren deben ser
conservadas para posterior inclusion aj proceso.
» Se debe dejar solo la tarjeta para intervenir el equipo en el proceso de

reparacion, hay que tener en cuenta que se debe trabajar scbre un
material aislante.

imagen 21. Etiquetas SBG900.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Imagen 22. Tarjeta SBG00.
Fuente: {CC, Laboratorio de REPAIR
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6.4. Reconocimiento de la Tarjeta

» Parte superior de la tarjeta

; » Parte inferior de la tarjeta

imagen 23. Parte superior tarjeta SBG900.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Imagen 24. Parte inferior tarjeta SBG900.
Fuente: ICC, Laboratoric de REPAIR
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6.4.1. Fuente de Poder: Ei voltaje de enirada de alimentacién al circulto es
de 12V el cual pasa por un filtro conformado por Diodos, condensadoares y
una bobina, de alli recae en dos reductores de voltaje los cuales son los
encargados de alimentar la fase de sincronizacién del equipo (navegacion
5V) y la parte del control del cable modem (BGA®S, Flash®® RAM® etc...
3.3V).

T

imagen 25. F. de poder parte superior SBGO00.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Imagen 26. F. de poder parte inferior SBG900.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

65. BGA: Atreglo de bolas de estafio que permite fa comunicacion entre integrados.
66. Flash: Tipo de memoria Volatil.

87. RAM: Tipo de memoria fija.
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6.4.2. Navegacién o sincronizacion: Funciona mediante una fuente de
alimentacion de 5V consta de una compuerta légica que es la encargada del
control del sintonizador y funciona mediante un filfro generando mayor

precisién y confiabilidad para el funcionamiento del equipo.

Imagen 27. Sincronizador RF superior SBG900.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Imagen 28. Sincronizador RF inferior SBGS00.
Fuenie: ICC, Laboratorio de REPAIR
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6.4.3 Conexion del puerto USB: Funciona mediante una alimentacion
directa def BGA de 2.4v mientras se encuentra desconectado, al momento de
reconocer un dispositivo conectado varia sus valores de voltaje funcionando
con la fuente de alimentacion que le da el mismo dispositivo y denota la

fransmision de datos.

Imagen 29. Puerto USB superior SBG800.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Imagen 30. Puerio USB inferior SBG900.
Fuente: |CC, Laboratorio de REPAIR
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6.4.4. Conexién del puerto ETHERNET: Funciona directamente desde el
BGA, consta de un embobinado doble y un condensador en serie en el Jack
de conexién RJ45 y un integrado que es el encargado de Ja conexién con el

BGA del equipo.

imagen 3. Puerto Ethernet superior SBG900.
Fuente; ICC, Laboratorio de REPAIR

imagen 32. Puerto Ethernet inferior SBGSO0,
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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6.4.5. Etapa del RESET: Funciona realizando un corto directo a GND®®
haciendo asi que en la fuente de poder que proporciona la alimentacion a la
parte del control del equipo varié su voltaje y caiga a OV provocando que el
BGA, flash y RAM queden en estado de standby haciendo asi que el equipo

se reinicie.

imagen 33. Reset SBGO00,
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

6.4.6. Conexién del puerto Wireless: Funciona mediante una tarjeta wi — fi
la cual es independiente del equipo, esta se conecta mediante un puerto de
conexion IEEE 802.11g haciendo mas facil, rapido y eficaz su acceso.

Imagen 34. Puerio Wireless SBG900.
Fuente: ICC, Laboratoric de REPAIR

68. GND: Tieira.
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6.4.7 Etapa de control del SBG960: Es la mas importante en el cable
modem funciona mediante una alimentacién de 3.3V proveniente de la fuente
de poder, generando el arranque de las memorias y del BGA del equipo.

Ademas es la encargada de controlar todos los procesos en la board.

Imagen 35. Procesador SBGS00 superior.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Imagen 36. Procesador SBGO00 inferior,
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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6.4.8. Indicadores del cable modem: Funciona mediante 5 led’s, los cuales
se activan con una alimentacion de 2.5 v provenientes del BGA y resistencias

de 30Q aproximadamente.

Imagen 37. Indicadores de led’s SBGS00.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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Imagen 40, GUI sbg900.
Fuente; iICC, Laboratorio de REPAIR

Al acceder a la GUI se nos presenta una venta con varias opciones para la
configuracion del cable modem pero en este caso solo vamos a tomar la
informacion del equipo tanto para serial como para la MAC.

B i

Imagen 41. Opciones de configuracién shgd00.
Fuente: [CC, Laboratorio de REPAIR

Cable: permitir configurar y monitorizar el sistema de conexion de cable.

Gateway: permitira configurar las preferencias de la puerta de enlace de la
conexion.

Wireless: permitira configurar la red inaiambrica.
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7. PROCESO DE INVENTARIO

7.1. SERIALIZACION DE EQUIPOS

En el proceso de serializacién de equipos se busca obtener la informacion
exacta del dispositivo desde la GUI o setup, ya que por mal estado o por otro
motivo no prestan identificacion alguna. Para este proceso se utiliza la
comunicacién del equipo con el ordenador via puerto Ethernet pero el equipo
debe como minimo encender y que el puerto Ethernet este en buen estado.
Para acceder a la GUI se utilizan varias claves de acceso Unicamente
controladas por la empresa las cuales permiten ver la informacion del serial y
la MAC del dispositivo que se van registrando en un archivo de Excel para
su impresion a través de labels.

7.1.1. PROCESO DE INGRESO A LA GUIA. Para entrar al programa de
configuracién del cable modem se abre una ventana de internet explorer o
cualquier otro navegador y posteriormente ingresamos la direccion iP por
defecto del cable modem 192.168.100.1.

Nueva pestaiia

¢ 192168300

Nueva PS¢ 192.168.100.1 -

Mo has iniciado sesion en Chrome.

E 2t - [
e ls estas verdiends. Mgl 38

imagen 38. Acceso GUI por 1P por defecto sbg900.
Fuents: ICC, Laboratorio de REPAIR
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Al dirigirmos a esta direccion si el equipo permite el acceso nos va a generar
la venta de acceso la cual nos solicita un usuario y una contrasefia para

acceder al cable modem.

gogaid B
WEBSERVER.

imagen 39. Ventana de acceso GUI sbg900.
Fuentse: ICC, Laboratorio de REPAIR

Por defecto se genera un usuario y una contrasefia que se va modificando
desde el servidor de Telmex de maneara aleatoria via cable coaxial por
motivo de seguridad. Si el equipo no ingresa directamente con esta clave se
procede a destapar el equipo y realizar una programacion por medio de un
puerto de expansion JTAG y una interfaz JTAG respectivamente la cual borra
todas las contrasefas y deja el equipo con la contrasefia por defecto; hay
que tener en cuenta que cada vez que se conecte a la linea se va a cambiar
la contrasefia.
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Firewall: permite configura el firewall.
Admin: permite hacer el cambio de clave de acceso al dispositivo.

info: proporciona informacion del dispositivo e informacion del sistema de
configuracion.

Reboot. permitira realizar un reinicio del dispositivo.
Log Out: sale def configurador.

Al acceder al men( Info podemos encontrar toda la informacién del equipo el
cual lo identifica con un serial y direccién Mac respectivamente.

Es importante mencionar que este mismo proceso se realiza para otras
referencias de equipos como el SBG940 entre otros de la linea Motorola en
donde varia la interfaz grafica de la GUI vy algunos usuarios y contrasefias,
pero se sigue el mismo procedimiento para la extraccién de las MAC v los
respectivos seriales que luego seran impresos y puestos en los respectivos
equipos.

Los equipos que no permitan acceder a la GUI son analizados dependiendo
de la razén y si es posible se realiza la reparacién y posteriormente se le
extrae la identificacion de esta misma forma; los equipos que no tiene
posibilidad de ser restaurados se dan de baja como obsoletos para que
inicien ofros procesos de clasificacion y fundicién.

De esta forma se busca serializar ios equipos ya sean equipos para reparar o

para baja lo cual facilita la identificacion vy el inventario de los diferentes lotes
gue entran y salen del laboratorio.
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8.1.

8. PROCESO EQUIPOS ETB®

PROCESO DE REPARACION Y CONTROL DE CALIDAD PARA
EQUIPOS ETB®

Diagrama de Flujo
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Diagrama 13; Proceso de Reparacién y Control de Calidad ETE®
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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Como se puede ver en el diagrama de flujo, e! laboratoric ofrece fres
servicios basicos para el proceso de ETB®: Diagnostico, Reparacion y
Validacion, en este caso el trabajo se direcciono en el servicio de validacion.

El proceso inicia con la recepcién de un lote de equipos que han sido
previamente contados y serializados por RECEIVING. En la serializacion se
obtiene el nimero de serial y MAC ubicados en la parte posterior del equipo.
Estas unidades serializadas llegan al laboratorio en donde los técnicos e
ingenieros separan la carcasa de la tarjeta.

Las carcasas se entregan al proceso de LAVADO y cuando regresan limpias
se entregan al proceso de PINTURA y PULIDO. Estos procesos no son
realizados por el laboratorio, por tanto deben tramitarse con el supervisor de
la planta.

Por otro lado, las tarjetas pasan a diagnostico inicial, que consiste en realizar
una prueba rapida de los equipos para establecer su estado de
funcionamiento y determinar fas fallas que presentan. Para realizar el
diagnostico inicial debe seguirse los siguientes pasos:

Conexién de la board al banco de pruebas.
Actualizacion de firmware.

Carga de ROM®,

Prueba de interfaces LAN.

Prueba de interfaz WLAN.

Verificacién de LEDs.

R

Los resultados de este diagnostico son registrados en una base de datos,
que puede ser consultada en cualquier momento para determinar el avance
del proceso (Imagen 42).

89. ROM: Tipo de Memoria Volatil.
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Imagen 42. Ventana diagnostico inicial.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Los equipos que no presentaron fallas son serializados y almacenados para
ensamblar. Los equipos que presentan fallas pasan a reparacion.

En la reparacion se consultan la base de datos, foman como base la
informacion registrada en el diagndstico inicial y realizan reparacion
sometiendo al equipo a pruebas para verificar que este realice todas sus
funciones correctamente. Ademas de limpieza electronica y pruebas de
funcionamiento se realiza una o varias de las siguientes reparaciones:

Cambio del conector-puertos LAN.

Cambio del conector ADSL.

Cambio de LED's.

Cambio del pulsador de encendido.
Cambio del conector de la fuente de poder.
Cambio de componentes internes.

O o b w N =

La imagen 43 muestra la ventana de la base de datos para el registro de ia
reparacion.
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Gestion de Diagnostico Técnico
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Imagen 43. Ventana diagndstico técnico.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Si la tarjeta pasa las pruebas del reparador, esta pasa a ensamble con la
antena autorizada y las carcasas procesadas por PINTURA y PULIDO,
mientras que las tarjetas que continlian presentando fallas o la falla es
irreparable no contintia el proceso, queda para componentes y se ensambla
con las carcasas que han sido rechazadas de los procesos de lavado y
pintura, posteriormente se entregan debidamente serializadas al proceso de
LOGISTICA Y TRANSPORTE para ser devueltos al cliente.

Después de ensamblado, el equipo pasa al proceso de validacion en donde
se realizan pruebas para detectar fallas no detectadas o no reparadas
(imagen 44).
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Imagen 44. Ventana validacion de la base de datos.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

En la validacion se realiza:

Conexion del equipo al banco de pruebas.
Verificacion de la carcasa y antena.
Actualizacion de firmware (opcional).
Carga de ROM (opcional).

Prueba de interfaces LAN.

Prueba de interfaz WLAN.

Verificacion de LED’s.

N e RN

Si el equipo no pasa las pruebas se devuelve a reparacion, si el equipo pasa
las pruebas se tramita solicitud de tampografia’® con el supervisor de la
planta.

70. Tampografia: Proceso en donde se estampan los logos de la empresa requerida
sobre la carcasa del dispositivo.
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Cuando los equipos regresan tampografiados, se realiza pruebas de calidad,
estas consisten en:

IR S i

Conexién del equipo al banco de pruebas.

Verificacion de la carcasa, antena, puertos LAN y tampografiado.
Prueba del adaptador.

Prueba de encendido del equipo.

Prueba del cable RJ11.

Prueba de sincronismo.

Si el equipo pasa las pruebas, se enfrega al proceso de COSMETIC junto
con el kit validado por el laboratorio para que se realice el respectivo proceso

de acondicionamiento cosmético y empague.

El kit por unidad de empague que se entrega a COSMETIC es!

1.

8.1.1

e S

1 equipo HUAWEI® modelo HG520s.

1 microfiltro””.

1 splitter.

1 pathcord’ certificado.

1 cable telefonico probado por ¢l laboratorio.

Control de Calidad y Revalidacion de los Equipos de ETB®.

Durante este proceso se deben tener en cuenta aspectos muy relevantes a la
hora de revalidar los equipos que salen del laboratorio. Las pruebas de

control de calidad se realizan después de que los equipos han sido

procesados por COSMETIC y se encuentran listos para enviar al cliente.

71. microfiltro: Dispositivo gue Reduce las interferencias en el Acople de Sefiales.
72. pathcord: Cable de Red para interconectar dispositivos entre si.
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En este proceso se someten ios equipos a inspecciones y pruebas para
detectar posibles anomalias del proceso para garantizar el cumplimiento de
los estandares de calidad establecidos por ICC y esperados por el cliente.
Normalmente, el técnico recibira una caja seilada, en su interior se encuentra
el modem con su respectivo KIT. Una vez reciba esta caja, se deben realizar
las siguientes pruebas:

a. Inspeccion visual- fisica de Ia unidad:
1. Relacionar en una hoja de célculo la caja como unidad para

REVALIDACION Y CONTROL DE CALIDAD.

2. Extraer de la caja el equipo con el KIT completo para:

2.1, \Verificar el estado fisico de la carcasa de manera que se
encuentre limpia, la tampografia esté completa y sin errores, a
carcasa no tenga rayones ni manchas.

2.2, Verificar el esiado fisico de la antena de manera que se
encuentre limpia, mantenga su posicion al ser orientada y no esté
suelta.

2.3. \Verificar la instalacién externa del reflector; sus elementos
reflectivos deben llegar al chasis del equipo, es decir ninguno de
estos puede estar hundido.

2.4. \Verificar las pestafias y el estado fisico de los puertos LAN, los
4 puertos ETHERNET cuentan con ocho pestafias en total. La
tolerancia en la validacion es de una sola pestafia dafiada, es decir
que si hay mas de una pestafia dafiada el equipo no puede pasar
las pruebas de validacién. En cuanto af puerto ADSL, este no debe
presentar pestafias dafiadas.

2.5. Verificar la impresion de la etiqueta del nimero de SERIE y
direcciébn MAC. Debe encontrarse dos etiquetas en la parte
posterior del equipo: Serial y MAC o MAC v MAC. Las barras de
estas etiquetas deben estar completas de manera que la pistola
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lectora las pueda tomar y ios numeros deben estar completos y
legibles, no borrosoes.

28. Verificar el selio de GARANTIA, este debe estar completo y la
fecha de expedicién del eguipo y sus demés elementos
informativos deben ser legibles.

27 Verificar en la caja que el KIT esté completo. Este consta de un
adaptador de 12Vac/1A, un cable patch-cord, un microfiitro, un

splitter y un cable telefonico.

b. Prueba del funcionamiento del equipo y sus accesorios:
Para esta prueba se debe:

1. Conectar el adaptador, microfiltro, splitter, patchcord y cable
telefonico al banco de pruebas. Conectar el modem ADSL al KiT
previamente instalado.

2. Encender el equipo, probar el encendido y apagado del equipo con
el pulsador de encendido. Probar la secuencia de encendido.

3. Probar y esperar el sincronismo del equipo, este debe tardar entre
1y 4 minutos. En caso que el equipo tarde mas en sincronizar o no
sincronice este equipo es NO CONFORME.

4. Ingresar a la interfaz de administracién del equipo y verificar que
en la ventana System Information los datos coincidan con la
siguiente imagen (imagen 45}

System Information

EchoLife HG

520s

 VIOROUIBOZSETB
RICI10PG 02335169 | '
. 2008:0872

imagen 45. Setup del equipo, System Information.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR
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El nimero hexadecimal Physical Address debe coincidir con el nimero

etiquetado en la parte posterior del equipo en la etiqueta MAC.

5.

Cargar la ROM o configurar el equipo con una cuenta para navegar
y una cuenta para probar la interfaz inalédmbrica.

Verificar la autenticacion de la cuenta con el encendido del LED
internet en la parte frontal del equipo.

Abrir una ventana de interfaz de comandos y hacer PING hacia
una direccion externa. .

Probar uno a uno fodos los puertos ETHERNET del equipo,
verificar la conectividad del puerto y el encendido del respectivo
LED en la parte frontal del equipo.

. Verificar la recepcién de la sefial inalambrica.

Si el equipo o alguno de sus accesorios no cumplen con las especificaciones

anteriormente dadas la unidad es NO CONFORME. En este caso es

necesario relacionar las anomalias enconfradas en una hoja de caiculg,

especificando SERIAL y MAC del equipo para reportar esta informacion al
fider del proyecto de ETB®.

Si el equipo no presenta fallas se realiza RESET por hardware al equipo, es

decir presionando el pulsador de RESET que se encuentra en el acceso

posterior del equipo, esperar a que este encienda y finalmente devolverio a la

caja con todo el KiT. Este equipo debe ser especificado en Ia hoja de calculo
como equipc CONFORME.
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9. DECODIFICADOR TV

9.1. DCTT700. Decodificador de TV.

El MOTOROLA® DCT700 es un decodificador digital de definicion estandar
disefiado para soportar servicios digitales, pero sin grandes caracteristicas
en cuanto a la definicidn ya que tiene una salida de RF porcanal 3 04 y una
salida de video compuesto. Como es obvio al sacar la sefial de video y de
color por el mismo cable la respuesta de video se corta aproximadamente a
3,4 MHz con apenas vestigios de sefiales de 3,7 MHz a 4 MHz.

Esto es la definicién clasica de la TV convencional analégica a pesar de que
se trate de un decodificador digital, simplemente porque ingresa por la

entrada de video compuesto v esa entfrada esta filtrada por el propio TV.

9.1.1. Reconocimiento del Equipo

Led power

Conector DT

Conectores VOR

Sefial RFIN

imagen 46. Parte Frontal y parte posterio DCT700.
Fuente: International Cable Corporation, Laboratorio de REPAIR
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9.2. Como Diagnosticar el DCT700
» Que el equipo no presente ninguna falla fisica.

« Que el equipo encienda.

Imagen 47. DCT700 encendido.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

e Se conecta y se verifica que el equipo esté funcionando
perfectamente, es decir, que este mostrando TV por video vy RF,
ademas de esto verificar conectores RF, DC, video y que la board no
esté muy deteriorada ni suffatada.

¢ Dhalyreandy banty

H

48 pm - 7:30 jun

irmagen 48. Sefial de TV decodificado DCT700.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

71



9.3. Desensambile DCT760

o Se retira los torniios TORX de seguridad del equipo, con un
destornillador adecuado, en este caso dos ubicados en la base en la
parte inferior del equipo.

¢ En este caso no se retira ninguna etiqueta a diferencia del dispositivo
SBGO00, ya que para el DCT700 vienen en la parte posterior v no
influyen al abrir el dispositivo.

o Este equipo se abre a presion, por tal motivo se realiza una fuerza
enire la tapa y la base del dispositivo y asi permitiendo retirar la tapa y

dejar la base fija a la board del dispositivo.

tmagen 49, ispositivo in pa, etiqutas serial y MAC.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Imagen 50. DCT700 sin tapa parie uprior,
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

72



e Si por algiin motivo se deben retirar alguna etiqueta del dispositivo se
debe tener en cuenta que las etiquetas que se retiren deben ser
conservadas para posterior inclusion al proceso.

e Se debe dejar solo la tarjeta para intervenir &l equipo en el proceso de
reparacion, siempre se debe trabajar sobre un material aislante.

9.4. Reconocimiento de la Tarjeta

Imagen 51. Parie superior tarjeta DCT700.
Fuente: ICC, Laboratorio de REPAIR

Imagen 52. Parte inferior tarjeta dot700.
Fuente: International Cable Corporation, Laboratorio de REPAIR
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Sinsepizmdor BX

Video =
= Precasador
Fu:e
Imagen 53. Tarjeta DC 700 parte superior.
Fuente: iCC, Laboratorio de REPAIR
Pz
Proczsador

Vidso

Sintorizedor de BF =

Filtras

imagen 54. Tarjeta DCT700 parte inferior
Fuente: international Cable Corporation, Laboratorio de REPAIR
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9.4.1 Fuente de Poder: EIl voltaje de entrada de alimentacién al circuito es
de 12V el cual pasa por un filtro conformado por diodos, condensadores y
una bobina, de alli recae en dos reductores de voltaje los cuales son los
encargados de alimentar ei dispositivo incluyendo la parie del control del
equipo (BGA, Flash, RAM, etc... 3.3V).

9.4.2 Sintonizador RF: El sintonizador de RF procesa las sefiales de
entrada al equipo para luego ser filiradas y tratadas en la etapa de video y de
control.

9.4.3 Filtros: En esta etapa la sefial es filirada y sincronizada para luego
intervenir en la parte del control. En donde ia sefial llega con ciertas
caracteristicas de decodificacion.

8.4.4 Procesador: En esta etapa la sefial se caracteriza de acuerdo a la
programacién que tenga el dispositivo para posteriormente ser modelada y
tratada en la etapa de video. Es la encargada de controlar todos los procesos
en la board.

9.4.5 Video: En la etapa de video se procesa la sefal de RF que va a salir

del equipo en esta etapa se analiza tanto el video como el audio después de
ser caracterizada v filtrada respectivamente.
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10. CONCLUSIONES

e Se ldentificaron las diferentes fallas y se definieron las posibles
soluciones que se deben implementar en el proceso de diagnéstico y
reparacion para los equipos MOTOROLA® SBG900 y DCT700.

e Se especificd el proceso de diagnastico de los equipos de la linea
MOTOROLA® SBG900 y DCT700, sefalando cada prueba fisica vy
funcional del dispositivo.

¢ Se conoci6 el proceso de control de calidad para equipos de la linea
HUAWEI® HG520s con el cual se calificd cada uno de los dispositivos
intervenidos en el laboratorio.

» Se Desarrolld y ejecuto el proceso de serializacion e inventario de
equipos de la linea MOTOROLA® SBG900, SBG940 y ofros equipos
de la linea Motorola con puerto Ethernet utilizando los recursos del
equipo para interactuar con el pc y acceder a su informacion.

» Al hacer parte del grupo de trabajo de International Cable Corporation
se puede fortalecer de diferentes maneras ja formacién teérica
practica adquirida durante el proceso de pregrado en la universidad
generando y fortaleciendo competencias dentro del campo laboral.

o La practica empresarial permite fortalecer y generar dotes de liderazgo
al dirigir o supervisar procesos que se llevan a cabo dentro del ambito
laboral y que requirieron de decisiones efectivas para la 6ptima
ejecucion.

» Dentro del frabajo en la industria se puede involucrar de manera
directa en todos los procesos de seguridad que permiten identificar y
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validar cada una de las normas gque rigen estos procesos y de esta
manera respetarias y velar para su cumplimiento.
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