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PRACTICA EMPRESARIAL FENALCO SANTANDER
Resumen

La federacion nacional de comerciantes seccional Santander, es una asociacion gremial la cual
representa de manera activa los intereses del comercio formal de la region ante instituciones
tanto publicas como privadas, ademé&s brinda apoyo, respaldo y servicios para que los
empresarios y sus colaboradores progresen de la mano del gremio no solo a nivel regional sino
también nacional.
Dentro del presente informe desarrollado durante un periodo de seis meses correspondiente a
la préactica empresarial, modalidad elegida para obtener el titulo de profesional en negocios
internacionales de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, se describe de manera
detallada cada una de las funciones asignadas durante el tiempo como practicante en el area
comercial de la federacidn y asi mismo como se lleva a cabo la ejecucion de la misma, ademas
del aporte que se realizo en el paso por ella.

Palabras clave: comercio formal, comerciantes, federacion, Fenalco Santander, gremio
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Abstract

The national federation of sectional merchants Santander is a trade association which actively
represents the interests of formal commerce in the region before both public and private
institutions, also provides support, support and services so that entrepreneurs and their
collaborators progress from the hand of the union not only regionally but also nationally.
Within this report developed during a period of six months corresponding to business practice,
the modality chosen to obtain the title of professional in international business from the
Universidad Santo Tomas, sectional Bucaramanga, each of the functions assigned during the
time is described in detail. as an intern in the commercial area of the federation and also how
the execution of the same is carried out, in addition to the contribution that was made in the
passage through it.

Keywords: formal trade, merchants, federation, Fenalco Santander, guild
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Glosario

Comercio formal: es aquel que se rige bajo las normas del pais en donde se efectua, por
lo cual se ampara en los estatutos legales vigentes. El Comercio Formal requiere de reglas muy
claras y justas para desarrollar su tipo de actividad. (Comercio formal , 2021 )

Comerciantes: son comerciantes aquellas personas que profesionalmente se ocupan en
alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se
adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario 0
interpuesta persona. (Codigo de comercio Colombiano, 1971)

Federacion: es una agrupacion formal e institucionalizada que acoge diversas
entidades sociales autbnomas en torno a un interés o elemento comun. La palabra federacion
proviene del latin foederatio, que quiere decir “union’. Por lo tanto, federacion hace alusion a
la accion y efecto de unir. (Significados.com, 2021)

Fenalco: la Federacion Nacional de Comerciantes, es una entidad gremial de caracter
permanente, sin animo de lucro, encargada de fomentar el desarrollo del comercio, de orientar,
representar y proteger sus intereses, dentro de un criterio de bienestar y progreso del pais.
(Federacién Nacional de Comerciantes, 2021)

Gremio: se denomina gremio a una organizacion conformada por un grupo de personas
que tienen el mismo oficio o profesion. Este tipo de entidades o asociaciones suelen estar
regidas por un conjunto de reglas y normas especiales, las cuales se han redactado
para defender los intereses y los objetivos de las practicas realizadas por los profesionales de

ese oficio en concreto. (Quiroga, 2019 )
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Introduccion

En el presente informe se describen las actividades realizadas durante un periodo de 6
meses en el desarrollo de las funciones como practicante del departamento comercial en la
federacion nacional de comerciantes seccional Santander llevando a cabo actividades tales
como: Fidelizacion, atencién al cliente, captacion, comercializacion de eventos, control de
entrada de afiliados, proyecto Impulsate, entre otras actividades administrativas asignadas por
la jefa de inmediato.

Ademaés, dentro de este informe final se encuentra detalle a detalle cada una de las
destrezas adquiridas durante la etapa de practica empresarial las cuales, combinadas con los
saberes adquiridos en el aula de clase, fueron puestos a prueba en las labores planteadas.

Finalmente, se presentan los aportes como practicante en el area comercial de Fenalco
Santander y se da de manera general una vision de este tan importante e influyente gremio en

el pais.
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1. Justificacion

La ejecucion de la practica empresarial como una opcion de grado para obtener el titulo
de Negociador Internacional, permite la puesta en marcha de los saberes adquiridos en el aula
de clase, también abre a un amplio campo de conocimiento dado a que, dentro del ambiente
empresarial y el entorno real de los negocios, se vivencian experiencias enriquecedoras para la
formacion integra del estudiante.

Para el practicante, es un ejercicio realmente provechoso el poder vincularse de manera
directa hacia actividades relacionadas al mundo real empresarial dado a que se adquieren y
desarrollan destrezas de todo tipo de la mano a la ejecucion de tareas y procesos en relacion a
los negocios internacionales lo cual permite un mayor entendimiento de los conocimientos
catedraticos impartidos por la institucion, con la vehemencia de enfrentarse a un mundo
competitivo.

Por otra parte, para la federacion el brindar un espacio de aprendizaje es generar un
enriquecimiento mutuo, donde los recientes conocimientos de estudiante juegan un papel
fundamental, dado a que brinda innovacién, creatividad y un punto de vista mas fresco lo cual
junto a la experiencia y trayectoria de Fenalco Santander crean un ejercicio de ganar- ganar

para las dos partes.
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2. Objetivos de la practica

2.1 Objetivo general

Consolidar los conocimientos, destrezas y habilidades adquiridas durante el tiempo de
formacion en la carrera de Negocios Internacionales por medio de la puesta en marcha del plan

empresarial de la entidad y la adquisicion de experiencia mediante la ejecucion del mismo.

2.2 Objetivos especificos

o Adquirir destrezas y habilidades competitivas mediante el liderazgo de proyectos de
alto impacto de la Federacion nacional de comerciantes.

o Aplicar los conocimientos adquiridos en el area de negociacién con el objetivo de
realizar una gestion eficaz y generar dividendos para la entidad.

o Reforzar las habilidades de comunicacidn alcanzadas previamente por medio del diario

contacto con los empresarios afiliados a la federacion.

3. Perfil de laempresa

3.1 Raz6n Social
Federacion Nacional de Comerciantes - Seccional Santander.

3.2 Mision de Fenalco
FENALCO trabaja por el bien de la Nacion y el desarrollo del comercio. Para esto

busca la justicia social, lucha por afianzar las instituciones democréaticas y promueve la
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solidaridad gremial, eficiencia y modernizacion de los empresarios colombianos. Impulsa el
desarrollo intelectual, econdmico y social, de todas las personas vinculadas al Gremio, y es un

foro de discusion sobre los problemas del pais (Fenalco, 2020)

3.3 Visién de Fenalco

Para el 2023 FENALCO sera el aliado estratégico por excelencia del empresario
Santandereano, contaremos con mas de 1.000 afiliados activos en la region, que fortaleceran la
sostenibilidad financiera y se destacé por su liderazgo en la innovacion en sus procesos y
servicios prestados que impulsan la competitividad empresarial, siendo la voz en defensa de
los intereses del comercio ante las instituciones publicas — Privadas del departamento y sera un

referente para sus agremiados en el proceso de transformacién del comercio (Fenalco, 2020)

3.4 Resefa historica

Tal como se encuentra contenido en la pagina web de Fenalco, desde hace méas de 70
afios nacid La Federacion Nacional de Comerciantes- Fenalco Santander, con el fin de trabajar
por el bien de la Nacion y el desarrollo del comercio. Desde entonces la Federacion ha
buscado la justicia social, la lucha por afianzar las instituciones democraticas, promoviendo la
solidaridad gremial, eficiencia y modernizacion de los empresarios colombianos, ademas de
ello, Impulsa el desarrollo intelectual, econdmico y social, de todas las personas vinculadas al
gremio, y es un foro de discusion sobre los problemas del pais.

1938: fundacion de la Federacion Santandereana de Comerciantes e Industriales, se

busca fomentar las relaciones, la defensa y moralizacion e influir en la expedicion de leyes que
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regulen y permitan el tranquilo ejercicio de la industria y el comercio en el pais. En esa primera
reunion José Maria Gomez Nougueés, actué como presidente provisional.

En 1940: se denomina “Sociedad Santandereana de Comerciantes e Industriales” y se
nombran comisiones para atender los problemas de tabaco, de industria y fomentar la
ganaderia.

1945: se crea la Federacion Nacional de Comerciantes, el 14 de mayo por un grupo de
comerciantes durante la presidencia del Doctor Alberto Lleras Camargo. En el teatro Alameda
de Bogotéa se convocé a la primera reunion y asistieron cerca de cuatrocientas personas que se
dedicaban al comercio lideradas por don Lorenzo Botero Jaramillo, ferviente devoto de la causa
del comercio.

1948: se logra la afiliaciobn de la Sociedad Santandereana de Comerciantes e
Industriales a Fenalco y se crea su seccional en Santander. El dia 28 de marzo de 1946 previa
citacion de todos los socios se reunio en el Hotel Bucarica la Asamblea General de la Sociedad
Santandereana de Comerciantes e Industriales. El presidente Dr. Luis Aurelio Diaz presentd
una proposicion suscrita por la mayoria de los asociados, por medio de la cual la Federacion de
Comerciantes e Industriales de Santander se afilio a la Federacion Nacional de Comerciantes
(Fenalco). Dicha proposicion fue aprobada por unanimidad y en esa fecha nacidé Fenalco en
Santander.

1978: fundacion de “Vifenalco”. Nombrada la Junta Directiva del Comité de
Vigilancia que contd con el comandante de la Policia en Santander como miembro asesor.

1981: nueva sede, Fenalco adquirid sede propia en la residencia que pertenecidé a don
Alfonso Silva Silva, ubicada en la Cra 20 # 36-49.

1983: feria Expocomercial, se inauguré el 17 de noviembre con el fin de promocionar y
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posicionar productos, bienes y servicios en el mercado nacional e internacional.

1985: congreso Nacional de Fenalco en Bucaramanga. Se organizo en el Hotel
Chicamocha, destacando la presencia del Expresidente de Venezuela, Carlos Andrées Pérez; de
los candidatos presidenciales Virgilio Barco Vargas, Alvaro Gémez Hurtado y Luis Carlos

Galan. Asistieron cerca de 700 comerciantes de todo el pais

1986: visita a Juan Pablo 11, Fenalco particip6 activamente en la logistica del suceso.

2000: la dindmica de la industria se incrementa, FENALCO se conoce con sedes en
San Gil y Barrancabermeja. Se destaca en esta década el inicio de una serie de eventos que
marcan el pulso y la modernizacion de la ciudad.

2007: nuevo presidente nombrado para el periodo 2007-2009 el Doctor Alfonso
Gbémez GOmez; primer vicepresidente, Francisco Ordofiez y; segundo vicepresidente,
Fernando Ardila. Presidio como director ejecutivo Juan Camilo BeltranDominguez.

2008: primera version de la Noche de los Mejores, se galardonaron las siguientes
categorias: “Santandereanidad”, “Lealtad Fenalquista”, “Apoyo Gremial”, “Mérito Comercial”y
“Mercurio de Oro”.

2011: Fenalco liderd la marcha en torno a la defensa del Paramo de Santurban, en la
presidencia de Alfonso Gémez Gémez y bajo la direccién de Erwing Rodriguez Salah.

Es nombrado director ejecutivo de Fenalco, Alejandro Almeyda Camargo.

2012: gestién gremial implementacion de comités de defensoria del espacio publico, se
logré la no implementacidn a una sobre tasa de la energia del 6% para el comercio y del 8% a
la industria.

2014: convencion nacional y simposio internacional de centros comerciales, se logrola

sede por primera vez en la historia para la seccional con mas de 440 asistentes, 32 stands, a
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partir del liderazgo de los centros comerciales de Santander
2015: se eligio nueva Junta Directiva y se inauguré el auditorio mayor de la
Federacion, brindando a los afiliados un nuevo espacio para sus encuentros empresariales

(Fenalco , 2021).
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Figura 1. Organigrama Fenalco Santander
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3.5 Portafolio de servicios de Fenalco

Figura 2. Portafolio de servicios Fenalco Santander
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3.6.1 Representacion gremial

Fenalco Santander tiene como objetivo misional el respaldar y representar
efectivamente los intereses de los comerciantes frente a cualquier institucion publica o privada,
ante los diversos temas que puedan afectar individual o colectivamente el 6ptimo desempefio
de su actividad comercial, por ello de la mano del director ejecutivo de la federacion, se realiza

esta ardua labor.

3.6.2 Integracion empresarial

Es un espacio de encuentro y concertacion entre colegas y empresarios del mismo
sector para conocer, discutir, proponer y analizar las necesidades y experiencias de su gremio,

todo ello se traduce en programas y proyectos de beneficio empresarial en comun.

3.6.3 Fenalcobra — recuperacion de cartera

Es un servicio de recaudo de cartera en etapa prejuridica el cual cuenta con una
cobertura a nivel nacional y le permite a la empresa recuperar esa cartera que se creia perdida,

mejorando asi su liquidez.

3.6.4 Formacion empresarial

Es un beneficio que le ofrece al empresario y a su equipo de trabajo mejorar los
conocimientos en distintas ramas y actualizarse en los saberes por medio de programas tales
como seminarios, diplomados, conferencias, cursos, talleres y foros con el fin de aumentar la

productividad, conocimientos y competitividad.



PRACTICA EMPRESARIAL FENALCO SANTANDER 19

3.6.5 Asesoria juridica

Brinda asesoria personalizada gratuita e ilimitada con abogados especializados en

temas como lo son el derecho laboral, comercial y civil.

3.6.6 Procrédito

Es el centro de informacion mas grande del sector comercio que permite conocer el
comportamiento crediticio de las personas a traves de los afios por medio de los reportes que
hacen sus usuarios, este brinda mas tranquilidad dado a que minimiza el riesgo a la hora de

otorgar créditos y de esta manera permite vender con mas tranquilidad.

3.6.7 Listo pago a plazos

Es una Fintech especializada en el tema de finaciacion que le permite al comercio
aumentar sus ventas y al consumidor comprar a plazos de forma rapida un producto o servicio
de su necesidad, ademas fideliza a los clientes ya que siempre sienten que pueden adquirir los

productos de los establecimientos que cuentan con este sistema.

3.6.8 Consultorias Fenalco

Por medio de alianzas estrategicas con diferentes entidades, la federacion ofrece

colsultoria gratuita en temas financieros, tributarios, marketing y planeacion estrategica.
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3.6.9 Salones

A los afiliados de Fenalco Santander, se le ofrecen dos horas gratuitas mensuales en el
alquiler del auditorio, salas de co-working, salas de juntas y demas espacios optimos para la

realizacion de eventos, capacitaciones y reuniones empresariales.

3.6.10 Publicaciones

Mantiene informados a los empresarios de las novedades y actualizaciones de interés
comun ademas ofrece la oportunidad de pautar y hacer visible los servicios o productos de los

afiliados a través de los canales de comunicacion de Fenalco Santander por un costo asequible.

3.6.11 Fenal — descuentos

Es un espacio publicitario dentro de la pagina web de Fenalco Santander en donde se
publican los servicios y productos que ofrecen los afiliados con descuentos especiales, ademas
gue no tiene ningun costo para ellos y les permite ampliar el nicho de personas a las que llegan

con sus promociones.

3.6.12 Certificado de responsabilidad social

Incentiva y promueve programas de responsabilidad social dentro de las empresas con
el fin de que las mismas obtengan el respectivo certificado por cumplir a acabalidad con todas

las buenas practicas.
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3.6.13 Eventos Fenalco

Fenalco a lo largo de los afios ha liderado procesos de promocion de actividades
comerciales en la region con el fin de aportar crecimiento econémico y competitividad de las

empresas y en Santander.

3.6.14 Vifenalco

Es una entidad de seguridad privada la cual garantiza y preserva las empresas con
servicios de vigilancia fija, mdvil y escoltas ademas de ofrecer consultoria, asesorias e

investigacion dentro de la region.

4. Cargoy funciones

4.1 Cargo

Practicante del departamento comercial.
o Jefe directo: Sindy Paola Caballero- Gerente del departamento comercial
o Lugar: Fenalco Santander Cra 20 N° 36 - 49
o Horario: lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm.
. Correo: comerciall@fenalcosantander.com.co
o Tiempo: fecha de inicio de la practica: 22 de febrero de 2021 / Fecha de Finalizacion de

la Practica: 31 de agosto de 2021.
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4.2 Funciones asignadas

o Apoyar al departamento comercial de Fenalco Santander, en temas estrategicos,
operativos y de procesos.

o Formular planes de mejoramiento y fortalecimiento empresarial que se adecuen al
departamento comercial y que se encuentren establecidos en el plan estratégico del
departamento para el respectivo afio.

o Realizar disefios de procesos empresariales acorde a la vision del departamento
comercial.

o Implementar politicas para la creacion de nuevos eventos enfocados a mejorar los
niveles de trabajo de los sectores afiliados a la federacion.

o Realizar las actividades que sean necesarias para la ejecucion exitosa del plan
estratégico planteado por el departamento, como: contacto con afiliados y representatividad de
la federacion.

o Realizar un proyecto en el cual el practicante pueda realizar una nueva estrategia
comercial para beneficio del departamento y del gremio de Fenalco.

o Apoyar en los procesos de fidelizacion y retencion de afiliados, ademas de los proyectos

interinstitucionales de la agremiacion.

5. Descripcion de las funciones realizadas y resultados

5.1 Fidelizacién de los afiliados a la federacion

Por medio de un trabajo de telemercadeo, se realizo un proceso de fidelizacién a los

mas de 600 afiliados activos de Fenalco Santander, inicialmente por medio de llamada
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telefénica se contactaba al representante legal, gerente o encargado de recursos humanos y se
le comunicaba que habian algunas mejoras en los beneficios de la federacion los cuales
podrian ser provechosos para sus empresas, posterior se agendaba una reunion via Google
meet y en ella se les actualizaba acerca de las novedades en el portafolio y se les suministraba
informacidn acerca de las actividades de apoyo que se estaban gestando como gremio, de esta
manera se les tenia al tanto de lo que la entidad les brindaba y se les daba apoyo en sus
necesidades, ademas de que se resolvian las dudas o inquietudes que tenian en los diferentes
sectores de la economia.

Resultado de este trabajo, se fidelizaron mas de 223 empresas y se logré un mayor

acercamiento con los empresarios afiliados a Fenalco Santander.

Figura 3. Control de fidelizaciones 2021

a FIDFLIZACION—CONTROL DE REUNIONES DE FIDELIZACION'ZOZI m W [ SREGEE = comparir zu‘gn
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda  Ultima modificacion hace unos segundos -

& P 0% v € % 0 00 123+ | Predetemi. ~ 11+ B I & A & H Sty o BEME YT Es ~
A83 ~ 18/03/2021

Nombre: Filiro 5 Intervalo: A1:N225

17/03/2021 SILVIA INMOBILIARIA RUIZ PEREA SAS LUZ MARINA PEREA GERENTE 3156701474
17/03/2021 SILVIA TRANSLEBRIJA LTDA Nestor Prada Rodriguez GERENTE 3188268858
18/03/2021 SILVIA VISION PUNTUAL SAS YOBANY LIZARDO MATEUS GUIZA |GERENTE

18/03/2021 SILVIA INDUSTRIAS CTS SAS ALEXEY RUIZ RIVERA COORDINADOR CONTABLE | 318 4866634
18/03/2021 SILVIA SERVICIOS FUNEBRES SAN PEDRO LTDA JOHN OREJARENA 3002653311
18/03/2021 SILVIA DIDANYS BABY YEISON QUITIAN GERENTE

18/03/2021 SILVIA CASA HERMES LTDA ANA ISABEL LOPEZ BECARIA GERENTE 3002150507
18/03/2021 SILVIA INMOB.CIUDAD CENTRAL SAS JOSE FERNANDO MARTINEZ GERENTE 3004490648
18/03/2021 SILVIA MENTOR CORP gERé[aEbjEZOANA MONROY GERENTE 3115126150
+ = CONTROL REUNIONES FIDELIZACION ~ Hoja1l ~ Hoja2 ~ JULIANA EMPRESAS PARA FIDELIZAR ~ <

Tomado de (control de reuniones de fidelizacion, 2021)
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5.2 Liderazgo del programa Impulsate

El departamento comercial gesta y lidera diferentes proyectos en pro del beneficio
empresarial, por lo tanto, se me delego el programa Impulsate el cual esta dirigido a los
trabajadores de Femsa, méas especificamente a los distribuidores de los camiones TAT, la
intencion de dicho programa se basa en la mejora de la calidad de vida del grupo de poblacion
mencionado anteriormente y busca que empresas de diferentes sectores se vinculen y ofrezcan
un diferencial o descuento en las tarifas de adquisicién ya sea de sus productos o servicios.

Por consiguiente, se realizd de manera inicial un barrido en el CRM de empresas
potenciales y luego por medio de Illamada telefonica eran contactadas para a groso modo
hablar acerca de esta iniciativa; manifestdndose interés por parte de la empresa se proseguia a
reunirse por medio de videollamada o llamada con el gerente o encargado de liderar el
proyecto y se le exponian los beneficios de pertenecer a Impulsate, como tercer paso se
solicitaba una propuesta comercial la cual posterior a su entrega era enviada a revision por
parte de la directora del programa; si la respuesta era positiva se contactaba de nuevo para
pedir las piezas graficas correspondientes y si por el contrario no era aceptada la propuesta, se
pasaba a ajuste por parte de la empresa, finalmente se hacia el diligenciamiento de un
convenio entre las partes en donde se exponia de manera clara y concisa cada parte del
acuerdo y después de ello el &rea de comunicaciones del programa Impulsate se encargaba de
la divulgacion de la informacion con los aliados Femsa, como un plus adicional, el programa
también brindaba a las empresas aliadas capacitaciones en temas de interés a los cuales podia
acceder de manera gratuita.

Como resultado de esta tarea, se logro el reconocimiento como seccional por ser la que

méas vinculaciones habia obtenido y la que habia cumplido con las metas propuestas
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inicialmente dentro de las fechas estipuladas, ya que se alcanzé la vinculacion de 12
importantes empresas de a region con sus respectivas ofertas comerciales y convenios
firmados ademas de ello, la satisfaccion de impactar la vida de muchas familias que se verian
beneficiadas de este programa y sin duda alguna de las empresas que también tendrian una

mayor rotacion en sus productos o servicios.

Figura 4. Reunion de bienvenida a las empresas aliadas Impulsate

Programa Impulsate A

Tomado de (videoconferencia por programa Impulsate).
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Figura 5. Capacitacion en ventas a empresas aliadas Impulsate
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5.3 Agendamiento de citas
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Dentro del departamento comercial, se realizan reuniones tanto presenciales como

virtuales para captar nuevos afiliados por lo cual tuve como labor Ilamar a unos listados de

nuevas empresas y pedir una cita para dar a conocer el portafolio de Fenalco, estas citas se las

agendaba a mi jefe directa o a alguna de las otras ejecutivas comerciales para que ellas

cumplieran con su labor.
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Figura 6. Agendamiento de citas virtuales para captacion
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5.4 Actualizacion del CRM

La base de afiliados de la Federacion es pieza fundamental en el desarrollo de las
labores dado a que por medio de esta se tiene control y seguimiento de las empresas que se
encuentran activas, por lo tanto, mi tarea consistia en mes a mes ir alimentando la base con las
nuevas empresas afiliadas en dicho periodo de tiempo y también suprimir las empresas que por
razon alguna desistieran de la afiliacion a Fenalco Santander, esta informacion era subia a un
documento de Google Drive compartido en donde todos los demas colaboradores de Fenalco
podian visualizarla y de esta manera estar al tanto de teléfonos de contacto, correos y
direcciones de las empresas, entre otra informacién relevante para el cumplimiento de sus

labores con los afiliados.
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Figura 7. Base de afiliados activos actualizada
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5.5 Captacion de nuevas empresas

Dentro del departamento comercial, se tiene la labor de atraer empresas nuevas para el
sostenimiento de la misma federaciéon y para aumentar claramente los ndmeros de
participacién como gremio en el mercado, por lo tanto, es una labor del practicante sembrar el
interés en los empresarios de la regién y lograr asi una nueva afiliacion.

Como suministro, la jefe de inmediato cuenta con bases de empresas prospectos a las
cuales se abordan con el fin de lograr contacto ya sea con el gerente o administrador y se
procede a solicitar una cita para darles a conocer los beneficios de Fenalco Santander, dentro
de la reunién, se presenta el portafolio con cada uno de los servicios y todo lo provechoso que
puede ser para la entidad agremiarse, posterior se les plantea una oferta econémica y
finalmente se espera a la aprobacion. Los que aceptan la oferta realizada deben diligenciar

unos formularios y anexar una documentacion como requisito para después ser enviada a las
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areas encargadas del proceso, finalmente cuando se revisa la informacion enviada y es
aprobada se procede a facturacion y después a la emision de la carta de bienvenida a la
Federacion nacional de comerciantes lo cual ya se notifica como afiliacion exitosa.

De esta manera se lograron captar 4 empresas lo que significo $2.500.000 para la
federacion y una experiencia provechosa para el practicante al poner a flote su conocimiento

de negociacion.

Figura 8. Facturacién de la captacion de empresas

Empresas afiliadas
Nombre N° factura Valor facturado
Prefasur FE9009 S 400.000
Menzuly FE10539 S 800.000
Mercamotos FE11787 S 800.000
Aite solutions FE12740 S 500.000
TOTAL S 2.500.000

En la figura se muestran las empresas junto con los valores facturados en membresia de
afiliacién. Adaptado de (Fenalco Santander, 2021)

5.6 Comercializacion de eventos

Fenalco Santander a lo largo de los afios se ha caracterizado por ser lider en la regién
en la puesta en marcha de una serie de eventos de tipo empresarial los cuales brindan a los
empresarios espacios de relacionamiento comercial y networking en donde su fin es exponer a

una publico objetivo sus productos o servicios y con ello llegar a crear lazos comerciales.
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Dado a lo anterior, el practicante tuvo la oportunidad de apoyar, acompafar y
comercializar 3 de los importantes eventos que realiza la Federacion dentro de su calendario

anual.

5.6.1 Asamblea general de afiliados ASAGE 2021

La Asamblea general de afiliados es un evento que se realiza de manera anual en
Fenalco Santander en donde se reunen todos los afiliados a la seccional, los miembros de la
junta directiva, el director ejecutivo, el presidente de Fenalco y también figuras como el
alcalde, gobernador, entre otros. Dentro de este importante evento se abren votaciones para
elegir la nueva junta directiva y el revisor fiscal, ademas de dar el balance anual de lo que
como entidad se realizd durante el periodo de un afio, de esta manera se mantiene a los
afiliados al tanto de cada una de las labores realizadas y se les involucra dentro de las
decisiones de la misma.

Mencionado lo anterior, el evento se llevo a cabo el dia 17 de junio del 2021 por lo
tanto, su comercializacién y logistica se inicio un mes y medio antes de la fecha mencionada;
dentro de ese periodo de tiempo, se realizaron reuniones virtuales para darle a conocer a los
empresarios la propuesta comercial del evento y también una serie de reuniones internas para
la organizacion de la agenda del dia y todo lo que ello conlleva.

Como resultado del ejercicio la practicante logro unas ventas de $4.350.000 y sumo a
la participacion del evento a 6 empresas mas, ademas corroboro sus conocimientos en
negociacion, persuasion, técnicas de cierre de ventas entre otras habilidades, sumado a esto
anterior, se logr6 un éxito rotundo en el evento, logrando su objetivo primordial y superando

las expectativas de sus asistentes y espectadores.
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Figura 9. Control de facturacion asamblea general de afiliados ASAGE 2021
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5.6.2 Santander compra Santander

El Santander compra Santander es un evento que se ha posicionado en la region como
uno de los mas transcendentales dado a que se conoce como la rueda de negocios mas
importante la cual promueve un relacionamiento comercial entre empresas santandereanas de
distintos sectores, para el afio 2021 debido a la pandemia del COVID 19, se llevo a cabo de
manera digital del 10 al 13 de agosto por medio de la plataforma Eventtia la cual permitia el
contacto con las diversas empresas participantes.

La organizacion del evento inicio un mes y medio antes de la fecha de lanzamiento con
el fin de semana a semana hacer una reunién virtual con diferentes empresarios para darles a
conocer el brochure comercial y de esta manera promover su participacion, seguido a esto, si
se mostraba interés se proseguia a la facturacién la cual dependia si eran o no afiliados, para
los afiliados a camara de comercio o Fenalco Santander tenia un costo de $100.000 y para los
no afiliados a alguna de estas entidades un valor de $150.000, una vez enviado el comprobante

la empresa ya quedaba activa para agendar sus citas de relacionamiento.
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Figura 10. Activacion del perfil para agendamiento de citas
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Retomando lo anterior en donde se menciona el proceso logistico del evento para

comercializar los cupos, la practicante logra realizar una venta de $850.000 lo que se traduce

en 7 empresas participantes, de esta manera se genera un beneficio lucrativo para Fenalco y un

beneficio de aprendizaje para la practicante que con sus tacticas puestas en marcha logra los

resultados indicados.

Figura 11. Control de facturacion Santander compra Santander digital

FECHA =| FECHA =| FACTURA = RESPE,ENSAB T| VALOR = CARTERA = CONCEPTO = EMPRESA =
09/07/2021 FE11068 JULIANA $100.000 $100.000 CUPQO NETWORKING |SIELECOM SAS

16/07/2021 FE11112 JULIANA $100.000 $100.000 CUPQ NETWORKING _|Laboratorio Diesel del Oriente
19/07/2021 FE11134 JULIANA $100.000 $100.000 CUPQ NETWORKING |PRAXIS ENGLISH ACADEMY S4
2310712021 FE11165 JULIANA $150.000 $150.000 CUPQ NETWORKING |ARTEPROYECTO SAS
26/07/2021 FE11178 JULIANA $150.000 $150.000 CUPQ NETWORKING _|Empanadas Rosmy

2810712021 FE11207 JULIANA $100.000 $100.000 CUPQ NETWORKING _|VISION PUNTUAL SAS
30/07/2021 FE11230 JULIANA $150.000 $150.000 [CUPQ NETWORKING |Colombiana de Comercio S.A Al

Tomado de (archivos drive SCS, 2021).




PRACTICA EMPRESARIAL FENALCO SANTANDER 33

5.6.3 19° dia nacional de tendero

Fenalco seccional Santander desde hace 18 afios atras ha venido celebrando el dia
nacional del tendero, posicionando el evento en la regién como uno de los mas destacados con
mayor aceptacion y reconocimiento en el gremio de los tenderos, por ello es que cada afio las
empresas proveedoras de el canal TAT se reunen para ser participes de esta masiva
celebracion con el fin de fidelizar, fortalecer lazos comerciales, darse a conocer como marca,
lanzar nuevos productos y sin duda alguna exaltar la labor de los tenderos que dia a dia
comercializan sus marcas.

La labor comercial del evento inicia dos meses antes de su fecha a realizar dada la
magnitud de su misma logistica, se inicia socializando la invitacién a las reuniones de
comercializacion por medio de correo electronico, WhatsApp y llamadas telefénicas,
inicialmente se abordan a las empresas que han participado en afios anteriores y también las de
los listados de las bases de prospectos, en las reuniones se les da a conocer los espacios

comerciales que se tienen previstos para ese dia.
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Figura 12. Reunidn de comercializacion del tendero
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Posterior a las reuniones, se realiza un constante seguimiento a la empresa hasta que

tome la decisién de participacion en el evento y se prosigue a facturar, como logro dentro del

poco tiempo que estuvo la practicante en la comercializacion, se obtuvieron unas ventas de

$3.000.000 y la participacion de dos marcas dentro del evento, lo que hizo peso monetario en

los ingresos de la Federacion y un gran apoyo por parte de la practicante para el area

comercial.
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Figura 13. Control de ventas evento tendero 2021
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6. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones
desempefiadas

Para el adecuado desarrollo de la practica empresarial, actividades, labores asignadas e

informes realizados, se tuvo como referencia la siguiente normatividad

Reglamento de préctica empresarial de la Universidad Santo Tomas.

Politica interna FENALCO Santander.

Estatutos Fenalco.
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7. Aportes

7.1 Aportes de la entidad al estudiante

Fenalco es una escuela en donde dia a dia se generan aprendizajes y en donde ensefia
por medio de las experiencias ya vividas el mejor camino para lograr obtener los resultados
mas satisfactorios de la mano de un trabajo duro, arduo, constante y en equipo. A la
federacion, le agradezco la confianza depositada en su capital humano porque gracias a ello
me brindo la seguridad de relacionarme directamente con empresarios reconocidos de
diferentes sectores de los cuales gracias a su alto conocimiento en el &rea de los negocios pude

adquirir saberes los cuales sin duda alguna contribuiran en mi camino como profesional.

Haber realizado las préacticas en la Federacion nacional de comerciantes seccional
Santander fue una verdadera experiencia llena de retos, oportunidades y aprendizajes lo cual se
traduce en una adquisicion rotunda de experiencias contribuyendo de esta manera al
incremento de las habilidades tanto personales como profesionales y haciendo de este paso por

la entidad una experiencia integra.

8. Conclusiones

Haber realizado las practicas en la Federacion nacional de comerciantes fue sin duda
alguna una gran decision la cual se convirtié en una experiencia dado a que de la mano del
comercio y de las empresas que cada dia ponen la cara para el desarrollo de la regién, se
pudieron afianzar los conocimientos adquiridos durante los 8 semestres de la carrera

universitaria, explorando y potencializando los talentos dentro de un entorno cada vez mas
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desafiante. El llevar a cabo las labores como servicio al cliente, fidelizaciones,
comercializacion y liderazgo en proyectos exigio en mi una gran responsabilidad ya que tenia
el compromiso de cumplir no solo con la entidad sino conmigo misma.

Fenalco, brinda experiencias unicas a sus pasantes y da una perspectiva de lo que es el
mundo real de los negocios y del comercio ademas de los procesos, procedimientos y
comportamientos que se deben tener en cuenta para un adecuado manejo, finalmente es un
privilegio el paso por tan importante gremio reconocido no solo en Santander sino también a
nivel Colombia por su ardua labor y gestion en beneficio de las empresas frente a entidades
privadas y publicas ademas el aportar un granito de arena apoyando y respaldando sus labores

se convierte en inmensa satisfaccion.
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