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persona que adquiere produc-
tos de consumo o utiliza ciertos servicios.
es la accion de cuidar, preservar,
guardar, conservar, asistir. El cuidado impli-
ca ayudarse a uno mismo o a otro ser vivo,
tratar de incrementar su bienestar y evitar
que sufra algin perjuicio.

es una forma de en-
tender el mundo como interaccién compleja
entre sistemas econdémicos, sociales, am-
bientales y politicos. También es una vision
normativa o ética del mundo, una forma de
definir los objetivos de una sociedad bien
ordenada, una sociedad que se preocupa
tanto por el bienestar de sus ciudadanos ac-
tuales como por el de generaciones futuras.

un “ecosistemade

innovacién y emprendimiento” es el térmi-
no que se utiliza para describir a los diversos
actores, partes interesadas y miembros de
lacomunidad que son fundamentales parala
innovacion y la creacién de nuevos empren-
dimientos, comportandose como un sistema
complejo de una comunidad de organismos
y su entorno que funciona como una unidad
ecologica.

conjunto de conocimiento
aplicado que busca abordar los problemas
organizacionales y de gestion de las politicas
y programas sociales, cumpliendo metas de
eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad.

es la introduccién al uso de un

producto (bien o servicio), de un proceso

nuevo o significativamente mejorado, de un

método de comercializacién o de organiza-

cién aplicada a las practicas de negocio, a la

organizacion del trabajo o a las relaciones
externas.

es el proceso a través del

cual se creavalor para la sociedad mediante

practicas, modelos de gestién, productos

o servicios novedosos que satisfacen una
necesidad, aprovechan una oportunidad y
resuelven un problema social de forma mas
eficiente y eficaz que las soluciones exis-
tentes, produciendo un cambio favorable
en el sistemaen el cual opera. Lainnovacion
social se caracteriza por tener potencial de
escalabilidad, replicabilidad, ser sostenible,
sustentable, promover mayores niveles de
empoderamiento de la comunidad, generar
alianzas entre diferentes actores de la socie-
dady aportar al desarrollo sostenible.
instruccion es un término

con origen en el latin instructio, que hace
referencia a la accién de instruir (ensefiar,
adoctrinar, comunicar conocimientos, dar
a conocer el estado de algo). La instruccién
es el caudal de conocimientos adquiridos y
el curso que sigue un proceso que se esta
instruyendo.

conjunto de elementos que toman par-
te en la produccion de otros bienes.

trabajo manual de los obreros.
Precio que se paga por el trabajo manual de
los obreros.

es un patrén de conducta o procedi-
miento, establecido por una o mas reglas
de caracter administrativo, social o juridico
que deben seguir tanto las personas como las
instituciones en un contexto determinado.

consentimiento dado por una perso-
na con autoridad para hacerlo.
tiene como ob-
jetivo prever y movilizar todos los recursos
necesarios para la produccién de un bien, o
para la prestacién de un servicio en el plazo
adecuadoy en las cantidades correctas.
es un conjunto de acciones
que tienen que realizarse todas igualmente
para obtener los mismos resultados bajo las
mismas circunstancias.
conjunto de las fases sucesivas de
un fenémeno natural o de una operacién
artificial.


https://definicion.de/bienestar

INTRODUCCION

Quiero extenderun calido saludo a nuestros lectores, directivos académicos, maestros,
jévenes y comunidad en general. Me complace presentarles una cartilla muy especial
elaborada por la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas,
seccional Villavicencio, pensando especialmente en ustedes. En ella encontraran
talleres en los que podran aprender sobre temas de ingenieria, cémo funcionan las cosas
y su presencia en nuestra cotidianidad.

En primer lugar, es importante destacar la relevancia del conocimiento en nuestras
vidas. Nos permite comprender el mundo que nos rodea, desarrollar habilidades y destre-
zas,y tomar decisiones informadas. La educacién es la base del desarrollo de una sociedad
y, por lo tanto, es fundamental que todos tengan acceso a ella.

Otra caracteristica que quisiera destacar es la curiosidad. Nos impulsa a explorar el
mundo, a hacernos preguntas, a buscar respuestas y a descubrir nuevas cosas. La curio-
sidad nos ayuda a aprender, a crecer y a desarrollarnos como personas.

No obstante, el conocimiento y la curiosidad no son suficientes si no se ponen en
practica. Por ello, la formacién de ciudadanos y profesionales del mafiana es fundamental
parael desarrollo de nuestro pais. Nos permite aplicar el conocimientoy la curiosidad en
la resolucién de problemas concretos y en la creacién de soluciones innovadoras.

La cartilla que hoy les presento es una herramienta complementaria para la forma-
cién en el ciclo de formacién media y su uso en los colegios de Colombia. Los talleres
que contiene les permitiran explorar diferentes temas de ingenieriay comprender como
funcionan las cosas. Desde la investigacion hasta la innovacién, desde la ingenieria de
materiales hasta la produccién, podran conocer los principios y las tecnologias que hacen
posible nuestro mundo.

Pero no se trata solo de aprender por aprender. Los talleres de la cartilla les permitiran
desarrollar habilidades y destrezas que serdn (tiles en su vida cotidiana y en su futuro
profesional. Aprenderan a trabajar en equipo, a resolver problemas, a comunicarse de
manera efectiva y a ser creativos e innovadores gracias a las actividades propuestas.

Lo més importante es que esta cartilla les permitira descubrir su pasién por la
ingenieria. Quizas alguno de ustedes se sienta atraido por alguno de los temas que se
tratan. Si es asi, les extendemos una invitacidén a nuestro claustro universitario, donde
podran seguir explorando sus intereses y vocacion.

Para concluir, esta cartilla es una herramienta fundamental para su formacién, com-
plementando los saberes y estrategias de ensefianza. La curiosidad es la herramienta
clave paraaprendery desarrollar habilidades, y los talleres de esta cartilla les ofrecen la
oportunidad perfecta para hacerlo. Les invito a aprovecharla, divertirse y aprender en

un proceso que les llevard a ser los lideres del mafiana.

Héctor Manuel Avila Sierra
Decano Facultad de Ingenieria Industrial
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TALLER 1.

LA INNOVACION COMO
HERRAMIENTA DE
TRANSFORMACION

DEL ENTORNO

> OBJETIVO GENERAL
Interpretar cdmo la innovacién ha trans-

formado nuestro modo de vivir.

Objetivos especificos
* Conocer el contexto de la inno-
vacién en el mundo.
* Comprender la metodologia para
desarrollar lainnovacion.
* Aplicarlametodologia para propo-

nerideas aun problema cotidiano.

Aportes
El hombre desde sus origenes ha debido

innovar para mejorar sus condiciones

de vida, es asi como en la antigliedad
se construian armas para cazar usando
diferentes materiales y disefios, inicial-
mente piedra; el conocimiento sobre los
materiales, procesos y métodos ayudé a
usarlos de una mejor manera, logrando
hoy en dia contar con disefios de arcos y
flechas muy eficientesy livianos, que son
mas faciles de transportar, pesan mucho
menosy pueden llegar a objetivos mas le-
janos. En la actualidad, estos elementos
se usan con fines netamente deportivos,
sin embargo, debemos recordar que en
algiin momento la humanidad dependié
de ellos para sobrevivir.

FIGURA 1. Puntas de flechas antiguas (hechas en piedra)

Fuente: Wiki Commons.
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FIGURA 2. Punta de flecha en bronce

Fuente: Wiki Commons.

Este sencillo ejemplo nos introdu-
ce en el tema de la innovacién, pues
fue esta quien propicié la senda para el
conocimiento de los materiales y sus
usos; el metal siempre estuvo alli, es la
innovacién la que ha ayudado a desarro-
llar formas de manipularlos, incluyendo
técnicas de fusion, quimicos para fundir-
los, sistemas de contenedores para las
altas temperaturas, profundos conoci-
mientos metallrgicos, sistemas y herra-
mientas para cortarlos, tratamientos de
acabados superficiales, por mencionar

algunos.

Comprender

En laedad moderna lainnovacién ha sido
estudiada de una manera mas profunda,
desarrollando métodos paraaplicarlaala
solucién de problemas de lavida diaria, es
asi como nacié el design thinking, que se

puede definir como:

Una disciplina que usa la sensibilidad y
los métodos del disefiador para hacer
coincidir las necesidades de las perso-
nascon lo que es tecnolégicamente fac-
tible y con lo que una estrategia viable
de negocios puede convertir en valor
parael clienteyen unaoportunidad de
mercado. (Brown, 2008, p. 2)

El design thinking se basa en tres pasos fundamentalmente:

EMPATIA ENCONTRAR CONSTRUIR IDEAS
NECESIDADES
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interpretar las necesida-
des, esto implica conocer mas sobre las
personas, el problema, su manifestacion
y el contexto en el que se presenta.
las necesi-
dades justifican la transformacion, es asi
como un entendimiento de lo que se ne-
cesitaayudaadeterminar los medios para
lograrlo, es importante porque propone
limites claros para el abordaje del proyec-
toquebuscasolucionesalas necesidades
presentadas.
la creatividad ali-
menta esta etapa, esta bien no limitarse
en las ideas, por mas locas que parezcan,
pueden esconder medios para solucionar.
en sus origenes Netflix pro-
ponia enviar cD a los usuarios para que
pudiesen ver las peliculas en casa, hoy se
hace lo mismo, “entregar contenidos de
entretenimiento en la casa del usuario”

usando una tecnologia diferente.

Curiosidad

la evolucién de la humanidad
es una continua innovaciéon de métodos,

materiales y necesidades.

Enlace: https://www.youtube.com/

watch?v=XSAEy2VATLY

el mundo

no fue siempre como lo conocemos,

ha sido producto de la innovacién de

muchas generaciones.

Enlace: https://fee.org.es/articulos/
las-20-mejores-innovaciones-tec-
nol»C3%B3gicas-de-los-%C3%-
BAltimos-20-a%C3%B10s/

puedes ver como la
innovacién para llegar al espacio condujo
amdultiples inventos que hoy hacen parte

de nuestravida diaria:

Enlace: https://www.xataka.com/
espacio/17-tecnologias-y-produc-
tos-que-tenemos-gracias-a-la-carrera-es-
pacial-desde-energia-solar-hasta-fru-
ta-deshidratada

Hacer, obrar
Veamos los pasos para aplicar la meto-
dologia Desing Thinking a la solucién de

problemas diarios.


https://www.youtube.com/watch?v=XSAEy2VATLY
https://www.youtube.com/watch?v=XSAEy2VATLY
https://www.xataka.com/espacio/17-tecnologias-y-productos-que-tenemos-gracias-a-la-carrera-espacial-desde-energia-solar-hasta-fruta-deshidratada
https://www.xataka.com/espacio/17-tecnologias-y-productos-que-tenemos-gracias-a-la-carrera-espacial-desde-energia-solar-hasta-fruta-deshidratada
https://www.xataka.com/espacio/17-tecnologias-y-productos-que-tenemos-gracias-a-la-carrera-espacial-desde-energia-solar-hasta-fruta-deshidratada
https://www.xataka.com/espacio/17-tecnologias-y-productos-que-tenemos-gracias-a-la-carrera-espacial-desde-energia-solar-hasta-fruta-deshidratada
https://www.xataka.com/espacio/17-tecnologias-y-productos-que-tenemos-gracias-a-la-carrera-espacial-desde-energia-solar-hasta-fruta-deshidratada

IDEAR
Ideas de solucion,
entre mas sean
mucho mejor.

LY
@

EMPATIZAR
Ponerse en los zapatos
delotro, entender sus
necesidades. Vivir la
experiencia.

DEFINIR
Definirel problemay la
necesidad real.

EVALUAR
Evaluar los prototipos
propuestos frentea las
necesidades del usuario,
iterar.

Construir prototipos
que materialicen
lasideas. o .

FIGURA 3. Ruta Desing Thinking

Fuente: elaboracion propia.

~

~O) Empatizar: en esta etapa es preciso entender el problema, qué lo
origina, como se manifiesta, qué impacto tiene en las personas, trata
J

~

de ver lo que otros no ven.

Definir: representa todo el panorama, busca la informacién disponi-
ble sobre lo que estas estudiando, busca cémo otras personas le han
dado soluciones al mismo problema o a problemas similares.

J
)

Idear: con tu equipo de trabajo escribe muchas ideas que puedan
solucionar la necesidad, coloca dibujos, videos, objetos. No te limites
y busca construir sobre las ideas de los demas, es mas eficiente que

tratar de hacer que todo funcione al final. )

construye un prototipo muy béasico, usa lapizy papel, ti-

jeras, recortesy muchaimaginacién para elaborar un concepto méas

solidoyreal de laidea.

Evaluar: valora la respuesta de los usuarios, jtu propuesta es verda-
deramente una solucién? {Seglin sus comentarios, mejoray avanzal!

11
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Comunicar

El estudiante esta en capacidad de comu-
nicar en qué consiste la innovacién, cual
ha sido su impacto en el desarrollo de la
humanidad, deigual manera, conocera los

pasos basicos para hacer unainnovacion.

Nucleo problémico

Lainnovacién debe ser vital como un pro-
ceso transversal que genera desarrollo

econdémicoy social en las naciones, por lo

cual el nicleo problémico que se plantea

es sobre cdmo profundizar el conocimien-
todelastécnicasy procesos deinnovacion,
de maneraque se materialicen soluciones

desde muy temprana edad, consiguiendo

desarrolloy bienestar para todos.

Taller

En grupos de cinco estudiantes se reu-
nirdn para aplicar los conocimientos de
innovacién en busqueda de solucionar
problemas de su comunidad, unos ejem-
plos que pueden tomar son:
:Cémo disminuir la contaminacién
delagua desde nuestras casas?
:Cémo consumir menos energiaen
nuestros hogares?
:Coémo disminuir la huella ambien-
tal generada por los sistemas de

transporte actuales?

Resultados de aprendizaje
Aprendizajes sobre la innovacién
presente en toda laevolucionde la
humanidad.

Aprendizaje de métodos de in-
novacion, con la respectiva cola-
boracidn de trabajo en equipo y
comunicacion asertiva para con-

seguir resultados.

Capacidad para interpretar c6mo
lasideas pequefias, acompafnadas
de trabajo metodoldgico rigurosoy
cooperativo, conllevan a grandes

resultados.
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TALLER 2.
CREATIVIDAD:

RETO DE LA INNOVACION

>OBJETIVO GENERAL
Desarrollar en el estudiante la capacidad
para gestionar procesos creativos, me-
diante herramientas metodolégicas que
favorezcan lageneracién de nuevasideas
y la configuracién de productos/servicios

a partir de proyectos innovadores.

Objetivos especificos

Conocer el concepto deinnovacion,
ecosistemas de innovacion y las
actividades que no se consideran
innovacién.

Identificar los tipos de innovacién
que generen mayor valor a la
organizacién.

Reconocer los distintos casos de
empresas exitosas que han imple-

mentado modelos de innovacidn.

Aportes
El estudiante que realice el taller inter-
pretard la innovacién como una forma
diferente y mejorada de llevar a cabo las
actividades, usando mejor los recursos,
supliendo mejor las necesidades de las
personasy los clientes, siendo mas efi-
ciente en términos de tiempo y costo.

El estudiante comprendera que la
innovacién es mas que una nueva idea o
una invencién, una innovacién requiere

implementacién, ya sea poniéndolaen uso

activo o adisposicién para su uso por otras
partes, empresas, individuos u organiza-
ciones, y con frecuenciarealizan cambios.
El taller se compone de tres secciones:
en la primera, se explica el concepto de
innovacion y ecosistemas de innovacién
y lo que no se considera innovacion; en la
segunda, se explicaran los tipos de innova-
cién existentes; en latercera, se presentan
los casos de empresas exitosas que han
implementado modelos de negocios

innovadores.

Comprender
lainnovaciénde
un producto es un bien o servicio nuevo o
mejorado que difiere significativamente
de los bienes o servicios anteriores de la
empresa, y que se ha introducido en el
mercado. Aporta un bien o servicio nuevo,
osignificativamente mejorado, en cuanto
asuscaracteristicastécnicas, encuantoa
su uso u otras funcionalidades, la mejora
se logra con conocimiento o tecnologia,
con mejoras en materiales, en componen-
tes o con informética integrada.
es un pro-
ceso nuevo o mejorado para una o mas
funciones de negocio que difiere signifi-
cativamente de los procesos de negocio
anteriores de la empresay que la empre-

sa ha puesto en uso. Las innovaciones de

13
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proceso incluyen también las nuevas o
sensiblemente mejoradas técnicas, equi-
pos y programas informaticos utilizados
en las actividades auxiliares de apoyo,
tales como compras, contabilidad o man-
tenimiento. Laintroduccién de unanueva
o sensiblemente mejorada tecnologia de
la informacién y la comunicacién (TIc) es
unainnovacién de proceso si esta destina-
da a mejorar la eficiencia o la calidad de
una actividad de apoyo basico.
consiste
en utilizar un método de comercializa-
cién no utilizado antes enlaempresa, que
puede consistir en cambios significativos
en disefio, envasado, posicionamiento,
promocién o tarificacién, siempre con el
objetivo de aumentar las ventas. La varia-
cién en el método tiene que suponer una
ruptura fundamental con lo realizado
anteriormente.
cam-
bios en las practicas y procedimientos de
la empresa, modificaciones en el lugar
de trabajo, en las relaciones exteriores
como aplicacién de decisiones estratégi-
cas, con el propésito de mejorar los resul-
tados en la productividad o reduciendo los
costes de transaccién internos para los
clientes y proveedores. La actualizacion
en la gestién del conocimiento también
entra en este tipo de innovacién, al igual
que laintroduccién de sistemas de gestion
de las operaciones de produccién, de su-

ministro y de gestién de la calidad.

Actividades que no se
consideran innovacion
Los cambios o actualizaciones
de rutina no representan por si
mismos innovaciones de produc-
tos. Esto incluye actualizaciones

de software que solo identificany

eliminan errores de codificacién
y cambios estacionales en lamoda
de laropa.

La simple sustitucién o amplia-
cion de capital no es una inno-
vacién. Esto incluye la compra
de modelos idénticos de equipos
instalados, extensiones meno-
res, actualizaciones de equipos o
software existentes. Los nuevos
equipos o ampliaciones deben ser
nuevos para la empresa e impli-
can unamejorasignificativaen las
especificaciones.

Las empresas dedicadas a la pro-
duccidn personalizada fabrican
bienes o servicios Gnicos que no
muestran atributos significativa-
mente diferentes de los produc-
tos que la empresa ha fabricado
anteriormente.

Un concepto, prototipo o modelo
publicitado de un producto que
aln no existe no es, en general,
una innovacién de producto, por-
que no cumple con el requisito de
implementacion.

Losresultados de las empresas de
servicios creativos y profesionales,
comoinformes paraclientes, libros
o peliculas no son por defecto una
innovacion para las empresas que
los desarrollan.

Las acciones de las empresas
minoristas, mayoristas, de trans-
porte, de almacenamiento y de
servicios personales para ampliar
lagamade productos manipulados
u ofrecidos a los clientes son solo
una innovacion si la ampliacién
requiere cambios significativos por
parte de la empresa en sus proce-

sos comerciales.
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* Las fusiones o adquisiciones de

otras empresas.

Hacer, obrar

El estudiante estara en la capacidad de
reconocer e identificar los tipos de innova-
ciéon de acuerdo al Manual de Oslo, elabo-
rado por laocDEy la Eurostat, representa
la metodologia de referencia internacio-
nal para medir lainnovacidén. Con el desa-
rrollo del taller, el estudiante presentara
propuestas de innovaciones derivadas de
actividades basadas en el conocimiento,

que implican la aplicacién practica de in-

formacién y conocimientos existentes o

recientemente desarrollados, mediante
actividades didacticas tales como lluvia
deideas, retos creativos, desarrollode un
prototipo a escala (Pmv), con materiales

asequibles, reciclados.

Comunicar

Unavez el estudiante ha desarrollado las
tres secciones del taller, debera socializar
su innovacién mediante un elevator pitch
ante el grupo de compafierosy tres profe-
sores que tendran el rol de inversionistas,
quienes determinardn si es viable la inno-

vacién presentada.
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Definicién del nucleo
problémico en el cual se
enmarca

innovaciéon y desa-
rrollo de productos, procesos, mediante
la aplicacién del conocimiento para la
solucién de problematicas organizacio-
nales, soportados en la investigacién, la

innovacién y el emprendimiento.

Enlace: https://www.youtube.com/

watch?v=9ix13jb5sFQ

Descripcion de la actividad

cadagrupode estudiantes
se organizara en parejas pararesolver las
siguientes preguntas orientadoras (maxi-
mo 30 minutos).

1. ;ldentifique tres necesidades o
probleméticas de la comunidad?
(Maximo 10 minutos).

2. Planteecincoalternativas de solu-
cién para cada una de ellas (maxi-
mo 10 minutos).

3. De los siguientes casos exitosos,
mencione el que mas le llame la
atencidny explique larazén (maxi-

mo 10 minutos).

lkea

Es una empresa de origen sueco que se
dedica a fabricar mobiliario para todo el
mundo, las caracteristicas de disefio de
sus muebles son excepcionales, pero lo
mas valioso es que lograron innovar en
los procesos de disefio y produccidn, lo
que les permite enviar muebles en cajas
que el usuario final arma, esto reduce
los costos logisticos, traslada parte de
las operaciones de ensamble al usuario
final; adicionalmente, sus voliUmenes de
produccién les permite ser mas eficientes
en costos. Al final, el usuario recibe en su
casa un mueble con unas altas prestacio-

nes de disefio y un bajo costo.

Inditex

Es una empresa de origen espafol que
ha revolucionado la industria de la moda
bajo el concepto de moda rapida; con 8
marcas de ropay presencia en 85 paises
podria pensarse que ante una operacion
enorme la logistica deberd ser compleja,
sinembargo, estaempresa haencontrado
la ruta de la innovacién de los procesos
de produccidény logisticos que le permite
disefiar, fabricar y distribuir a sus tiendas
a nivel global en muy poco tiempo. En el
proceso, Inditex aplica de manera profun-
da la tecnologia para entender mejor los
requerimiento de los clientes, mejorar
los tiempos y trazabilidad de la produc-
cion, asi como la gestion logistica para la
entrega de las nuevas colecciones a nivel
global, sin mencionar los canales digita-
les de promocién de sus productos entre
muchas aplicaciones de latecnologiaasu

modelo de negocio.

Enlace: https://www.innovaspain.com/
la-decidida-apuesta-de-inditex-por-la-

innovacion-en-cada-arista-de-la-moda/


https://www.youtube.com/watch?v=9ix13jb5SFQ
https://www.youtube.com/watch?v=9ix13jb5SFQ
https://www.innovaspain.com/la-decidida-apuesta-de-inditex-por-la-innovacion-en-cada-arista-de-la-mo
https://www.innovaspain.com/la-decidida-apuesta-de-inditex-por-la-innovacion-en-cada-arista-de-la-mo
https://www.innovaspain.com/la-decidida-apuesta-de-inditex-por-la-innovacion-en-cada-arista-de-la-mo
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FedEx

Esunaempresade origen estadounidense,
queinnové en los procesos de distribucion
de paquetes, pues anteriormente la men-
sajeria podria emplear varios dias para
entregarunacartao paquete, FedEx logré
hacer las innovaciones de proceso para
hacer laentregaal dia siguiente. Enfocado
en la calidad y confiabilidad del servicio
no pard alli, fue uno de los pioneros en el
uso de cédigos de barras, de igual manera
en ofrecer servicios de trazabilidad de los
envios y plataformas para hacer un segui-
miento detallado a los paquetes, como
exposicidn a la temperatura o golpes,
entre muchas otras funcionalidades y
servicios. La innovacién la ha convertido
enunadelasempresasde mensajeriamas
confiables del mundo, recordemos que las
primeras vacunas para contrarrestar el

coviD-19 llegaron por FedEx.

Enlace: http://www.fedex.com/es/
enews/2018/new-year/the-past-pre-

sent-and-future-of-fedex-innovations.html

se presentan unaserie
de “retos creativos” relacionados con las
necesidades o problematicas planteadas
en la actividad anterior, para que por
equipos sean resueltos. Al finalizar cada
reto un estudiante de cada equipo debe
entregar en un post-it la leccién aprendida
y pegarla en el tablero, alavista de todos
(méaximo 30 minutos).
desarrollo del taller
de “ideacién” (Pmv). EL docente orienta a

los estudiantes paraentregar unasolucién

(Pmv) aun problema propuesto, con mate-

riales reciclables (maximo 40 minutos).

Resultados

Resultados obtenidos

Al finalizar el taller los estudiantes pre-
sentardn sus PMV como propuesta de in-
novacion, las cuales deben enfocarse en
solucionar las necesidades identificadas

en la primera actividad.

Analisis de resultados

1. Caracterizar los tipos de innovacion
que pueden presentarse en los mode-
los de negocio, mediante la clasifica-
ciényanalisis de los resultados efecto
del proceso creativo.

2. lIdentifica los modelos de innovacién
y la tipificacién de los procesos ge-
neradores de valor que permiten la
creacidn y el desarrollo productos/
servicios innovadores.

Comunicacion de resultados
El grupo de docentes socializaran a los
grupos de estudiantes la mejor propuesta

deinnovaciony larubrica de evaluacion.

Resultados de aprendizaje
Registrar y anotar todas las ideas
que surjan, porque pueden ser in-
novaciones potenciales.
Desarrollary conocer estrategias
para introducir productos nuevos
0 con mejoras sustanciales.
Fabricar productos Unicos o dife-
renciados, orientandose a suplir

las necesidades de la comunidad.

Referencia
UNED. (s.f.). Manual de Oslo sobre innova-
cién. http://www.itq.edu.mx/convocato-

rias/manualdeoslo.pdf

17


http://www.fedex.com/es/enews/2018/new-year/the-past-present-and-future-of-fedex-innovations.html
http://www.fedex.com/es/enews/2018/new-year/the-past-present-and-future-of-fedex-innovations.html
http://www.fedex.com/es/enews/2018/new-year/the-past-present-and-future-of-fedex-innovations.html

AUTOR

Oscar Ivan Vargas Pineda
Docente de tiempo completo

Innovacién desde
el contexto regional

2 horas

10.°y11.°

18

VOCACIONES CIENTIFICAS EN INTEGRACIONUNIVERSIDAD - ESCUELA - SOCIEDAD

TALLER 3.

METODO CIENTIFICO
COMO HERRAMIENTA PARA
RESOLVER PROBLEMAS

> OBJETIVO GENERAL
Conocer los fundamentos conceptua-
les y procedimientos de aplicacién del
método cientifico para la resolucién de
problemas de caracter social, econdmico

o ambiental.

Objetivos especificos

* Apropiar el marco conceptual de
la investigacion, el conocimiento,
lacienciay la tecnologia.

* Comprender lasecuencialégicade
aplicacién del método cientifico
para lograr su efectividad.

* Desarrollar un ejemplo de aplica-
cion practico y auténomo del mé-
todo cientifico en algin problema
social, econdmico o ambiental del

colegio.

Aportes

El estudiante que realice el taller se intro-
duceenelmundodelaciencia, entendien-
do los conceptos basicos que enmarcan
la construccién de nuevo conocimiento.
Al finalizar, el estudiante comprendera
el paso a paso de aplicaciéon del método
cientifico para la identificacién de pro-
blemas, potenciales alternativas de solu-

cién y verificacion de estas, y finalmente

generar la divulgacién de conclusiones.
El taller que se desarrolla se compone
de seis momentos, los cuales confor-
man el método cientifico: 1) observacion;
2) pregunta; 3) hipdtesis; 4) experimento;
5) andlisis y conclusiones y; 6) comuni-
cacién de resultados. Serd un taller en
grupos de trabajos, que se conformaran

segln el tema de interés por trabajar.

Comprender
A continuacion, se presentan los conceptos.

Investigacion: esun proceso sistema-
tico, organizado y objetivo, cuyo propdsito
esresponder a una pregunta o hipétesisy
asi aumentar el conocimiento y la infor-
macién sobre algo desconocido.

Conocimiento: es un conjunto de
informacién adquirido a través de un pro-
cesodeinvestigacién que tomaimportan-
ciaporque responde aunanecesidady un
contexto.

Ciencia: es el conjunto sistematico y
relacionado de diferentes conocimientos
en un area de conocimiento.

Tecnologia: es el disefio, desarrollo e
implementacién de la ciencia en artefac-
tos para generar una utilidad a través de
técnicas, procedimientos y procesos.



PARA JOVENES

Metodologia de la investigacion:
es el proceso sistematico para desa-
rrollar la investigacién, y comprende:
1) observacidn; 2) pregunta; 3) hipétesis;
4) experimento; 5) andlisis y conclusiones

y; 6) comunicacién de resultados.

Hacer, obrar

Elestudiante tendra la capacidad de reco-
nocer e identificar problematicas de inte-
rés, con el propésito de aplicar el método
cientifico para la contribucién de estos
problemas. De esta manera comprende-
ra la relacion entre la causa y los efectos
inherentes al problema, planteard una
preguntadeinvestigaciény una posible hi-
pétesis como respuesta a dicha pregunta,
posteriormente debera desarrollar la ex-

perimentacién (pasos logicos) para com-

probarorechazarla hipétesis propuesta,y

finalmente analizara los datosy concluira
para socializar a los demds compafieros
del curso. Todo este proceso se realizara
de manera consensuada entre los inte-

grantes del grupo de trabajo.

Comunicar

El grupo de trabajo luego de llegar a
una conclusién en el taller, tendra que
idear y desarrollar una estrategia efec-
tiva para comunicar los resultados a los
demads compaiieros de clase, con el pro-
pésito de compartir lo identificado con

el método cientifico.

Nucleo problémico

La vida hasta hoy ha tenido una innume-
rable dinamica de cambios complejos,
sociales, econémicos y tecnolégicos con

el propésito de mejorar nuestra calidad
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de vida como sociedad, en ese proceso
constante y cambiante surgen incon-
venientes (problemas) que deben ser
resueltos para continuar y mejorar los

procesos.

Actividad

Pasos a seguir teniendo como base la es-

tructura del método cientifico:

Observacién (maximo 20 minutos)

1. Entre todos los estudiantes identifica-
ran al menos 3 problemas dentro del co-
legio, los cuales pueden ser de caracter
social, econdmico o ambiental. Pero no
debe ser tan complejo, como por ejem-
plo: desperdicio de papel, desperdicio
de comida, estrés estudiantil, etc.

2. Luegosecrearangruposseginelinte-
rés particular de los problemas.

3. Cada grupo deberd describir al me-
nos 5 variables (caracteristicas o

propiedades).

Pregunta de investigacion

(maximo 10 minutos)

4. Escoger una de las variables que
quisieran conocer mas.

5. Realizarse alguna de las siguientes
preguntas: ;Por qué se genera esa
caracteristica? O ;Qué provoca esa

caracteristica?

Hipétesis (maximo 10 minutos)

6. Plantear al menos 3 diferentes razo-
nes (hipotesis) que podrian contestar
la pregunta.

7. Seleccionar una de las hipétesis para

validar.

Experimentacion

(méaximo 40 minutos)

8. Pensar cdmo podrian demostrar que
tienen razén con la hipdtesis planteada.

9. Llevaracabo lo pensado.

Analisis y conclusiones

(maximo 10 minutos)

10. Siloqueencontraron luego derealizar
la experimentacién es igual o diferen-
te ala hipétesis, solo deberian pensar
y concluir por qué creen que les dio
ese resultado. Si es igual, se comuni-
cacomo conclusién. Siel resultado es
diferente, se deberia pensaren otrade
las hipétesis para validar.

Comunicacion de resultados

(maximo 30 minutos)

1. Los estudiantes deberan escoger una
estrategia para comunicarle al resto
de la clase lo que han descubierto co-
mo nuevo conocimiento en su colegio.
Pueden elegir entre una exposicién, un
escrito, un folleto, un péster, un video,

etc.

Resultados de aprendizaje

Al desarrollar el taller se obtendra, por
cada grupo de trabajo, una estrategia de
comunicacién o divulgacién de los resul-
tados obtenidos, evidenciando la com-
prensién, desarrollo y la aplicacion del
método cientifico en un caso puntualy de
interés para la comunidad estudiantil en
el colegio. De esta manera, el estudiante,
ademéas de comprender el marco metodo-
légicoy conceptualatravésde la practica,
comprendera la utilidad en la resolucién
de problemas e identificacién de posibles

soluciones a dichos problemas.

Referencias

Alban, G. P, Arguello, A. E. y Molina, N.
E. (2020). Metodologias de investi-
gacion educativa (descriptivas, ex-
perimentales, participativas, y de
investigacién-accién). Recimundo,

4(3),163-173.
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Bedoya, V. H. (2020). Tipos de justificacion Hernandez, R., Fernandez Collado, C. y
en la investigacion cientifica. Espiri- Baptista, P. (2014). Metodologia de
tu Emprendedor TES, 4(3), 65-76. lainvestigacién. McGraw-Hill.

Hernandez, R.y Torres, C. P. (2018). Me-

todologia de la investigacién (Vol. 4).

McGraw-Hill Interamericana.
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TALLER 4.

SISTEMAS PRODUCTIVOS

> OBJETIVO GENERAL
Conocer mediante un taller de aplicacion,
los fundamentos basicos de los sistemas

productivos en una organizacion.

Objetivos especificos

Administrar todos los recursos pro-
ductivos, tales como manodeobra,
materia prima, locacién, planifica-
ciény procesos para garantizar la
produccion del bien o servicio.
Aplicar habilidades administrati-
vas para el desarrollo adecuado
del proceso.

Identificar las falencias de un pro-

ceso productivo.

Aportes

El estudiante que realice el taller se
introduce en los procesos productivos,
aplicando conceptos de planificacion y
ejecucion de los recursos disponibles para
entregar un bien o servicio.

Eltaller paradesarrollarinvolucralas
tres etapas del proceso productivo: insu-
mos, transformacién y producto/servicio.
Se deberd gestionar la materia prima, el
recurso humano y los procesos producti-
vos a través de un lider del proceso, que
serdelegido por sus compaiieros de acuer-
do con sus habilidades de liderazgo.

El trabajo en equipo es fundamen-
tal, los equipos seran formados al azar
teniendo en cuenta que cada persona

tiene habilidades y dificultades distintas.

Los estudiantes aprenderan a lidiar con di-
ferentes pensamientos, visiones, enfoques

y formas de realizar labores asignadas.

Comprender
A continuacion, se presentan los concep-
tos que debe tener el estudiante para el

desarrollo del taller:

Proceso productivo

Se denomina proceso de produccién al
conjunto de diversos procesos a los cua-
les es sometida la materia prima para
transformarla, con el fin de elaborar un

producto destinado a la venta.

¢Cuales son las fases de un
proceso productivo?
por
consiguiente, en esta primera etapa del
proceso productivo la empresa reldne
todas las materias primas que seran im-
prescindibles para la fabricacién de los
productos que ofrecera al mercado.
el proceso productivo
incluye toda la tecnologia que se utiliza
dentro del proceso, consiste en determi-
nar cdmo se efectda la combinacién de
los medios humanos y materiales para
desarrollar el proceso de produccion.
son todos los bienes y ser-
vicios que produce laempresa parael con-
sumo final de los agentes econémicos que

son los consumidores.


https://economipedia.com/definiciones/agente-economico.html
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destinado a la venta.

Caracteristicas del
proceso productivo

Lascaracteristicas del proceso productivo

son las siguientes:
Implica la transformacién de ma-
teria prima en los bienes (de consu-
mo o intermedios) que se entregaran
al cliente.
Estd sujeto a mejoras, las cuales de-
penden del avance tecnolégico. En
ese sentido, esimportante recordar
que el proceso productivo es perfec-
tible, puede cambiar en el tiempo.
Debe disefiarse en funcién a los
requerimientos del mercado (por
ejemplo, con los materiales que
prefiere el cliente).
El proceso productivo debe tener
objetivos precisos y controles es-
trictos, porque solo asilaempresa

puede obtener utilidades.

Desempeiio de los
administradores de operaciones

Los administradores eficientes llevan a
cabo diversas funciones del procedimien-
to administrativo, para lograr con éxito
cada una de las decisiones que consisten
en organizar, dirigir, asignar el personal,
planificar y controlar. Entre las decisio-
nes estratégicas de mayor relevancia
que desempeian los administradores de
operaciones se pueden mencionar:

El disefio de los bienes y servicios.

Las estrategias de localizacién del

procesoy de la distribuciéon de las

instalaciones.

Programaciény mantenimiento de

los productos.

Eficiencia del departamento de
recursos humanos.

Administracion de la cadena de
suministros, inventarios y de la

calidad de productos.

Hacer, obrar

El estudiante planeay ejecuta un proceso
a escala, que consiste en producir cinco
cajas de papel, similar a la que se muestra
en la figura 1. Los principios de la adminis-
tracién de procesos son aplicables dentro
de la cotidianidad. Cada accién que se em-
prende se organiza, se dirige, se controlay
finalmente siempre se tendra un resultado.
Todos son procesos que el estudiante debe
analizar como parte de su vida, en los que
aplicara los principios basicos que se espe-

raaprendaen el presente taller.

Comunicar

En una de las etapas del taller los estu-
diantes deben sustentar lo realizado. El
objetivofinales que entre quienes realizan
la actividad puedan concluir, a través del
proceso realizado, qué factores conside-
ran determinantes para el éxitoy fracaso

del proceso.

Nucleo problémico

El sector de industrias manufactureras
concentra el 9 % del total de empresas
del pais, lo que refleja el déficit de orga-
nizaciones dedicadas a la transformacion
de insumos, por lo tanto, se requieren
ingenieros industriales que a partir de su
formacién puedan crear empresas pro-
ductivas que generen un desarrollo a la

economia del pals.
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FIGURA 1. Instrucciones paso a paso: como hacer origami de una caja

Fuente: elaboracion a partir de Tofang (s.f.).

. . 2. Planeaciondel proceso productivo
Actividad . P P
(10 minutos)
Pasos por seguir El proceso consiste en fabricar las cin-

co cajas de origami en el menor tiempo po-
1. Conformacién de grupos

sible, con la materia primay mano de obra
(10 minutos)

proporcionada. El lider de produccién se

realizan gr in i . .
Se realizan grupos de cinco o seis debe encargar de definir cual va a ser la

integrantes, dependiendo del total de funcién de cada uno de sus operarios, sin

alumnos. Se eligen dentro del grupo los embargo, ellos pueden aconsejar durante

siguientes roles: la planeacidn, pero la responsabilidad de

* Lider delproceso. esta etapa se encuentra en el administra-

* Operarios.
* Liderde calidad.

dor de operaciones.
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3. Ejecuciondelaetapa
de produccién (20 minutos)
Construccidon de las cinco cajas de ori-
gami. Estard a cargo del equipo de opera-
rios. Deben seguir el disefio escogido que

se mostré en la figura1.

4. Sustentacion de proceso realizado

(5 minutos)

Cada uno de los lideres dispone de
cinco minutos para sustentar el proceso
productivo seleccionado y el proceso de
elaboracién de sus cajas de origami.

5. Eleccién del mejor equipo

de trabajo (5 minutos)

Serdelque fabrique lascinco cajasde
origami con excelente calidad, en el mejor

tiempo posible.

Resultados

cinco minutos en
los que se sustenta el proceso productivo
seleccionado, los inconvenientes que se

presentaron durante lafabricacién de las

cajas de origami.

a través de
las experiencias se buscara concluir sifue
el mejor proceso productivo el que tuvo
éxito, y qué factores fueron identificados
en el éxitoy fracaso de cada grupo.

se
identifican las acciones que llevaron al
éxito y fracaso de cada proceso, y se rea-

liza un listado.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar el taller el estudiante debe
entender cualquier proceso como un con-
junto de etapas. Cada una tiene influencia
real sobre los tiemposy costos del proceso.
Siendo la fase de planeacién el momento
en el que mayor se tiene influencia en los
costosy tiempos de produccién,yen laque
menos capital humanoydinero seinvierte.
También debe tener claro que en el periodo
de produccidn se pone a disposicién la ma-
yor parte del capital humano y de dinero.
Durante la produccién, cualquier cambio
representa un costo elevado, atrasos en
los tiempos de ejecuciony posibles errores
en las entregas finales, a causa del escaso

tiempo para corregir problemas.

Referencia

Tofang. (s.f). Instrucciones paso a paso:
cdmo hacer origami de una caja. https://
es.123rf.com/photo_56945936_instruc-
ciones-paso-a-paso-c%C3%B3mo-ha-

cer-origami-de-una-caja-.html
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TALLER 8.
RECUPERACION DE CALOR
EN LA INDUSTRIA

La energia no se crea ni se destruye, solo se transforma. Esto significa que cuando utili-
zamos energia pararealizar cualquier actividad, una parte de esa energia se convierte en
calory se pierde en elambiente. Pero en lugar de dejar que este calor se pierda, podemos
recuperarloy utilizarlo para otros propdsitos. En laindustria, esto se llamarecuperacién

de calor residual y es una forma importante de ahorrar energia y reducir los costos.

FIGURA 1. Energia reutilizable

Fuente: Freepik
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En la mayoria de los procesos indus-
triales, el calor es generado como un sub-
producto no deseado. Por ejemplo, en la
generacion de electricidad, el calor es
generado durante la combustién de com-
bustibles fésiles en una central térmica.
Este calor se pierde en el medio ambiente
a través de los gases de escape. Sin em-
bargo, este calor puede ser recuperado y
utilizado para producir vapor para mover
turbinas de vapor y generar electricidad
adicional.

Otro ejemplo es la recuperacion de
calor en la industria del cemento. Duran-
te la produccion de este, se genera una
gran cantidad de calor que se pierde en el
ambiente. Sin embargo, este calor puede
ser recuperado y utilizado para calentar
el agua necesaria para la produccién de

vapor o para el secado de lamateria prima.

> OBJETIVO GENERAL
Incentivar a que estudiantes de bachille-
rato conozcan los conceptos bésicos de
la recuperacion de calor residual en la
industria, asi como su importancia para
lasostenibilidad y eficiencia energéticaen

los procesos productivos.

Objetivos especificos

Entender qué es el calor resi-
dual y por qué es importante su
recuperacion.

Aprender sobre diferentes tecno-
logias de recuperacién de calor
residual.

Explorar ejemplos reales de re-
cuperacién de calor residual en la

vida cotidianay en la industria.

Aportes

Este taller aportard a los estudiantes de

bachillerato una comprensién sélida so-
bre larecuperacién de calorresidualen la

industria, sus beneficios y la importancia

de este proceso para la sostenibilidad y

eficiencia energética en los procesos pro-
ductivos. Los estudiantes podran adquirir
nuevos conocimientos sobre cémo se ge-
nerany desperdician el calor residual en

los procesos productivos de la industria,
asi como los sistemas y tecnologias dispo-
nibles para su recuperacion. Por otro lado,
seran sensibilizados sobre laimportancia
de larecuperacion de calor residual en la
industria para reducir elimpacto ambien-
tal de los procesos productivos y contri-

buir a la sostenibilidad.

Comprender
Se presentan los conceptos con los cuales
el estudiante debe familiarizarse para el

desarrollo del taller.

Sistemas de recuperacion
de calor mas comunes
utilizados en la industria

son disposi-
tivos que transfieren calor de un fluido a
otrosin que los fluidos entren en contacto
directo. Los intercambiadores de calor se
utilizan para recuperar el calor residual
de un fluido caliente y transferirlo a otro
fluido frio, como agua o aire. Este proceso
puede utilizarse para precalentar agua o
aire para su uso en los procesos indus-
triales, lo que ahorra energiay reduce los

costos de produccion.
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FIGURA 2. Intercambiador de calor

Ciclos devapor: Son sistemas que uti-
lizan vapor de agua para generar energia.
El ciclo mas comun es el ciclo orgénico
Rankine, que consta de cuatro procesos:
calentamiento, expansion, enfriamientoy
compresién. El vapor de agua se calienta
enunacalderalo que generaunincremen-

to en la presidn, este vapor a alta presién

Dentrada

.

FIGURA 3. Ciclo de vapor.

Fuente: Cengely Boles (2012).
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se hace pasar a través de una turbina, lo
que genera energia mecanica. Luego, el
vapor se enfriay se comprime para volver
alacalderayrepetirelciclo. Los ciclos de
vapor se utilizan en centrales eléctricasy
otros procesos industriales para generar
energiayrecuperar el calorresidual de los

procesos de produccién.
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calor residual de los procesos

de produccién y convertirlo

en energia til.

En resumen, los sistemas de recu-
peracién de calor son dispositivos im-
portantes que permiten a las empresas
aprovechar el calor residual de los proce-
sos de produccién y convertirlo en ener-
gia util. Los intercambiadores de calory
los ciclos de vapor son los sistemas mas
comunes utilizados en la industria para

este propésito.

Procesos productivos en
laindustria que generan
calor residual

es unade las in-
dustrias que genera una gran cantidad de
calorresidual en sus procesos productivos.
En algunos de los procesos productivos
en la industria del cemento, como la pro-
duccién de clinker que es el componente
principal del cemento, se utiliza un horno
rotatorio que alcanza temperaturas de
hasta 1450 °C. Durante este proceso se
generaunagran cantidad de calor residual
que puede serrecuperadoy utilizado para

generarenergm"

en este
proceso se queman combustibles fésiles
como carbén, gas natural o petréleo para
generar vapor que mueve turbinas y ge-
nere electricidad. Sin embargo, en este
proceso se genera una gran cantidad de
calor residual en forma de gases de esca-
pe. Este calor puede recuperarse median-
te unintercambiador de calor, con el cual
se transfiera el calor a agua o vapor que
puede ser utilizado en otros procesos.
la produccién
de acero es un proceso que utiliza altas
temperaturas para fundir el hierro y eli-
minarimpurezas. Durante este proceso se
generaunagran cantidad de calor residual
que se pierde en elambiente. Sin embargo,

este calor puede ser recuperado median-
te un intercambiador de calor donde se
aprovecha el calor residual para producir
vapor o mediante implementacién de un
ciclodevapor,donde se aprovechael calor

residual para producir electricidad.

en la fabricacién de productos quimicos,
como la produccién de acido sulfurico, se
generanaltastemperaturas que producen
calor residual. Este calor puede recupe-
rarse mediante un intercambiador de ca-
lor para transferir el calor a agua o vapor
que puede ser utilizado en otros procesos
o para producir electricidad a través de
ciclos de vapor.

el pro-
cesamiento de alimentos implica la utiliza-
cién de altas temperaturas para cocinary
esterilizar los alimentos. Durante este pro-
ceso se genera calor residual que puede ser
recuperado mediante un intercambiador
de calor o mediante un ciclo de vapor, don-
de se produce electricidad y se aprovecha
el calor residual para producir vapor.

En resumen, la recuperacién de calor
residualen laindustriaesimportante para
mejorar la eficiencia energética y reducir
los costos. Se puede lograr mediante tec-
nologias como elintercambiador de calor
y los ciclos de vapor, y se puede aplicaren
diversos procesos productivos en la in-
dustria, como la produccién de cemento,
lageneracion de energiaeléctricaa partir
de combustibles fésiles, la produccién de
acero, la fabricacién de productos quimi-

cosy el procesamiento de alimentos.

Hacer, obrar

Los estudiantes aprenderan a identificar
oportunidades para recuperar el calor
residual en la industria, se proporciona-

ran casos reales y pensaran en formas
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creativas de utilizar el calor residual en
lugar de dejar que se desperdicie. Traba-
jaran en grupos pequeiios para disefiar
soluciones simples para el uso del calor
residual, lo que les permitira desarrollar
habilidades de pensamiento critico y

solucién de problemas.

Comunicar

Los estudiantes que culminen este taller
desarrollaran habilidades valiosas, como
la comprensidn de la eficiencia energéti-

ca, la identificacién de oportunidades de

recuperacion de calor, el pensamiento

critico, la solucién de problemas, el traba-

joenequipoy la presentacién en publico.

Ndcleo problémico

La recuperacién de calor residual es
una herramienta importante para me-
jorar la eficiencia energética, reducir
las emisiones de gases de efecto inver-
nadero, generar ahorros en los costos de
produccién, mejorar la competitividad y
cumplir con las normas y regulaciones
en laindustria. Por lo tanto, es importan-
te que los estudiantes aprendan sobre la

recuperacion de calor residual para que
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puedan aplicar estos conocimientos en

su futura carrera profesional.

Actividad

se realizard un jue-
go de memoria con imagenes de objetos
que producen calor residual, como un
horno, una nevera, una estufa, etc. y las
imagenes de objetos que pueden utilizar
ese calor,comounacaldera, unamaquina
de vapor, un intercambiador de calor, etc.
Los estudiantes tendran que encontrar las
parejas correspondientesy explicar como
se utiliza el calor.
visitamos un espacio
donde podamos observar un proceso
que produce calor residual. Por ejemplo,
la unidad de condensacién de un aire
acondicionado.
se
formaran grupos pequefios y se pedira a
cada grupo que disefie una solucién sim-
ple para utilizar el calor residual identifi-
cado. Por ejemplo, se les puede pedir que
disefien un sistema para utilizar el calor
residual del aire caliente de la unidad de
condensacion para algdn uso particular.
cada
grupo debe presentar su solucién y expli-
car cdmo funciona. Fomenta la creativi-
dad y el pensamiento critico al escuchar
las ideas de los estudiantes.
el tallerfinaliza con
un juego educativo que involucra a los es-
tudiantes. Por ejemplo, se puede jugar a
unjuego de preguntasy respuestas sobre
la recuperacion de calor residual y la efi-
ciencia energética.

1. sQué es la recuperacién de calor
residual y por qué es importante
en laindustria?

2. ;Quéfuentesdecalorresidual pue-

desidentificar en tu vida cotidiana?

3. ¢Cudl fue la actividad que mas te
gustdy por qué?

4. ;Quéaprendiste sobre laeficiencia
energéticaylaimportanciadeaho-
rrar energia?

5. ;Coémo podrias utilizar larecupera-
cién de calor residual en tu casa o

enlaescuela?

Resultados de aprendizaje

Después de este taller, los estudiantes
tendran una comprensién basica de la
recuperacién de calor residual en la in-
dustria, su importancia y cdmo puede
utilizarse para ahorrar energia y reducir
costos. Ademas, habran participado en
actividades interactivas para aprender

sobre el tema.

Referencias
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Exergo-economic comparison of
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TALLER 6.

L0S MATERIALES
Y LA INGENIERIA:
TRANSFORMACION

DEL ENTORNG

El desarrollo de la humanidad ha estado
enmarcado por multiples procesos de
cambios o revoluciones, en los cuales los
desarrollos tecnolégicos han concedido
el crecimiento agigantado de la industria
a nivel mundial. Desde épocas prehisté-
ricas, el uso de los materiales se limitaba
por la disponibilidad de ellos en la natu-
raleza, de tal forma que en las edades de
piedra, cobre y hierro, se logré la confor-
macién de las primeras civilizaciones.
Conelavancedel tiempo, lacienciade
materiales ha facultado la fabricacién
de materiales nuevos con propiedades
mejoradas como medio para la ejecu-
cién de las megaobras de ingenieria de
los tiempos actuales, como las grandes
construcciones, los aviones que viajan a
velocidades superiores a ladel sonido, las
naves espaciales y un sinnimero de apli-
caciones de ingenieria avanzada.
Entender la estructura internay las
propiedades les permite a los ingenieros
de todas las disciplinas entender en qué
aplicaciones son Utiles los diversos tipos
de materiales existentes en laactualidad,
de tal forma que se tenga un panorama
adecuado para la selecciéon de materia-

les, o para la investigacion en la mejora

de propiedades y desarrollo de nuevos

materiales.

> OBJETIVO GENERAL
Incentivar en los estudiantes de educa-
cién media el conocimiento de la estruc-
tura, propiedades y aplicaciones de los
materiales en ingenieria, y generar el
entendimiento acerca de cémo estos han

transformado el entorno actual.

Objetivos especificos

* Identificarlostres principales tipos
de estructuraatémica que diferen-
cian los materiales, los cuales brin-
dan sus respectivas propiedades.

* Diferenciar las cinco principales
familias de materiales emplea-
dos en todas las disciplinas de la
ingenieria.

* Entender que las propiedades de
los materiales definen el uso o apli-

cacion en laingenieria.

Aportes

Elestudiante que realice el taller tendra la
posibilidad de identificar cdmo a partir del
discernimiento de la estructuray propie-

dades de los materiales, puede identificar
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por qué se usan o no determinados tipos de

materiales en las aplicaciones industriales.

Comprender
Se presentan los conceptos con los cuales
el estudiante debe familiarizarse para el

desarrollo del taller.

¢Qué es estructura?

En ciencia de materiales, la estructura
hace referencia a cémo se organizan los
atomos del material internamente, es
decir, de qué manera estan dispuestos

los atomos.

¢Qué es una propiedad?

Es la cuantificacidon de una respuesta
frente a un estimulo. Por ejemplo, una pro-
piedad mecdnica hace referenciaa cémo
se comporta el material cuando se le
aplicaunafuerza. Unapropiedad térmica,
cuantifica cdmo se comporta el material

cuando se aumenta su temperatura.

Enlace metalico

Los elementos metdlicos tienen d&tomos
electropositivos que donan sus electro-
nes de valencia para formar un “mar” de
electrones que rodea a los atomos, tal
como se muestra en la figura 1.

Dado a que los electrones de valencia
pueden moverse libremente, la mayo-
ria de los metales puros son excelentes
conductores de electricidad. Sumado a
lo anterior, la mayoria de los metales son

buenos conductores de calor.

Enlace covalente
Los materiales con enlace covalente se
caracterizan porque comparten electro-
nes de valencia entre dos o mas 4tomos,
como se puede observar en la figura 2.
Dado que los enlaces de tipo covalen-
te son tan fuertes en comparacién con
el metalico, aquellos materiales cuyos
atomos estan enlazados de este modo

terminan siendo muy resistentes y duros

FIGURA 1. Enlace metdlico

Fuente: fundamentos de la ciencia e ingenieria de materiales (2006).
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FIGURA 2. Representacion de enlaces covalentes

Enlaces covalentes

Fuente: fundamentos de la ciencia e ingenieria de materiales (2006).

frentealaaplicacion de fuerzas. Principal-
mente este tipo de enlace se encuentraen

los polimeros y algunos cerdmicos.

Enlace idnico

Se presenta cuando existe mas de un tipo
de 4&tomo en el material. Uno de los ato-
mos debe ceder electrones de valencia al
otro para completar el nivel de energia
mds externo. De esta manera cada dtomo
resulta siendo un ion positivo o negativo,
como se muestra en la figura 3.

Al estar excesivamente ligados los
iones, los materiales cuyos 4tomos estan
ligados de esta forma exhiben durezas
elevadas y resistencias altas. Un ejemplo
son los materiales ceramicos. Los cerami-
cos, alser principalmenteidnicos, resisten
cargas muy elevadas y son muy malos

conductores de electricidad y de calor.

Hacer, obrar
El desarrollo de este taller permite
brindar la comprensién al estudiante de

cémo las propiedades de los materiales

permiten usarlos en diversas aplicaciones
eningenieria. Mediante el entendimiento
de la estructura, a través de la actividad
planteada, logran relacionar qué propie-
dades adquiere cada tipo de material,yen

qué aplicacion pueden ser empleados.

Comunicar

Los estudiantes que culminen el taller
estan en la capacidad de reconocer qué
tipos de materiales estan presentes en el
entorno, y cémo su uso le ha permitido a
laingenieriala transformacién del mundo

como lo conocemos en la actualidad.

Ndicleo problémico

La practica de laingenieria industrial, asi
como las de otras disciplinas de ingenie-
ria, requiere que el profesional esté en la
capacidad de identificar qué material se
usa en determinada aplicacion o pueda
seleccionar adecuadamente un material
dependiendo el campo de la industria en

el cual se desenvuelva.
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FIGURA 3. Esquema del enlace iénico

Fuente: fundamentos de la ciencia e ingenieria de materiales (2006).

Actividad

El taller consiste en diferenciar las cinco
principales familias de materiales que
conforman nuestro entorno. Luego de
diferenciarlas con ejemplos, la actividad
practica permite distinguir los tres tipos
de estructura atdmica que confieren cier-
tas propiedades a los materiales descritos
en el primer paso. A continuacién, se listan

enorden las actividades.

Pasos por seguir

1. Se conformaran grupos de tres o cua-
tro estudiantes, dependiendo del ni-
mero, deben conformarse 5 grupos.

2. Acadagruposelesuministraunbanco
de imagenes, en el cual deben identi-
ficar para cada imagen a qué tipo de
familia de material corresponde
(metales, ceramicos, polimeros, se-
miconductores, compuestos). Para
la actividad de clasificacion tienen 10
minutos.

3. Cadauno de los grupos escogera una
de las cinco familias de materiales
y luego consultardn en internet las
principales caracteristicas, junto con
las principales aplicaciones en inge-
nieria. Para esta actividad cuentan

con 15 minutos.
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4. Basados en la seccién “comprender”,

elgrupo deberarelacionar qué tipode
enlace esta presente en cada familia
de material, y buscara relacionar las
caracteristicas encontradasen el paso
3, con las de la seccién “comprender”.
La actividad tiene una duracién de 20
minutos.

5. Un representante de cada grupo
expondra a sus compafieros los
hallazgos encontrados, y expondran
aplicaciones de dicha familia al resto
delaclase.

Resultados de aprendizaje

Los estudiantes lograran entender con
qué tipo de materiales esta conforma-
do el entorno en el que viven, y como la
transformacién de estos le ha facultado
alaingenieria lograr grandes avances en

laactualidad en multiples disciplinas.

Referencias

Askeland, D. y Wright, W. (s.f.). Ciencia e
ingenieria de materiales (7.2 edicion).
Editorial Cengage Learning.

Smith, W. y Hashemi, J. (s.f.). Fundamen-
tos de la ciencia e ingenieria de los
materiales (4.2 edicién). Editorial
McGraw-Hill.
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TALLER /.

CIENCIA DE DATOS PARA

TRANSFORMAR

> OBJETIVO GENERAL
Crear una regresion lineal maltiple como
método de correlacién estadistica y pre-

dictiva.

Objetivos especificos

* Apropiar el concepto de estadis-
ticacorrelacionalyregresién lineal
como forma practica de interpre-
tar las relaciones entre variables
estocasticas.

* Comprenderde maneraadecuada
el paso a paso, asi como las condi-
ciones de desarrollo de una regre-
sion lineal maltiple.

* Desarrollar unejercicio practicode

regresion lineal multiple.

Aportes

El estudiante que realice el taller se
verd inmerso en un proceso de andlisis
estadistico predictivo, y en uno de los
algoritmos mas famosos de aprendizaje
supervisado dentro del contexto de la
ciencia de datos, que adicionalmente
forma parte fundamental de la inteligen-
ciaartificial que tanto vemos actualmente

en redes sociales.

Comprender
A continuacion, se presentan los conceptos:
Estadistica descriptiva: métodos

estadisticos que permitan crear una

EL MUNDO

visualizacién y descripcién numérica de
los datos.

Estadistica inferencial: métodos
que intentan definir la veracidad de las
tendencias obtenidas en la estadistica
descriptiva, por medio de hipdtesis y
pronésticos.

Cienciade datos: ramade lasciencias
de la computacion y la estadistica que
busca obtener conclusiones a partir de
multiples fuentes de datos, tanto estruc-
turados como no estructurados.

Inteligencia artificial: rama de la
ciencia de datos encargada de generar
modelos de aprendizaje propios.

Aprendizaje de maquina: base teori-
cafundamentalde lainteligenciaartificial
que da los primeros pasos en el aprendi-
zaje tanto supervisado como no supervi-
sado, basado en conjuntos de datos.

Regresion lineal: modelo que busca
ajustar un conjunto de datos a una linea
recta para generar prondsticos y com-
prender comportamientos relacionales
entre variables numéricas o categéricas.

Regresion lineal maltiple: modelo

lineal que utiliza mas de un predictor.

Hacer, obrar

El estudiante tendra la capacidad de
comprender problematicas relacionadas
con la causalidad y la correlacién estadis-

tica, ademas de lograr un aprendizaje de
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una herramienta clave para dichos propé-
sitos, la cual le permite generar prondsti-

cos basados en datos previos.

Comunicar

Los grupos de trabajo deberan inter-
pretar y comunicar correctamente los
resultados de aprendizaje, tanto tedrico
como practico, con el fin de desarrollar la
actividad de manera exitosa y aprender

lo requerido.

Nucleo problémico

En todo proceso de la vida hay situacio-
nes que tienen una causalidad sobre otras,
comprenderlas correctamente puede
ayudarnos a modelar adecuadamente
dichas relaciones matematicas, con el fin
de anticiparnos a los sucesos y prevenir
problemas, o en su defecto, aprovechar

futuras oportunidades.

Actividad
Pasos paraseguir basandonos en unabase
de datos relacional siguiendo el vinculo

del siguiente cédigo:

Enlace: https://www.kaggle.com/datasets/

andrewmvd/heart-failure-clinical-data

1. Cargar la base de datos relacionada

con los ataques al corazén.

2. Revisar potenciales relaciones esta-
disticas haciendo uso de la visualiza-
cién de datos (diagramas de caja y
puntos).

3. Revisar potenciales relaciones esta-
disticas haciendo uso de la estadistica
correlacional (coeficientes de corre-
lacién estadisticay covarianza).

4. Realizar la regresién lineal maltiple
con todos los predictores.

5. Escoger los predictores que dentrode
laregresidn son significativos (p-valor
< 0.05).

6. Crear un nuevo modelo haciendo uso
de los predictores que resultaron ser
significativos.

7. Validar los requisitos del modelo (homo-
cedasticidad, normalidad y linealidad).

8. Crear la ecuacién del modelo y una

conclusion.

Resultados de aprendizaje

Al terminar el taller los estudiantes
habran aprendido a diferenciar concep-
tos de variables estadisticas dentro de
bases de datos relacionales, a hallar su
relacion y causalidad y a modelarlo de
manera lineal, validando sus requisitos
y generando posteriormente prondsticos

basados en ese modelo creado.

Referencias

Montero-Granados, R. (2016). Modelos de
regresién lineal multiple. Documentos
detrabajo eneconomiaaplicada. Uni-
versidad de Granada. https://rpubs.
com/Joaquin_AR/226291
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TALLER 8.

PROGRAMACION

BASICA EN EL AULA

> OBJETIVO GENERAL
Elaborar una aplicacién que permita en-
contrar lasoluciény muestre graficamen-
te el comportamiento de varias funciones

através de la herramienta de Excel.

Objetivos especificos

Calcular por medio de funcionesde
Excel la solucion de funciones ma-
tematicas lineales.

Realizar graficas basadas en datos
de funciones matematicas apren-
didasenelaula.

Interpretar los resultados obteni-
dosatravésde unaherramientade

calculo digital.

Aporte

El estudiante podrd conocer a través
de una herramienta de calculo cémo re-
presentar y analizar el comportamiento
devarias funciones matematicas. El taller
que se desarrolla se compone de un pro-
cedimiento paso a paso donde podran
conocer las principales funciones y he-

rramientas que trae Excel.

Comprender

Glosario
es un programa para la
manipulacién de datos dispuestos en for-

ma de tablas, con la finalidad de efectuar

operaciones complejas con férmulas y
funciones.
es un objeto matematico
que se utiliza para expresar la depen-
dencia entre dos magnitudes, y puede
presentarse a través de varios aspectos
complementarios.
es una herramienta muy eficaz
paraobtener informacidn con significado
a partir de grandes cantidades de datos.
También funciona muy bien con célculos
sencillos y para realizar el seguimiento
de casi cualquier tipo de informacion. La
clave para desbloquear todo este poten-
cial es la cuadricula de las celdas.
es la interseccidn de una fila
y una columna. En las celdas se pueden
introducir modelos numéricos y de texto.
Todalainformacién de una hojade calculo
seintroduce en las celdas.
son representaciones graficas
de los objetos de Windows, estos contie-
nen rétulos que los identifican, a su vez
dan acceso a ciertos programas y compo-
nentes de la computadora.

La herramienta de Excel es una hoja
de cdlculo perteneciente al paquete de
Office, que nos permite realizar diferentes
tipos de operaciones, elaborar graficos de
funciones otablas, analizar datos estadis-
ticos, entre muchas otras funciones.

Cuando se requiere observar el com-

portamiento de una funcién matematica,
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esta herramienta nos puede servir para
dicho objetivo.

Dentro de las caracteristicas que se
pueden encontrar en Excel se pueden
describir las siguientes:

Su pantalla principal muestra una
matriz de dos dimensiones, es decir,
estd formada por columnas y filas.
En cada una de las celdas podre-
mos ingresar datos numéricos o
alfanuméricos, pero siempre ten-
dremos un solo valor en una celda.
Nos permite realizar calculos
aritméticos con nuestros datos
numéricos, como la suma (+), la
resta (-), la multiplicacién (*) y la
division (/). La Gnica condicién es
que debemos colocar el simbolo
igual (=) precediendo a la formula,
de manera que Excel efectle el
calculo correspondiente.
Podemos pensar en las funciones
como si fueran un asistente de Ex-
cel al cual le daremos algunos da-
tos numéricos, la herramienta se
encargara de realizar los calculos
y nos entregard el resultado co-
rrecto. Un ejemplo es la funcién
Promedio, a la cual podemos indi-
carle una serie de valores numéri-
cosy nos devolvera el promedio de
todos ellos.

Crear graficos es un tema aparte,
pero puede tener una idea de los
diferentes graficos disponibles
al hacer clic en la pestafia Inser-
tar, de inmediato verd un grupo
de comandos identificado con el
nombre Graficos, donde podré en-
contrar todos los tipos de graficos

disponibles.

Hacery obrar

A través de Excel es posible desarrollar
aplicaciones sencillas que permitan
simplificar procesos, realizar calculos
de prondéstico, analizar datos a partir de
graficos. Este tipo de herramientas son
practicas para que los estudiantes pue-
dan analizar diferentes condiciones. En el
caso de Excel, denominado también hoja
de célculo, nos permite el analisis de fun-
ciones matematicas y generar una repre-

sentacion grafica de su comportamiento.

Comunicar

Los estudiantes podran generar aplica-
ciones basadas en la herramienta Excel
desde cualquier area o asignatura, siem-
preycuando el modelo o comportamiento
matematico lo defina. Con cada una de
estas aplicaciones podran llevar un anali-
sis de formulas de tipo lineal, exponencial

o logaritmico.

Nucleo problémico

Las herramientas tecnolégicas se han
convertido en elementos fundamentales
de las diferentes actividades, para los
estudiantes el poder utilizar estas herra-
mientas y adaptarlas a las diferentes ne-
cesidades genera un mejoramiento en la
calidad devida, y un crecimiento profesio-

nalalahorade realizar diferentes tareas.

Actividad (2 horas)
En esta parte se busca realizar una cal-
culadora sencilla de raices de funciones
y generacién de graficas a través de la
herramienta de Excel.

Se plantea una hoja de calculo que
permita generar el comportamiento de

unarecta (pendiente, grafica, inclinacion),
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comportamiento de unafuncién cuadrati-

ca (grafica, abertura, cortes con los ejes),

comportamiento de funciones trigonomé-

tricas, funcién promedio.

1. Se procede a abrir la aplicacion de
Excel.

2. Enlaprimerahojavamosa colocar el

menu con las diferentes opciones:

Ecuacién de larecta.

a
b. Ecuacién cuadrética.
c. Funciones trigonométricas.
d. Promedio.
En primer lugar, colocamos un rectan-
gulo sin esquinas en la hoja uno.
Colocamos entotalcinco rectangulos
que nos permitiran seleccionar la funcién

que se desea analizar.

£ Buscar (Alt+Q)
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3. Enlos cuatro rectangulos interiores
se establece el fondo en degradado,
observe la figura 2.

4. En cada uno de los rectangulos in-
sertar el texto de acuerdo con las
opciones escogidas. Esto se realiza
tomando cada figuray darle clic dere-

choy seleccionar editar texto.

Agregar cuatro hojas de célculo para
evaluar las diferentes funciones que se
desean analizar y cambiarle el nombre a
cada unade estas hojas (figura 3).

Hoja 1. Principal.

Hoja 2. Ecuacién de la recta.

Hoja 3. Ecuacidn cuadratica.

Hoja 4. Funciones trigonométricas.

Hoja 5. Otras funciones.

jhon palomino % & = (=] X
2 Comentarios
2 4 Q

Vinculo =~ Comentario = Texto  Simbolos

F

Filtros

Vinculos = Comentarios

Formas de ecuacién <

n s =

FIGURA 1. Seleccion del rectangulo en el mend de Excel

Fuente: elaboracion propia.
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FIGURA 2. Elaboracién del ment con funciones por analizar

Fuente: elaboracién propia.
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La hoja 2 estara destinada a la ecua-
ciéndelarecta, paraellosedeberecordar
que se puede establecer, ya sea tomando
dos puntos que pasen por la recta o el
valor de la pendiente y un punto perte-
neciente a la recta. Hay que recordar que

la ecuacién de la recta estd dada por:

y=mx+b.
B c D E
4 U UO\UTSUI&E&JU U
5
6
7
8 Posicién X Posicién Y
9 Punto Uno 1 4
10 Punto Dos 5 T
1
12
13 Pendiente 0,75
14 Valor b 3,25
15
16 Valor min X -10
17 Valor Max X 10
18
19
20
21
22
» Principal M
Listo [ $% Accesibilidad: es necesario investigar

am
am

En este caso se va a obtener la ecua-
cion de la recta partiendo de dos puntos
que hagan parte de esta.

En la posicidén queindica la figura colo-
car los elementos para definir los puntos
de la ecuacién de la recta; el valor de la
pendiente, el valor del punto de corte con
elejeY,yelrango paraelcual larectava
a ser dibujada, en este caso determinar
desde -10 hasta 10 para X.

s Celda de la pendiente:
- = (E10 - E9)/(D10 - D9).

Celdadelvalordeb:
=E9- (D13 xD9).

Funcién cuadra

FIGURA 4. Toma de datos para la ecuacién de larecta

Fuente: elaboracion propia.

(0] P Q a
X y
10 425
9 35
-8 -2.75
-7 -2
-6 -1,25
5 05
-4 0,25
-3 i
-2 1,75
-1 25
0 3,25
1 4
2 475
3 55
4 6,25
B =7 v

Columnade X (posicién O7 para X).
Se colocan los valores desde -10 hasta 10

enintervalosde1.

Columnade Y (posicién P7 para)

=$D$13« 08 + $D$14.

FIGURA 5. Tabulacion de datos en coordenadas xy y

Fuente: elaboracién propia.
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TABLA 1. Pasos para la elaboracién de la funcion cuadratica

nciones Trigonométricas

Para realizar la grafica se siguen los
siguientes pasos:

Gréfica de la Ecuacion de la Recta

1.

5 -4-3-2-1012 3 456 7 8 91

Sefialar una celda que haga
parte de la tabla de valores.
Desde O7 hasta P28.

En la pestafia de insertar, se-
leccionar graficos recomenda-
dos, que se encuentran en el
grupo de graficos.

3. Seleccionar el gréfico de lineas.

Otras Funcion ... (¥ ]

Promedio: -6,25 Recuento: 8

IoEeBOS 0 M E

FIGURA 6. Gréfico de la ecuacion de larecta

Fuente: elaboracion propia.

Enlahoja3seelaboraralagraficadela
funcién cuadratica, la cual tiene el siguien-
te comportamiento: y = ax?>+ bx+ ¢; donde

los valores de a, by c son de tipo real.

En la posicidn que indica la figura colo-
car los elementos paradefinir los puntos de
la ecuacién cuadratica; los valores para a,

b, ¢, y los valores maximo y minimo para X.

a
b -2
c -10

Cruce uno de la funcion coneleje x  4,316625
Cruce dos de la funcion conel ejex =~ -2,31662

Cruce uno:

Cruce 2:

= (-C9+RAIZ (POTENCIA (C9;2) - (4*C8*C10)))/2*C8.

=(-C9-RAIZ (POTENCIA (C9;2) - (4*C8*C10)))/2*C8.

15 Valor min > -10
16 Valor Max : 10
17
N (o] P
BANA Columna de X (posicién M8 para X).
Se colocan los valores desde -10 hasta 10 en intervalos
Y de1.
10 110
-9 89
-8 70 ColumnadeY (posicién N7 para Y).
-7 53
-6 38
j fi = (5C$8*POTENCIA (M9;2)) + (5C$9*Mg) + C$10.
-3 5[5
-2 -2

4]
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Ecuacion Cuadrética
120 . z . . .
Pararealizar la gréfica se siguen los siguientes
100 pasos:
1. Sefalar unacelda que haga partede la
tabla devalores. Desde M8 hasta N29.
2. Enlapestanadeinsertar, seleccionar
graficos recomendados, que se encuentran
20 en el grupo de gréficos.
" 3. Seleccionarelgrafico de lineas.
109 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 = 4 56 7 8 910
-20

Fuente: elaboracién propia.

En lahoja 4 se elaboraran las graficas de las principales funciones trigonométricas
(seno, coseno, tangente, cotangente, secantey cosecante).

En la posicién queindica la figura 7 colocar los elementos para definir los puntos de
la funcién trigonométrica; los valores para X se toman cada 5 grados.

Para el valor dey se utiliza la siguiente férmula:

=seNO(E12*PI()/180); donde E12 corresponde al valor de X.

Seleccionar los datos de la tablay escoger una gréfica tipo lineas.

Paralafuncidn coseno se realiza el mismo proceso anterior. En la posiciéon que indica
lafigura colocar los elementos para definir los puntos de la funcién trigonométrica; los

valores para X se toman cada cinco grados.

A B C D E F | G | H | J K L M a
r - v 7 7 v v
4| ~
| rUnCloneE@s criZonol
& || o
6 |
7 |
2'\ y = sin (x) L1
10|
1]
12 1 X 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 §
13J y 0 0,0872 0,1736 0,2588 0,342 0,4226 0,5 0,5736 0,6428 0,7071 0,7¢
14|
15 |
16} y=Sen(X)
17| 15 -
B o ‘ Funciones Trigonométricas [ OtrasFunc ... & | <« =D >
listo [ES % Accesibilidad: es necesario investigar i3] M ——3—+ 100%

FIGURA 7. Tabulacién de datos para la funcién seno

Fuente: elaboracion propia.
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+ y =Sen(X)

1.5

FIGURA 8. Gréfica del seno segln los datos introducidos

Fuente: elaboracién propia.

g
30
31

32

% y = Cos(x) —

34 Eje Vertical (Valor)
35
36 X 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 5
37 y 1 09962 0,9848 0,9659 0,9397 0,9063 0,866 0,8192 0,766 0,7071 0,642
38
39
40 y= Coseno (x)
41
42
43

45
46
47

_a0| CURYENRVIAINABIRILWYR -

4 Bt Wil s hibitinn | | m\

FIGURA 9. Tabulacion de datos para la funcién coseno

Fuente: elaboracion propia.



Para el valor dey se utiliza la siguiente férmula:
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=cos(E36*PI()/180); donde E36 corresponde al valor de X.

y = Coseno(X)

FIGURA 10. Gréfica del coseno segln los datos introducidos

Fuente: elaboracion propia.

Cambiar el nombre de las hojas de calculo

Para realizar el cambio de nombre de una hoja de calculo se debe seguir el siguiente

proceso:

Seleccionar en la parte inferior el nombre de la hoja y cambiarlo por el nombre

de cada tipo de simulacién, asi: ecuacién de la recta, funcién cuadratica, funciones

trigonométricas.

0 N <

o

10|
11|
12 |
13
14 |
15
16 |
17 |
18 |
19 |

_an!

Listo @

FIGURA 11. Cambié de nombre de una hoja de calculo

Fuente: elaboracion propia.

B VAR i ¥ |
Insertar... —
a 1
Eg Eliminar
b 2 ~
c -10 EZ Cambiar nombre Ecuc
— - Mover o copiar...
Cruce uno de la funcién conelejex 4,316 _ B
Cruce dos de la funcionconelejex  -2,31 [ Ver codigo
B3 Proteger hoja...
Valor min > -10 P, 5
. olor de pestana
Valor Max . 10 =
Ocultar
- — - Seleccionar todas las hojas x —
‘ Principal ‘ Ecuacion de la recta ‘ FUncion cuav.ceee v e g v 1€3S
ﬁ)’< Accesibilidad: es necesario investigar
] |
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Creacion de hipervinculos

Para poder crear un hipervinculo a cadaunade las figuras de la primera hojay enlazarla con
las paginas siguientes, se debe seguir el siguiente proceso:

Buscar vinculo para utilizar.

FIGURA 12. Creacién de un hipervinculo para las figuras

Fuente: elaboracion propia.

Se selecciona el nombre del primer ejercicio.

Se guarda la informacién.

Resultados de aprendizaje
Se pretende que el estudiante conozcaatravés de la herramienta de ofimatica la practicidad
con las funciones matematicas dadas desde el aula, y visualice el comportamiento de ciertas
funciones lineales y no lineales.
Con el manejo de funciones y enlaces de Excel el estudiante podra entender cémo des-
plazarseatravés devarias hojas de calculo, utilizando figuras geométricas o textos literarios.
Entender cémo las herramientas tecnoldgicas pueden interactuar con el conocimiento
generando un aprendizaje guiado por juegosy adaptado al servicio del aprendizaje del estu-

diante. Un ejemplo de esta practica se encuentra en el siguiente c6digo QR:

[EL S [a]

Ohin i

Referencias

Castro, D., Torregrosa, L. y Chavez, G. (s.f.). Proyecto informdtica aplicada. https://
docs.google.com/spreadsheets/d/1E3urPocqh8dqay)gm3izeZpoesbMpé6pLy/
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Tole, D., Rojas, P. y Jara, V. (s.f.). Proyecto final informadtica. https://docs.goo-
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edit?usp=sharing&ouid=112289080743271270759&rtpof=true&sd=true
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TALLER 3.

GERENCIA SOCIAL:

UNA APUESTA POR EL
DESARROLLO HUMANO
Y SOSTENIBLE DESDE LA
INGENIERIA INDUSTRIAL

Aportes
La ingenieria industrial como disciplina
que integra y optimiza los procesos admi-
nistrativos, productivos, financieros y de
gestion de las organizaciones, adquiere
nuevos retos en la sociedad contempo-
ranea, la cual esta marcada por grandes
problematicas econdémicas, sociales y
ambientales que requieren practicas de
gerencia estratégica orientada a resolver-
las, transformarlas o mitigarlas.

En este sentido, el taller de “Geren-
cia social: una apuesta por el desarrollo
humano y sostenible desde la ingenieria

industrial”, tiene los siguientes objetivos:

> OBJETIVO GENERAL
Orientar sobre laimportanciade la geren-
ciasocial para el cumplimiento de los oDs

desde la ingenieria industrial.

Objetivos especificos
* Socializar los conceptos basicos de
la gerencia social dentro de la in-
genierfaindustrial, en el marco del

desarrollo humanoy sostenible.

° Formular una estrategia de fortale-
cimiento organizacional desde las
herramientas de la gerencia social
para el cumplimiento de los oDs.

* Presentar las principales recomen-
daciones y hallazgos de la estra-
tegia para el fortalecimiento orga-

nizacional.

Ndcleo problémico

El mundo empresarial y particularmente
laindustria responde no solo a la deman-
da de los mercados, sino a los cambios
sociales y ambientales que se gestan en
las transformaciones modernas. En este
sentido, se presentan varias preguntas
frente a: Qué hacen los ingenieros indus-
triales? ;Por qué esimportante su trabajo
en las empresas? ;Cudal es su papel dentro
de la gerencia estratégica?

Por lo anterior, respondiendo a los
retos contemporéaneos, se requiere un
cambio de paradigma que mejore laforma
de abordar y comprender las problema-
ticas econdmicas, sociales y ambientales
alinterior de las organizaciones o en su

impacto con el medio y los stakeholders.
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La gerencia social, por tanto, brinda no solo nuevas perspectivas para ver y juz-
gar (comprender) las problematicas, sino también plantea algunas herramientas que
orientan al hacer como respuesta de gestidn organizacional que permitan, ademas,
formular una reflexién a manera de devolucién creativa, particularmente en las lec-

ciones aprendidas.

Actividad

Taller de aplicaciédn de herramientas de gerencia social desde la ingenieria industrial

para el cumplimiento del desarrollo humano y sostenible.

Fase 1. Comprender
(30 minutos)
Desde la gerencia social se podrian clasificar las problematicas organizacionales en

cuatro tipos:

Formulacién
de proyectos

Gerencia
estratégicay
financiera

Fundraisingy

cooperacion
internacional

socialese
indicadores

y———-
N - - -

FIGURA 1. Tipos de problematicas organizacionales

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con estos tipos de problemdticas organizacionales, seleccionar uno
dentro de los cuatro casos hipotéticos que se presentan a continuacién, y definir a qué
tipo de problemaética corresponde.

Caso 1. Una organizacién comunitaria de produccién agroecolégica debe aumentar
su produccidn para atender lademanda por un nuevo cliente, pero no cuenta con areas
o departamentos bien definidos dentro de esta. La gerente, quien tiene 5 trabaja-
doras mujeres cabeza de hogar, estima que debe contratar otras 10 para que apoyen
los diferentes procesos, sin embargo, no sabe cémo establecer acciones concretas,
responsables, presupuestos y metas e indicadores.

Caso 2. Una empresa textil con base en su estrategia de responsabilidad social
empresarial tiene como objetivo la vinculacién de personas victimas y en proceso de
reincorporacién a la vida civil dentro de su planta de produccién. Sin embargo, debi-
do a las consecuencias del conflicto armado, estos dos grupos de trabajadores tienen
conflicto permanentemente, dificultando el ambiente laboral.

Caso 3. Desde unainstitucion universitaria se formula un proyecto de investigacion
aplicada, orientada a la disminucién de consumo de drogas de sus estudiantes. Dicho
proyecto, aunque cuenta con el aval de la universidad, requiere de financiamiento o de

lainteraccién con otros actores estratégicos para realizar la estrategia.
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Caso 4. En un proceso de produccién agroindustrial se estd transformando la
cascarilla del arroz para la produccién de tapabocas biodegradable. Sin embargo, en
la cadena de transformacidn se evidencian altos impactos ambientales por el uso de

recursos hidricos.

Fase 2. Hacer, obrar (60 minutos)
Una vez identificada la problemaética organizacional, se debe interpretar el origen de
la problematica y desde alli relacionar alguna de las siguientes herramientas de la

gerencia social para dar alternativas de solucién:

TABLA 1. Herramientas de la gerencia social

on Negocios y Formacion . Yy Informe de Gestidn
Planeacién Balance ‘od Mercadeo de red Financiacién ibilidad ial
estratégica Scorecard manejo ge Social € redes de proyectos sostenibitida soclaty
conflictos y alianzas eindicadores ambiental

Identificacion
de problemas o
conflictos

Analisis
de las partes

Valoracién de la
probabilidad e
impacto

Alternativas
de solucién

Gerencia estratégica i \ ingy cooperacion Formulac
y financiera ternacional sociales

Fuente: elaboracion propia.

Con base en la herramienta de la gerencia social seleccionada, formular un plan de

accién que permita desarrollarla teniendo en cuenta al menos los siguientes elementos:

Objetivos Actividades Responsables Tiempo de Resultados
O ejecucion esperados

FIGURA 2. Elementos del plan de accién

Fuente: elaboracion propia.
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Fase 3. Comunicar (30 minutos)
Teniendo en cuenta los resultados esperados, se pueden responder las siguientes

preguntas:

¢Cémo se beneficia la organizacion?

;Qué aprendi6 el estudiante durante el ejercicio?

;Cudles impactos sociales y ambientales se generaron?

FIGURA 3. Preguntas de lecciones aprendidas

Fuente: elaboracién propia.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar el taller el estudiante estara en capacidad de proponer soluciones inno-
vadoras a través del desarrollo practico de herramientas gerenciales, la formulacién y
evaluacién de proyectos que contribuyan a una transformacion social.

De igual manera, contardn con herramientas para gestionar estratégicamente la
implementacién de politicas, planes, programas y proyectos sociales en entidades
gubernamentales, no gubernamentales, comunitarias y del sector privado para la
generacion de valor desde la ingenieria industrial.

Finalmente, podran comprender problematicas sociales mediante el analisis del
contexto socioeconémico y ambiental a nivel local, nacional y global, con el fin de
desarrollar una visién criticay propositiva en el ambito donde se desempeiia.

Referencias

Betancourt, S. A. (2016). Formulacién de la estructura de una fundacién de apoyo social
enmarcada en la metodologia pm1.

Fernandez, A. (2017). Disefio de proyectos sociales. aplicaciones practicas para su pla-
nificacién, gestiény evaluacion. Revista Complutense de Educacion, 28(2), 666-667.
https://doi.org/10.5209/RCED.52621

Ortiz, A. (2013). Conceptosy paradigmas de la gerencia social. Universidad Minuto de Dios.

Rey, N. (2002). Situacién y problemdtica del gasto social en América Latina. Desafios de
la gerencia social en el siglo xxi: la construccidén de sociedades equitativas. Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo.
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TALLER 10.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.
¢COMO IDENTIFICAR RIESGOS?

> OBJETIVO GENERAL
Comprender laimportancia de identificar
posibles riesgos en un escenario de opera-
cién en una de las actividades de perfora-

ciény explotacién de hidrocarburos.

Objetivos especificos

* Considerarque cualquier operacién
o procedimiento debe responder a
condiciones y términos de seguri-
dad en el cual es imprescindible
identificar, conocer, saber y co-
municar a los colaboradores los
diferentes riesgos que pueden
presentarse en la operacién por
realizar, para no repetir la situacién
en la que pueda resultar lesionado
un trabajador, afectada la opera-
cion, dafiada una herramienta, una
maquina o un equipo; igualmente,
poder informar instrucciones, cui-
dados, normas, procedimientos y
permisos que haya necesidad de
diligenciar, etc.

* Considerar habilidades de identi-
ficacién y comunicacién hacia el
publico objeto encargado de rea-
lizar un proceso, procedimiento o
actividad con algtin nivel de riesgo.

De la misma forma, asumir una

actitud de atenta escucha frente
a las instrucciones relacionadas a
operaciones, procedimientos que
consideren niveles de riesgo que
afecten el recurso humano, infraes-
tructura, maquinaria, equipos, ma-
terias primas, producto en proceso,
producto terminado o perimetro de
impacto.

* Consideraractividades previas pro-
gramadasyrealizadas basadas en
adecuada, continuay fluida comu-
nicaciéon con los lideres de trabajo

y el personal involucrado.

Aportes

El estudiante involucrado en la actividad
entenderalaimportancia del conocimien-
tode los posibles riesgos en una operacion,
en este caso de una actividad asociada
al sector de hidrocarburos, teniendo en
cuenta la comunicacién y la buena acti-
tud de escucha en todos los procesos que
involucran nuestras actividades rutinarias,
laborales o de formacién, aplicado desde
el uso de las Nuevas Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacién (NTIC) con
iméagenes 360 o 3D aplicadas con &nimo
educativo, y desde otra 6ptica por temas

de seguridad y seguridad en el trabajo.
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Comprender

Riesgo: combinacion de la probabilidad
de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos, y laseveridad del dafio
que puede ser causada por estos. Todo
aquello que expone al trabajadorante un
factor o un proceso peligroso en el tra-
bajo y que le pueda causar una lesién o
enfermedad.

Peligro: se define como cualquier
fuente, situacién o acto con un potencial
de producir un dafio en términos de una
lesion o enfermedad, a la propiedad, al
medio ambiente o una combinacién de

estos.

Factores de riesgo laborales: son
condiciones, caracteristicas o exposiciones
que generen cualquier dafio o afectaciéna
la salud del trabajador; es necesario iden-
tificar qué tipo de riesgo se registra en las
compaiiias, para asi evitar la ocurrencia
de accidentes, incidentes o enfermedades
laborales.

Actividad industrial: se refiere ge-
neralmente al trabajo en una fabrica u
organizaciény los bienes que se producen
mediante la transformacién de materias
primas en productos manufacturados.

Perforacion de hidrocarburos: cual-

quier perforacion del suelo disefiada con

0J
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el objetivo de hallar y extraer fluido com-
bustible, ya sea petréleo o hidrocarburos

gaseosos.

también llamado torre de perforacidn,
es un dispositivo utilizado para realizar
la perforacion del suelo, generalmente
entre 800y 6000 metros de profundidad,
parapozosyasean de gas, agua o petréleo.
dafo o detrimento corporal
causado por una herida, un golpe o una
enfermedad de origen comun o laboral.
una maquina es un con-
junto de elementos mdviles y fijos cuyo
funcionamiento posibilita aprovechar,
dirigir, regular o transformar energia, o
realizar un trabajo con un fin determinado.
Se denomina maquinaria al conjunto de
maquinas que se aplican para un mismo
fin, y al mecanismo que da movimiento a
un dispositivo.
instrumento, general-
mente de hierro o acero, que sirve para
hacer o reparar algo y que se usa con las
manos. Conjunto de instrumentos que se
utilizan para desempefiar un oficio o un
trabajo determinado: “no se puede hacer
un trabajo de carpinteria sin las herra-

mientas adecuadas”.

Hacer, obrar
El estudiante tendra la capacidad de re-
conocer e identificar riesgos en operacio-
nes que tienen algln nivel de peligrosidad
que pueden afectar personas, maquinas,
equipos o areas, con el propdsito de aplicar
un método de identificacién visual simula-
doconelusode latecnologia; que permite
socializary contribuir en la visualizacién de
riesgosy la solucién a posibles problemas.
De esta manera, el estudiante con

el taller comprendera la relacion entre

la causa y los efectos inherentes a los
riesgos en las operaciones (en el caso del
taller en operaciones de hidrocarburos
con un alto nivel de complejidad en la
seguridad industrial), se plantea un caso
de analisis con identificacion de riesgos a
partir de la guia orientadora presentada
al estudiante para el reconocimiento de
los riesgos, posteriormente debera desa-
rrollar la experimentacién (pasos logicos)
para comprobar o rechazar la propuesta,
y finalmente analizard la informacién y
conclusion de socializacién a los demas
compaifieros del curso. Todo este proceso
serealizard de manera consensuada entre

los integrantes del grupo de trabajo.

Comunicar

Unavez terminado de identificar la totali-
dad de los riesgos, registre los 10 primeros
estudiantes que lo lograron. Pongaa cada
uno de ellos a leer de manera organizada
y en voz alta, explicando el porqué del

riesgo.

Ndcleo problémico

El nidcleo problémico es la innovaciény
desarrollo de nuevas estrategias, para la
socializacién e identificacién de riesgos
en operaciones en ambientes simulados
con el uso de la tecnologia, en activida-
des en las que dificilmente ingresaria el
alumno que desarrolla el taller por la
complejidad de la seguridad industrial
de la operacién, identificacién de riesgos,
mediante la aplicacién de guia orientati-
va para la identificacién de actividades
de alto riesgo; conocimientos previos
para lasolucién de condiciones de riesgo,
soportados en la investigacién, la inno-
vacién y nuevas formas de estrategias

pedagbgicas.
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Taller (15 minutos)

Identificar y comprender los distintos
riesgos que pueden presentarse en cual-
quier operacion, los cuales se debe tener

la capacidad de identificar facilmente.

Desarrollo
Organice a los participantes.
Utilicen los teléfonos celulares.
Publique y exponga el cédigo Qr para
el ejercicio.
Explique detalladamente la actividad
por realizar.
Los participantes deben escanear el
cédigo QR presentado.
Revise detenidamente el escenario
publicado.
Identifique los riesgos que se presen-
tan del escenario.
Una vez terminado de identificar la
totalidad de los riesgos, identifique y
registre los 10 primeros estudiantes
que lograron identificarlos mismos, y
ponga a cada uno de ellos para identi-
ficarlos de maneraorganizaday envoz

alta, explicando el porqué del riesgo.

Reglas
Los participantes deberdn escuchar
atentamente las instrucciones de la
actividad por realizar.
Deben esperara publicar el cédigo QRr.
Deberan escanear de manera indivi-
dual el cédigo QRr.
Los observadores no podran hablar ni
intervenir, entre tanto se esté desarro-
llando la actividad.
Identificados en su totalidad los 10
riesgos publicados, deberan informar
al expositor que termind y seran refe-
renciados para que individualmentey
en voz alta identifiquen el riesgo de-
tectado, y expliquen el porqué de este

a sus demas compafieros.

Potenciales riesgos del
caso en estudio

1.

10.

1.

Trabajos préoximos a lineas de transmi-
sion de energiade mediaoaltatension.
Distracciény pocaconcentraciéony de-
dicacién en la actividad del operador
de lagridatelescépica.

Eslingas de izaje (de correa) en mal
estado o desgastadas.

Ubicacién de eslingas (acero o fibra
tejida) sobre el piso del area de trabajo.
Ubicacién de operarios o colabora-
dores cerca al elemento a elevar con
la gria telescépica, manipulandolo
directamente con sus manos, sin usar
las respectivas cuerdas.

Montacargas con carga suspendiday
con las ufias a nivel superior del suelo.
Uso de celular en zonas de seguridad
0 en operacién de equipos.
Posicionamiento y anclaje de equipos
en zonas o superficies inestables.
Descanso de uno de los apoyos de la
gruatelescdpicaenterrenoinestable
(fango).

Ganchodeizaje de lagriatelescépica.
Cuerda del aparejador o apoyo en tie-

rra atadaa la eslinga de izaje.

Termine el ejercicio preguntando

1.
2.
3.

® N o u

10.

;Qué ocurrié en laactividad?

;Se le facilitd o no la actividad?
;Conocia los riesgos asociados a la
actividad publicada?

;Cuenta con habilidades para identifi-
car riesgos?

;Por qué no pregunté si no entendia?
;Por qué se le dificulta escuchar?
;Qué leimpide preguntar?

;Qué podemos aprender de esta
actividad?

Si tuviera la oportunidad de realizar la
actividad nuevamente, ;qué cambiaria?
;Coémo lo podemos aplicar en nuestra
vida?

bl
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12.
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:Se considera buena escucha? ;Por
qué?

¢Quiere mejorar? ;Cémo cree que lo
puede lograr?

;Cuales son las ventajas de saber es-
cuchary cuales las desventajas de no
saber hacerlo?

Pararealizar laidentificacion, escanee

el siguiente cédigo Qr

FIGURA 1. Cédigo qr para escanear

Fuente: Baker Hughes 360.

Resultados de aprendizaje

Aprendizajes sobre la seguridad y salud
en eltrabajo en cualquier actividad, en
esta situacion ejemplo de analisis.

Aprendizaje con el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la
comunicacién (NTIC) para el aprendi-

zaje de manera virtual en ambientes

3D, aplicado a zonas de seguridad
industrial de alto riesgo.
Aprendizaje con la respectiva co-
laboracién de trabajo en equipo y
comunicacion asertiva para obtener
resultados.

Capacidad para interpretar a través
de la observacién y parametros guia

sobre condiciones inseguras.
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Este libro consta de diez talleres desarrollados por docen-
tes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad

Santo Tomas, seccional Villavicencio, dirigidos a estudiantes

de educacion basicay media de diferentes instituciones edu-
cativas ubicadas en las regiones de Colombia.

Los talleres de este libro presentan las areas de interés del
programa de Ingenieria Industrial. Se reconoce asi el papel
de la innovacién en un contexto regional, el mejoramiento
de los procesos industriales, la aplicacion de la Ingenieria
Industrial y la gestion organizacional.

Por consiguiente, el libro ha sido como una guia para que los
y las estudiantes fortalezcan sus capacidades y habilidades
cientificas, académicasy profesionales, y seanimen acursar
una carrera profesional desde la practica.
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