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Contexto general del Mapa de Arquitectura Conceptual 

El mapa de arquitectura conceptual elaborado por el equipo investigador mediante la herramienta en línea Canva, constituye un 

elemento central dentro del proyecto, al sintetizar de manera visual y estratégica los resultados obtenidos a partir de la aplicación de 

los instrumentos de diagnóstico y a través de las fases del modelo Design Sprint, en el cual se generaron, discutieron y priorizaron 

múltiples alternativas de solución, para finalmente ser sintetizadas en esta estructura que articula coherencia, innovación y pertinencia 

para atender las necesidades expresadas en las encuestas y las manifestaciones del grupo piloto, incorporando los diferentes elementos 

que se consideraron son necesarios en una herramienta digital específica para el desarrollo de los procesos de autoevaluación 

programática. 

Su construcción fue posible gracias a un proceso progresivo que inició con la identificación de necesidades y validación de hallazgos 

que, permitieron reconocer problemáticas recurrentes en los procesos de autoevaluación programática, como la baja articulación entre 

dependencias, la gestión manual de evidencias y la ausencia de sistemas integrados que garantizaran trazabilidad en tiempo real. A 

partir de este diagnóstico, el equipo investigador avanzó hacia la determinación de los módulos y funcionalidades de la herramienta 

mediante sesiones colaborativas.  

De este proceso emergieron siete módulos esenciales: Formación, Documentos transversales, Gestión de la información, Encuestas, 

Autoevaluación, Planes de mejoramiento y Calidad 360, que darían forma al modelo propuesto. Cada módulo se diseñó para resolver 

un conjunto claro de problemáticas identificadas y para potenciar las funcionalidades críticas señaladas por los participantes, 

integrando principios de usabilidad, centralización y analítica. Por este motivo, con base en esta priorización, el mapa de arquitectura 

conceptual se diseñó como un plano estructural que representa la organización interna de la solución digital, las conexiones entre sus 

módulos y las funcionalidades necesarias para optimizar la autoevaluación programática.  

Este insumo no solo guía el desarrollo del prototipo interactivo construido posteriormente en Figma, sino que también facilita la 

comunicación de la propuesta a expertos y actores institucionales, quienes lo validaron destacando su coherencia, pertinencia y 

alineación con las dinámicas reales de gestión de la calidad en las IES. 

En este sentido, el mapa de arquitectura conceptual constituye la base estratégica del modelo de innovación desarrollado, articulando 

los aprendizajes del proceso investigativo y ofreciendo una representación clara, operativa y escalable de la solución digital proyectada. 

A continuación, se presenta la estructura consolidada.  



 

MÓDULO DE FORMACIÓN 

 

Este módulo se orienta a fortalecer las competencias 

digitales y conceptuales de los actores 

institucionales, dado que las encuestas y entrevistas 

evidenciaron baja formación digital (20%) y uso 

instrumental de las herramientas, lo cual limita la 

apropiación de los procesos de calidad.  

Por lo tanto, este espacio integra recursos de 

capacitación sobre aseguramiento de la calidad, 

lineamientos normativos y, especialmente, sobre la 

autoevaluación de programas y el uso estratégico a 

través de una herramienta digital. Su propósito es 

cerrar brechas de conocimiento, mejorar la 

participación informada y garantizar que el sistema 

no solo se implemente técnicamente, sino también 

culturalmente en las comunidades académicas. 

Este módulo incluye entonces tres elementos 

básicos que son: cursos y capacitaciones, 

certificaciones e insignias y eventos externos. 

  



 

MÓDULO DE DOCUMENTOS TRANSVERSALES 

 

A partir de la evidencia de dispersión documental, 

falta de repositorios únicos y ausencia de control de 

versiones, este módulo se concibe como un espacio 

de acceso centralizado a normativas, lineamientos, 

manuales, formatos, guías y documentos internos y 

externos. Permite organizar, actualizar y consultar 

documentos clave del aseguramiento de la calidad en 

un solo lugar, reduciendo duplicidades y fortaleciendo 

la trazabilidad. Responde a la necesidad del 57,1% de 

las IES de contar con un repositorio único centralizado 

y con mecanismos de control de versiones y 

trazabilidad documental. 

Este módulo se conforma de tres elementos 

principales: 1. Documentos institucionales como 

lineamientos y políticas institucionales, 2. 

Documentos nacionales como normatividad, 

manuales y guías de los entes reguladores y, 3. 

Internacionales como acuerdos, guías, lineamientos y 

requisitos de certificadoras o acreditadoras 

internacionales. 

 



 

MÓDULO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

La encuesta identificó como principales retos 

la falta de integración entre plataformas 

(48,6%), la ausencia de un sistema único 

(54,3%), y los procesos manuales de 

consolidación.  

Este módulo integra las fuentes de datos ya 

sean institucionales o externos, ofreciendo 

mecanismos de ingreso directo y habilitando 

interoperabilidad para reducir reprocesos. 

Por lo que incluye funciones de consulta 

mediante tableros analíticos, respondiendo a 

la necesidad mayoritaria (68,6%) de contar 

con visualización de indicadores en tiempo 

real, así como a la solicitud de capacidades 

analíticas más robustas. 

En coherencia con esto, este módulo cuenta 

con tres botones de acceso principal como lo 

son: 1. Registro de información, 2. Ecosistema 

institucional y 3. Información exógena. 

 

 



 

Registro de la información: Esta opción se incorpora pensando en 

la posible información que pueda ser diligenciada directamente en 

la plataforma en caso de que la institución no cuente o tenga 

antecedentes de plataformas de gestión de información. Por lo 

tanto, se encuentra conformado por formularios de 

diligenciamiento indicando el tipo de información, el área que 

reporta, indicadores y demás elementos básicos para ubicar y 

codificar la información, de manera que facilite su consulta 

posterior. 

 

 

Por lo tanto, se encuentra conformado por formularios de 

diligenciamiento indicando el tipo de información, el área que 

reporta, indicadores y demás elementos básicos para ubicar y 

codificar la información, de manera que facilite su consulta 

posterior. 
 



 

 

 

Ecosistema institucional: Este espacio pretende consolidar toda la 

información que repose en la herramienta ya sea por ingreso directo a 

través de registro de información o parametrizada a través de 

interoperabilidad con otras plataformas institucionales o externas. 

La idea es que este espacio pueda ser consultado y visualizado a través 

de tableros dinámicos validables a través de filtros y que tenga una opción 

para generar un reporte de la información consultada.  
 

 

 

 

Información exógena: Este botón pretende dar apertura a la 

interoperabilidad con otras plataformas ya sean internas o externas, con 

el fin de centralizar la información únicamente en esta herramienta. 

Dentro de las opciones que puede brindar este espacio es la 

parametrización de fuentes genéricas como documentos en Word o Excel 

que tenga consolidada la institución y que quiera sistematizar.  

 



 

MÓDULO DE ENCUESTAS 

 

Dado que las IES reportaron un uso muy 

extendido de formularios digitales (65,7%) pero 

con baja integración, dispersión y sin conexión 

con sistemas de análisis, este módulo centraliza 

el diseño, aplicación y seguimiento de 

encuestas.  

Está pensado principalmente para procesos de 

autoevaluación de programas, pero también 

para mediciones institucionales como encuestas 

de egresados o percepciones generales. Su 

incorporación contribuye a superar la 

dependencia de formularios externos y la falta 

de integración entre ellos. 

Además, al estar incorporada con los demás 

recursos la idea es que los resultados de las 

encuestas sean fácilmente visualizados en la 

matriz de autoevaluación con sus respectivos 

promedios de valoración conforme a las 

respuestas brindadas por los actores. 

 



 

Dentro de las funcionalidades que puede contar este módulo se encuentran:  

• Creación de instrumentos: como un espacio para diseñar 

formularios y lanzar encuestas de percepción desde cero si el usuario 

desea realizar una estructura propia conforme a sus necesidades de 

recolección de información.  

• Repositorio de instrumentos: como un espacio donde se pueden 

consultar diferentes formatos de formularios de encuestas con 

diseños predeterminados por grupo de interés o para consultar 

instrumentos creados con anterioridad y que puedan se reutilizados 

en ejercicios nuevos.  

• Reportes: como un espacio para realizar consultas de seguimiento a 

los instrumentos aplicados, verificando si se ha alcanzado la muestra 

mínima, si los resultados son óptimos o se deben reforzar algunas 

poblaciones y finalmente generar un reporte si se desea. 

 

 

 



 

MÓDULO DE AUTOEVALUACIÓN 

Este es el núcleo operativo del proceso y responde a múltiples retos identificados: procesos manuales, falta de estandarización, 

dispersión de evidencias y ausencia de un sistema que permita trazabilidad completa. El módulo integra la conformación del equipo, el 

cronograma por fases, la selección del Comité, la valoración de evidencias y la construcción del informe final. Su objetivo es migrar del 

uso artesanal de Excel, macros y repositorios fragmentados hacia un sistema integral que automatice reportes, articule información de 

manera secuencial y reduzca esfuerzos redundantes. Atiende directamente la demanda del 62,9% de las personas que pertenecen a 

IES donde consideran necesario contar con una generación automática de informes de autoevaluación. 

 

 

 

 
 



 

 

Dentro de los elementos que incluye el módulo de autoevaluación 

podemos encontrar:  

Cronograma: siendo este un espacio puntual para organizar los 

tiempos de trabajo para el desarrollo del ejercicio de autoevaluación 

conforme a las fases que se tengan consolidadas a través del modelo 

de autoevaluación en cada institución. Este cronograma puede ser 

visualizado mediante un diagrama de Gantt que facilite la 

comprensión de las etapas a través de los meses de ejecución. 

 

 

 

Conformación de equipo: esta opción permitirá facilitar la 

conformación y formalización de encuentro de sesiones del Comité 

de Autoevaluación del programa, dejando soportados los 

encuentros a través de actas virtuales que pueden ser consultadas y 

descargadas. 

 



 

 

 

Configuración: Este botón se consolida 

como un eslabón importante dentro del 

proceso, ya que es aquel que permitirá 

definir el tipo de lineamiento que tomará 

el programa para desarrollar su ejercicio, 

es decir, si lo desarrolla a través de 

lineamientos del CNA como el acuerdo 

CESU 01 o 02 que son con fines de 

acreditación, o si lo desarrolla tomando 

como referencia el Decreto 1330 que se 

caracteriza por ser más laxo o si toma 

como referencia algún lineamiento 

institucional propio porque puede ser un 

ejercicio de mejora continua sin un fin 

específico de renovación de registro 

calificado o acreditación. 

Adicionalmente en este espacio, el 

programa podrá configurar elementos 

como su escala de valoración y la 

ponderación de sus diferentes criterios, 

entre otros. 

 

 



 

Matriz de autoevaluación: Este botón será uno de los ejes centrales 

del módulo de autoevaluación, pues es en el que se desarrollará 

todo el proceso de valoración de evidencias e información. Dentro 

de las reflexiones que desarrolla el equipo investigador, se encuentra 

la necesidad de que esta matriz sea muy práctica y dinámica a la hora 

de valorar, por lo que su visualización se realizará a través de filtros 

con el fin de que la herramienta pueda ir mostrando el resultado de 

la información a través de tableros y gráficos de información 

estadística y/o documental específica del programa conforme sea el 

caso, y de esta manera facilitar la verificación de cumplimiento y 

asignar la valoración conforme a la escala definida en el espacio de 

configuración.  

La idea es que la información que muestre la herramienta provenga 

del módulo de gestión de la información conforme al registro 

realizado por las diferentes áreas institucionales y de las fuentes 

externas a través de la interoperabilidad. 

Así mismo, se pueda verificar en la medida que se asignan 

valoraciones, se pueda ir viendo el récord de los elementos 

valorados y los promedios generados en el ejercicio en tiempo real, 

para finalmente tener la posibilidad de generar un reporte de la 

matriz completa o incluso en proceso. 
 

 



 

Informe de Autoevaluación: Esta opción atiende un elemento muy 

importante para los participantes en nuestros instrumentos de diagnóstico, 

pues la construcción del informe se convierte en una labor operativa y en 

muchos reiterativa, por lo tanto, se espera que con esta propuesta, el usuario 

a través de un par de botones pueda sincronizar información general del 

programa depositada en el módulo de gestión de la información, sincronizar 

información del lineamiento y la configuración del proceso como las fases, el 

comité, la ponderación,  las escalas y la definición de población y muestra, 

además de poder sincronizar los elementos más importantes de la matriz de 

autoevaluación y la valoración allí generada. 

Adicionalmente, atendiendo a la necesidad de incorporar IA para los análisis, 

se incluyen botones de ayuda de la IA para generar análisis generales que 

pueden ser ajustados conforme a la necesidad del usuario. Finalmente se 

cuenta con espacios para guardar el registro y continuar después, culminar el ejercicio, enviar y exportar en diferentes tipos de formato 

según la preferencia del usuario. 

 

 



 

MÓDULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO 

 

El diagnóstico mostró que el seguimiento 

a planes de mejora es uno de los 

componentes más débiles, sin módulos 

específicos ni alertas.  

En respuesta a esta necesidad, este 

módulo permite formular, hacer 

seguimiento y verificar avances del plan 

de mejoramiento del programa, 

gestionando evidencias de ejecución, 

porcentajes de cumplimiento y 

trazabilidad presupuestal. Además, 

integra mecanismos de verificación, 

aprobación y control documental. 

Responde a una de las necesidades más 

priorizadas (65,7%) por las IES: contar 

con un sistema de alertas, monitoreo y 

trazabilidad de planes, permitiendo 

medir no solo actividades, sino 

indicadores estratégicos. 

Por lo tanto, este módulo contiene los 

siguientes botones: 
 

 



 

 

Formulación: Este espacio se encuentra dedicado 

específicamente a la construcción y formulación de las 

diferentes acciones de mejora conforme a los resultados 

obtenidos en la valoración. Para ello se incluyen elementos de 

incorporación de información como acciones, metas, 

indicadores, fechas de desarrollo, responsables y espacios de 

ayuda de la IA, con el fin de generar acciones sugeridas que 

puedan ser validadas, ajustadas y acogidas por el usuario. 

Dentro de las acciones principales de optimización que se 

incluyen en este espacio, es que la herramienta sea capaz de 

sincronizar los resultados generales obtenidos en la valoración 

y resalte los elementos con valoraciones de cumplimiento más 

bajo para identificar visualmente cuales requieren ser 

priorizados. 

Este plan puede ser guardado y exportado en diferentes tipos 

de formato conforme a la preferencia del usuario. 

 
 

 

 



 

 

Aprobación del plan: Entendiendo que 

los planes de mejoramiento de programas 

pueden incluir la ejecución de acciones de 

manera articulada con diferentes áreas 

institucionales, se consolida este espacio 

para que, conforme a la formulación 

realizada, llegue una notificación a las 

áreas institucionales que puedan verse 

involucrados y verifiquen las acciones 

propuestas para el programa con el fin de 

generar una aprobación o generación de 

observaciones conforme sea el caso. Así el 

programa podrá ajustar sus 

planteamientos de manera que se 

encuentre articulado con el alcance 

institucional y de las áreas respectivas. 

Este espacio puede generar una visual del 

estado de las aprobaciones u 

observaciones generadas, además que 

puede funcionar como un repositorio de 

planes de mejoramiento del programa. 



 

Seguimiento: A través de este botón, se espera que el usuario pueda 

sumergirse en un espacio para la validación de avances en la ejecución del 

plan de mejoramiento desde el contexto del porcentaje de ejecución, la 

ejecución esperada, el nivel de cumplimiento y el presupuesto ejecutado. 

En la visual general, se espera que se genere un contexto de la cantidad de 

acciones planeadas, las reportadas, las aprobadas y las ejecutadas; por lo 

que en este espacio se cuenta con una dinámica de reporte de evidencias de 

ejecución, pero estas evidencias deben ser escalables para que alguien más, 

según el rol pueda verificar y aprobar esas evidencias conforme a lo que se 

ha planteado. 

Así mismo, el usuario podrá verificar las evidencias reportadas o cargadas, 

consultar la información y el estado de su aprobación, así como posibles 

comentarios de retroalimentación. Finalmente, el usuario podrá guardar y exportar la información general de la ejecución y estado de 

avance del plan de mejoramiento a través de la exportación de la información en diferentes tipos de formato. 
 

 



 

MÓDULO DE CALIDAD 360 

 

Finalmente, este módulo ofrece una visión 

integradora del estado de cumplimiento de los 

programas tanto en autoevaluación como en planes 

de mejoramiento.  

Incluye semaforizaciones, tableros comparativos, 

histórico de procesos y valoración general del ciclo de 

vida de cada programa. Este módulo es una respuesta 

directa a tres grandes necesidades identificadas: 

• Visualización dinámica en tiempo real 

• Integración de datos dispersos 

• Análisis estratégico del cumplimiento 

institucional. 

Permite evolucionar hacia un sistema con madurez 

tecnológica, superando el carácter instrumental de 

los procesos actuales de autoevaluación, 

proporcionando herramientas para la toma de 

decisiones basada en datos. 

En este sentido, este módulo se encuentra estructurado desde el ángulo de autoevaluación y planes de mejoramiento. 
 



 

En el botón de Autoevaluación: el usuario podrá verificar a través de 

un tablero de control, el estado general de los avances y cumplimiento 

de los programas en el contexto de autoevaluación. 

Este tablero podrá brindar información general y una visualización de 

semaforización para verificar los programas que requieren atención 

prioritaria y un seguimiento más detallado. 

Así mismo generará un acceso a una hoja de consulta por cada 

programa donde se podrá visualizar su información general de 

creación y aprobación, así como una ilustración por medio de una línea 

de tiempo que recree los cuantos procesos de autoevaluación ha 

desarrollado a lo largo de su vigencia y los principales resultados en 

cada uno.  

 

 

El objetivo de esta visual es poder verificar si en efecto, el programa 

ha presentado mejoras y evoluciones a lo largo de su vigencia a través 

de los diferentes ejercicios de autoevaluación y si existen algunos 

elementos recurrentes de mejora entre cada proceso. 

Adicionalmente, el usuario podrá remitirse al detalle de cada ejercicio 

de autoevaluación y consultar o descargar el informe de 

autoevaluación resultante en cada caso. 
 

 



 

 

El botón de Planes de mejoramiento: funciona y tiene la misma 

estructura del botón de autoevaluación en el contexto de calidad 

360, pues genera una visual general de los programas y su estado 

de ejecución y cumplimiento desde el contexto de los planes de 

mejoramiento. 

Esta información a modo de 360 grados permite verificar el 

panorama general de los programas y haciendo comparativos por 

facultades, valida los programas críticos frente a la ejecución y 

cierre de sus planes de mejoramiento.  

 

 

De igual manera, permite al usuario remitirse a la hoja de consulta 

del programa y verificar el histórico de planes de mejoramiento 

desarrollados a lo largo de si ciclo de vida, logrando detallar 

elementos recurrentes de mejora en el programa y los planes de 

mejoramiento formulados en su momento. 
 



 

ELEMENTOS DE CONFIGURACIÓN DEL PERFIL 

El en espacio de identificación del usuario, se establecen espacios para diligenciamiento de información de la persona como nombres, 

apellidos y foto de perfil, así como de su contexto de trabajo como área a la que pertenece, modalidad de trabajo, información de 

contacto e incluso contacto de emergencia para su consulta en caso de ser necesario. 

 

 

 

 

 



 

CRITERIOS DE CONFIGURACIÓN DEL ADMINISTRADOR 

Dentro de este espacio, se consolida información general mediante la cual el administrador puede crear credenciales de acceso nuevos 

a los usuarios que se incorporen al uso de la herramienta, contando con elementos como información básica del usuario, histórico de 

los usuarios y credenciales creadas, asignación y reasignación de contraseñas. 

 

 

 

 

 


