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Contexto general del Mapa de Arquitectura Conceptual

El mapa de arquitectura conceptual elaborado por el equipo investigador mediante la herramienta en linea Canva, constituye un
elemento central dentro del proyecto, al sintetizar de manera visual y estratégica los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de
los instrumentos de diagndstico y a través de las fases del modelo Design Sprint, en el cual se generaron, discutieron y priorizaron
multiples alternativas de solucidn, para finalmente ser sintetizadas en esta estructura que articula coherencia, innovacion y pertinencia
para atender las necesidades expresadas en las encuestas y las manifestaciones del grupo piloto, incorporando los diferentes elementos
gue se consideraron son necesarios en una herramienta digital especifica para el desarrollo de los procesos de autoevaluacién
programatica.

Su construccién fue posible gracias a un proceso progresivo que inicié con la identificacién de necesidades y validacion de hallazgos
gue, permitieron reconocer problematicas recurrentes en los procesos de autoevaluacién programatica, como la baja articulacién entre
dependencias, la gestion manual de evidencias y la ausencia de sistemas integrados que garantizaran trazabilidad en tiempo real. A
partir de este diagndstico, el equipo investigador avanzo hacia la determinacién de los mddulos y funcionalidades de la herramienta
mediante sesiones colaborativas.

De este proceso emergieron siete modulos esenciales: Formacién, Documentos transversales, Gestidn de la informacion, Encuestas,
Autoevaluacién, Planes de mejoramiento y Calidad 360, que darian forma al modelo propuesto. Cada mdédulo se disefid para resolver
un conjunto claro de problematicas identificadas y para potenciar las funcionalidades criticas sefaladas por los participantes,
integrando principios de usabilidad, centralizacién y analitica. Por este motivo, con base en esta priorizacidn, el mapa de arquitectura
conceptual se disefié como un plano estructural que representa la organizacién interna de la solucién digital, las conexiones entre sus
maddulos y las funcionalidades necesarias para optimizar la autoevaluacion programatica.

Este insumo no solo guia el desarrollo del prototipo interactivo construido posteriormente en Figma, sino que también facilita la
comunicacion de la propuesta a expertos y actores institucionales, quienes lo validaron destacando su coherencia, pertinencia y
alineacién con las dindmicas reales de gestion de la calidad en las IES.

En este sentido, el mapa de arquitectura conceptual constituye la base estratégica del modelo de innovacién desarrollado, articulando
los aprendizajes del proceso investigativo y ofreciendo una representacidn clara, operativa y escalable de la solucién digital proyectada.
A continuacidn, se presenta la estructura consolidada.
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Este médulo se orienta a fortalecer las competencias
digitales 'y conceptuales de los actores
institucionales, dado que las encuestas y entrevistas
evidenciaron baja formacién digital (20%) y uso
instrumental de las herramientas, lo cual limita la
apropiacioén de los procesos de calidad.

Por lo tanto, este espacio integra recursos de
capacitacion sobre aseguramiento de la calidad,
lineamientos normativos y, especialmente, sobre la
autoevaluacion de programas y el uso estratégico a
través de una herramienta digital. Su propdsito es
cerrar brechas de conocimiento, mejorar la
participacién informada y garantizar que el sistema
no solo se implemente técnicamente, sino también
culturalmente en las comunidades académicas.

Este médulo incluye entonces tres elementos
basicos que son: cursos Yy capacitaciones,
certificaciones e insignias y eventos externos.

MODULO DE FORMACION

FORMACION

Cursosy
Capacitaciones

Certificaciones e
insignias

Eventos
externos

AUTOEVALUACION

ACREDITACION
PLANES DE MEJORAMIENTO
MODELO DE AUTOEVALUACION
POLITICAS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

ACTUALIZACIONES NORMATIVAS

HISTORICO DE CERTIFICACIONES

INSIGNIAS DE PARTICIPACION

Idea de visualizacion de cada cajita internamente con iconos relacionados con el tema:

EE EE

Autoevaluacidn Acreditacian

Histarico de Insignias de
certilicaciones  participacion

CURSOS DEL MINISTERIO
DE EDUCACION

SEMINARIOS

CONGRESOS

il = il =

Curses del Ministerio
de Educacidn
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MODULO DE DOCUMENTOS TRANSVERSALES

A partir de la evidencia de dispersiéon documental,
falta de repositorios Unicos y ausencia de control de
versiones, este médulo se concibe como un espacio
de acceso centralizado a normativas, lineamientos,
manuales, formatos, guias y documentos internos y
externos. Permite organizar, actualizar y consultar
documentos clave del aseguramiento de la calidad en
un solo lugar, reduciendo duplicidades y fortaleciendo
la trazabilidad. Responde a la necesidad del 57,1% de
las IES de contar con un repositorio Unico centralizado
y con mecanismos de control de versiones y
trazabilidad documental.

Este moddulo se conforma de tres elementos

principales: 1. Documentos institucionales como
lineamientos y politicas institucionales, 2.
Documentos nacionales como normatividad,

manuales y guias de los entes reguladores vy, 3.
Internacionales como acuerdos, guias, lineamientos y
requisitos de certificadoras o acreditadoras
internacionales.

DOCUMENTOS TRANVERSALES

L N )

Institucionales Nacionales Internacionales
v { ¥

MODELO DE AUTOEVALUACION
PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL - PDI
POLITICA DEL SIAC
REGLAMENTOS
LINEAMIENTOS

Idea de visualizacion de cada cajita internamente:

= = —
Modelo de Frocedimienta Fipyecta,
utoevaluacidn ALrmereah IH"“UP?\“"‘ -

L ——

DECRETO 1330 DE 2019
DECRETOC 05289 DE 2025
DECRETO 1075 DE 2015
ACUERDO CESU 01
GUIAS DEL CESU

Se puede buscar un icono de
archivo para recrear cada archivo

LINEAMIENTOS INTERNACIONALES
DE CALIDAD EDUCATIVA

ORGANISMOS MULTILATERALES Y
REGIONALES

ACUERDOS Y CONVENIOS
INTERNACIONALES
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MODULO DE GESTION DE LA INFORMACION

La encuesta identificé como principales retos
la falta de integracidon entre plataformas
(48,6%), la ausencia de un sistema Unico
(54,3%), y los procesos manuales de
consolidacion.

Este modulo integra las fuentes de datos ya
sean institucionales o externos, ofreciendo
mecanismos de ingreso directo y habilitando
interoperabilidad para reducir reprocesos.
Por lo que incluye funciones de consulta
mediante tableros analiticos, respondiendo a
la necesidad mayoritaria (68,6%) de contar
con visualizacidon de indicadores en tiempo
real, asi como a la solicitud de capacidades
analiticas mas robustas.

En coherencia con esto, este mddulo cuenta
con tres botones de acceso principal como lo
son: 1. Registro de informacion, 2. Ecosistema
institucional y 3. Informacidn exdgena.

GESTION DE LA INFORMACION

Registro de Ecosistema Informacién
informacion institucional exdégena

v

Alingresar a esta opcion, la idea es que
arroje una pantalla o ventana emergente
para diligenciar cajas de informacidn.
La informacién a registrar por el usuario se
encuentra en la pagina 4

v

En esta opcién el usuario va a poder hacer
consulta de informacion, visualizada en
gréficas tipo power bl, o podra hacer

descarga de reporte de informacion general.

Conforme a los filtros gue se muestran en la
pégina 6

y

En esta opcian, la persona podré realizar
parametrizacidn de fuentes de informacidn
externa, ya sean fuentes nacionales o de
otras plataformas institucionales.

La visual seria mas o menos como la que se
muestra en la pagina 7
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Registro de la informacién: Esta opcidn se incorpora pensando en
la posible informacion que pueda ser diligenciada directamente en
la plataforma en caso de que la institucién no cuente o tenga
antecedentes de plataformas de gestién de informacion. Por lo
tanto, se encuentra conformado por formularios de
diligenciamiento indicando el tipo de informacién, el area que
reporta, indicadores y demas elementos bdsicos para ubicar vy
codificar la informaciéon, de manera que facilite su consulta
posterior.

GESTION DE LA INFORMACION

Registro de informacion

DETALLE DE LA INFORMACION
INDICADORES ASOCIADOS — lists plegable: tasa indics, promadic, numers.

camgo para diligenciar par
el usuario

UNIDAD DE MEDIDA DATO JUMERICO TIPO DE REGISTRO

: lists plegable: estudiantes.
lista plegeble: nomero, - e Evaduacios docentes,
porcentsje, maneda scministrativos,
empresarios horss,
proyectos, procesos.

c’ fcona para que I persans sgregus
ms filas si ko requiere

espacio para que ol usuari digenc y descrios los slementos mas

RESULTADO CUALITATIVO P g
pacio para que el istre ur ie de pal
PALABRAS CLAVE T ons informacion que registra par faciliter su busqueds posterior
i : iconos pars gue la persona adjunte un erchivo de soporte o evidencia ya sea
DOCUMENTOS Y EVIDENCIAS L) co Jr— — : cump::‘zndu =i - la nube =

En la perte inferior paner un botdn

FINALIZAR REGISTRO

registro de informacion

GESTION DE LA INFORMACION

Registro de informacion

¢Esta informacién hace pare de una acciéon Si se selecciona que es un plan de mejora, debe salir las
determinada en un plan de mejoramiento? iguis opciones de dilge iiento de informacién
Lista de dreas: Rectoria, Vicers er.m ia Académica, Facultad, Pr Académi

Extension y Py i i ireccisn de Talento Humane, Direccmn Financiera,
Planeacién, Direccién de Cnmmas Direceién de Tecnologfa, Direccion de Calid: tar Ui
Egresados, Oficina de Apoyo Académico, Biblicteca, Oficina de Comunicacicnes, 01 icina de Admisiones

AREA QUE REPORTA:

PERIODO: s Relgionar un range da afios por semestres desde el 2021-1 hasta el periode 2025-2
lista plegable: i Financiera, igacion, Extension y ion social, Bienestar
CATEGORIA DE LA == universitario, Internacionalizacion, Calidad, Gestion del m\enm humano, Gobiema y gobernanza, Infraestructura y
INFORMACION recursos fisicos, fas de la i i y politicas internas

lista plegable: y , Eventos, Nor Planes y

SUBCATEGORIA DE LA INFORMACION
programas, Ev\denmaﬁ[dccumeﬂms de soporte, Resuhedas y logros, Recursos.

De scuerdo a estas opciones las opciones
NIVEL DE APLICACION ' Lista plegable: Programa, _ " =
Facultad, Institucional de la siguiente lista plegable cambiaria
Programa: Psicologia, Trabajo Social I y Periodisme, Li tura en Educacidn infantil L
Lengua Castellana, L ini de Empresss, Contaduria Piblica, Econornia, Negodios

Intemasionales, Derecho, Giencia Politica y Gobierno, Medicina, Enfermeria, Odontolagia, Ingenieria Civil Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Sistemas.

DESAGREGACION T Facultad: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Facultad de Educacin, Facultad de Ci
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,  Facultad de Clencias de la Salud Facultad de Ing
Instituc
gobernanza |

consrmicas y Admiristrativas

DESCRIPCION DE LA INFORMACION descripeién detallada de la informacién que

Los demds datos de campos a llenar los encuentra en la siguiente pagina —’

Por lo tanto, se encuentra conformado por formularios de
diligenciamiento indicando el tipo de informacidn, el area que
reporta, indicadores y demas elementos basicos para ubicar y
codificar la informacién, de manera que facilite su consulta
posterior.
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Ecosistema institucional: Este espacio pretende consolidar toda la
informacidn que repose en la herramienta ya sea por ingreso directo a
través de registro de informacién o parametrizada a través de
interoperabilidad con otras plataformas institucionales o externas.

La idea es que este espacio pueda ser consultado y visualizado a través
de tableros dinamicos validables a través de filtros y que tenga una opcién
para generar un reporte de la informacién consultada.

Informacion exdgena: Este botdn pretende dar apertura a |la
interoperabilidad con otras plataformas ya sean internas o externas, con
el fin de centralizar la informacién Unicamente en esta herramienta.

Dentro de las opciones que puede brindar este espacio es la
parametrizacion de fuentes genéricas como documentos en Word o Excel
gue tenga consolidada la institucidon y que quiera sistematizar.

GESTION DE LA INFORMACION
Ecosistema Institucional

En esta pantalla, la idea es que la persona pueda tener acceso a informacidn general de resultados, consultay generacién de reportes a partir de lo
que se ha registrado en la opcién de “registro de informacién”. A continuacién se presenta una imégen de referencia como guia

je o similares, como: 6 facultades, 18 programas académicos, 19

GESTION DE LA INFORMACION

Informacién exégena

Lista plegable: Intema, Lists plegabler SNIES, OLE MEN, Lista plegable: misma List plegable: tablas, Lists plegable: CSV, Excel, PDF, API,
axtarms SACES, Plataforma institucionsl lists de Ia pégins 4 registros dnicos, metsdstos Web Seniice

Tipo de Fuente Nombre de la fuente Area responsable Estructura de datos Formato datos recibidas

CCATEGORIA DE INFORMACION UNIDAD DE ANALISIS PERIODO MODO DE CARGA ACCION PROCESO

Y EE ) (c——)

Lista plegable: Liste plegable: Lists plegable: Botones para generar  Indicador de svance
. In Institucién, Facultsd, Vigenciss desd Msruel Automdtica,  praceses: el primero. de la carga de
empleabiidad, indicadores. Programa, Proyecto. el ano 2000 AP Interoperabilided para buscar i irformacicn

socisies, demograficos,

informecicn en ls
fusnte ol segundo
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Dado que las IES reportaron un uso muy
extendido de formularios digitales (65,7%) pero
con baja integracién, dispersion y sin conexion
con sistemas de analisis, este mdédulo centraliza
el disefio, aplicacion y seguimiento de
encuestas.

Estd pensado principalmente para procesos de
autoevaluacién de programas, pero también
para mediciones institucionales como encuestas
de egresados o percepciones generales. Su
incorporacion  contribuye a superar la
dependencia de formularios externos y la falta
de integracidn entre ellos.

Ademads, al estar incorporada con los demas
recursos la idea es que los resultados de las
encuestas sean facilmente visualizados en Ia
matriz de autoevaluaciéon con sus respectivos
promedios de valoracion conforme a las
respuestas brindadas por los actores.

MODULO DE ENCUESTAS

Creacion de
instrumento

=

1

Visual seglin pégina 9

ENCUESTAS

Repositorio de

instrumentos Reportes
¥ ¥

Visual segin pagina 10

Visual segin pagina 11
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Dentro de las funcionalidades que puede contar este mdédulo se encuentran:

ENCUESTAS

Creacidén de

e Creacion de instrumentos: como un espacio para disefar |...
formularios y lanzar encuestas de percepcion desde cero si el usuario
desea realizar una estructura propia conforme a sus necesidades de

recoleccion de informacion. 0 (0 mmn || O i
e Repositorio de instrumentos: como un espacio donde se pueden
consultar diferentes formatos de formularios de encuestas con

disefios predeterminados por grupo de interés o para consultar | ™I L e —see s
instrumentos creados con anterioridad y que puedan se reutilizados °
en ejercicios nuevos. = ‘ °.
e Reportes: como un espacio para realizar consultas de seguimiento a - ;
los instrumentos aplicados, verificando si se ha alcanzado la muestra I .
e I T o

minima, si los resultados son éptimos o se deben reforzar algunas =
poblaciones y finalmente generar un reporte si se desea.

ENCUESTAS ENCUESTAS

Repositorio de instrumentos Reportes

Fecha de creacion

1

Listnpiegable: s Estado de s encuesta
niciads,

Firaizada

Buscar




PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

MODULO DE AUTOEVALUACION

Este es el nlcleo operativo del proceso y responde a multiples retos identificados: procesos manuales, falta de estandarizacién,
dispersion de evidencias y ausencia de un sistema que permita trazabilidad completa. El médulo integra la conformacién del equipo, el
cronograma por fases, la seleccién del Comité, la valoracidn de evidencias y la construccion del informe final. Su objetivo es migrar del
uso artesanal de Excel, macros y repositorios fragmentados hacia un sistema integral que automatice reportes, articule informacion de
manera secuencial y reduzca esfuerzos redundantes. Atiende directamente la demanda del 62,9% de las personas que pertenecen a
IES donde consideran necesario contar con una generacion automatica de informes de autoevaluacién.

AUTOEVALUACION

autoevaluacion

Ingresar

autoevaluacion

Ingresar

¥

Visual segun pagina 16

v

Visual segun pagina 18

Conformacion . L
Cronograma . Configuracion
de equipo
.
|
) v ¥
Visual segin péagina 13 Visual segin pégina 14 Visual segin pagina 15
Matriz de Informe de
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AUTOEVALUACION
Cronograma

Configuracién del croncgrama por fases

Fecha de inicio

Fecha de finalizacién

Fasel Focha do inicio [=1 ) Fechade finalizacisn f
Focha d = F =
Fecha [ Feo =
Fecha |: F =3
Fecha |‘_' '—‘
Fecha = =
Fechade E Fecha de final =
Focha de inicio ] Fecha de finalizacién =
Focha de inicio =3 Fecha de finalizacién =
=1

Dentro de los elementos que incluye el médulo de autoevaluacién
podemos encontrar:

Cronograma: siendo este un espacio puntual para organizar los
tiempos de trabajo para el desarrollo del ejercicio de autoevaluacién
conforme a las fases que se tengan consolidadas a través del modelo
de autoevaluacion en cada institucion. Este cronograma puede ser
visualizado mediante un diagrama de Gantt que facilite la
comprension de las etapas a través de los meses de ejecucion.

Conformacion de equipo: esta opcién permitird facilitar la
conformacién y formalizacion de encuentro de sesiones del Comité
de Autoevaluacion del programa, dejando soportados los
encuentros a través de actas virtuales que pueden ser consultadasy

descargadas.

Integrantes del comité
ROL NOMERES APELLIDOS CORREO TELEFONO e roTADO o
AL COMITE INTEGRANTE
Lists pizgabie
Ecudiante, —
- —
= £ ~
Adminissrativo,
Egrecada, = Lista plegable:
Empresaric. 3 Activo
ey Sustituic /
= Retirsdo
of
Opeisn para sdicioner integrante: e
Creacién de actas de comité
Nimero de acta Fecha de reunion F=1) Asistentes rmscion segin s
. integr ectudiante. que trsiga
tods dilganciads =n ls tabls
Tipo de reunién Temas Conclusiones y
1 tratados compromisos
Lista plegoble; Orcinaria /
Extraordinaria | Técnica
Repositorio de actas de comité
Acts Fecha Tipo de re: Estado del acta
Espacio pars mostrar las
setas e comie sxstentes v Acta 01 05/09/2025 Ordinaria Aprobads
Acta 02 30/08/2025 Extrsordinaris Firmad &,
Acta 03 06/10/2028 Ordinaria Borrado &
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AUTOEVALUAC'ON Configuracion: Este botdn se consolida
Configurqcic’m como un eslabéon importante dentro del
Tipo de proceso Asignacion de responsables Control de accesos LINEAMIENTO proceso, ya que es aquel que permltlra
o Listadedress . Liste: visualizacion. definir el tipo de lineamiento que tomara
I segln pagina 4 edicidn / I d II . ..
Lis‘s_‘_’“Pe'g‘::e:__ lista plegable: Acuerdo CESU 01, Acuerda CESU 02, Decreto €l programa para desarroflar su ejercicio,
rendvacion, acreqitacion, i i ientos institucionales propios H H A
s e e 1350 y esolusion 2SS, Linsem! == e es decir, si lo desarrolla a través de
Escala de valoracion | creers ge veforacion I I I I lineamientos del CNA como el acuerdo
. J CESU 01 o 02 que son con fines de
_ acreditacion, o si lo desarrolla tomando
Yo .
4 o como referencia el Decreto 1330 que se
caracteriza por ser mas laxo o si toma
Definicién de ponderacién Dimension Sub-categoria Ponderacicn % Justificacion . , . .
e bt agatio vescorce s o como referencia algun lineamiento
seleccionado en la opcidn de  ee—— . . . .
~Linsamisnter para sfectos del institucional propio porque puede ser un
ejemplo se puede dajar por
SRl o ejercicio de mejora continua sin un fin
especifico de renovacién de registro
Opera‘tividad del comite — | ista plegable- valoracion de la matriz conjunta, valoracidn de la matriz individualmente e . .,
calificado o acreditacién.
Vigencia del proceso e |ista plegable: 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-2
Ciclo del proceso enel espacio para que el usuario seleccione si el proceso de sutoevaluacion que se esta Ad |cio na | mente en este espa C| 0 eI
programa ¥ T desarrollando esla primera o segunda autoevaluacidn del programa. Lista: Ciclo | Ciclo I, Ciclo Il . ’
programa podra configurar elementos
GUARDAR CAMBIOS como su escala de valoracién vy la
ponderacién de sus diferentes criterios,

entre otros.
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Matriz de autoevaluacidn: Este botdn serd uno de los ejes centrales AUTOEVALUACION
. L, . Matriz de Autoevaluacién
del mdédulo de autoevaluacidn, pues es en el que se desarrollara pesumen genera
. . . . . FACTORES EVALUADOS EVIDENCIAS VALIDADAS CALIFICACION GLOBAL
todo el proceso de valoracién de evidencias e informacion. Dentro ) o 10
de las reflexiones que desarrolla el equipo investigador, se encuentra - e o
la necesidad de que esta matriz sea muy practicay dindmicaalahora | oot
de Valorar, por IO que su VlsuallzaCIén se realizara’ a traVéS de ﬁltrOS Factor Valoracién cuantitativa Porcentaje de cumplimiento Valoracion cualitativa Editar Valoraciones
. i ) == Factor 1 35 60% Se cumple aceptablemente &
con el fin de que la herramienta pueda ir mostrando el resultado de | === —— - . | @
la informacion a través de tableros y gréficos de informacién swape | —
estadistica y/o documental especifica del programa conforme sea el -
caso, y de esta manera facilitar la verificacion de cumplimiento y s
asignar la valoracién conforme a la escala definida en el espacio de —
conﬁguraci(’)n, Factor Smvtorr
AUTOEVALUACION — | —
Matriz de Autoevaluacién T GENERAR REPORTE
meoRtAR ] O ey Facuitad Programe doagilee ) ) ) )
e N - —— La idea es que la informacidén que muestre la herramienta provenga
S del médulo de gestion de la informacién conforme al registro
R S T T S T realizado por las diferentes areas institucionales y de las fuentes
factory teristica y aspecto  eveluer habilita los tres. ‘I:

externas a través de la interoperabilidad.

Lista: Factor 1, Factor 2 Factor Fact
3. Harsa el Factor 12 g Factar

Asi mismo, se pueda verificar en la medida que se asignan
valoraciones, se pueda ir viendo el récord de los elementos
valorados y los promedios generados en el ejercicio en tiempo real,
nnnnn AR | para finalmente tener la posibilidad de generar un reporte de la
' 1 .cer | Matriz completa o incluso en proceso.

Listar CLC2. C3,C4_ hestale  pupuyCaracteristica
cs1

Lista: AL Ae 2 Ao 3. hastale = pspecto & evaluar

nnnnn

Buscar

Asignar valoracién
@ Revisarescals

@  Revisar criterios

Este factor, caracts s pe
cle cio en l modulo d dei
q inforr adist
i

Justificacion de valoracién Fortalezas Oportunidades de mejora

Botén para visualizar .
¢ Boxsn pera
{7 s etz icfentificadas (O
porlalA opodn
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Informe de Autoevaluacion: Esta opcion atiende un elemento muy AUTOEVALUACION
importante para los participantes en nuestros instrumentos de diagndstico, | wemmins e ﬁ'"forme de Autoevaluacion
., . . A Sincronitar informacin di programs (ElElm— e
pues la construccién del informe se convierte en una labor operativa y en e e e ey e e
. . . Programa Facultad Modalidad Sede o seccional SNIES Nivel de formacién Inicio de actividades|

muchos reiterativa, por lo tanto, se espera que con esta propuesta, el usuario =

7 . . . .z Normalinterna  Resolucién de Perisdicided Himero de Valor de la
a través de un par de botones pueda sincronizar informacién general del decacin  Csprobacin | Duaclén slihor _rstans
programa depositada en el médulo de gestion de la informacion, sincronizar Nogese  Nmwsde  Namerods
informacion del lineamiento y la configuracidn del proceso como las fases, el | .. .
comité, la ponderacién, las escalas y la definiciéon de poblacion y muestra, N s—

ademas de poder sincronizar los elementos mds importantes de la matriz de
autoevaluacién y la valoracién alli generada.

Adicionalmente, atendiendo a la necesidad de incorporar |A para los andlisis,
se incluyen botones de ayuda de la IA para generar anadlisis generales que
pueden ser ajustados conforme a la necesidad del usuario. Finalmente se
cuenta con espacios para guardar el registro y continuar después, culminar el ejercicio, enviar y exportar en diferentes tipos de formato
segun la preferencia del usuario.

AUTOEVALUACION AUTOEVALUACION
Informe de Autoevaluacion Informe de Autoevaluacion
Resultados de la Autoevaluacién
s e i o e o

principles del programa, fortalazas y oportunidades do mejora identiic adac

5o e scptaclamente

5o cumgse seaprasiamencs

Caracterstica I

e sultada Factos

Boo o

- s &
| ernrep -
| seordepomnee Resuraca Facto
| secumtesmitcoimets Besultada Factor 5
Resiltage Fastor 6
Reslage Fastor 7
./ Resultada Factor 8
Resultado Factor
Resultada Factor 10
Resultada Factor 1

;D— Bott de 1A para fustar redaceic y cohermncin da I informacin elacionada NETA: ontinda en Resultado Factor 12

"= GuaRDARCAMBIOS  JE INFORME PRELIMINAR
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MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO

Formulacion

Aprobacion del Seguimiento
plan

N

y

Visual de informacién en pagina 22

¥ v

- - Visual de inf i6 agina 21
Visual de informacion en pagina 20 {sugl de Informacion en pagina

El diagndstico mostrd que el seguimiento
a planes de mejora es uno de los
componentes mas débiles, sin mddulos
especificos ni alertas.

En respuesta a esta necesidad, este
médulo  permite  formular, hacer
seguimiento y verificar avances del plan
de mejoramiento del programa,
gestionando evidencias de ejecucion,
porcentajes de cumplimiento vy
trazabilidad presupuestal. Ademas,
integra mecanismos de verificacién,
aprobacién 'y control documental.
Responde a una de las necesidades mas
priorizadas (65,7%) por las IES: contar
con un sistema de alertas, monitoreo y
trazabilidad de planes, permitiendo
medir no solo actividades, sino
indicadores estratégicos.

Por lo tanto, este mddulo contiene los
siguientes botones:
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PLAN DE MEJORAMIENTO

L. . . Formulacién
Formulacidn: Este espacio se encuentra dedicado | cosgusciondeipian s it E———
Semanal 15 diss antes del vencimiento, 10

e .7 .7 aculta . Programa Autnevﬂﬁ;gg;;o: — Zg;ng:ga:;;ﬁ()y
especificamente a la construccion y formulacion de las e ? ; o
diferentes acciones de mejora conforme a los resultados

A ., . Activacion de recortadorios y alertas | Periodicidad de —uincena, CriCCICIdAd de = diss antes del vencimiento, B
obtenidos en la valoracién. Para ello se incluyen elementos de ' : o P p—

Formulacién del Plan

= . = . ————
[ Fecha de finlizacion = Periodicidad de imestral, trimestral

Fecha de inicio seguimiento custrimestral, semestral

incorporacion de informacién como acciones, metas, Exportaralementos sugeridos sagin valoracién de lo matiz s S e
indicadores, fechas de desarrollo, responsables y espacios de ——
ayuda de la IA, con el fin de generar acciones sugeridas que . e e o © 6 a
puedan ser validadas, ajustadas y acogidas por el usuario. . ~ P 2 S o :
e © O O o
Dentro de las acciones principales de optimizacién que se . = - g 3 :
incluyen en este espacio, es que la herramienta sea capaz de — = . S o o p
sincronizar los resultados generales obtenidos en la valoraciéon - = - “- g g g : :
y resalte los elementos con valoraciones de cumplimiento mas - g ~ I g g g /Z

bajo para identificar visualmente cuales requieren ser

Esta es la informacién que debe aparecer en caso de que la persona no seleccione la opcidn de “exportar elementos sugeridos segun valoracién de la matriz”

—_— — pr— -
priorizados. o S - .

Este plan puede ser guardado y exportado en diferentes tipos | e eceion demejora

de formato conforme a la preferencia del usuario. J& gl
Nombre de la accién Descripcién de la accién Evidencia esperada
Revisor de la accién = Misma lista plegable drees pagine 4.

Recordatorios dirigides a

1

Lista plegable: Solo
responsable. solo revisor.
respansable y revisor

L
GUARDAR
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Aprobacién del plan

Historice de Planes de Mejoramiente

Lista plegable: 2019, 2020, 2021,
2022, 2023 2024, 2025

Lista plegable: en formulacidn,

en ejecucidn, ejecutado, ?‘lsuahzac.lm en
cancelado lista o en iconos

Estado del plan E A,Z

Ordenar los
resultados

Vigencia del plan

BUSCAR

Visualizar plan Vigencia Estado Trazabilidad de aprobacién del plan

En ejacucidn Vicerrectoria Académica
Direccidn de Investigacidn

Al dar clic sobre cada uno, Direceidn Financiera
permitird visualizar el
comentario depositado
respectivamente

Incerporar observaciones Aprobar Plan

o 2025

Busnestar Universitario

Comite de Autosvaluacidn

0QOB®X

Se habilita una casilla para dejar |
e comentario indicando las razones por
las cuales no se aprueba la accidn de

mejora (si es el caso) o sugerencias

para la implementacion del mismo

Aprobaciéon del plan: Entendiendo que
los planes de mejoramiento de programas
pueden incluir la ejecucidn de acciones de
manera articulada con diferentes areas
institucionales, se consolida este espacio
para que, conforme a la formulacién
realizada, llegue una notificaciéon a las
areas institucionales que puedan verse
involucrados y verifiguen las acciones
propuestas para el programa con el fin de
generar una aprobacién o generacién de
observaciones conforme sea el caso. Asi el
programa podra ajustar sus
planteamientos de manera que se
encuentre articulado con el alcance
institucional y de las dreas respectivas.

Este espacio puede generar una visual del
estado de las aprobaciones u
observaciones generadas, ademas que
puede funcionar como un repositorio de
planes de mejoramiento del programa.
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Seguimiento: A través de este botdn, se espera que el usuario pueda PLAN DE MEJORAMIENTO
. . . y . .. Seguimiento
sumergirse en un espacio para la validacién de avances en la ejecucién del °
plan de mejoramiento desde el contexto del porcentaje de ejecucion, la s A s o
. .7 . . . . FACULTAD PROGRAMA ' PERIODO
ejecucidn esperada, el nivel de cumplimiento y el presupuesto ejecutado.
BUSCAR

En la visual general, se espera que se genere un contexto de la cantidad de
acciones planeadas, las reportadas, las aprobadas y las ejecutadas; por lo 30% 0% 85% 45%
gue en este espacio se cuenta con una dindmica de reporte de evidencias de
ejecucion, pero estas evidencias deben ser escalables para que alguien mas, o ee e 20
segun el rol pueda verificar y aprobar esas evidencias conforme a lo que se

EJECUCION EJECUCION ESPERADA CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO EJECUTADO

ha planteado. P .
Asi mismo, el usuario podra verificar las evidencias reportadas o cargadas, ’

consultar la informacién y el estado de su aprobacién, asi como posibles
comentarios de retroalimentacién. Finalmente, el usuario podra guardar y exportar la informacién general de la ejecucion y estado de
avance del plan de mejoramiento a través de la exportacidn de la informacion en diferentes tipos de formato.

Segu" lento NOTA: La informacion de esta
Estado detallado del plan i ventana no debe contener pestaas
Detalle de las evidencias plegables, solamente es para ilustrar
[ e sy
segpun la consulta del usuario.
Fact o Caracteristi o
Factor1 o 0% 0% 100% D
Accion1 e N 100%
eaen L] Nombre de Ia accién Descripcién de la aceién Responsable
hezién2 o % s 100%
Factor2 o 0% E= 0%
Indicad Mot Fecha d Focha de finalizacion
Factor3 15% 18% S .
Factora 20% 20% 100% .
Factor§ 0% E o8% Estad, I dol Focha de dtima rovis R ignad
Factor6 o 10% 2% 80 )
Factor7 . 5% 36% 3%
Factor8 % 0% 9% Eidencia Fecha de reporte Estado de la evidencia Observaciones del revisor
Factor9 . 20% 7% 100%
Factor 10 ® s0% 50% 100% =
Factor11 245 255 96%
po— P P ps e E evormar
Esta opcion debe permit
= 5 nerve wor FOF
(T EXPORT AR o
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MODULO DE CALIDAD 360

Finalmente, este mddulo ofrece una visién
integradora del estado de cumplimiento de los CAL'DAD 360

programas tanto en autoevaluacién como en planes
de mejoramiento.

Incluye semaforizaciones, tableros comparativos,

histérico de procesos y valoracion general del ciclo de tres eeee
vida de cada programa. Este mddulo es una respuesta Planes de
directa a tres grandes necesidades identificadas: Autoevaluacién

Mejoramiento

e Visualizacién dinamica en tiempo real

e Integracidn de datos dispersos
TP 7 - ] Ingresar Ingresar
e Analisis estratégico del cumplimiento

institucional. |

i) ¥

Permite evolucionar hacia un sistema con madurez " o Visual segin pégina 30
isual segun pagina 29

tecnoldgica, superando el caracter instrumental de

los procesos actuales de autoevaluacidn,

proporcionando herramientas para la toma de

decisiones basada en datos.

En este sentido, este mddulo se encuentra estructurado desde el angulo de autoevaluacidn y planes de mejoramiento.
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En el boton de Autoevaluacidn: el usuario podra verificar a través de CALIDAD 360
__— Autoevaluacion Boténpara
un tablero de control, el estado general de los avances y cumplimiento  |auwesecomsa ., " e— [e— W
., ¥ Ia opcidn “todos” medio, cumplimiento bejo Renovacion RC, Acreditacion por pa\ahmclme programa segun
de los programas en el contexto de autoevaluacion. S I e
Este tablero podra brindar informacién general y una visualizacion de mﬁm mﬁ, -W m ﬂm --m ﬂ-x e | vt | - n_a’
semaforizacién para verificar los programas que requieren atencién oo | o | = | @D | o | i | e | o | 59
prioritaria y un seguimiento mds detallado. Vei s T WS 45 e a7 Do 65
=R Adisar Bogord 1213 anote mm PR Rgr Owrode 2
Asi mismo generara un acceso a una hoja de consulta por cada o | v | et | | @D | o | o | vt | g | e
programa donde se podra visualizar su informacién general de e Vot | vt | 90EE 53 | wiwew | a0 R |
creacién y aprobacion, asi como una ilustracion por medio de una linea L R |
de tiempo que recree los cuantos procesos de autoevaluacion ha sk | et | | 6| D | 0 | bk | Rk | Mo | S -
desarrollado a lo largo de su vigencia y los principales resultados en | 755 &7 == e mE s TR B =
Gerglasdels Odomologia | Pregrade  Presencal Bogotd 3233 62021 G868 Mejoramiente Fase2 ;gg‘ﬂ,gg:é 26%
cada uno. s - . . -
CALIDAD 360 (e et | At | s | | QD | 105 | s | remt | puimcine | -
Autoevaluacion
Informacién del Programa
Programa Facultad Nivel Modalidad Sede
El objetivo de esta visual es poder verificar si en efecto, el programa
= . . . . ,
ha presentado mejoras y evoluciones a lo largo de su vigencia a través
Granclogtnde oneiProg de los diferentes ejercicios de autoevaluacién y si existen algunos
T 1[" DAY DRy = . T elementos recurrentes de mejora entre cada proceso.
eselucen  inila de abores Ausosaluacion con Autsoualuacion con Autsevalacién con wescon | Adicionalmente, el usuario podra remitirse al detalle de cada ejercicio
‘ de autoevaluacién vy consultar o descargar el informe de
Histe de procesos de i6n en el Programa .,
autoevaluacién resultante en cada caso.
Periodo Tipnde_ Estado V_ahf“iﬂ" anr.n.a.jede Fecha Cierre Responsable Informe
Autoevaluacién geneul
2025 Acreditacién En desarrollo En desarrollo En desarrollo 20/2/2026 Valentina Mora  En desarrollo
2023 Mejoramiento Finalizado 46 92% 12/12/2023 Carolina Lopez
2021 Renovacion RC Finalizado 42 85% 10/11/2020 Paula Cardenas
2019 Mejoramiento Finalizado 4,0 80% 20/12/2017 Juan Arévalo




&

El botdn de Planes de mejoramiento: funciona y tiene la misma
estructura del boton de autoevaluacién en el contexto de calidad
360, pues genera una visual general de los programas y su estado
de ejecucién y cumplimiento desde el contexto de los planes de
mejoramiento.

Esta informacién a modo de 360 grados permite verificar el
panorama general de los programas y haciendo comparativos por
facultades, valida los programas criticos frente a la ejecucién y
cierre de sus planes de mejoramiento.

Informacién del Programa
Programa Facultad Nivel Modalidad Sede
Resolucién Fecha de resolucién SNIES Responsable
Cronologia de Planes de Mejoramiento en el Programa
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Resolucion  Inicio de labores
académicas
Histérico de Planes de Mejoramiento en el Programa
Periodo LD Estado e Elecucion o aCierre  Responsable  Informe
Autoevaluacién ejecutar alcanzada
025  Plandemejoramiento g geooalo  Endesarrallc  Endesarrollo 26122025 valentinaMora | En desarrallo
2024-2025
Esta opcidn
Plan de mejoramient Gestagor ol
2023 2052"2752;";3‘“"""‘9" o Finalizado 3 915 13/9/2023 Carolina Lépez e de s
Tnejbraninto
Techestuamenta
Plan de mejoramiento . ,
W e Finalizado 7 87% 30/7/2021  Paula Cérdenas
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CALIDAD 360

Planes de Mejoramiento

Filtros de consulta

Lista: cumplimiento alto, cumplimiento
Lista de facultades y Ia opcion “todos” medio, cumplimienta bajo

! I

Opcion de busqueda

g Boton para consuitar &l

histdrico del programa
segun visual de la pagine 32

Facultad Semaforizacién
S o
B Snr g e e | - | o= -
e s Medidnz Pregrade presencial Bogaid 7% = 205 5%
s Enfermerla Pregrads Virtua Nacions 8% 0% = T
g:(“l‘;::ﬁf:f;‘r: Trabajo Socal Pregrado Presencial Medslin e 0% 0% 1008 -
Facuitar e Gincias )
Econémices Exonomia Pregrado Presencial Morter 7% =8 2 1008
Adminiseratias
Facuitad de Ingenizria e Pregrato Adstanda Baranguila =5 s 6 005 -

De igual manera, permite al usuario remitirse a la hoja de consulta
del programa vy verificar el histérico de planes de mejoramiento
desarrollados a lo largo de si ciclo de vida, logrando detallar
elementos recurrentes de mejora en el programa y los planes de
mejoramiento formulados en su momento.
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ELEMENTOS DE CONFIGURACION DEL PERFIL

El en espacio de identificacion del usuario, se establecen espacios para diligenciamiento de informacién de la persona como nombres,
apellidos y foto de perfil, asi como de su contexto de trabajo como drea a la que pertenece, modalidad de trabajo, informacién de
contacto e incluso contacto de emergencia para su consulta en caso de ser necesario.

PERFIL

INFORMACION PERSONAL

El usuario podra
agregar una foto

N

FORMACION ACADEMICA

Nivel de formacién
Institucién Educativa
Pals
CONTACTO DE EMERGENCIA

Nombres y Apellidos

Relacidn

Mombres y Apellidos

Cargo

Sede

Lista plegable: Bachiller, Pregradia,
Especislizacion, Maestria, Doctorado

Campo pars digital &l nombre de
la institucicn

lists desplegabie: Colombis, Vensousla,
Brasil, Argentian, México, Chile S
pueden ncluir varios peises

Lista desplegable: Esposc, Espose, Madre,
Padre, Hermang, Hermana, Hio, Hija, Abuela,
Abuelo, Prima, Prima, Sabrina, Sobring.

Correo institucional

Correo personal

Teléfono
Titule obtenido Espacio pars ingresar &l titulo de formacion
Estado Lista desplegsble: Culminada, en cursa,
aplazedo
Campo para adjuntar =i diploma o acta de
Soporte & formacian

Teléfono

Correo electrénico

L
GUARDAR
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CRITERIOS DE CONFIGURACION DEL ADMINISTRADOR

Dentro de este espacio, se consolida informacidn general mediante la cual el administrador puede crear credenciales de acceso nuevos
a los usuarios que se incorporen al uso de la herramienta, contando con elementos como informacion basica del usuario, histérico de

los usuarios y credenciales creadas, asignacion y reasignacién de contrasefias.

Histdérico de usuarios asignados

ADMINISTRADOR

N Mombre completo Usuario f Correo Rol Area Mddulos adicionales ia Estado
1 Maria Fernanda Torres Rios Titomes@ies.edu.co Administrativo Direccion de Investigadon Calidad 360 O Activo
2 Carlos Eduardo iménez Loper gimenszidies.edu.co ‘Coordinador de programa gre :l—a;:sg: Adrmintstracion O Artien
3 AnaSofia Gutiérmez Vega aputiemez@ies edu.co Decano de facuitad g:?jétaddecmiasde la o Artivn

" . P - Programa de Ingenieria X
4 Julidn Andrés Rojas jrojasidies.educo Docente incligstrial O Activo
5 LauraPatricia Pérez Mara peren@ios. ey Irnvitzdo MR Formacian O Inactive
6 Santiago Hemrera Disz shermara@ies.edu.co Diractor de draa Direccion de Planesd Gestidn de la informacion O Actin
7 Camila Ortiz Ramirez corti@ies.eduwco Estudiante Frograma de Derecho Formarcian O Artien
8 David Felips Gomez Ruiz dgomen@ies.edu.co ‘Graduado Programa de Odontologia Formarcian O Artivn
9 Luisa Femanda Moreno Ledn frnorenoi@ies edu.co Direccidn de Calidad Direccidn de Calidad O Activo
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