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Resumen

La implementacion de la facturacion electrénica en Colombia ha representado un avance
significativo en el ambito tributario, al facilitar un mayor control fiscal y optimizar los procesos
contables dentro de las organizaciones. Este proyecto analiza la incidencia de la facturacion
electronica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del sector hotelero en Bucaramanga.
El estudio tiene un alcance descriptivo, emplea un método analitico y se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo. La técnica utilizada fue la encuesta, aplicada a una muestra de 65 hoteles de la ciudad
que cuentan con la responsabilidad “52” de “facturador electronico” registrada en el RUT. Entre
los principales hallazgos se evidencié que la facturacion electrénica ha contribuido a incrementar
la competitividad del sector, reducir errores, fortalecer la transparencia en el control fiscal y en
general, los contribuyentes tienen una percepcion positiva del sistema de facturacion electronica,
No obstante, persisten brechas que requieren atencién, como la necesidad de un mayor apoyo y
acompafiamiento por parte de la administracion tributaria, estas acciones contribuirian a fortalecer
el sistema y asegurar que su implementacion se traduzca en un entorno mas justo, transparente y
competitivo.

Palabras claves: factura electronica, cumplimiento tributario, recaudo tributario, cultura

de la contribucion, eficiencia fiscal
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Abstract

The implementation of electronic invoicing in Colombia has represented a significant
advancement in the tax field, by facilitating greater fiscal control and optimizing accounting
processes within organizations. This project analyzes the impact of electronic invoicing on
compliance with tax obligations in the hotel sector of Bucaramanga. The study has a descriptive
scope, employs an analytical method, and is developed under a quantitative approach. The
technique used was a survey applied to a sample of 65 hotels in the city that hold the “52”
responsibility of “electronic invoicer” registered in the RUT. Among the main findings, it was
evidenced that electronic invoicing has contributed to increasing the sector’s competitiveness,
reducing errors, strengthening transparency in fiscal control, and, in general, generating a positive
perception among taxpayers regarding the electronic invoicing system. Nevertheless, gaps remain
that require attention, such as the need for greater support and guidance from the tax
administration. These actions would help strengthen the system and ensure that its implementation
translates into a fairer, more transparent, and more competitive environment.

Keywords: electronic invoicing; Tax compliance; Tax collection; Contribution culture;

Fiscal efficiency
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Glosario

Brecha de cumplimiento tributario: diferencia entre lo que el Estado deberia recaudar bajo
pleno cumplimiento y lo que realmente recauda. Se utiliza para medir evasion, omision y fallas en
el sistema.

Cultura de la contribucion: conjunto de motivaciones intrinsecas y valores sociales que
impulsan a los contribuyentes a cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales.

Cumplimiento tributario: grado en el cual los contribuyentes declaran y pagan
oportunamente sus obligaciones fiscales.

Documento equivalente electronico: documento electronico autorizado por la DIAN que
reemplaza ciertos comprobantes especiales (peajes, cine, transporte).

Elasticidad fiscal: Medida de la respuesta automatica del recaudo tributario frente a
variaciones del Producto Interno Bruto (PIB), bajo niveles constantes de politica fiscal y estructura
impositiva.

Factura electronica: Documento electronico que soporta la venta de bienes y servicios y
que debe cumplir con requisitos de generacion, transmision, validaciébn y conservacion
establecidos por la DIAN.

Modernizacion del Estado: proceso que busca transformar instituciones publicas mediante
digitalizacion, eficiencia administrativa y uso intensivo de datos.

Responsabilidad 52 — Facturador Electronico: co6digo en el RUT que identifica a los
contribuyentes obligados a emitir factura electronica bajo los estdndares de la DIAN.

Transformacion digital tributaria: modelo de administracion fiscal basado en datos

electronicos en tiempo real, automatizacion y validacion previa.
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Validacion previa: proceso mediante el cual la DIAN revisa en tiempo real las facturas

electronicas antes de ser entregadas al comprador.
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Introduccion

En los ultimos afios, Colombia ha impulsado un proceso de transformacion digital que
busca modernizar la relacion entre el Estado y los contribuyentes. En este contexto, la facturacion
electronica se ha convertido en una de las herramientas mas relevantes para fortalecer la
transparencia, mejorar el control fiscal y facilitar el cumplimiento tributario.

Su adopcion, inicialmente gradual y luego obligatoria, ha generado cambios importantes
en sectores econdmicos que, como el hotelero, dependen de operaciones constantes, del registro
preciso de sus actividades y de una interaccién permanente con la administracion tributaria.

Aunque la normatividad ha impulsado de manera decidida la masificacion de la factura
electronica, su implementacion no ha sido igual para todos. Las diferencias en capacidades
tecnologicas, formacion del personal, estructura administrativa y nivel de formalizacion generan
desafios que influyen directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Por ello, el
estudio se centra en un problema puntual: identificar de qué manera la implementacion de la
facturacion electronica ha influido en el cumplimiento de las obligaciones, los cambios en la
conducta de los contribuyentes y en la recaudacion fiscal del sector hotelero en Bucaramanga.

Examinar la experiencia de los establecimientos de la ciudad permite identificar si la
digitalizacion ha sido un apoyo para facilitar procesos, reducir costos y mejorar la organizacion
interna, o si, por el contrario, ha significado cargas adicionales que dificultan el cumplimiento
voluntario. Del mismo modo, pretende que los empresarios del sector hotelero y de otros sectores
econdémicos reconozcan las ventajas que ofrece la formalizacion y el uso adecuado del sistema de
facturacion electronica. Estos beneficios no solo se reflejan en el ambito tributario, sino también

en el potencial competitivo y estratégico que dicho sistema representa para las organizaciones.
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El proyecto ademas combina tres lineas de analisis: la comparacion entre los sistemas de
facturacion tradicionales y electronicos, las percepciones y actitudes de los contribuyentes
obtenidos a través de una encuesta aplicada a 65 hoteles, y el comportamiento del recaudo fiscal
tanto a nivel nacional como en el sector hotelero de Bucaramanga. Este enfoque permite observar
de manera integral los cambios normativos, las dinamicas internas de los establecimientos y los
resultados fiscales que acompanan la modernizacion del sistema tributario.

Asimismo, se lleva a cabo un estudio de las investigaciones que han surgido en torno a este
tema, en las cuales se han abordado las principales normas, asi el comportamiento del recaudo y
la evasion fiscal, y el papel que desempeiia la facturacion electronica dentro de este contexto.

El trabajo inicia con el planteamiento del problema, su justificacion y los objetivos que se
pretenden alcanzar. En el segundo apartado, se presenta el estado del arte, donde se exponen los
principales antecedentes relevantes para esta investigacion. También se incluye una revision de las
teorias mas significativas sobre el sistema de facturacion, junto con las normas y leyes que lo han
regulado. En el tercer apartado, se describe la metodologia empleada. En la cuarta seccion, se
muestran los resultados, se compara el sistema de facturacion tradicional con el sistema de
facturacion electrdnica, se presentan los hallazgos de la encuesta aplicada y, finalmente, se analiza
el impacto de la implementacion de la facturacion electronica en el recaudo tributario durante el

periodo 2020-2024. Para finalizar, se enuncian las conclusiones del trabajo.
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1. Incidencia de la Facturacion Electréonica en el cuamplimiento de las obligaciones

tributarias del sector hotelero en Bucaramanga

1.1 Planteamiento del problema

El incumplimiento tributario es un fenémeno complejo que va mas alla de simples normas
o cifras; también esta determinado por las personas y las dindmicas internas de las empresas. En
el sector empresarial, este comportamiento suele estar influenciado por la cultura organizacional,
los valores éticos y la manera en que los directivos y empleados comprenden su responsabilidad
frente al Estado. Ademas, inciden factores sociales y culturales que moldean la percepcion sobre
el pago de impuestos y el uso que el gobierno hace de esos recursos para ofrecer bienes y servicios
de calidad. La confianza entre las autoridades tributarias y las empresas, por tanto, se convierte en
un elemento esencial para fortalecer la transparencia, el compromiso y el cumplimiento fiscal
dentro de la sociedad.

Ahora bien, el poder coercitivo de las autoridades tributarias se queda corto para ejercer
una influencia significativa sobre la intencion de cumplimiento tributario de los contribuyentes.
En efecto, medidas de disuasion o coercion por parte de la autoridad no son suficientes para
asegurar que los individuos internalicen el “deber de pagar impuestos”. Esto sumado a que existe
una correlacion positiva entre la complejidad del sistema tributario y la evasion fiscal; pues la alta
frecuencia de reformas y la inestabilidad en la normativa, originan un sistema ineficiente y
contradictorio, que a su vez genera costos elevados de cumplimiento y oportunidades para ocultar
las obligaciones tributarias a cargo.

En Colombia, la idea de implementar la facturacion electronica surgio en los afios noventa

como mecanismo de control fiscal, inspirado en modelos de paises como México, Brasil y Chile.



INCIDENCIA DE LA FACTURACION ELECTRONICA 14

Sin embargo, su adopcion obligatoria solo se concretdé con la Ley 1819 de 2016, tras afios de
obstaculos politicos y administrativos (Rodas y Perez, 2024).

No obstante, el impacto real en sectores especificos especialmente en las PYMES ha puesto
de manifiesto diversos factores que han obstaculizado el avance en la implementacion de la
facturacion electronica, tales como las limitaciones tecnologicas, la escasez de personal
capacitado, los costos asociados al proceso, entre otros. Esta situacion exige un analisis mas
profundo, particularmente en el sector hotelero, el cual se distingue por su complejidad en términos
de tamafo, estructura administrativa y grado de formalizacion, enfrentando multiples desafios para
adoptar de manera efectiva la facturacion electronica.

Como parte del problema de investigacion, se plantea que la resistencia al cambio, la escasa
cultura fiscal y la limitada educacion tributaria que persiste entre ciertos contribuyentes del sector
hotelero en Bucaramanga, constituyen factores fundamentales que dificultan el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. La efectividad de estas medidas depende en gran medida de la
disposicion de los sujetos obligados para adoptar practicas formales y tecnoldgicamente asistidas.
En este sentido, la falta de conciencia tributaria no solo retrasa la implementacion de herramientas
como la factura electronica, sino que perpetia dindmicas informales que afectan la eficiencia
recaudatoria y la equidad fiscal en el ambito local.

Lo anteriormente planteado conlleva a establecer como interrogante de la presente
investigacion ;De qué manera la implementacion de la facturacion electronica ha influido en el
cumplimiento de las obligaciones, los cambios en la conducta de los contribuyentes y en la

recaudacion fiscal del sector hotelero en Bucaramanga?
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1.2 Justificacion

La adopcion de la facturacion electronica en Colombia ha traido importantes beneficios
para los contribuyentes y para la Administracion Tributaria. Este sistema ha permitido reducir los
costos de cumplimiento y simplificar los procesos empresariales, al disminuir el uso de papel, el
almacenamiento fisico de documentos y el método tradicional de envio de facturas. Ademas, la
digitalizacion ha impulsado la eficiencia y la automatizacion, facilitando una gestion mas agil y
transparente de las operaciones comerciales.

Es por ello que, la factura electronica toma tanta relevancia, en el control tributario y la
modernizacion de los procesos administrativos. Analizar de forma completa el impacto concreto
que ha generado la implementacion de la facturacion electronica en la formalizacion de las
empresas y en el comportamiento tributario de los contribuyentes, especialmente en el sector
hotelero, permitira identificar si la medida cumple con su proposito de fortalecer el control fiscal
y fomentar el cumplimiento voluntario de las cargas fiscales.

Considerando diversos factores relevantes para esta investigacion, es posible profundizar
en el analisis de la relacion entre la implementacion de medios tecnologicos, el comportamiento
tributario y la recaudacion fiscal. Esto permitird identificar si los establecimientos de comercio
han obtenido beneficios significativos, como la simplificacién de procesos y la reduccion de costos
administrativos, o si, por el contrario, la medida ha sido percibida como una imposicién que
conlleva mayores cargas operativas, generando efectos adversos e incluso incentivando practicas
evasivas.

Analizar estos factores en el contexto de Bucaramanga permitird evaluar el grado en que
la implementacion tecnologica ha logrado modificar actitudes, habitos y percepciones en torno al

cumplimiento fiscal.
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La presente investigacion tiene una importancia considerable al aportar informacion util
para el disefo de politicas publicas y estrategias institucionales orientadas a fortalecer la cultura
tributaria. Asimismo, los hallazgos pueden orientar a los empresarios del sector hotelero sobre las
ventajas competitivas que puede generar la formalizacion y la utilizacion de la facturacion
electronica, no solo desde el punto de vista tributario, sino también al generar conciencia de que
una baja cultura tributaria contribuye a sostener la informalidad que limita el desarrollo econdémico
local y amplia las brechas sociales.

La pertinencia de esta investigacion se basa en su enfoque contextualizado en
Bucaramanga, una ciudad intermedia con un importante desarrollo turistico y hotelero, lo que la
convierte en un escenario idoneo para examinar la interaccion entre tecnologia, formalizacion e
institucionalidad tributaria. Este estudio se justifica tanto por su valor académico como por su
utilidad practica. Desde lo académico, aporta al debate sobre el papel de las tecnologias en la
transformacion de los sistemas tributarios y en la consolidacion de la cultura fiscal. Desde lo
practico, ofrece una oportunidad para disefar soluciones adaptadas a las realidades empresariales
locales, orientadas al fortalecimiento del cumplimiento voluntario de las obligaciones y la
formalizacion econdmica. De esta manera, la investigacion busca ser un aporte significativo al
entendimiento de como la facturacion electronica puede transformarse de una medida de control

fiscal en una verdadera herramienta de desarrollo y equidad tributaria.
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1.3 Objetivo General

Analizar la incidencia de la facturacion electrénica en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del sector hotelero en Bucaramanga, mediante la evaluacién de cambios en la conducta
de los contribuyentes, con el proposito de determinar su efectividad en la mejora de la recaudacion

fiscal.

1.3.1 Objetivos especificos

e Comparar los sistemas de facturacion previos y posteriores a la implementacion del sistema
electronico en Colombia, analizando sus caracteristicas para identificar cambios
normativos que hayan influido en el cumplimiento tributario de contribuyentes del sector
hotelero en Bucaramanga.

e Determinar las percepciones y actitudes de los contribuyentes del sector hotelero de
Bucaramanga sobre la facturacion electronica, mediante una encuesta, para evaluar la
evolucion de sus conductas y su disposicion a cumplir con las obligaciones tributarias.

e Evaluar el efecto de la implementacion de la factura electrénica en la recaudacion fiscal
comparando los datos de ingresos tributarios en Colombia de 2020 a 2024, con el fin de

1dentificar la asociacidn entre ambas variables.
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2. Marco referencial

2.1 Estado del arte

2.1.1 Internacional

Diversos autores especialmente en Latinoamérica han realizado estudios acerca de la
facturacion electronica, sus ventajas, caracteristicas y beneficios de su implementacion.

Tal es el caso de los autores Becerril y Ganchozo (2025), quienes realizaron un articulo
denominado “Facturacion electronica y evasion fiscal en el Ecuador”, cuyo objetivo fue analizar
el impacto que existe en la recaudacion de impuestos por parte de las pymes en el Ecuador, ademas
de describir las bases tedricas y contextual en la recaudacion existente en el afio 2022 al 2023. En
la conclusion obtenida al momento de realizar entrevistas a microempresarios que utilizan la
facturacion electronica para un mayor control, es relevante la aplicacion de estrategias que
permitan la facturacion masiva y asi disminuir la evasion fiscal que se presenta en el entorno de
los microempresarios y pymes, permitiendo el ahorro de papel, opciones de mensajeria y
operatividad. Las recomendaciones que aporta esta investigacion son importantes y necesarias para
el manejo adecuado de la facturacion electronica visualizando los principales beneficios y ahorros
percibidos para la familiarizacion de una cultura tributaria de éxito.

El aporte realizado por Sénchez (2024), a la investigacion es relevante porque permite
conocer el sistema de facturacion electronica en otros continentes, como el europeo en donde este
trabajo denominado “La facturacion electronica en la Union Europea”, recoge algunas de las
iniciativas que los Estados miembros de la Unién Europea han adoptado para digitalizar la

obligacion de emitir factura y la de informar sobre las operaciones realizadas, facilitando de este
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modo el cumplimento cooperativo y la reduccion de la denominada “brecha del IVA”, como el
reporte en tiempo real de las operaciones, los listados de IVA o la facturacion electronica, cuyo
uso obligatorio se ha ido extendiendo desde el ambito de la contratacién publica hasta las
operaciones entre empresarios o profesionales e incluso hasta aquellas cuyo destinatario es el
consumidor final.

Es importante resaltar, el trabajo realizado por *Garcia-Castro et al. (2022), denominado
“Costo beneficio del uso de la factura electronica en los principales contribuyentes de la Region
San Martin, Tarapoto, Pert”, en donde realizan una comparacioén de los costos asociados y los
beneficios que tienen los comprobantes de pago fisico y electronico. Logrando determinar de
acuerdo con el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos en el proceso de investigacion, que
los costos mas econdmicos, son los costos de las facturas electronicas en todas sus modalidades.
El principal aporte de esta investigacion radica en la comparacion entre los comprobantes fisicos
y electronicos, aspecto relevante para el estudio, ya que se busca contrastar el sistema tradicional

de facturacion con el modelo actual de facturacion electronica.

2.1.2 Nacional

Para el caso de Colombia, diferentes autores han investigado y estudiado acerca de la
facturacion electronica y su relacion con el recaudo y con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Por eso es fundamental considerar las diferentes percepciones, asi como los beneficios
e inconvenientes que se han presentado para lograr su implementacion.

Los autores Corredor-Quifiones et al. (2024), realizaron una investigacion documental
sobre la evolucion y estado actual de la facturacion electronica en Colombia como mecanismo de

control fiscal. Investigacion que permite conocer la resefia histérica de la normatividad que adoptd
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la facturacion por medios tecnoldgicos, hasta llegar a la Resolucion 00042 de 2020 emitida por la
administracion tributaria. Se concluye ademas que existen dos periodos importantes, el primerio
desde el afno 2015 hasta el 2019, referenciado como una etapa de multiples traumatismos para el
empresariado especialmente en lo relacionado con proveedores tecnoldgicos y validacion previa,
asi como, los costos de implementacion del proceso y lo complejo del software gratuito
suministrado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN); mientras que, desde
el afio 2020, inicia lo que se define como la utilizacion obligatoria del mecanismo de facturacion.
Este estudio contribuye significativamente al entendimiento del marco normativo de la facturacion
electronica en Colombia, proporcionando una base so6lida para el desarrollo del presente proyecto
y evidenciando los impactos positivos de su adopcion en el fortalecimiento del control fiscal y la
eficiencia del recaudo tributario.

Otro aporte importante para la presente investigacion es el realizado por Rodas y Pérez
(2024), acerca del impacto de la facturacion electronica en el recaudo tributario en Colombia. De
acuerdo con entrevistas semiestructuradas y revision documental de normatividad, articulos
cientificos y estudios comparativos, se concluyo6 que, aunque la implementacion de la facturacion
electronica ha generado avances significativos en términos de eficiencia y transparencia, ain
existen desafios importantes, como la adaptacion tecnologica de los contribuyentes y la necesidad
de capacitacion continua. El principal aporte de este proyecto radica en el analisis que realizan los
autores en cuanto a la percepcion de diversos actores claves, que permite obtener una vision mas
clara de los beneficios y también de los principales desafios que enfrenta el sistema de facturacién
electronica en Colombia.

El autor De Arco Fandifio (2020), realiz6 una investigacion titulada “La facturacion

electronica frente al recaudo tributario en Colombia”. En esta investigacion, los autores concluyen
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que en general, la facturacion electronica ejerce un impacto en la recaudacion tributaria. Si bien la
obligatoriedad marco cierta diferencia y un impacto positivo frente al recaudo, en el caso de
Colombia lo hizo por igual la simple decision de su adopcidn, en tanto queda claro que no esté
contemplado dejar de establecer acciones de control para que este mecanismo se mantenga e
incluso se transforme hacia las nuevas necesidades de los contribuyentes, respondiendo a la
accesibilidad y manejo de este. El autor realiza un analisis significativo de las cifras de recaudo
tributario del IVA y la retencion en la fuente durante tres periodos: 1973—-1994, 1995-2014 y
2015-2019. Este estudio evidencia el crecimiento en indicadores tributarios durante los primeros
afios de implementacion de la facturacion electronica, lo cual constituye un preambulo para la
presente investigacion, que se enfoca en analizar el impacto de la facturacion electronica en el

recaudo tributario entre 2020 y 2024.

2.2 Marco teorico

Para el presente proyecto se seleccionaron cinco teorias que permiten comprender desde
diferentes perspectivas la incidencia de la facturacion electrénica en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del sector hotelero de Bucaramanga y su efectividad en la mejora de la
recaudacion fiscal.

En primer lugar, la Teoria de la Modernizacion del Estado y la Transformacion Digital
Tributaria ofrece el sustento conceptual para analizar como la digitalizacion y en particular la
facturacion electronica fortalece los sistemas de control, la trazabilidad y la eficiencia
administrativa. En segundo lugar, la Teoria de la Elasticidad Fiscal permite evaluar como la
disponibilidad de informacion en tiempo real puede influir en la capacidad del Estado para

aumentar su recaudo de manera proporcional o superior al crecimiento econdmico. En tercer lugar,
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la Teoria de la Eficiencia Fiscal plantea la necesidad de un sistema impositivo que recaude sin
generar distorsiones, lo que se relaciona con el papel de la factura electronica para reducir costos
de cumplimiento y mejorar procesos. En cuarto lugar, la Teoria del Capital Humano permite
analizar como las habilidades, la formacion y la capacidad tecnologica del personal hotelero
influyen en la correcta adopcion de la facturacion electronica. Finalmente, la Teoria de la
Transparencia y la Confianza contribuye a examinar cémo la percepcion de integridad
institucional y la claridad en la gestion de la informacidon inciden en la disposicion de los
establecimientos hoteleros para cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias. En
conjunto, estas teorias permiten abordar de manera integral la relacion entre transformacion digital,
capacidades organizacionales, cultura, cumplimiento tributario y recaudo fiscal en el sector

analizado.

2.2.1 Teoria de la Modernizacion del Estado y Transformacion Digital Tributaria

La modernizacion del Estado es un proceso tedrico y practico que busca transformar las
estructuras publicas tradicionales hacia modelos mas eficientes, racionales y orientados al control
basado en informacion. Max Weber fue uno de los primeros en conceptualizar al Estado moderno
como una organizaciéon burocritica sustentada en normas escritas, registros documentales y
procesos racionales para garantizar eficiencia, imparcialidad y previsibilidad en la gestion publica.
(Weber, 1978). En este marco, la administracion tributaria moderna debe desarrollar mecanismos
de control sistematico, registro de transacciones y reduccion de discrecionalidad; elementos
directamente relacionados con la adopcion de la facturacion electronica.

En el ambito fiscal, organismos internacionales han conceptualizado esta (OCDE, 2024),

plantea el modelo “Tax Administration 3.0”, que sostiene que los sistemas tributarios modernos
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deben operar a partir de datos electronicos en tiempo real, integrandose automaticamente a las
operaciones economicas de los contribuyentes. En lugar de que el contribuyente informe después
de realizar la transaccion, el Estado participa “dentro” del proceso comercial, validando,
almacenando y analizando datos como ocurre con la facturacion electronica.

En América Latina, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias Barreix y
Raul (2018), definen este proceso como parte de la gobernanza fiscal digital, en la que las entidades
tributarias utilizan tecnologias como la factura electronica, big data y analitica para fortalecer el
control y facilitar el cumplimiento. Segln este enfoque, la facturacion electronica no es solo un
requisito formal, sino un instrumento de modernizacion institucional que permite reducir la
evasion, aumentar la transparencia y mejorar la eficiencia administrativa.

En Colombia, la DIAN ha adoptado explicitamente este paradigma. Su estrategia
institucional “DIAN 2020-2027: Transformacion Digital y Analitica de Datos” sefiala que la
modernizacion tributaria se basa en tres pilares: (a) digitalizacion de procesos, (b)
interoperabilidad de la informacidn, y (c) uso de tecnologias emergentes para el control y servicio
al contribuyente (DIAN, Planeacion Tributaria, 2025)

La factura electronica, regulada inicialmente por la Ley 223 de 1995 y desarrollada en
normativas posteriores como el Decreto 358 de 2020 y la Resolucion 000042 de 2020 y Resolucion
0165 de 2023, es considerada por la entidad como una herramienta para garantizar trazabilidad,
integridad y disponibilidad de la informacion tributaria.

Por lo tanto, desde la perspectiva teorica, la adopcion de la facturacion electronica en el
sector hotelero de Bucaramanga no debe comprenderse solo como una obligacion tecnologica,
sino como parte del proceso de modernizacion fiscal del Estado colombiano, alineado con teorias

de racionalizacidn burocratica, gobierno digital y administracion tributaria basada en datos.
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2.2.2 Teoria de la elasticidad fiscal

La teoria de la elasticidad tributaria, también conocida como elasticidad fiscal, analiza la
capacidad de un sistema impositivo para generar ingresos en proporcion al crecimiento de la
economia. Segiin Dudine y Jalles, la elasticidad mide en qué medida los ingresos fiscales varian
ante los cambios en el producto interno bruto (PIB), reflejando la sensibilidad del recaudo frente
a la actividad econémica. Cuando la elasticidad es igual a uno, los ingresos crecen al mismo ritmo
que la economia; si es mayor a uno, el sistema tributario demuestra eficiencia y sostenibilidad, al
aumentar mas que proporcionalmente al PIB.

Este concepto es esencial para evaluar el grado de eficiencia y estabilidad de los sistemas
tributarios, pues un sistema con alta elasticidad asegura sostenibilidad fiscal sin necesidad de
recurrir constantemente a medidas discrecionales. En este estudio, Dudine y Jalles analizaron 107
paises, entre economias avanzadas, emergentes y de bajos ingresos y concluyeron que, en
promedio, la elasticidad de largo plazo de los ingresos tributarios no difiere significativamente de
la unidad. Sin embargo, en el corto plazo, las economias emergentes, como la colombiana
presentan una elasticidad superior a uno, lo que indica una mayor capacidad de respuesta del
recaudo frente a las fluctuaciones econdmicas.

La elasticidad fiscal no depende tnicamente de la estructura impositiva, sino también de
factores como la apertura comercial, el capital humano, la inflacion, la volatilidad econdémica y la
calidad institucional. El estudio del FMI demuestra que la educacion, la estabilidad
macroecondémica y la fortaleza institucional son determinantes clave para mejorar la capacidad de
recaudacion. En este sentido, las politicas de modernizacion administrativa, como la facturacion
electronica pueden incrementar la elasticidad al facilitar la trazabilidad, transparencia y control de

las transacciones econdmicas. (Dudine y Jalles, 2017)
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En el contexto de este proyecto, la Teoria de la Elasticidad Fiscal resulta especialmente
pertinente porque permite analizar como la implementacion de la facturacion electronica en el
sector hotelero de Bucaramanga puede influir en la capacidad de recaudo del Estado. Al mejorar
la trazabilidad de las operaciones y generar informacion en tiempo real, la facturacion electronica
contribuye a que los ingresos fiscales reaccionen de manera mas sensible y proporcional al
comportamiento economico del sector. Esto hace posible que el Estado capte con mayor precision
el dinamismo de la actividad hotelera, incrementando la elasticidad fiscal y fortaleciendo la

sostenibilidad del recaudo a nivel local.

2.2.3. Teoria de la eficiencia fiscal

La teoria de la eficiencia fiscal fue desarrollada por Diamond y Mirrlees (1971) y es
considerada una de las bases mas importantes de la economia publica moderna. Estos autores
plantean que un sistema tributario eficiente debe permitir que el Estado recaude ingresos y
promueva la equidad sin afectar negativamente la produccion de bienes y servicios. En otras
palabras, el sistema de impuestos debe buscar la justicia y el bienestar social, pero sin generar
obstaculos para el funcionamiento de las empresas.

Segtin Diamond y Mirrlees (1971), el Estado puede alcanzar un nivel 6ptimo de bienestar
social utilizando de manera adecuada los impuestos y los recursos publicos, siempre que mantenga
la eficiencia productiva. Esto significa que tanto la produccion publica como la privada deben
operar de forma eficiente, evitando distorsiones en los precios y en las decisiones de produccion.
Ademas, los impuestos deben enfocarse en el consumo final y no en los bienes intermedios, ya

que gravar las etapas previas de la produccion puede generar pérdidas de eficiencia.
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En el contexto colombiano, esta teoria se relaciona directamente con los avances hacia una
administracion tributaria digital, en especial con la implementacion de la facturacion electronica
establecida por la DIAN.

Se relaciona con este proyecto, porque permite evaluar como la facturacion electronica
contribuye a un sistema tributario que recauda mas y mejor, sin generar distorsiones que afecten
la produccion o las operaciones empresariales del sector hotelero. Al digitalizar el proceso de
facturacion, se reducen costos administrativos, se simplifican tramites y se optimiza la informacion
que reciben tanto las empresas como la administracion tributaria. Esto favorece decisiones
econdmicas mas eficientes y disminuye las cargas asociadas al cumplimiento. En consecuencia, la
facturacion electronica se convierte en un recurso que promueve la eficiencia productiva y fiscal,
alineandose con los principios planteados por Diamond y Mirrlees y permitiendo analizar como
su implementacion puede contribuir a mejorar el desempefio tributario de los hoteles de

Bucaramanga sin afectar su competitividad.

2.2.4 Teoria del capital humano

La Teoria del Capital Humano propuesta por Becker (1962), constituye uno de los pilares
fundamentales para comprender el papel del conocimiento y la formacion en el desarrollo
econémico y social. Segiin este autor, las personas pueden considerarse un tipo de activo
productivo, en el cual la educaciodn, la capacitacion laboral, la salud y la informacion representan
inversiones que mejoran las habilidades, la productividad y, en consecuencia, los ingresos futuros
de los individuos. Estas inversiones implican costos presentes, como tiempo, esfuerzo y dinero,

pero generan beneficios econdmicos y sociales sostenibles a lo largo del tiempo.
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Becker muestra dos formas principales de inversion: la formacion general y la formacion
especifica. La formacién general incluye aquellos conocimientos y habilidades que pueden
aplicarse en cualquier empresa o sector, como la educacion formal o la capacitacion técnica; en
este caso, el trabajador suele asumir los costos porque los beneficios son transferibles y se reflejan
en mejores oportunidades de empleo. Por su parte, la formacion especifica esta orientada a
competencias que solo tienen valor dentro de una empresa o sector determinado, y sus costos y
beneficios son compartidos entre empleador y empleado. Este enfoque explica fendémenos
laborales como la estabilidad del empleo, los niveles de productividad y las diferencias salariales.

Desde una perspectiva macroeconémica, Becker argumenta que el crecimiento economico
de un pais no depende tnicamente de la acumulacion de capital fisico, sino del nivel de educacion,
salud y preparacion de su poblacion. En este sentido, la inversion en capital humano se convierte
en un motor esencial del desarrollo econdmico y social, y una via efectiva para reducir la
desigualdad de ingresos. Asimismo, el autor sostiene que los Estados deben considerar los gastos
en educacion y salud no como erogaciones corrientes, sino como inversiones productivas que
fortalecen la competitividad y la sostenibilidad econémica de una nacion.

La Teoria del Capital Humano resulta clave para este estudio porque permite comprender
coémo las habilidades, formacion y capacidades tecnoldgicas de los actores del sector hotelero
influyen en el uso adecuado de la facturacion electronica y, por ende, en el cumplimiento tributario.
La transicion hacia sistemas digitales exige personal capacitado en herramientas tecnoldgicas,
interpretacion de datos y manejo de software contable y tributario. Cuando los trabajadores
cuentan con estas competencias, disminuyen los errores de registro, aumenta la calidad de la
informacion reportada y se reducen los costos de cumplimiento. Por ello, desde esta teoria se puede

analizar como la inversion en capacitacion y fortalecimiento del talento humano dentro de los
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hoteles incide en la correcta adopcion de la factura electronica y en la consolidacion de una cultura

de cumplimiento mas soélida.

2.2.5 Teoria de la transparencia y la confianza

La confianza publica es un elemento fundamental para la eficacia de los gobiernos y para
la sostenibilidad de sus politicas fiscales. Segin la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OECD, 2017). La confianza no solo es un resultado del buen desempeio
institucional, sino también un ingrediente necesario para el éxito de las politicas publicas,
especialmente aquellas orientadas a la transparencia y al cumplimiento tributario. En sociedades
donde las instituciones son percibidas como competentes, integras y justas, los ciudadanos
muestran mayor disposicion a cumplir sus deberes fiscales y a cooperar con la autoridad.

La OECD (2017), plantea un marco de analisis de la confianza basado en dos dimensiones
complementarias: la competencia y los valores. La competencia se refiere a la capacidad del Estado
para ofrecer servicios publicos accesibles, confiables y orientados al ciudadano, asegurando una
respuesta oportuna a las necesidades sociales. Esto incluye la calidad de los servicios, la gestion
de la informacioén y la predictibilidad de las decisiones gubernamentales. Por su parte, los valores
implican la actuacion ética de las instituciones, la integridad en el manejo de los recursos publicos,
la apertura a la participacion ciudadana y la equidad en el trato hacia los contribuyentes.

De acuerdo con este enfoque, la confianza se fortalece cuando las politicas publicas,
incluidas las fiscales, se perciben como justas, transparentes y basadas en principios éticos. En
contraste, la corrupcion, la evasion y la ineficiencia administrativa generan desconfianza,
aumentando los costos de cumplimiento y reduciendo la cooperacion voluntaria. En el contexto

tributario, un sistema percibido como opaco o desigual tiende a incentivar la evasion y la
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informalidad, mientras que uno transparente y accesible motiva el cumplimiento consciente y
reduce la resistencia al control estatal.

La Teoria de la Transparencia y la Confianza se articula de manera directa con el estudio
porque permite analizar como las percepciones sobre la integridad, claridad y justicia del sistema
tributario influyen en el comportamiento del sector hotelero frente al cumplimiento fiscal. La
facturacion electronica, al generar informacion verificable, oportuna y menos susceptible de
manipulacion, contribuye a fortalecer la percepcion de transparencia del proceso tributario.
Cuando los contribuyentes sienten que el sistema es claro, que los datos se gestionan de forma
responsable y que las reglas aplican para todos por igual, aumenta la disposicion a cumplir
voluntariamente con las obligaciones. Desde este enfoque, la investigacion puede evaluar si la
factura electronica no solo mejora el control, sino también si incrementa la confianza en la

administracion tributaria, favoreciendo una relacion mas colaborativa entre los hoteles y el Estado.

2.3 Marco conceptual

Cultura de la Contribucion: se entiende como el conjunto de valores, creencias, normas
sociales y practicas que sustentan la disposicion interna de personas y empresas a cumplir
voluntariamente sus obligaciones tributarias y a cooperar con la administracion tributaria, mas alla
del mero célculo costo-beneficio del riesgo de sancion. En la literatura se la vincula estrechamente
con la “tax morale” o moral tributaria, definida como la motivacion intrinseca para pagar
impuestos (Alm y Torgler, 2006).

Esta motivacion se forma en un ecosistema institucional y social donde pesan la percepcion

de equidad y reciprocidad fiscal, la confianza en las autoridades, la claridad de las reglas y la
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facilidad para cumplir. Cuando estos factores son favorables, la cultura de contribucion tiende a
traducirse en mayor cumplimiento efectivo y costos de control mas bajos.

Desde la psicologia econdmica del cumplimiento, la cultura de la contribucion se modela
como un “clima de interaccion” entre la autoridad y el contribuyente: un equilibrio entre confianza
y poder. Politicas que mejoran el servicio, la simplicidad y la certidumbre regulatoria fortalecen la
confianza; mientras que una fiscalizacion creible y proporcional sostiene la percepcion de justicia
y disuasion. El resultado deseable es un circulo virtuoso donde la cooperacion voluntaria reduce
la necesidad de coercion (Kirchler, 2005).

Cumplimiento tributario: desde el enfoque econdémico clasico de Allinghman y Agnar
(1972), el cumplimiento se explica como una decision racional basada en la evaluacion del riesgo
de deteccion y sancion. Complementariamente, segun estudios mas recientes, el cumplimiento
también esta influido por factores conductuales: la confianza en las instituciones, la percepcion de
equidad fiscal y la facilidad para cumplir (OECD y Tax Morale, 2019).

Eficiencia fiscal: se entiende como la capacidad del sistema tributario para recaudar los
recursos publicos necesarios minimizando los costos administrativos y de cumplimiento, y
reduciendo las distorsiones econdmicas que los impuestos pueden generar. En términos practicos,
un sistema fiscal eficiente es aquel que logra altos niveles de recaudo con procedimientos agiles,
informacion confiable y menores cargas operativas tanto para la administracion tributaria como
para los contribuyentes.

Desde una perspectiva empirica, los autores Savicael et 4l. (2015) demuestran que la
eficiencia de una administracion tributaria se refleja en la relacion entre los recursos que utiliza y

los resultados obtenidos en materia de recaudo, lo cual puede medirse mediante técnicas como el
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analisis envolvente de datos (DEA). Este enfoque evidencia que un sistema mas eficiente reduce
costos internos, mejora la gestion y contribuye a disminuir la evasion fiscal.

En la literatura reciente, el estudio del RESEARCH, (2021) reafirma que la eficiencia
tributaria depende de la calidad de los procesos, la disponibilidad de informacion y la capacidad
de analizar datos para orientar la fiscalizacion hacia los contribuyentes de mayor riesgo. La
eficiencia no solo est4 asociada a cuanto se recauda, sino a como se recauda: con procesos menos
cOSt0s0s, Mas precisos y mas oportunos.

Por su parte, el Fondo Monetario Internacional Yamou, et al. (2024), resalta que la
eficiencia fiscal también esta influida por la percepcion ciudadana hacia la autoridad tributaria.
Cuando existe confianza, claridad en las reglas y transparencia institucional, aumenta la
disposicion voluntaria a cumplir, lo que mejora el desempefio del sistema sin necesidad de
intensificar la fiscalizacion.

Finalmente, Yan, et al. (2022), demuestra que el uso de tecnologias fiscales aumenta la
eficiencia al permitir una gestion mas precisa, transparente y optimizada de la informacion
tributaria, elevando la calidad del recaudo y reduciendo la carga administrativa.

Factura Electronica: Es una factura que existe electronicamente y que cumple, en todas las
situaciones y ante todos los actores, los mismos propositos que una factura en papel, tanto para los
emisores y receptores, como para terceros interesados; dicho de otra forma, es un documento que
registra operaciones comerciales de una entidad en forma electrénica, cumpliendo los principios
de autenticidad, integridad y legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante todos los
actores del proceso, en los ambitos comercial, civil, financiero, logistico y, ciertamente, tributario

(Barreix y Raul, 2018).
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De acuerdo con el concepto de la (Funcidon Publica, 2020), la factura electronica es un
documento digital que acredita una transaccion econdémica y tiene validez legal, fiscal y como
titulo valor siempre que sea generado, transmitido, validado y recibido mediante los sistemas
autorizados por la autoridad tributaria. En Colombia, se define juridicamente como “un
documento electronico que cumple las condiciones de expedicion, entrega, validacion y
conservacion establecidas en el Decreto 358 de 2020.

Recaudo Tributario: se entiende como el conjunto de actividades mediante las cuales el
Estado obtiene los ingresos resultantes del cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de
los contribuyentes: determinacion de la obligacion, declaracion, pago, fiscalizacion y, en su caso,
cobro de lo adeudado (OECD, 2021).

En Colombia, esta funcion la ejerce la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
entidad responsable de administrar los impuestos, las aduanas y la fiscalizacion tributaria.

Conceptualmente, el recaudo refleja directamente el grado de cumplimiento fiscal: cuando
los contribuyentes declaran y pagan correctamente sus obligaciones, el recaudo crece; cuando hay
evasion, informalidad o subdeclaracion, el recaudo se reduce, surgiendo lo que se denomina
“brecha de cumplimiento tributario” o tax gap, definida por la OCDE como la “diferencia entre el
impuesto que deberia recaudarse en condiciones de pleno cumplimiento y el que realmente se

recauda” (OECD, 2017).

2.4 Marco legal
Colombia ha evolucionado a lo largo de los afos en el proceso de facturacion electronica,
con diversas leyes, decretos y resoluciones para lograr el avance en materia tributaria y control

fiscal.
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La Ley 223 de 1995, SUIN (1995), adopta el concepto de factura electronica, donde ademas se
senalan los documentos equivalentes a la factura de venta, como los son el tiquete de maquina
registradora, la boleta de ingreso a espectaculos publicos, la factura electronica y los demas que
sefiale el Gobierno Nacional.

Mediante la Ley 529 de 1999, SUI N (1999), se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades
de certificacion y se dictan otras disposiciones.

En el afio 2005, con la Ley 962, Senado (2005), en su articulo 26 define: “la factura
electronica podré expedirse, aceptarse, archivarse usando cualquier tipo de tecnologia disponible”,
considerados como los primeros indicios para determinar la obligatoriedad de facturar por medios
tecnologicos.

Para el afio 2015, se expide el decreto 2242, SUIN (2015), por el cual se reglamentan las
condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion
y control fiscal. Mediante este decreto se realizan una serie de definiciones relacionadas con la
facturacion electronica, tales como; Factura electronica, Obligado a facturar electronicamente,
adquiriente, Proveedor tecnoldgico, Catalogo de participantes de Factura Electronica y Codigo
unico de factura electronica.

Ademas, se decretan las condiciones de expedicion de la factura electronica para efectos
de control fiscal, y las condiciones tecnoldgicas que se deben cumplir para la expedicion de la
factura electronica.

El 2016 es un afio importante en materia tributaria porque se sanciona la reforma tributaria
mediante la Ley 1819 de 2016, SUIN (2016), la cual busca fortalecer los mecanismos para la lucha

contra le evasion y la elusion fiscal y se dictan otras disposiciones.
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Particularmente, en materia de facturacion electronica los cambios introducidos con esta
reforma reforzaron el marco normativo sobre el tema; se modificé el articulo 616-1 E.T.
considerando entre otros aspectos, a la factura electronica para todos los efectos como una factura
de venta, y establecido que todas las facturas electronicas para su reconocimiento tributario
deberan ser validadas previo a su expedicion, por la DIAN o por un proveedor autorizado por esta.
También, adicion6 los articulos 616-4 al Estatuto Tributario, determinando quienes seran
proveedores autorizados, obligaciones e infracciones y 684-4 ibidem sobre las sanciones aplicables
a los proveedores autorizados.

Los siguientes afios, La DIAN expide varias resoluciones relacionadas con la facturacion

electrdnica, las cuales buscan facilitar la implementacion para todos los contribuyentes.

Tabla 1. Resoluciones en materia de Facturacion Electronica

Resolucion Aiio Concepto
Resolucion 00020 2019 Por la cual se senalan los sujetos obligados a
expedir factura electronica de venta con
validacion previa a su expedicion y se establece el
calendario para su implementacion

Resolucion 000042 2020 Se desarrollan los sistemas de facturacion, los
proveedores tecnologicos, el registro de la factura
electronica de venta como titulo valor, se expide
el anexo técnico de factura electronica de venta y
se dictan otras disposiciones en materia de
sistemas de facturacion.

Resolucion 000013 2021 Por la cual se implementa y desarrolla en el
sistema de  facturacion  electronica la
funcionalidad del documento soporte de pago de
noémina electronica y se adopta el anexo técnico
para este documento.

Resolucién 000015 2021 Por la cual se desarrolla el registro de la factura
electronica de venta como titulo valor y se expide
el anexo técnico de registro de la factura
electronica de venta como titulo valor.
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Resolucion

Ano

Concepto

Resolucion 167

2021

Por la cual se implementa y desarrolla en el
sistema de  facturacion  electrénica la
funcionalidad del documento soporte en
adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a
expedir factura de venta o documento
equivalente, para su transmision electronica y se
expide el anexo técnico para este documento.

Resolucion 000085

2022

Por la cual se desarrolla el registro de la factura
electronica de venta como titulo valor, se expide
el anexo técnico correspondiente y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 000165

2023

Por la cual se desarrolla el sistema de facturacion,
los proveedores tecnologicos, se adopta la version
1.9 del anexo técnico de factura electronica de
venta, se expide el anexo técnico 1.0 del
documento equivalente electronico, y se dictan
otras disposiciones en materia del sistema de
facturacion.

Resolucion 000008

2024

En donde se modifica el calendario de
implementacion para la generacion y transmision
de forma electronica del documento equivalente
electronico y de las notas de ajuste. Quedando
para grandes contribuyentes como fecha de
implementacion el 1 de mayo de 2024,
Declarantes del Impuesto sobre la Renta que no
tengan calidad de grandes contribuyentes el 1 de
junio de 2024 y no declarantes el 1 de julio de
2024.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Orden Cronologico Orden cronologico de la regulacion en materia de facturacion

electronica en Colombia desde 1995 hasta el 2024.
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3. Método

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que tiene como proposito caracterizar una
situacion especifica: la evolucion de la facturacion electronica desde sus inicios hasta la actualidad.
Ademas, se busca analizar las cifras estadisticas de recaudo correspondientes al periodo 2020—
2024, con el fin de identificar posibles relaciones con la implementacion de la facturacion
electronica como variable de estudio.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, debido a que se utiliza la recoleccion de
datos a través de la aplicacion de una encuesta. A partir de los resultados obtenidos, se realiza un
analisis estadistico con el propodsito de conocer la percepcion que tienen los contribuyentes del
sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga sobre la implementacion de la facturacion
electrdnica.

Asimismo, el método de investigacion empleado en el desarrollo de este estudio es el
analitico, debido a que se busca examinar de manera detallada y separada los distintos
componentes que conforman el fenomeno de la facturacion electronica. En particular, se analizan
aspectos como la normatividad vigente, su evolucion a lo largo del tiempo, el impacto en el recaudo
fiscal y la percepcion de los contribuyentes del sector hotelero. Esta descomposicion permite
comprender con mayor profundidad las dindmicas y efectos asociados a la implementacion de este
sistema.

Para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos, se inicia con una comparacion entre el
sistema de facturacion tradicional y el sistema de facturacion electronica, basada la revision de la
evolucion normativa que ha reglamentado este tema. Posteriormente, se aplica una encuesta
dirigida a contribuyentes del sector hotelero que cuentan con la obligacion “52” de facturador

electronico registrado en el RUT, con el fin de conocer sus percepciones respecto a la
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implementacion de la facturacion electronica. Finalmente, se lleva a cabo un analisis del
comportamiento del recaudo entre los afios 2020 y 2024, utilizando los resultados de facturacion
electronica disponibles en el micrositio de la DIAN y los datos del SIE - Analisis Operacional,
obtenidos mediante la solicitud PQR 2025DP000283619.

Para la recoleccion de la informacion se realiza una encuesta, utilizando la herramienta del
formulario de Google. Esta encuesta estd dividida en cinco secciones, que son; Conocimiento y
adopcion, Percepcion sobre facilidad y utilidad, Impacto en el cumplimiento tributario, Confianza

y control y Resultados y percepcion de impacto econdmico.

3.1 Poblacion

De acuerdo con los datos del SIE Andlisis Operacional de la DIAN, obtenido mediante
PQR con radicado 2025DP000283619, actualmente existe un total de 111 hoteles en la ciudad,
con actividad econdmica: “alojamiento en hoteles”, correspondiente al codigo CIIU 5511, siendo

esta la poblacion de estudio.

3.2 Muestra

Para determinar la muestra se utilizé la formula para el célculo de muestra de poblaciones

finitas.
72 « p*q*N
"TE(N-1D)+Z%+p+q
Donde;
n = Tamafio de la muestra
N = Poblacion objetiva

P = Probabilidad de éxito
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q = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de confianza

e = Margen de error
siendo;

N=111

7=95%, equivale a 1,96
P=0,5
E= 8%, 0,08
Q=0,5
La encuesta, sera aplicada a una muestra de 65 establecimientos con las caracteristicas previamente

sefialadas.

4. Resultados

4.1 Comparacion de los sistemas de facturacion previos y posteriores a la implementacion
del sistema electronico en Colombia

Gracias a los avances normativos, la factura electronica se ha convertido en un requisito
obligatorio en Colombia, tanto para quienes estdn obligados a facturar como para aquellos que
decidan hacerlo de manera voluntaria. Por ello, es esencial entender las principales diferencias y
caracteristicas entre los sistemas de facturacion tradicional y electronica, con el fin de evaluar

adecuadamente su impacto y funcionamiento.



INCIDENCIA DE LA FACTURACION ELECTRONICA 40

Tabla 2. Diferencias entre la facturacion tradicional y la facturacion electronica

Sistema de facturacion
tradicional

Sistema facturacion electrénica

Definiciones

La factura de venta esta definida
como un titulo valor que el vendedor
o prestador del servicio podra librar
y entregar o remitir al comprador o
beneficiario del servicio”.
A partir de la vigencia de la Ley
1231 de 2008 conocida como Ley de
Facturacion, se infiere que desde el
punto de vista comercial existen dos
clases de facturas:

Factura comercial simple: 1la que no
cumple los requisitos mercantiles
para tomar la calidad de titulo valor,
Factura comercial como titulo
valor: siempre que la negociacion se
haga a crédito y cumpla con los
requisitos que describe la Ley 1231
del 2008

De acuerdo en el articulo 616 del
Estatuto Tributario y el articulo
1.6.1.4.4. del Decreto 1625 de 2016,
Unico Reglamentario en Materia
Tributaria, el sistema de facturacion es
el conjunto de funcionalidades que
permiten la  interoperabilidad e
interaccion de la factura electrénica, los
documentos  equivalentes 'y los
documentos electronicos determinados
por la por la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN, y que
puedan servir para el ejercicio de
control de la autoridad tributaria y
aduanera, de soporte de |las
declaraciones tributarias o aduaneras
y/o de soporte de los tramites que se
adelantan ante esta entidad, asi como
los demads instrumentos electrénicos
que se deriven de estos.

Normatividad
que regula

Dentro del marco legal, se destacan
las siguientes disposiciones que
regulan la emision, validez y uso de
la factura tradicional:

Articulo 617 del  Estatuto
Tributario: Establece los requisitos
formales que debe cumplir una
factura de venta para que sea valida
a efectos tributarios.

Articulo 772 del Codigo de
Comercio: contiene la definicion de
la factura, manifestando ademas que
la factura contiene los bienes
entregados real y materialmente o
los servicios efectivamente
prestados en virtud de un contrato
verbal o escrito.

Decreto 1165 de 1996: manifiesta
los diferentes equivalentes a la
factura, como tiquetes de maquina

Estas son las principales normas que
rigen la factura electronica:

Decreto 2242 del 2015: se reglamentan
las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la  factura
electronica con fines de masificacion y
control fiscal.

Resolucion 000013 de 2019: Consagra
las condiciones y mecanismos técnicos
y tecnologicos para la implementacion
de la facturacion electronica.
Resolucion 000042 de 2020: mediante
esta se establecen los sistemas de
facturacion, los proveedores
tecnoldgicos, el registro de la factura
electronica como titulo valor.
Resolucion 000165 de 2023: se
desarrolla el sistema de facturacion, los
proveedores tecnologicos, se adopta la
version 1.9 del anexo técnico de factura
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Sistema de facturacion
tradicional

Sistema facturacion electrénica

registradora, boletas de entrada a
espectaculos publicos y polizas de
seguros, entre otros.

Ley 1231 de 2008: En esta ley se
unifica la factura como titulo valor
como mecanismo de financiacion
para el micro, pequefio y mediano
empresario, y se dictan otras

electronica de venta, se expide el anexo
técnico 1.0 del documento equivalente
electronico, y se dictan otras
disposiciones en materia del sistema de
facturacion.

disposiciones.
Regulacion e Articulo 615. Obligacion de e Articulo 616-1 E.T. Sistema de
Estatuto expedir factura facturacion
Tributario e Articulo 617. Requisitos de
la factura de venta
Sujetos Tal como lo indica el articulo 615 Articulo 7 — Resolucion DIAN 165 de
obligados a del E.T los sujetos obligados a 2023 Identifica los actores del Sistema

expedir factura
de venta, y/o
documento
equivalente.

expedir factura en  términos
generales son:

e Comerciantes.

e Prestadores de servicios.

e Profesionales liberales.

e Personas o entidades que
enajenan bienes producto de
actividades  agricolas o
ganaderas.

Incluye tanto contribuyentes como
no contribuyentes.

Donde el criterio de la obligacion
depende de la actividad econdmica

realizada  (comercio,  servicios,
profesiones liberales, actividades
agropecuarias).

La norma solo se enfoca en quién
debe expedir factura y conservar
copia.

de Facturacion Electronica, incluyendo
facturadores, validadores y
adquirentes.

De acuerdo con la normativa, entre
quienes son obligados se encuentran:

e Personas juridicas (empresas) y
personas naturales responsables
del impuesto sobre la renta que
realizan actividades de venta de
bienes o prestacion de servicios
gravados.

e Los responsables del Impuesto
sobre las Ventas (IVA).

e Los responsables del Impuesto
Nacional al Consumo (cuando
aplique).

e Personas naturales que sus
ingresos superen 3.500 UVT
(Unidades de Valor Tributario),

e Contribuyentes acogidos al
régimen simple de tributacion

(SIMPLE).
e En general, quienes por su
actividad economica y

obligaciones tributarias ya eran
sujetos obligados a emitir
factura (segiin art. 615 E.T. u
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Sistema de facturacion
tradicional

Sistema facturacion electrénica

otras normas) y ahora deben
hacerlo a través del sistema
electronico regulado por la
DIAN.

e Ademas, la Resolucion permite
que sujetos no obligados a
facturar (por su naturaleza) se
registren voluntariamente como
facturadores electronicos. Pero
en ese caso, su calidad de “no

obligados” no cambia —
simplemente adoptan
facturacion electréonica  por

decision propia

Sistemas que
comprende

De acuerdo con el Decreto 1165 de
1996:

l. Factura
compraventa
2. Documentos equivalentes a la
factura:

2.1. Los
registradora.
a) Maquinas registradoras con
sistema POS

b) MaA4quinas registradoras por
articulo (PLU) con departamentos y

cambiaria de

tiquetes de maquina

maquinas registradoras por
departamentos.

2.2. Las boletas de ingreso a
espectaculos publicos.

2.3. Los tiquetes de transporte.

2.4. Los recibos de pago de

matriculas y pensiones expedidos
por establecimientos de educacion
reconocidos por el Gobierno.

2.5. Polizas de seguros, titulos de
capitalizacion y los respectivos
comprobantes de pago.

2.6. Extractos expedidos por
sociedades fiduciarias, fondos de
inversion, fondos de inversion
extranjera, fondos mutuos de

El Articulo 616-1 ET — Primer inciso
(version vigente tras Ley 2155/2021)
Este inciso establece el sistema de
facturacion en Colombia y fija la regla
matriz: “hace parte del sistema de
facturacion la factura de venta y los
documentos equivalentes,
independientemente del medio en que
se generen, transmitan o entreguen.”
Asi este inciso define la factura de
venta y los documentos equivalentes
como los instrumentos validos del
sistema.

Reconoce que pueden generarse “por
cualquier medio”, abriendo paso a la
facturacion electronica.

El Articulo 2 — Resolucion DIAN
000165 de 2023

El sistema de facturaciéon comprende:
1. La factura de venta de conformidad
con lo previsto en la presente
resolucion.

2. Los documentos equivalentes a la
factura de venta.

3. Los documentos electronicos que
determine la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, los cuales
puedan servir como soporte para:
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Sistema de facturacion
tradicional

Sistema facturacion electrénica

inversion, fondos de valores, fondos
de pensiones y de cesantias.

2.7. Los recibos que se expidan por
la prestacion de servicios publicos.
2.8. Factura electronica.

a. El ejercicio del control tributario y
aduanero;

b. El soporte de las declaraciones
tributarias 0 aduaneras;

c¢. La sustentacion de los costos,
deducciones e impuestos descontables.
4. Las disposiciones técnicas y
juridicas contenidas en esta resolucion.
5. Los servicios informaticos de
validacion y transmision que la Unidad
Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN determine.

Requisitos para
su expedicion

De acuerdo con el articulo 617 del
E.T. Requisitos de la factura de
venta, para efectos tributarios, la
expedicion de factura a que se
refiere el articulo 615 consiste en
entregar el original de la misma, con
el lleno de los siguientes requisitos:
a. Estar denominada expresamente
como factura de venta.

b. Apellidos y nombre o razon y
NIT del vendedor o de quien presta
el servicio.

c. Apellidos y nombre o razon social
y NIT del adquirente de los bienes o
Servicios, junto con la
discriminacion del IVA pagado.
d.Llevar un  numero que
corresponda a un sistema de
numeracion consecutiva de facturas
de venta.

e. Fecha de su expedicion.

f. Descripcion especifica o genérica
de los articulos vendidos o servicios
prestados.

g. Valor total de la operacion.

h. El nombre o razén social y el NIT
del impresor de la factura.

i. Indicar la calidad de retenedor del
impuesto sobre las ventas.

Articulo 6 Resolucion 165 de 2023.
Requisitos de la factura de venta y de
los documentos equivalentes
electronicos.

Los requisitos de la factura de venta, de
los documentos equivalentes y de los
documentos equivalentes electronicos,
corresponden a los que senala el
articulo 617 del Estatuto Tributario, los

demas que las leyes vigentes
determinen y aquellos requisitos
especiales que fije la Unidad

Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN conforme con lo previsto en el
paragrafo 1 del articulo 616-1 del
Estatuto Tributario, en concordancia
con la Resolucion 0165 de 2023 en sus
Articulos, 11, Requisitos de la factura
electronica de venta.

Este articulo fija los requisitos minimos
que debe cumplir una factura
electronica de venta para que tenga
validez legal y tributaria.

12, Requisitos de la factura de venta de
talonario o de papel

Este articulo establece los requisitos
cuando, por excepcion (inconveniente
tecnologico) se emita una factura
tradicional en papel o talonario.



https://estatuto.co/615

INCIDENCIA DE LA FACTURACION ELECTRONICA 44

Sistema de facturacion
tradicional

Sistema facturacion electrénica

En sintesis: la factura en papel sigue
siendo valida, pero solo de forma
transitoria/excepcional, y con los
requisitos minimos clasicos.

19, Requisitos comunes del documento
equivalente electrénico

Este articulo define los requisitos que
deben cumplir los documentos
equivalentes electronicos (DEE), es
decir, aquellos documentos distintos de
la factura, pero que funcionan como su
equivalente, cuando asi lo autorice la
DIAN.

Con esto, la DIAN busca garantizar que
los documentos equivalentes
electronicos tengan la misma robustez,
autenticidad y validez fiscal que una
factura electronica.

20, Requisitos  especificos  del
documento equivalente electronico
Este articulo regula requisitos

adicionales que dependen del tipo
particular de documento equivalente
electronico.

Este articulo garantiza que cada tipo de
documento equivalente conserve el
nivel de detalle, trazabilidad e
informacion fiscal necesario segun su
naturaleza y objetivo, para que sean
validos como soporte tributario y
contable.

Condiciones de
entrega

El vendedor o prestador del servicio
debe emitir un original y dos copias
de la factura. Una de estas copias se
le entrega al comprador, con la firma
del vendedor, datos de emisor y
comprador y la descripcion de los
bienes o servicios, junto con los
impuestos  aplicados. Si el
contribuyente utiliza un sistema de
facturacion por computador o por
maquina registradora, con la
impresion  efectuada por tales

El emisor genera la factura electronica
y esta se transmite en formato XML a
la DIAN para su validacion. La DIAN
revisa el cumplimiento de todos los
requisitos y una vez validada, la factura
puede ser entregada al destinatario final
de forma fisica o electronica, todo este
proceso en tiempo real.
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Sistema de facturacion
tradicional

Sistema facturacion electrénica

medios se entienden cumplidos los
requisitos de impresion previa. De
igual manera, este sistema de
facturacion debe contar con
numeracion en forma consecutiva
de las facturas.

Costos

e FElevado consumo de papel,
insumos de impresion y

accesorios, lo que
incrementa  los  gastos
operativos.

e Sobrecarga en los procesos
administrativos, que puede
generar demoras en la
cadena de valor y afectar la
eficiencia del servicio al
cliente.

e Tiempos prolongados en la
elaboracion, entrega y
recepcion de facturas.

e Gestion documental
compleja y poco eficiente,
basada en archivos fisicos
que no garantizan la
conservacion ni la
trazabilidad de los
documentos a largo plazo.

Posible inversion en software o
proveedor tecnoldgico, en caso
de no optar por el servicio
gratuito ofrecido por la DIAN.
Disminuciéon significativa en
los costos de impresion y
adquisicion de insumos fisicos.
Ahorro de papel, lo que
contribuye a la sostenibilidad
ambiental y a la reduccion de
residuos.

Optimizacion de los tiempos en
todo el proceso de facturacion:
generacion, envio, recepcion, y
gestion de aceptacion o
rechazo, lo que mejora la
eficiencia operativa.

Gestion documental eficiente
mediante bases de datos
electronicas, que permiten
almacenar grandes volumenes
de informacion y garantizar la
conservacion y trazabilidad de
las facturas a lo largo del
tiempo.

Recursos fisicos
requeridos

e Talonarios o  formatos
impresos

e Autorizacion de numeracion

e Equipos de oficina; como
computador, impresora

e Papel

e Espacio de almacenamiento

Computador
Impresora, solo si desea
entregar copia fisica al usuario.
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Tabla 2 Diferencias entre la facturacion tradicional y la facturacion electronica

La comparacion entre el sistema de facturacion tradicional y el sistema de facturacion
electronica a partir de las disposiciones del Estatuto Tributario, el Decreto 1165 de 1996, y las
Resoluciones DIAN 042 de 2020 y 165 de 2023, revela transformaciones que han incidido de
manera directa en el comportamiento tributario de los establecimientos hoteleros en Bucaramanga.
Estos cambios normativos no solo actualizaron la forma de expedir facturas, sino que también
transformaron el proceso al pasar del uso del papel a la generacion, transmision y validacion previa
por parte de la DIAN antes de ser entregadas al cliente, de esta forma, modificaron el contexto
operativo y el nivel de control al que se someten los contribuyentes, lo cual se evidencia en los
resultados observados durante el desarrollo de este proyecto.

En primer lugar, la precision del universo de sujetos obligados a expedir factura de venta
y/o documento equivalente, al considerar a los responsables del impuesto sobre las ventas (IVA)
y del impuesto nacional al consumo segun el articulo 7 de la Resolucion 165 de 2023, de
conformidad con los numerales 1 y 2 del articulo 1.6.1.4.2 del Decreto 1625 de 2016, ha generado

mayor concrecion en términos de cumplimiento para los contribuyentes y de control para
la Administracion. Esto en consideracion a las multiples situaciones que se presentaban con el
universo de contribuyentes no responsables del IVA, que expedian facturas de venta en papel,
amparados en el articulo 615 del Estatuto Tributario, sobre las cuales la trazabilidad era un asunto
complejo. Para los hoteles, que realizan actividades gravadas y ofrecen servicios complementarios
como alimentacion, lavanderia, alquiler de salones o planes turisticos, esta claridad normativa no
solo mejora la trazabilidad de cada operacion, sino que también impulsa una mayor formalizacién
y reduce los espacios que antes favorecian la omision o la subfacturacion.

Un segundo resultado relevante proviene de la implementacién de la validacion previa por

parte de la DIAN. Este mecanismo, consolidado en el sistema electronico, representd un giro
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estructural frente al control tradicional. Mientras en el pasado la DIAN dependia de cruces
exogenos posteriores, hoy la validacion en tiempo real garantiza que cada factura cumpla con
requisitos de identificacion, numeracion, base gravable, IVA y datos del adquirente antes de ser
entregada al cliente. Para el sector hotelero, caracterizado por transacciones diarias y de alto
volumen, este mecanismo ha limitado la posibilidad de registrar ventas por fuera del sistema o de
manipular consecutivos, generando una trazabilidad que se refleja en mayor correspondencia entre
ingresos facturados y valores declarados.

Otro hallazgo del analisis es la mejora en la calidad y uniformidad de la informacion.
Aunque el articulo 617 del Estatuto Tributario ya establecia requisitos formales para la factura, las
disposiciones técnicas de la Resolucion 165 afiadieron detalles que elevaron los estandares de
control. La consolidacion del XML, la obligatoriedad de eventos como aceptacion o rechazo y la
regulacion especifica de los documentos equivalentes electronicos redujeron la heterogeneidad
documental que predominaba en el sistema fisico. Esto ha permitido que la DIAN disponga de
datos mas completos y comparables, favoreciendo la deteccion de inconsistencias y
desincentivando practicas de evasion. Los hoteles, al incorporar estas exigencias, han mejorado
sus propios controles internos, disminuyendo errores y fortaleciendo la coherencia entre sus libros
contables, reportes a terceros y declaraciones tributarias.

Aunque la facturacidon electronica ha permitido reducir gastos asociados al papel, la
impresion y la archivistica tradicional, es importante reconocer que su implementacion también ha
generado nuevos costos para los hoteles, especialmente para aquellos con menor capacidad
financiera. La transicion al sistema electronico implico capacitaciones internas para el personal
encargado de facturar, la contratacion de proveedores tecnologicos cuando el servicio gratuito de

la DIAN no era suficiente para las necesidades operativas, y la adquisicidon o actualizacion de
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equipos como computadores, lectores, redes y sistemas administrativos compatibles. Estas
inversiones iniciales, aunque necesarias para cumplir con la normativa, representan una carga
adicional que no todos los establecimientos asumieron con facilidad. No obstante, en la medida en
que la operacion se estabiliza y los procesos se automatizan, estos costos empiezan a convertirse
en mejoras de eficiencia que contribuyen a un cumplimiento tributario mas ordenado y consistente
dentro del sector hotelero.

Finalmente, la homogeneizacion del sistema contribuyd a crear un entorno mas
transparente, donde todas las operaciones, sin importar el tamafio del establecimiento, se registran
bajo los mismos parametros técnicos y juridicos. Esto ha permitido a la DIAN implementar
mecanismos de analitica de datos mas efectivos, identificando patrones andmalos o
comportamientos atipicos en sectores determinados. Para los hoteles, este entorno digitalizado
reduce la discrecionalidad y fortalece la cultura de cumplimiento, pues el riesgo de ser detectado
ante inconsistencias se vuelve significativamente mayor.

En conjunto, los resultados reflejan que los cambios normativos analizados no solo
modernizaron el sistema de facturacion, sino que tuvieron una incidencia tangible en el
cumplimiento tributario del sector hotelero de Bucaramanga. La formalizacion de operaciones, el
aumento en la trazabilidad, la mejora en la calidad de la informacion y la simplificacion
administrativa conforman un escenario que favorece la exactitud en las declaraciones y reduce las
oportunidades de evasion. Estos elementos, observados en el andlisis documental y en la
comparacion normativa, permiten concluir que la facturacion electronica se consoliddé como una
herramienta clave para fortalecer el control fiscal y promover una cultura de contribucion mas

so6lida dentro del sector estudiado.
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4.2 Percepciones y actitudes de los contribuyentes del sector hotelero de Bucaramanga sobre
la facturacion electronica

Con el propdsito de identificar las percepciones de los contribuyentes del sector hotelero
de Bucaramanga respecto a la implementacion de la facturacion electronica, se aplico una encuesta
a 65 establecimientos con actividad econdmica de “alojamiento en hoteles” correspondiente al
codigo CIIU 5511 y que cuentan con la responsabilidad 52 de facturador electronico en el RUT;

cuyos resultados se presentan a continuacion:

Figura 2. ;Desde qué aro su establecimiento implemento el sistema de facturacion electronica
exigido por la DIAN?

ANO DE IMPLEMENTACION

2020 m2021 w2022 m2023 m2024

Adaptado de formulario Google (2025).

Los resultados muestran que la adopcion del sistema se concentrd entre los afios 2020 y
2023, con un pico significativo en 2020 (29%) y 2023 (25%), el porcentaje mas bajo fue el ano

2024 con un 9% y el 2022 con el 18%. Este comportamiento coincide con los cronogramas de
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obligatoriedad establecidos por la DIAN y evidencia que el sector hotelero ha cumplido de manera
oportuna con las disposiciones normativas. Estos datos refuerzan la idea de que la digitalizacion
tributaria fue asumida sin mayores retrasos por los hoteles, lo que facilita el analisis de su impacto
en el cumplimiento posterior.

Figura 3. ;Considera que la informacion y capacitacion recibida por parte de la DIAN o su
proveedor tecnologico fue suficiente para adoptar correctamente la facturacion electronica?

SUFICIENCIA CAPACITACION

mSI mNO mPARCIALMENTE

Adaptado de formulario Google (2025).

El 63% considera que la capacitacion fue suficiente, mientras que un 29% la percibe
parcialmente adecuada y un 8% considera que la capacitacion recibida en el sistema de facturacion
no fue suficiente. Este resultado permite concluir que, aunque la estrategia de acompafiamiento
institucional brindada a través de, videos informativos, transformacion digital, visitas de
seguimiento y control, funciono para la mayoria de contribuyentes del sector hotelero que tenian
a cargo la obligacion formal de facturar electronicamente, atin existen brechas informativas que

pudieron afectar la transicion durante los primeros meses de uso. En el proyecto, este hallazgo es
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clave, porque conecta directamente con la Teoria del Capital Humano y la relevancia de la

capacitacion para el cumplimiento eficiente.

Figura 4. ;En una escala de 1 a 5, ;qué tan facil considera el uso del sistema de facturacion
electronica en su operacion diaria?

FACILIDAD DE USO
((1) MUY DIFICIL (5) MUY FACIL)

Hl m2 m3 m4 m5

Adaptado de formulario Google (2025).

Un 88% de los establecimientos califico la facilidad entre 4 y 5, lo que evidencia una
aceptacion amplia del sistema y una rapida adaptacion operativa, mientras que un 8% califica 3 a
la facilidad del uso y solo el 4% califica 2 considerando el sistema de facturacion dificil. Este
resultado demuestra que la herramienta tecnoldgica, una vez implementada, se integré de manera
natural en los procesos diarios. En términos de investigacion, este punto fortalece la relacion entre

modernizacion tecnologica y mejora en la gestion tributaria.
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Figura 5. ;Cree que la facturacion electronica ha mejorado la organizacion contable y
administrativa de su establecimiento?

MEJORA ORGANIZACIONAL

ESI ENO mPARCIALMENTE

Adaptado de formulario Google (2025).

El 83% de los encuestados afirma que la facturacion electronica ha mejorado la
organizacion contable de sus establecimientos, mientras que un 12% opina que parcialmente y
para el 5% la facturacion electronica no ha mejorado la organizacion contable. Esto refleja un
impacto directo en los procesos internos, especialmente en la agilidad para el registro de
operaciones, conciliacion contable y trazabilidad de la informacion. Este resultado respalda la
hipotesis de que la facturacion electronica no solo cumple una funcion de control fiscal, sino que

también actla como un mecanismo de fortalecimiento administrativo.
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Figura 6. jEn qué medida considera que la facturacion electronica ha contribuido al
cumplimiento oportuno de sus declaraciones tributarias (IVA, renta, ICA, Impoconsumo, etc.)?

CUMPLIMIENTO OPORTUNO

EALGO mMUCHO mPOCO

Adaptado de formulario Google (2025).

El 72% considera que la facturacion electronica ha contribuido “mucho” al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, seguido de un 19% que opina que algo ha mejorado y el 9% dice
que la facturacion electronica ha mejorado poco el cumplimiento oportuno de sus declaraciones
tributarias. Este hallazgo es especialmente relevante para tu proyecto, pues confirma que la
automatizacion genera mas disciplina tributaria y disminuye el riesgo de omisiones. Aqui se
evidencia la incidencia positiva en la determinacion de impuestos como IVA, Renta, ICA e

Impoconsumo.



INCIDENCIA DE LA FACTURACION ELECTRONICA 54

Figura 7. ;Desde la implementacion de la facturacion electronica ha disminuido la posibilidad
de errores u omisiones en sus declaraciones tributarias?

DISMINUCION DE ERRORES

ENO mENOAPLICA mNOSABE mSI

Adaptado de formulario Google (2025).

El 83% asegura que la facturacion electronica ha reducido errores u omisiones, el 8% No
sabe, el 6% dice que No aplica y el 3% considera que no ha disminuido los errores. Este resultado
se alinea con los principios de transparencia y exactitud del dato tributario, pilares del proceso de
modernizacion tributaria. Para el analisis académico, este punto muestra como la digitalizacion
ayuda a cerrar la brecha de incumplimiento mediante la reduccion de errores involuntarios, que

permite que se mejoren los procesos, haciéndolos mas eficientes.
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Figura 8. ;Cree que la facturacion electronica ha aumentado la realidad de sus operaciones
frente a la DIAN y otras entidades?

REALIDAD DE OPERACIONES

mSI mNO mPARCIALMENTE

Adaptado de formulario Google (2025).

El 69% afirma que las operaciones ahora reflejan de manera mas precisa la realidad del
negocio, un 23% opina que ha aumentado la realidad parcialmente y finalmente el 8% considera
que no ha aumentado su realidad frente a la DIAN. Este punto es crucial, ya que evidencia una
disminucion de la informalidad y una mayor correspondencia entre los hechos que ocurren en
desarrollo de la operacion hotelera por parte de obligados a facturar electronicamente y lo que se
reporta a la DIAN. Se relaciona directamente con la teoria de la transparencia y confianza, y es

una sefial positiva para la construccion de una cultura de cumplimiento.
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Figura 9. ; Percibe la facturacion electronica mas como un mecanismo de apoyo al contribuyente
o como una herramienta de control fiscal?

MECANISMO DE APOYO O CONTROL

EAMBOS MAPOYO mCONTROL mNO TIENE OPCION

Fuente: Adaptado de formulario Google (2025)

El 49% lo percibe como una mezcla entre apoyo y control, mientras que un 29% lo
identifica principalmente como un mecanismo de control, el 19% como un mecanismo de apoyo
al contribuyente y el 3% manifiesta que ninguna de las anteriores. Este resultado muestra que la
percepcion del contribuyente es dual: por un lado, se reconoce el apoyo operativo que brinda; por
el otro, persiste la idea de vigilancia constante. Esta combinacion es normal en administraciones
tributarias digitales, porque la facturacion electronica no solo resulta beneficiosa para los
contribuyentes al facilitar sus procesos, sino también para la administracion tributaria, al fortalecer

el control sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Figura 10. En términos generales, ;considera que la facturacion electronica ha tenido un impacto
positivo en el crecimiento o sostenibilidad economica de su establecimiento?

IMPACTO

HA GENERADO MAS CARGA OPERATIVA m MODERADAMENTE
mNO HA TENIDO EFECTO Si, SIGNIFICATIVAMENTE

Adaptado de formulario Google (2025)

El 55% afirma que la facturacion electronica ha tenido un impacto positivo y significativo
en la sostenibilidad econdmica del negocio, seguido de un 29% que dice que el impacto positivo
de la facturacion electronica se ha dado moderadamente, un 11% manifiesta que no ha tenido
ningun impacto y el 5% dice que la facturacion electronica ha generado mayor carga operativa.
Esto demuestra que esta obligacion formal no solo mejora el cumplimiento fiscal, sino que aporta
a la eficiencia, la reduccion de costos y la estabilidad financiera. Este hallazgo es una evidencia
solida para argumentar que la transformacion digital no solo beneficia al Estado, sino también al
empresario hotelero.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que la facturacion electronica tuvo

inicialmente una amplia acogida en el sector hotelero, comenzando su implementacion
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principalmente en el afio 2020. La informacion y la capacitacion brindada para su adopcion fueron
satisfactorias, lo que permitid que su uso fuera considerado accesible y sencillo. Asimismo, los
contribuyentes manifiestan una percepcion positiva respecto a la influencia de la facturacion
electronica en el sector hotelero de Bucaramanga, porque contribuye a optimizar y agilizar los
procesos internos, disminuyen los errores, fortalece la organizacion contable de los
establecimientos y garantiza la transparencia de sus operaciones frente a la administracion
tributaria. Ademas, este sistema les permite incrementar su nivel de competitividad en el mercado.

No obstante, persisten aspectos por mejorar: la percepcion de la DIAN como un ente
principalmente de control genera cierta resistencia entre los contribuyentes, la implementacion de
la facturacion electronica exige la disposicion e inversion en recursos tecnoldgicos y humanos, asi

como procedimientos mas extensos que pueden resultar tediosos para algunos contribuyentes.

4.3 Efecto de la implementacion de la factura electronica en la recaudacion fiscal en
Colombia de 2020 a 2024

Con este objetivo se analiza el comportamiento tributario en Colombia durante el periodo
comprendido entre 2020 y 2024. A lo largo de estos afios se ha evidenciado un crecimiento
constante en la recaudacion fiscal, acompaniado por la implementacion y fortalecimiento del
sistema de facturacion electronica. Este proceso ha transformado la manera en que los
contribuyentes y las entidades interactian con la administracion tributaria. Por ello, resulta
importante reflexionar sobre la influencia de esta herramienta en la cultura tributaria del pais,
identificando los beneficios que ha generado, asi como los retos o dificultades que aun persisten

en su aplicacion.
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4.3.1 Recaudacion en Colombia periodo 2020 al 2024
A continuacion, se presenta un grafico que ilustra la evolucion histdrica del recaudo en

Colombia durante el periodo comprendido entre 2020 y 2024, objeto de este estudio.

Figura 11. Historico de recaudo de la DIAN.

HISTORICO DE RECAUDO DE LA DIAN
CIFRAS EN BILLONES

$279,4 $267,2
v\ b
$228,6
$173
$146,1
2020 2021 2022 2023 2024

Adaptado de Micrositios (DIAN, 2025).

Entre 2020 y 2024, el comportamiento del recaudo tributario en Colombia refleja tanto la
capacidad de adaptacion del sistema fiscal como los retos que enfrenta ante cambios econdmicos
y normativos. En 2020, a pesar del impacto generado por la pandemia, se logr6 superar las metas
de recaudo, lo que evidenci6 una notable resiliencia institucional. Los afios siguientes, 2021, 2022
y 2023 estuvieron marcados por una recuperacion econdmica sostenida, con incrementos
significativos en el recaudo gracias al repunte de la actividad productiva y a reformas fiscales tales
como laley 2155 de 2021 conocida como Ley de inversion social, que ampliaron la base tributaria.

Sin embargo, en el afio 2024 se observo una desaceleracion en el crecimiento del recaudo.
Esta caida se explica por multiples factores. En primer lugar, seglin reportes y estudios adelantados

por entidades, como el Comité Autonomo de la Regla Fiscal (CARF) y la ANIF, se sobreestimaron
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los ingresos esperados por litigios tributarios, los cuales tienen tiempos de resoluciéon muy
prolongados y no fueron acompanados de reformas legislativas que agilizaran su tramite. En
segundo lugar, los esfuerzos por combatir la evasion y la elusion no generaron los resultados
esperados, debido a limitaciones presupuestales que impidieron fortalecer el recurso humano y la
infraestructura tecnoldgica de la administracion tributaria.

Desde el punto de vista normativo, se introdujeron cambios que afectaron directamente la
base gravable del impuesto de renta, como la posibilidad de deducir regalias, lo que representd una
pérdida significativa de ingresos. Ademas, la modificacion en el calendario de declaracion de renta
empresarial altero el flujo de caja del Estado en el primer trimestre del afio.

En el plano macroecondmico, la tasa de cambio real fue inferior a la proyectada, lo que
redujo los ingresos por aranceles y rentas petroleras. A esto se sumo un crecimiento econdmico
mas débil de lo esperado, lo que limit6 la tributacion derivada de las utilidades empresariales.
Finalmente, las altas tasas de interés desincentivaron la inversion privada, afectando el empleo, el
consumo y, en consecuencia, la recaudacioén por impuestos indirectos.

A pesar de la desaceleracion del recaudo tributario y los errores de proyeccion
macroecondémica en 2024, la Facturacion Electronica (FE) demostro ser una herramienta exitosa
de control fiscal y gestion. Si bien su impacto positivo no pudo compensar el déficit, la FE se
consolidé como un instrumento idéneo para proporcionar informacién en tiempo real. Esto le
permite al Estado actuar de manera eficaz para proteger las finanzas publicas y realizar un analisis
oportuno del comportamiento econdmico de los diferentes sectores.

En conjunto, estos elementos macroecondmicos y normativos configuran un entorno fiscal
complejo, en el que las metas presupuestales enfrentan serias dificultades para cumplirse de

manera sostenida.
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4.3.2 Recaudo aiios 2020 a 2024

Conforme lo anteriormente explicado, seguidamente se procede a analizar el recaudo por
tipo de impuestos de los afios 2020 a 2024, considerando su relacidon con los diferentes cambios
normativos en materia de facturacién electronica que se han realizado en Colombia en los

mencionados periodos.

Figura 12. Distribucion del Recaudo Tributario en Colombia Afio 2020.
RECAUDO DE IMPUESTOS DEL 2020

51.084.361
$ - TOTAL RECAUDO $ 146.182.119

Ee= $38.747.778
— $32.571.891 —

= = =

=— =— $23.778.089 =—

=== 34,95% == 22,28% =—16,27% == 26,51%

Retencion Renta Ventas Aduanas Otros impuestos

Adaptado de Micrositios (DIAN, 2025).

En el afio 2020, la facturacion electronica se volvid obligatoria de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 000042 de 2020 y el Decreto 358 de 2020, representando un hito
importante para el sistema tributario colombiano, y aportando a la evolucién que empieza a tener
el pais con respecto a la facturacion. A pesar de que fue un afio dificil para la economia debido a
la pandemia del Covid-19, se lograron las cifras del recaudo cumpliendo la meta en un 100,01%,
con un recaudo bruto de impuestos en Colombia de $146,18 billones, seglin datos del Informe de

recaudo de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2025).
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Este resultado sugiere que, incluso en un contexto de crisis sanitaria y desaceleracion
econdmica, la implementacion obligatoria de la facturacion electrénica contribuyd a mantener la
estabilidad del recaudo tributario. La digitalizacion permitio mejorar la trazabilidad de las
operaciones, reducir la evasion y facilitar el cumplimiento, lo que evidencia el potencial de los

mecanismos tecnologicos para fortalecer la gestion fiscal en escenarios adversos.

Figura 13. Distribucion del Recaudo Tributario en Colombia Aio 2021.
RECAUDO DE IMPUESTOS DEL 2021

$60.550.000 TOTAL RECAUDO $ 173.660.000

$38.380.000 $40.920.000

$33.810.000

= 34,87% 22,10% 19,47% =— 23,56%

=

Retencion Renta Ventas Aduanas Otros impuestos

Adaptado de Micrositios (DIAN, 2025).

La participacion en el recaudo de los 3 principales impuestos fue del 59,29%, siendo el
mas alto el Impuesto de Renta con un porcentaje del 45,78%. El recaudo total de impuestos en
2021 fue de $173,66 billones, superando la meta de $164 billones fijada para ese ano, lo que
representd un incremento del 105,9% de la meta y un crecimiento del 18,8% frente a 2020. Este
buen desempeiio se debid en parte a la recuperacién econdmica y a un aumento en el recaudo de
los impuestos de renta y aduanas.

Estos resultados reflejan una mejora sustancial en la capacidad de recaudacion del Estado,

impulsada por el repunte econdmico y una mayor eficiencia en los mecanismos de fiscalizacion.
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La fuerte participacion del impuesto de renta evidencia el papel central de este tributo en la
estructura fiscal, mientras que el crecimiento frente al afio anterior confirma que la reactivacion
productiva tuvo efectos positivos sobre la tributacion directa e indirecta. Este desempeio también
sugiere que las medidas de control y digitalizacidon, como la facturacion electrénica, comenzaron
a consolidarse como herramientas efectivas para ampliar la base tributaria.

El 2021 fue el punto de inflexion de la Facturacion Electronica en Colombia. Dejo de ser
solo un requisito de la factura de venta para convertirse en un sistema de control integral que
permitid a la DIAN monitorear en tiempo real las operaciones econdmicas, garantizar la
trazabilidad de las transacciones y fortalecer la transparencia tributaria. A partir de este afio, la
facturacion electronica se consolidd como una herramienta estratégica para la formalizacion
empresarial, la reduccion de la evasion y la modernizacion del sistema fiscal, integrando procesos
de validacién previa, devoluciones mas agiles y un mayor cruce de informacidon entre

contribuyentes y la administracion tributaria.

Figura 14. Distribucion del Recaudo Tributario en Colombia Avio 2022.
RECAUDO DE IMPUESTOS DEL 2022

$78.990.000
TOTAL RECAUDO $ 228.600.000

$55.570.000

$48.710.000 =

$45.330.000

4,55% 19,83% 21,31% 24,31%

= = == =

Retencion Renta Ventas Aduanas Otros impuestos

Adaptado de Informe de Gestion (2022).
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De acuerdo con el Informe de Gestion de la DIAN (2022), el recaudo bruto ascendid a
$228,6 billones, lo que significé un cumplimiento del 106% frente a la meta de $215,75 billones
proyectada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El 75,7% del recaudo provino de los
siguientes impuestos: retencion en la fuente a titulo de renta con el 34,6%, tributos aduaneros con
21,3% y el impuesto a las ventas con el 19,8%.

El crecimiento del recaudo en 2022 confirma el fortalecimiento de los principales
impuestos, especialmente renta, aduanas y ventas. Superar la meta y lograr una variaciéon del 31,6%
frente a 2021 evidencia una mejora en la eficiencia fiscal y en la capacidad de respuesta del sistema
tributario ante la recuperacion econémica.

El comportamiento de la facturacion electronica para el afio 2022 fue crucial en Colombia,
pues marco el cierre del periodo de masificacion y el inicio de la ampliacion de los documentos
electronicos, consolidando a la factura electronica como la principal herramienta de control fiscal
de la DIAN, permitiéndole ofrecer declaraciones de impuestos sugeridas (especialmente en IVA,

Consumo y Renta), facilitando el cumplimiento voluntario y aumentando la eficiencia del recaudo.

Figura 15. Distribucion del Recaudo Tributario en Colombia Avio 2023.

RECAUDO DE IMPUESTOS DEL 2023

$147.630.000
E= TOTAL RECAUDO $ 279.390.000

$53.890.000

$41.680.000 $36.190.000

52,84% 19,29% 14,92% 12,95%

Retencion Renta Ventas Aduanas Otros impuestos

Adaptado de Micrositios (DIAN, 2025).
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El recaudo bruto de impuestos en Colombia durante 2023 fue de $279,4 billones, lo que
representa el 96,3% de la meta establecida de $290,06 billones para la vigencia.

Aunque el recaudo en 2023 fue alto en términos nominales, no se alcanzo6 la meta fiscal.
La desaceleracion del comercio internacional afectd especialmente los ingresos por aranceles e
IVA externo, lo que evidencia el impacto directo de la dindmica econdémica global sobre la
tributacion nacional.

En 2023, la Facturacion Electronica en Colombia estuvo enmarcado hacia una fase de
control detallado y microfiscalizaciéon. Si bien el grueso del recaudo provino de impuestos
mayores, el esfuerzo normativo se centrd en realizar controles con el fin de cerrar las puertas a la
evasion en el comercio masivo y en las transacciones que histéricamente se documentaban en
papel, asegurando que la Facturacion Electronica se convierta en una herramienta de control fiscal
total en los afios siguientes. El hito normativo mas importante fue la expedicion de la resolucion
000165 de 2023, a través de la cual se desarrolld el sistema de facturacion electronica vigente
actualmente, y establecio la hoja de ruta para que lo documentos equivalentes migren al formato
electronico, entre ellos la migracion del tiquete POS, la validacion de fechas, se definen los

procesos para proveedores tecnologicos.
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Figura 16. Distribucion del Recaudo Tributario en Colombia Afio 2024.
RECAUDO DE IMPUESTOS DEL 2024

$97.461.487 TOTAL RECAUDO $ 267.200.999
$71.079.059

$41.127.160

e

== 21,53% == 15,3%

|
|

Retencion Renta Ventas Aduanas Otros impuestos

Adaptado de Micrositios (DIAN, 2025).

El recaudo bruto de impuestos de la DIAN en Colombia para el afio 2024 fue de $ 267,2
billones, lo que representd una disminucion del 4,3% respecto a 2023. Esta reduccion se debio
tanto a los ingresos tributarios internos como a los impuestos aduaneros. Sin embargo, el repunte
de diciembre y la fuerte participacion de renta, IVA y aranceles muestran que, pese a la caida, los
pilares fiscales se mantuvieron activos.

En 2024, la Facturacion Electronica se convirtio en un sistema de control fiscal totalmente
integrado y sin excepciones mayores. La DIAN ahora tiene una vision electronica mucho mas
precisa de casi toda la cadena econdmica, desde la gran empresa hasta la venta minorista. Este
avance normativo y tecnoldgico es crucial para sentar las bases de un mejor recaudo en el futuro,
aunque en el presente su impacto positivo no ha logrado compensar el déficit fiscal causado por
factores externos.

La normativa ha estado marcada por la ejecucion de los cronogramas establecidos en la
Resolucion 000165 de 2023, en el 2024 se activaron los plazos mas importantes de obligatoriedad.
La exigencia es que, independientemente del monto, el tiquete POS debe ser emitido con las

condiciones de la Factura Electronica de Venta o como DEE, para que el comprador pueda
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utilizarlo como soporte de costos y deducciones, también se afianzo6 el uso del RADIAN donde se
realiza el registro de facturas electrénicas como titulo valor.

En términos generales en el periodo de andlisis de esta investigacion del ano 2020 al 2024
es posible establecer que la implementacion de herramientas tecnoldgicas como la facturacion
electronica ha contribuido a mejorar la eficiencia del recaudo y fortalecer el control fiscal, sin
embargo, persisten desafios estructurales que afectan la sostenibilidad del recaudo, como la
dependencia de ciertos tributos, la volatilidad econémica y las limitaciones operativas de la
administracion tributaria. La evolucion del recaudo entre 2020 y 2024 evidencia la necesidad de
seguir fortaleciendo la capacidad institucional, la infraestructura tecnoldgica y la cultura de

cumplimiento voluntario.

4.3.3 Anadlisis de la Facturacion Electronica 2020 a 2024

Figura 17. Facturacion Electronica.

FACTURACION ELECTRONICA

DOCUMENTOS VALIDADOS ACOMULADOS (Expresados en Millones)

10.643
6.650
4.323
2.425
869
o I
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Adaptado de Micrositios (DIAN, 2025).
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De acuerdo con la informacion presentada en el grafico, se observa un crecimiento
exponencial en el nimero de documentos electronicos validados por la DIAN durante el periodo
comprendido entre 2019 y 2024. El volumen acumulado pasé de 49 mil facturas electronicas en
2019 a mas de 10.643.000 en 2024, lo que evidencia una amplia adopcion del sistema por parte de
los contribuyentes.

Este incremento sostenido refleja no solo la eficacia de las politicas de digitalizacion

impulsadas por el Estado, sino también una mayor aceptacion y apropiacion tecnoldgica por parte
del sector empresarial, que ha reconocido las ventajas de la automatizacion en términos de agilidad,
control y transparencia tributaria. En consecuencia, la facturacion electronica se consolida como
un pilar fundamental en el proceso de modernizacion fiscal del pais, contribuyendo a fortalecer la
cultura tributaria y la formalizacion econdomica mediante el uso de herramientas digitales.
El modelo de validacion previa implementado por la DIAN permitié mejorar la trazabilidad de las
operaciones econdmicas, lo que se tradujo en mayor transparencia y control sobre el cumplimiento
tributario. Este crecimiento refleja la eficacia de las politicas de digitalizacion tributaria y su
impacto positivo sobre la formalizacién econdmica, aunque persisten desafios en la adaptacion
tecnolodgica de las microempresas y en la conectividad regional.

Sin embargo, el aumento en la cobertura del sistema no se tradujo en un crecimiento
sostenido del recaudo en 2024. Esto se explica por factores econdémicos como la desaceleracion
del PIB, la caida del consumo y la menor rentabilidad empresarial, que afectaron directamente los
ingresos por IVA y renta. Ademas, el fortalecimiento del sistema electronico permitio agilizar
devoluciones de saldos a favor, lo cual, aunque positivo desde el punto de vista administrativo,

redujo el recaudo neto. Adicionalmente los efectos de la Reforma Tributaria de 2022 (Ley 2277)
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introdujeron beneficios y deducciones que limitaron el crecimiento de los ingresos fiscales
(Ministerio de Hacienda, 2024).

En conjunto, estos elementos muestran que la leve caida del recaudo en 2024 no representa
un retroceso, sino una etapa de ajuste entre el avance tecnologico del sistema y las condiciones
economicas del pais. La facturacion electronica se consolida como un componente esencial para
fortalecer la cultura tributaria, mejorar la formalizacién y avanzar hacia un modelo fiscal mas

eficiente y transparente.

4.3.4 Analisis del recaudo de Hoteles en Bucaramanga

Figura 18. Recaudo contribuyentes de Actividad Economica “Alojamiento en hoteles” de
Bucaramanga

Recaudo Contribuyentes de Actividad Economica 5511 de

Bucaramanga
16.000.000.000 14.474.231.000
14.000.000.000
12.000.000.000 10.541.323.337
10.000.000.000
8.000.000.000
6.000.000.000 3.935.740.729 4.018.514.621
4.000.000.000 2.561.710.225
2.000.000.000 72.430.6%4 10.921.0150 28.366.0&0 51.953.000 32.298.000
' 2020 2021 2022 2023 2024

@ Sin Responsabilidad 52 RUT 72.430.694 10.921.000 28.366.000 51.953.000 32.298.000
@ Con Responsabilidad 52 RUT | 3.935.740.729 @ 2.561.710.225 | 4.018.514.621 § 10.541.323.337 | 14.474.231.000

@ Sin Responsabilidad 52 RUT B Con Responsabilidad 52 RUT

Adaptado de SIE Analisis operacional (2025).

Entre los afios 2020 y 2024, el comportamiento del recaudo tributario del sector hotelero

en Bucaramanga evidencia un proceso de transformacion significativo. Tras la fuerte reduccion
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observada en 2021, derivada de los efectos economicos de la pandemia, el sector inicia una fase
de recuperacion sostenida entre 2022 y 2024, reflejando no solo la reactivacion de la actividad
turistica, sino también la consolidacion de nuevos mecanismos de cumplimiento fiscal basados en
la digitalizacion.

Un elemento central de este proceso es la creciente participacion de los contribuyentes con
responsabilidad 52, es decir, aquellos obligados a emitir facturacién electronica. Los datos
muestran que, hacia 2024, practicamente la totalidad del recaudo proviene de este grupo, lo cual
sugiere que la adopcion del sistema electronico no solo ha ampliado la base visible de
contribuyentes, sino que ha fortalecido la trazabilidad y transparencia de las operaciones del sector.

Este fenomeno se alinea con la arquitectura institucional establecida por el Decreto 358 de
2020 y la Resoluciéon 000042 del mismo afio, que sentaron las bases de una administracion
tributaria mas moderna, interoperable y sustentada en el uso estratégico de la informacion digital.
Desde una perspectiva teorica, estos resultados pueden interpretarse bajo el postulado de la
gobernanza fiscal digital, que promueve la eficiencia y la transparencia como pilares de la relacion
Estado—contribuyente.

En conjunto, la evidencia empirica respalda la hipdtesis de que la facturacion electronica
ha sido un factor determinante en la recuperacion del recaudo hotelero de Bucaramanga. Mas alla
de un cambio técnico, representa una transformacion estructural que impulsa la formalizacion,
reduce la evasion y fortalece la capacidad de control de la DIAN, demostrando que la digitalizacion

puede convertirse en un eje de sostenibilidad fiscal y desarrollo econdémico local.
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Tabla 3. Cifras recaudo sector hotelero

Total, Recaudo % Participacion

Ao Total, Recaudo Alojamiento en Hoteles 0 del Seclzor

Presentacion Bucaramanga (CIIU 5511) en
Hotelero

Bucaramanga

2020 2.014.146.000.000 4.008.171.423 0,20

2021 2.174.504.000.000 2.572.631.225 0,12

2022 2.141.586.000.000 4.046.880.621 0,19

2023 2.756.150.000.000 10.593.276.337 0,38

2024 2.719.723.000.000 14.506.529.000 0,53

Adaptado de SIE Analisis Operacional (2025).

Si se analiza el comportamiento del recaudo tributario en Bucaramanga entre 2020 y 2024,
se observa que el aporte del sector hotelero representa menos del 1 % del total municipal. Sin
embargo, su evolucién es especialmente significativa: mientras el recaudo total crece apenas un
25%, el de los hoteles se multiplica por casi cinco. Esto evidencia dos procesos articulados: la
recuperacion econdémica del turismo tras la pandemia y la consolidaciéon de la facturacion
electronica como mecanismo de control y formalizacion. El hecho de que mas del 99 % del recaudo
hotelero provenga de contribuyentes con responsabilidad 52 en el RUT, siendo esta "facturador
electronico", confirma que la digitalizacion tributaria permitié visibilizar ingresos que
anteriormente quedaban por fuera del sistema fiscal; considerando también, factores como la
presencia de nuevos contribuyentes en el sector hotelero y la evolucion y crecimiento de los ya
existentes que, adquieren nuevas obligaciones a cargo, entre ellas, facturar electrénicamente y ser
responsables del impuesto sobre las ventas y/o impuesto nacional al consumo, segun los servicios

que presten.
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Asi, aunque el sector hotelero sigue siendo minoritario en términos de recaudo, se convierte
en un laboratorio ideal para analizar cémo la tecnologia, la cultura tributaria y la reactivacion

econdmica se integran para fortalecer la eficiencia del sistema fiscal en contextos locales.

5. Conclusiones

El sistema de facturacion tradicional, basado en documentos fisicos y registros manuales,
ofrecia mayor flexibilidad operativa, pero presentaba debilidades en trazabilidad, control y
oportunidad de la informacion, lo que generaba espacios de evasion y limitaba la capacidad de
fiscalizacion de la administracion tributaria. Con la llegada de la facturacién electronica,
impulsada por cambios normativos orientados a la modernizacion y transparencia, se consolidé un
esquema mas riguroso y estandarizado. La validacién en tiempo real, la interoperabilidad con
sistemas contables y la obligatoriedad progresiva fortalecieron la disciplina tributaria de los
contribuyentes, al tiempo que aumentaron la capacidad de la DIAN para ejercer control efectivo.

No obstante, este avance también derivo en retos para los contribuyentes como costos de
implementacion tecnoldgica, necesidad de capacitaciéon y adaptacion de procesos internos,
especialmente para pequeios contribuyentes que enfrentan limitaciones de recursos. En
consecuencia, aunque la facturacion electronica ha mejorado la calidad de la informacion y ha
reducido practicas de incumplimiento, su impacto no ha sido homogéneo y plantea la necesidad
de politicas de acompafiamiento que garanticen equidad en la transicion.

La facturacion electronica, ha permitido a los hoteles ser mas competitivos, optimizar sus
procesos internos y contar con informacion disponible en tiempo real, lo que facilita la toma de

decisiones oportunas y estratégicas.
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La percepcion de 65 contribuyentes del sector hotelero en Bucaramanga sobre aspectos
como la mejora organizacional, el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, la
disminucién de errores, la capacidad del sistema para reflejar la realidad de sus operaciones y su
visualizacion como mecanismo de apoyo o de control fueron determinantes para establecer que,
los empresarios valoran cada vez mas la facturacion electrénica, lo que indica un fortalecimiento
progresivo de la cultura tributaria en el sector, al considerar que se ha consolidado como una
herramienta eficaz de apoyo y control en las transacciones diarias, que ha contribuido a mejorar
los procesos internos permitiendo a los negocios visualizar con mayor claridad su situacion
econdémica. Con lo anterior, se determin6 que la cultura tributaria esta en proceso de consolidacion,
generando mayor conciencia sobre la responsabilidad de aportar al sostenimiento del Estado. Sin
embargo, para consolidar este proceso, la DIAN no solo debe intensificar los mecanismos de
control, sino también desarrollar campafias de informaciéon y acompafiamiento que permitan
robustecer el sistema y garantizar que su implementacion se traduzca en un entorno mas justo,
transparente y competitivo para todos los actores del mercado.

Finalmente, al comparar los ingresos tributarios de los afios 2020 a 2024, se observa que
la masificacion de este sistema ha ayudado a cerrar brechas de evasion y a darle mayor
transparencia al recaudo, generando confianza en los procesos y aportando a la sostenibilidad fiscal

La expansion de la facturacion electronica en Colombia entre 2020 y 2024 evidencia un
proceso exitoso de modernizaciéon fiscal que impacta directamente al sector hotelero. La
digitalizacion de las operaciones ha fortalecido la transparencia tributaria, agilizado la gestion
administrativa y promovido la formalizacion de pequefios y medianos establecimientos de
alojamiento. Aunque factores macroecondmicos limitaron el crecimiento del recaudo en 2024, la

adopcion tecnoldgica en hoteles y centros turisticos se consolida como un elemento estratégico
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para mejorar la competitividad, garantizar el cumplimiento normativo y proyectar un modelo fiscal

mas eficiente y confiable en el &mbito del turismo.
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