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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas conectado y globalizado, la eficiencia y la velocidad en el transporte
de mercancias y documentos se han vuelto cruciales para el éxito de las empresas. En ese
contexto, nos encontramos frente a una empresa de trafico postal y envios urgentes que tiene una
trayectoria de 30 afios y que ha venido superando los desafios actuales en cuanto a competidores
en cuando una activacion de su economia luego de la pandemia, acoplandose a las normas y
procedimientos legales establecidos en el decreto 1165 del 2019, cumpliendo eficientemente con
la exigencia del mercado, elevando el nivel de servicio, aumentando su capacidad logistica para

atender una mayor cantidad de clientes a nivel nacional y a nivel internacional.

En este proyecto de mejora se describird como Pasar Express con la optimizacién de sus
procesos logisticos y operativos se puede garantizar una entrega mas rapida y confiable de los
envios urgentes, porque reconociendo que en el competitivo mercado actual, la puntualidad y la
eficiencia son los elementos clave para ganar la confianza de los clientes y diferenciarse de la
competencia, pero ademas de mejorar sus procesos logisticos y de operacion también
encontramos posibilidades internas frente a poder ingresar a la OEA, encontramos gque cuando
una empresa de trafico postal y envios urgentes logra ingresar a esta cadena de suministros del
comercio internacional cumpliendo los estandares aduaneros y de seguridad se puede generar
ciertas alianzas publico - privadas para la seguridad y optimizacién de la cadena logistica al
comercio exterior ofreciendo la capacidad de expandirse a un nivel exponencial atendiendo méas
clientes a nivel nacional e internacional y ayudando a miles de compradores que confian en el

trabajo y el compromiso que otorga la empresa Pasar Express.
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JUSTIFICACION

La finalidad de obtener para la empresa Pasar Express el estatus OEA (Operador econémico
autorizado), es alcanzar un mayor nivel de confianza por parte de las autoridades aduaneras y
comerciales y que como operador logistico autorizado se logre que esta certificacion reconocida
internacionalmente nos pueda otorgar beneficios y ventajas en términos de seguridad y eficiencia

en la cadena de suministro.

Investigando el panorama actual del comercio internacional, identificamos que es fundamental
contar con estandares de seguridad y cumplimiento aduanero para garantizar la integridad de las
operaciones logisticas y la proteccion de la carga, el obtener el estatus de OEA (Operador
econdmico autorizado), le permitira a la empresa Pasar Express le permitira fortalecer su
posicion en el mercado, mejora su competitividad y podré acceder también a varios befenificios

significativos en el comercio exterior.

Uno de los beneficios o ventajas que tiene obtener el estatus OEA es la agilidad aduanera,
haciendo que Pasar Express disfrute de tramites aduaneros mas rapidos y simplificados, y esto le
ayuda a la empresa a reducir los tiempos de despacho y acelera la entrega de envios a todos los
clientes que maneja la empresa actualmente y los que podria permitirle llegar en un futuro, en
una segunda ventaja o beneficio es que tendria una mayor seguridad, haciendo que al cumplir
con los requisitos de seguridad establecidos por el programa OEA, demostraran con el tiempo
que tienen un compromiso con la proteccion de la carga y la prevencion de riesgos en la cadena

de suministro haciendo, aumentando la vision que tiene la empresa, e impulsando la marca en la
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como anexo podremos mejorar la imagen corporativa, porque teniendo el estatus de OEA, se
puede reconocer que es un sello de calidad internacional que genera esa confianza y credibilidad
para clientes actuales y clientes potenciales a largo plazo y adicionalmente teniendo acceso a
programas de beneficios obteniendo acceso a programas de otros beneficios y facilidades que
ofrecen las autoridades aduaneras, de tipo en reducciones arancelarias, prioridad en la seleccion
de cargas para inspeccion y colaboracion en la aceleracion de los procesos logisticos encargados

por las autoridades aduaneras.
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PREGUNTAS DE REFLEXION

1. Pregunta General

¢ Qué estrategias y acciones especificas se pueden implementar en Pasar Express para
cumplir con los requisitos y obtener el estatus de OEA, y cOmo se espera que estas

mejoras impacten en nuestra eficiencia operativa y competitividad en el mercado?

2. Preguntas secundarias

o ¢Cuales son los principales aspectos de seguridad y cumplimiento normativo que
deben fortalecerse en Pasar Express para obtener el estatus de OEA - Operador
Logistico Autorizado?

o ¢Como se planea optimizar los procesos aduaneros y de despacho de mercancias
en nuestra empresa de trafico postal para agilizar el flujo de mercancias y cumplir
con los requisitos del estatus de OEA?

o ¢Como se planea fortalecer la capacitacion y formacion del personal involucrado
en las operaciones de trafico postal para asegurar el cumplimiento de los
estandares de seguridad y normativas requeridos para obtener el estatus de OEA -

Operador Logistico Autorizado?

(2
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OBJETIVOS

1. Objetivo general

Proponer un plan de mejora para obtener el estatus de OEA (Operador Econémico
Autorizado) - Operador Logistico Autorizado para Pasar Express, implementando las

acciones necesarias para cumplir con los requisitos establecidos.

2. Objetivos especificos

e Formular el plan de mejora con estrategias efectivas para cumplir con los
requisitos necesarios para poder obtener el estatus OEA.

e Recolectar y analizar Informacion general de la Empresa Pasar Express.

e Realizar diagnostico por medio de las matrices DOFA, MEFE, MEFI, POAM,

PCI PEYEA que permitiran evaluar el estado de empresa.
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ANTECEDENTES

En 1993 se establecio Pasar Express S.A. empresa cuya operacion estuvo enfocada en atender,
desde su fundacion hasta mayo de 2011, la representacion de FedEx en Colombia. De igual
manera, desde 2004, por intermedio de la compafiia filial Pasar del Ecuador S.A. se ejerce la
representacion de FedEx en Ecuador.

En la actualidad, con el proposito de aplicar la experiencia adquirida y aprovechar su capacidad
instalada, Pasar Express S.A. adelanta gestiones para encontrar aliados internacionales que le
permitan mantener sus operaciones en el mercado colombiano.

La Organizacion Pasar también participa como accionista en Envired Comercializadora

S.A, compafiia que opera servicios de transporte expreso de documentos y paquetes con
cobertura nacional y Colombian Air Cargo, que atiende vuelos diarios regulares de carga aérea

a Medellin, Cali y Barranquilla. (PasarExpress, 2020)
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RECOLECCION DE DATOS

ANALISIS GENERAL DE DATOS DE LA EMPRESA

1.1. MISION EMPRESARIAL

Ofrecer a los clientes un sistema de logistica operacional para tramites de comercio
exterior, que les garantice una mayor eficiencia representada finalmente en ahorro de
tiempo y dinero, con el objeto de obtener un beneficio que se retribuya en crecimiento
armonico de nuestro personal, el grupo empresarial, la economia 'y la sociedad en

general.

1.2.0BJETIVOS Y PILARES

Pasar Express esta enfocado en garantizar la eficiencia en el despacho y distribucién de
mercancia a nivel nacional y actuando como intermediario de la modalidad Trafico Postal
Y envios Urgentes, con capacidad de crecimiento, rentabilidad y competitividad en el
mercado.
1.2.1 Objetivo General:
Obtener el estatus de OEA, cumpliendo con los requisitos que nos exigen para poder
contar con las ventajas y beneficios que este estatus ofrece a este tipo de empresas.
1.2.2 Objetivos Especificos:

- Brindar un servicio rapido y confiable.

- Optimizar la gestion logistica.

- Garantizar la seguridad de los envios.

R
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% rcionar un servicio al cliente de calidad.
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- Mejorar continuamente los procesos y servicios.

- Promover la sostenibilidad ambiental.

1.2.3 Objetivos Corporativos a corto plazo:
- Reducir tiempos de entrega de los envios para el 2024 poder contar con mayor
cantidad de clientes.
- Mejorar la precision y confiabilidad de entrega, reduciendo errores e
implementando sistemas de verificacion y validacion.
- Fortalecer la experiencia del cliente identificando areas de mejora y toma de

acciones correctivas adecuadas para el proceso de satisfaccion.

1.2.4 Objetivos Corporativos a mediano plazo:

- Expandir la cobertura geogréafica a nivel nacional e internacional estableciendo
alianzas estratégicas para ofrecer servicios de envié a un mayor numero de
destinos.

- Mejorar la eficiencia en la cadena de suministro estableciendo estrategias para
optimizar los procesos de la empresa.

- Impulsar la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias para que la empresa

se mantenga actualizada y con las tendencias del sector.
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1.2.5 Objetivos Corporativos a largo plazo:
- Ser lider en el mercado del sector de trafico postal y envios urgentes
convirtiéndose en el proveedor preferido y lider del mercado.
- Implementar practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.
- Impulsar la transformacion digital en el sector para adaptarse mas rapido a los

cambios y para ser més eficientes en los procesos.

Figura 1:

Division de pilares plasmados en un diagrama de torta

B Despacho Aduanero
M Logistica Operacional

M Logistica Ultima Milla

Nota. En este grafico podemos observar la division de pilares plasmados un diagrama de
torta para lograr los resultados esperados.

Fuente: Propia (2023).
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1.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e Capacitacion en SST para trabajadores.

e Evaluacion e intervencion de los factores de riesgo fisicos y psicosociales.

e Sistema de Vigilancia Interno.

e Estilos de vida saludable y pausas activas en la compafiia, con prioridad en funcionarios
con cargos de bastante estrés fisico y mental.
e FEvaluacion Cultura y clima organizacional.

e Apoyo psicologico al trabajador.

1.4. ESTRUCTURA JERARQUICA
Figura 2

Estructura jerarquica y cargos.

JUNTA
DE SOCIOS
|
GERENCIA
GENERAL
I 1 1 1 i 1 |
- o - ~ GERENCIA
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIADE COMERCIALY
SISTEMAS LOGISTICA OPERACIONES ADMINISTRACION CARGO MANTENIMIENTO
MARKETING
s - ] 1
| Jefede \ | | ‘
Jefe do { Jofo de Jeta ] | Sup«vnmn
. s | [ | [
e | I | - .
legal ‘ = Jede créditos lefe de CallCenter |
lefe de Ly i i J
almacén -*] Jefe de caja J —
| Jefe de lefe de
| proyectos
bt Area seguros- | I Jofe de
‘operaciones
L3 Jefe de ‘
| contabilidad

Nota. Explicacion de la estructura jerarquica acompafiada de imégenes especificando los cargos.
= i};* 2 =

Fuente: (grafico, 2023)
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1.5.SERVICIOS DE LA EMPRESA

e Express International.

¢ Ultima Milla Doméstica e Internacional.
e Carga Aérea.

e Multimodal desde China.

e Centre Logistico Miami.

e Casillero Corporativo Pbox.

1.6.PROYECTOS EN DESARROLLO

1.6.1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Obtener el estatus OEA (Operador econdémico autorizado), para la

empresa Pasar Express.
Caracteristicas

e Cumplimiento normativo: La empresa debe demostrar que cumple con todas las
regulaciones y requisitos aduaneros y establecidos por las autoridades nacionales e
internacionales.

e Seguridad y proteccion: Implementar medidas de seguridad robustas para proteger las
mercancias en todo momento, garantizando la integridad de los envios y previniendo el

riesgo de manipulacién o robo.
/‘i,\ =
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Historial de cumplimiento: Tener un historial probado de cumplimiento en todas las
operaciones comerciales y aduaneras, lo que demuestra la confianza y responsabilidad de
la empresa.

Gestidn de riesgos: Contar con un sistema de gestion de riesgos solidos que identifique y
mitigue posibles amenazas en la cadena de suministro, incluyendo aspectos de seguridad
y cumplimiento.

Capacitacion y competencia del personal: Asegurarse de que el personal involucrado
en las operaciones aduaneras esté capacitado adecuadamente en los procedimientos de
seguridad y cumplimiento.

Registro y documentacion adecuada: Mantener una completa y precisa documentacion
de todas las operaciones comerciales y aduaneras, lo que facilitara las auditorias y

verificaciones necesarias para obtener el estatus OEA.

Mision del proyecto:

Consol

ambito

idar a Pasar Express como un operador economico de confianza y alto prestigio en el

internacional. A través de una gestion eficiente y segura de las operaciones comerciales y

aduaneras.

Vision

del proyecto:

Ser reconocidos en 5 afios un referente de integridad, seguridad y cumplimiento, siendo el socio

preferido de empresas y autoridades aduaneras en todo el mundo. Siendo reconocidos en el

comercio internacional y contribuir al desarrollo econdmico de nuestros clientes y la comunidad

en generale, .
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1.1.1. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Paso 1: Evaluacion y Diagndstico

En esta fase inicial del proyecto, se llevaré a cabo una evaluacion exhaustiva de los procesos
actuales de Pasar Express en relacion con las operaciones comerciales y aduaneras. Se
identificaran las areas de mejora y las posibles brechas que deben abordarse para cumplir con los
requisitos del estatus OEA. Esto implicara revisar los procedimientos de seguridad, proteccién de

la carga, gestion de riesgos, cumplimiento normativo y documentacion.
Paso 2: Disefio e Implementacion de Mejoras

Una vez identificadas las areas de mejora, se procedera a disefiar e implementar las soluciones
necesarias para cumplir con los estandares del estatus OEA. Esto puede incluir la actualizacion
de los procedimientos internos, la adopcion de tecnologias de seguimiento y rastreo avanzado, la
implementacién de medidas de seguridad adicionales y la capacitacion del personal en aspectos

especificos relacionados con el cumplimiento y la seguridad.
Paso 3: Capacitacion del Personal

La capacitacion es un aspecto fundamental para garantizar que el personal esté adecuadamente
preparado para cumplir con los requisitos del estatus OEA. Se llevaran a cabo programas de
capacitacion dirigidos a todos los niveles de la empresa, desde el personal operativo hasta la alta
direccidn. La capacitacién se enfocara en temas como seguridad, manejo de riesgos,

procedlmlentos aduaneros documentacién Yy cumpllmlento normativo.
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Paso 4: Auditoria Interna

Antes de solicitar el estatus OEA, se realizara una auditoria interna para verificar que todas las
mejoras y cambios implementados se hayan llevado a cabo de manera efectiva y cumplan con los
requisitos del programa OEA. Esta verificacion garantizara que Pasar Express estara preparado

para pasar con éxito una evaluacion externa y obtener el estatus OEA.
Paso 5: Solicitud y Evaluacion Externa

En esta etapa, se presentard la solicitud oficial para obtener el estatus OEA ante las autoridades
aduaneras competentes. Las autoridades llevaran a cabo una evaluacion exhaustiva de las
operaciones de Pasar Express para verificar el cumplimiento de los criterios establecidos para el
estatus OEA. Esta evaluacion podré realizar visitas a las instalaciones de la empresa y la revision

de la documentacidn y registros pertinentes.
Paso 6: Obtencién del Estatus OEA

Una vez que se haya completado la evaluacion externa y se hayan cumplido todos los requisitos,
Pasar Express recibira el estatus OEA. Con este reconocimiento, la empresa podra disfrutar de
los beneficios asociados, como una mayor facilidad y agilidad en los tramites aduaneros, mayor
confianza de los socios comerciales y la mejora de su posicién competitiva en el mercado

internacional.

Es importante destacar que el proceso para obtener el estatus OEA puede requerir tiempo y
esfuerzo, pero los resultados valdran la pena, ya que posicionara a Pasar Express como un

operador economico autorizado confiable y respetado a nivel mundial.
I
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2. ANALISIS

El estatus OEA es un reconocimiento otorgado por las autoridades aduaneras a nivel
internacional a empresas que cumplen con altos estandares de seguridad, proteccion y
cumplimiento normativo en sus operaciones comerciales y aduaneras. Obtener el estatus OEA es
un objetivo estratégico importante para la empresa Pasar Express, ya que puede brindar una serie
de beneficios y ventajas competitivas significativas. En este andlisis, examinaremos los aspectos
clave del proyecto para obtener el estatus OEA, sus beneficios potenciales, los desafios que

podrian surgir y la importancia estratégica que tiene para la empresa.

El proyecto para obtener el estatus OEA representa una oportunidad valiosa para Pasar Express,
ya que conlleva varios beneficios que pueden mejorar significativamente su posicion en el

mercado y su capacidad para competir en el comercio internacional como por ejemplo:

1. Facilitacién de Tramites Aduaneros: Como operador autorizado, Pasar Express
disfrutara de un despacho aduanero mas agil y simplificado. Las autoridades aduaneras
confian en los OEA como operadores confiables, lo que resulta en un procesamiento mas
rapido y menos demoras en las operaciones de importacidn y exportacion. Esto permitira
a la empresa agilizar sus procesos y reducir los tiempos de liberacion de mercancias,

mejorando asi la eficiencia operativa.
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2. Reduccion de Costos: La obtencidn del estatus OEA puede generar ahorros
significativos en costos operativos. La facilitacion de trdmites aduaneros y la reduccion
de demoras implican una disminucion en los gastos asociados al almacenamiento vy al
tiempo de transporte. La empresa podréa operar de manera mas eficiente y, en

consecuencia, mejorar su rentabilidad y competitividad.

3. Mayor Seguridad en la Cadena de Suministro: El estatus OEA requiere que la
empresa implemente medidas de seguridad y proteccion mas solidas en la cadena de
suministro. Esto incluye controles de seguridad en las instalaciones, procedimientos de
prevencion de pérdidas y dafios durante el transporte. Al mejorar la seguridad en la
cadena de suministro, Pasar Express reducira el riesgo de pérdidas, robos o dafios en la

mercancia, lo que generard una mayor confianza entre sus clientes y socios comerciales.

4. Reconocimiento y Credibilidad: El estatus OEA es un sello de calidad reconocido
internacionalmente. Al obtenerlo, Pasar Express sera percibido como un operador
confiable, seguro y cumplidor. Este reconocimiento generara una mayor confianza en la
empresa por parte de sus clientes y socios comerciales, lo que puede atraer nuevos

clientes y oportunidades de negocio.

5. Acceso a Beneficios Especificos: Los operadores econdmicos autorizados pueden
acceder a programas Yy beneficios especificos ofrecidos por las autoridades aduaneras.
Estos beneficios pueden incluir la participacion en mecanismos aduaneros simplificados,
la reduccion de garantias y la posibilidad de acuerdos de reconocimiento mutuo con otros
paises. Estas ventajas competitivas brindaran a Pasar Express una posicién privilegiada

o
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en el mercado logistico y mejoraran su capacidad para ofrecer soluciones logisticas mas

competitivas y atractivas.

Si bien el proyecto para obtener el estatus OEA ofrece una serie de beneficios, también presenta

desafios y consideraciones importantes que deben abordarse adecuadamente para lograr el éxito

del proyecto como los siguientes:

7 N i USTATUN @ e s

1. Cumplimiento Normativo: Uno de los principales desafios para Pasar Express sera
asegurar el cumplimiento de todas las normas y normativas aduaneras requeridas para
obtener el estatus OEA. La empresa debera llevar a cabo una revision exhaustiva de sus

procesos y para identificar y corregir posibles incumplimientos.

2. Implementacion de Mejoras: El proyecto realizo la implementacion de mejoras y
cambios en los procesos internos de la empresa para cumplir con los requisitos del estatus
OEA. Estos cambios pueden implicar una adaptacion en la cultura organizacional y la
forma de trabajo del personal, lo que puede requerir un enfoque adecuado en la gestion

del cambio y la capacitacion.

3. Gestion de Riesgos: La empresa debera realizar una gestion efectiva de riesgos para
identificar y minimizar posibles amenazas que puedan afectar su capacidad para cumplir
con los requisitos del estatus OEA. Esto incluye riesgos operativos, de seguridad y de

cumplimiento normativo.

4. Capacitacion del Personal: La capacitacion adecuada del personal es esencial para

garantizar que todos los miembros del equipo comprendan los requisitos del estatus OEA

13\

y esgfaligeados con los objetivos del proyecto. Es fundamental que el personal esté

w-
3 S aNet g
ST 150 9001 V
\\\ . § ’ ) ™ . . . SC‘ZIQ‘\. .




S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—  TUNJA — 21

VIEILADA MINEDUCACIGN - SNIES 17

preparado para implementar las mejoras y cambios necesarios en sus respectivas areas de

trabajo.

5. Documentacion y Control Interno: La empresa deberd mantener una documentacion y
registros precisos de todas sus operaciones comerciales y aduaneras. La implementacion
de controles internos solidos sera clave para garantizar el cumplimiento y la trazabilidad

en todas las operaciones.

Obtener el estatus OEA tiene una importancia estratégica significativa para Pasar Express. Este
reconocimiento no solo mejora la eficiencia y competitividad de la empresa, sino que también la
posiciona como un operador confiable y seguro en el mercado global. La obtencion del estatus
OEA fortalecera la reputacion de la empresa, excluird la confianza de los clientes y socios
comerciales, y atraera nuevas oportunidades de negocio. Ademas, los beneficios econdémicos y
operativos derivados del estatus OEA permitirdn a Pasar Express expandirse en el mercado

internacional y consolidarse como lider en la industria logistica.

El proyecto para obtener el estatus OEA representa una oportunidad estratégica importante para
Pasar Express. Los beneficios potenciales, como la facilitacion de tramites aduaneros, la
reduccidn de costos y la mejora de la seguridad en la cadena de suministro, contribuiran al
crecimiento y éxito de la empresa. Aunque el proyecto también presenta desafios, la adecuada
gestion de riesgos, la capacitacion del personal y la implementacion de mejoras permitiran a
Pasar Express cumplir con los requisitos del estatus OEA y fortalecer su posicién en el mercado
internacional. En Ultima instancia, obtener el estatus OEA sera un logro destacado que
demostrara el compromiso de Pasar Express con la excelencia operativa y la satisfaccion de sus

R
clientes. &
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3.1 MATRIZ DOFA
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En la matriz DOFA se realiza un analisis sobre las oportunidades, amenazas, debilidades y

fortalezas de la organizacion determinando instrumentos fundamentales para realizar el

22

respectivo como lo es la matriz de posicion competitiva donde se reflejan los factores claves del

éxito y el perfil empresarial

I.Falta de experiencia en procesos de certificacian y
auditorias especificas para el estatus OEA

2.Posibles resistencias internas al cambio ya la
implementacién de nuevas medidas de seguridad y
cumplimiento.

3.Necesidad de inversiones an tecnologia y capacitacién
del persenal para cumplir con los requisitos del estatus
OFA

4 Posibles deficiencias en la documentacion y registros
actuales de operaciones aduaneras,

5.Limitacionas de recursos financiaros y humanos para llavar

a cabo el proyscto de manera sficiente.

1.Conocimiento y experiencia en el sector logistico y
de envios urgentss.

2.Capacidad de adaptacién y flexibilidad para
implementar cambios en los procesos.

3.Personal capacitade y comprometido con la mejora
continua'y el cumplimiento normativo.

4.Reputacion solida en el mercado local, lo que puede

generar confianza en la solicitud del estatus OEA,

5.Capacidad de aprovechar la infraestructura
existente para fortalecer la seguridad y proteccion
en la cadena de suministro.

Figura 3

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

1.Mayor eficiencia en los tramites aduaneros, lo que
resultarda en una ventaja competitiva en el
mercado

2.Posibilidad de acceder a beneficics especificos
ofrecidos a los operadores econémicos
autorizades.

3.Incremento de la confianza y credibilidad por
parte de los clientes y socios comarciales

4. Mayor visibilidad y reconocimiento en el mercado
logistico internacional.

5.Potencial de expandir la base de clientes y buscar
nuavas oportunidades de negocio

PASAR EXPRESS S.A.S.

npetancia en el mercado logistico con otros

radores que tambign pueden buscar obtener el

s OFA.

2.Posibles cambios en |as regulaciones advaneras que
puedan afactar el proceso de cbtencién del estatus
OFEA

3.Riesgo ce na cumplir con todos los requisitos para la
certificacién y no obtener el astatus QFA

4.Posibles impactos negatives en la eficiencia operativa
durante la implementacian de nvevas medidas de

seguridad y cumplimiento
5.Posibles incidentes de sequridad o Incumplimiento
normativo que puedan atectar la imagen de la emprasa

AMENAZAS

Matriz DOFA de la empresa Pasar Express.

Fuente: Propia (2023).
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3.2 MATRIZ MEFE Y MEFI

Las matrices MEFE y MEFI son una herramienta de gran interés para Pasar Express en su
proyecto para Obtener el Estatus OEA. Al considerar los factores internos y externos que surgen
a la empresa, se podran tomar decisiones mas informadas y estratégicas para alcanzar el objetivo
deseado. La combinacion del analisis FODA proporciona una vision completa de la situacion de
la empresa, lo que permite identificar oportunidades, reducir amenazas, potenciar fortalezas y
abordar debilidades. La matriz MEFI es una guia valiosa que ayudara a Pasar Express a dirigir

sus esfuerzos de manera efectiva y alcanzar el estatus OEA de manera exitosa.

Tabla 1

Desarrollo matriz MEFI

Experiencia y conocimieento en el sector

logistico y de envios urgentes 0,25 5 1,25
Capacidad de adaptacidn y flexibilidad para

implementar cambios en los procesos 0,10 5 0.5
Personal capacitado y comprometido con la

mejora continua 0,10 3 0.3

Reputacidn sdlida en el mercado local 0.20 3 0.6

SUBTOTALES 0.65
TOTAL FORTALEZAS 2,65

La implemtacion de nuevas medidas de

seguridad y cumplimiento 0,10 1 0.1
Capacitacion de personal para cumplir con
los requisitos del estatus OEA 0,05 1 0,05

seguimiento capacidad de adaptarce a
procesos y registros actuales de operaciones

aduaneras 0,10 1 0.1
SUBTOTALES 0,25

TOTAL DEBILIDADES 0,25
TOTAL MEFI 2,90

A Fuente: elaboracién propia (2023)
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Tabla 2

Desarrollo matriz MEFE
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Apertura de nuevos mercados internacionales
debido al reconocimiento y prestigio del
estatus OEA 0,10 0.40
Acceso a beneficios aduaneros y programas
especiales que mejorardn la competitividad. 0,10 0,30
Potencial de aumentar la confianza y atraer
nuevos clientes y socios comerciales 0,20 0,80
SUBTOTALES 0,40
TOTAL OPORTUNIDADES 1,50
Competencia en el mercado legistico, con
otros operadores tambien buscando obtener
el estatus OEA. 0,10 0.40
Posibles cambios en las regulaciones
aduaneras que podrian afectar el proceso de
obtecidn e estatus OEA 0.20 0.60
Riesgo de no cumplir con todos los requisitos
para la certificacion y no obtener el estatud
OEA 0,15 0,30
SUBTOTALES 0,45
TOTAL AMENAZAS 1,30
TOTAL MEFE 2,80

24

Nota: En esta matriz se puede evidenciar la evaluacion de factores externos, ademas de ser

instrumento encargado de analizar las oportunidades y amenazas fuente: elaboracion propia

(2023)
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Figura 4

Representacion de resultados de MEFI y MEFE

grafico MEFE - MEFI

Nota: luego de realizar los calculos previos esta es la grafica que nos arroga la matriz MEFI.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.2.1 ANALISIS DE MEFE Y MEFI

MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos): Con una puntuacion de 2.90 en la MEFI, esto
indica que la organizacion tiene un conjunto de fortalezas internas que le brindan una posicion
competitiva solida en su mercado.
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Las fortalezas internas incluyen cosas como una cultura organizacional sélida, recursos
financieros adecuados, capacidades Unicas o tecnologias avanzadas. Sin embargo, es importante
evaluar las debilidades internas también, ya que incluso con un puntaje alto en la MEFI, podrian

haber &reas en las que la organizacion aun necesita mejorar para mantener su competitividad.

MEFE (Matriz de Evaluacién de Factores Externos): Para la MEFE con un valor de 2.80 sugiere
que la organizacion se enfrenta a una serie de oportunidades por encima de las amenazas,
teniendo oportunidades en competitividad, tecnologia, procesos y de mas actividades que hacen
que sea posible seguir creciendo como la mejor empresa en la modalidad de trafico postal y
envios urgentes. Estas matrices se utilizan a menudo como punto de partida para un analisis mas

profundo y para la formulacion de estrategias empresariales efectivas.
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3.4 MATRIZ PEYEA

Tabla 3

Posicion estratégica interna Posicion estratégica externa i -0.2%
Fuerza financiera [FF] Valor Estabilidad del ambiente (EA) Valar ® 0.25
Rendimients sobre la inversién 4 ) . -4
Cambios tecnologicos

Apalancamisric 5 Barreras para entrar al mercado ~

Liquidez 5 ‘ariabilidad de la demanda =

Lapital de rabaio 5 Presion competitiva -
Promedic 5.00 Promedic -4.75
Ventaja competitiva [VC) Valor Fuerza de la industria Valor
Participacion en el mercado -6 Oportunidad de crecimiento 5,00
Calidad del producto N Aprovechamiento de recursos =00
Cicla de vida del producta N Facilidad para entrar en el mercado =00
Megocio competitivo -G Potencial de expansion 5.00
Promedic -5.50 Promedic 5.2%

Fuente: elaboracidn propia (2022)
Figura 5
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Gréafico de resultados de PEYEA

02

-0.4

Nota: luego de evaluar de manera numérica las oportunidades, amenazas. Fortalezas y
debilidades nos arroga este grafico

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE MATRIZ PEYEA

La empresa Pasar Express se ubica en el cuadrante Competitivo, lo que nos indica que la
empresa tiene la capacidad de empezar a crecer y poder competir con el mercado nacional e
internacional, con la capacidad de mejorar todas sus operaciones y demas variables e incrementar

la capacidad en clientes y procesos logisticos y aduaneros que manejan, teniendo una mejora y

S
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una posib ¢piaaion factible en el mercado de trafico postal y envios urgentes, asi
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reconociendo la manera de como podemos conseguir el estatus OEA siendo una de las empresas

colombianas con los mejores indices para este reconocimiento.

DATOS EMPRESA

e MISION EMPRESARIAL

Nuestra mision en Soluciones Empresariales P&P es llegar dia a dia a sus empresas con calidad,
innovacion y compromiso, para ayudar a generar PYMES y negocios rentables, productivos,

seguros y perdurables en el tiempo.

e VISION

Se pretende que en un plazo de 5 afios sea una empresa sélida, con capacidad para solucionar
diferentes necesidades a los clientes de las regiones de Boyaca, Santander, Norte de Santander,

Cundinamarca y Bogota D.C.

e VALORES CORPORATIVOS

- Generar cultura corporativa saludable entre colaboradores y clientes para brindar
servicios 6ptimos y de calidad.

- Establecer estandares para la participacion entre diferentes areas internas de la
organizacion.

- Brindar capacitaciones que mejoren la retencion y la participacion de los empleados
para un 6ptimo desempefio.

- Ofrecer a los miembros del equipo un propdsito compartido y un objetivo comun

e VENTAJA COMPETITIVA, PROPUESTA DE VALOR, DIFERENCIACION.

n.UD [2JUNJ Q. edu.co
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Pasar Express tiene varias ventajas competitivas en cuanto a los procedimientos y la
manera en que se procede a realizar cada funcion, llevando a que se vea que en todas las
areas de la empresa mejore de manera eficiente teniendo mejores recursos en
comparacion a sus competidores, una de las ventajas mas grandes es su amplia red de
distribucion y la demanda que esta teniendo ultimamente por varias empresas del sector,
destacandose por la capacidad de nacionalizacion y entrega de los envios, y factor que es
Ilamativo al momento de cumplir con los requisitos para nuestro objetivo de estatus OEA.
Generando varias propuestas de valor que hace que la empresa y los servicios de la
misma sean mas atractivos para los clientes y socios que actdan en la empresa
actualmente alineando la necesidad de las autoridades aduaneras garantizando esa
seguridad y esa eficiencia que tanto se a esforzado en conseguir Pasar Express. Contando
con innovacion y pensamiento a futuro con nuevas tecnologias y pensando en
implementar energias renovables para ofrecer una experiencia méas transparente y

confiable en el sector.
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PLAN DE MEJORA
Tabla 4

Desarrollo plan de mejora para la Empresa Soluciones Empresariales P&P

Objetivos Iniciativas estrategicas Metas Indicador

-Medicion y Mejora Continua: Establecer métricas clave para medir el rendimiento en

la entrega y analizar regularmente los resultados para identificar dreas de mejora. -Reducir el tiempo promedio de entrega

-Utilizar la retroalimentacion de los clientes para hacer ajustes y refinamientos en los  en un 50% para todos los envios urgentes

procesos de entrega. para finales del 2024. Reportes e
Reducir tiempos de entrega de -Capacitacion y Eficiencia del Personal: Capacitar al personal de entrega en técnicas de -Establecer plazos de entrega informes de
los envios para el 2024 poder manejo eficiente y en la optimizacion de rutas. garantizados para envios urgentes, calidad y
contar con mayor cantidad de  Fomentar una cultura de eficiencia y atencion al cliente en toda la organizacion. cumpliendo el 100% de las entregas en el eficiencia
clientes. -Optimizacion de Rutas y Logistica: Implementar sistemas avanzados de planificacion tiempo estipulado para el 2024. operativa

de rutas y logistica para garantizar que los envios se entreguen de la manera mds -Expandir la disponibilidad de envios

eficiente posible. rapidos a nuevas regiones o ciudades en

Utilizar algoritmos de optimizacion para determinar las rutas mas cortas y los métodos un 100% para el 2024.

de transporte mds adecuados para cada envio.

-Automatizacion de Procesos de Clasificacion:Implementar sistemas automatizados de -Establecer garantias de entrega precisas

clasificacion de envios para minimizar errores humanos y agilizar el proceso de y cumplir con el 100% de ellas para el
Mejorar la precisién y distribucion. 2024. " Reportes e

- -Codigos de Barras y RFID: Utilizar codigos de barras y tecnologia de identificacion por Reducir las devoluciones de envios .

confiabilidad de entrega, informes de

reduciendo errores e
implementando sistemas de
verificacion y validacion.

radiofrecuencia (RFID) para rastrear y verificar los envios en cada etapa del proceso. debido a errores de entrega en un 100% tisfaccid
satisfaccion
-Verificacion de Contenido Automatizada: Implementar sistemas automatizados de para el 2024, -

. . i . , eficiencia
escaneo y verificacion de contenido para asegurarse de que cada envio contenga los ~ Fomentar una cultura en la que la calidad

o L. y tecnologia
elementos correctos. y la verificacion sean prioridades clave

-Doble Verificacion: Introducir un proceso de doble verificacion en las etapas criticas  en todas las etapas del proceso de
de manejo de envios para minimizar la posibilidad de errores. entrega para el 2024.
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Impulsar la transformacicn
digital en el sector para
adaptarse mas rapido a los
cambios y para ser mas
eficientes en los procesos.

Implementar practicas
sostenibles y respetuosas con
el medio ambiente.

-Desarrollo de Aplicaciones Movwiles: Crear una aplicacion movil para que los clientes
puedan realizar seguimiento de envios, programar recolecciones y recibir notificaciones
en sus dispositivos maviles.

-loT y Dispositivos Conectados: Utilizar dispositivos loT (Internet de las Cosas) para
rastrear y monitorear envios, vehiculos y almacenes en tiempo real.

-Formacion y Cultura Digital: Capacitar a los empleados en hahilidades digitales vy
fomentar una cultura de adaptabilidad y aprendizaje continuo en el entorno digital.
-Ciberseguridad y Proteccion de Datos: Implementar medidas de ciberseguridad
robustas para proteger la informacion de los clientes y los datos operativos de posibles
amenazas cibernéticas.

-Educacion y Concienciacion: Capacitar al personal en practicas sostenibles y promover la
concienciacion sobre la importancia de la sostenibilidad entre los empleados y clientes.
-Compensacion de Emisiones: Explorar opciones para compensar las emisiones de
carbono, como la inversion en proyectos de reforestacion o programas de energia
renovable.

-Colaboracion con Proveedores Sostenibles: Trabajar con proveedores que también
sigan practicas sostenibles y promover la sostenibilidad en toda la cadena de suministro.
-Reporte de Sostenibilidad: Crear informes de sostenibilidad transparentes que detallen
las acciones y logros relacionados con la sostenibilidad y el medio ambiente.

-Innovacion en Embalaje y Logistica: Investigar y adoptar nuevas soluciones tecnologicas
gue reduzcan el impacto ambiental en el embalaje y la logistica de envios.

-implementar medidas de ciberseguridad

y proteccion de datos para el 100% de los

sistemas digitales para el 2024.
-Lanzar una aplicacion movil para clientes
y empleados para el 2024.

Reportes e
informes en
transofmac

- Implementar una plataforma integral de on digital e

gestion digital que cubra todos los
aspectos del proceso de envio para el
2024,

- Obtener una certificacion ambiental
reconocida para la empresa, como 150
14001, para el 2024.

- Concientizar al X% de los empleados y
clientes sobre la importancia de la
sostenibilidad y el impacto ambiental.
-Reducir el consumo de papel en un X%
para el 2024 a través de la digitalizacion
de procesos.

Nota: luego del diagnostico general de la empresa se genera un cuadro de el plan de mejora que sera insumo importante para la

empresa. Fuente: Elaboracién propia

innovacion

Reportes e
informes de
sostenimien
to
ambiental y
satisfaccion
del cliente
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ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES

ESTRATEGIAS

Realizar un analisis exhaustivo de los requisitos y criterios establecidos para el Estatus
OEA.

Obtener el respaldo y el compromiso de la alta direccion de Pasar Express es esencial
para el éxito del proyecto.

Constituir un equipo especializado para liderar el proyecto de obtencion del estatus OEA.
Este equipo debe contar con representantes de diferentes areas de la empresa, incluyendo,
logistica, seguridad, cumplimiento normativo y tecnologia.

Implementar medidas de seguridad y proteccidn para fortalecer la cadena de suministro
de Pasar Express.

Revisar y actualizar sus politicas y procedimientos internos para garantizar el
cumplimiento de los estandares requeridos.

Evaluar y, en caso necesario, implementar tecnologias que faciliten el cumplimiento de
los requisitos del estatus OEA.

Mantener una relacion cercana y de confianza con las autoridades aduaneras es esencial

para una implementacion exitosa del estatus OEA.
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RECOMENDACIONES

Compromiso de la Direccion: Asegurarse de que la alta direccion de la empresa esté
comprometida con la obtencion del estatus OEA y la mejora continua en términos de
seguridad y cumplimiento aduanero, adicionalmente realizar una evaluacion exhaustiva
de los riesgos en las operaciones de envios para identificar posibles areas de mejora en
seguridad y cumplimiento aduanero. Asegurandose de cumplir con todas las leyes y
regulaciones relevantes en cuanto a seguridad y aduanas en tu pais y a nivel
internacional, e Implementando sistemas de control de acceso y seguridad en tus
instalaciones y almacenes para proteger los envios y prevenir robos o dafios,
desarrollando procedimientos claros y documentados para el manejo de envios y la
prevencion de actividades ilicitas.

Realizar verificaciones exhaustivas de antecedentes y proporciona capacitacion en
seguridad y cumplimiento a todo el personal involucrado en las operaciones.

Control de Carga y Descarga: Implementar procedimientos de control rigurosos para la
carga y descarga de envios, asegurando que se sigan los protocolos adecuados. A esto
también establecer un sistema de control de inventarios preciso para evitar discrepancias
y asegurarte de que los envios estén siempre bajo supervision y establecer una relacion de
colaboracion con las autoridades aduaneras y mantén una comunicacion fluida para
resolver problemas y cumplir con los requisitos.

Tecnologia y Automatizacion: Utilizar tecnologia de seguimiento y analisis para tener un
control més preciso sobre los envios y para cumplir con los requisitos de seguridad
manteniendo registros detallados de todas las operaciones, desde la recepcion hasta la

entrega, para demostrar tu cumplimiento con los requisitos.
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e Participacion en Programas de Seguridad: Participar en programas de seguridad y
certificacion reconocidos en la industria para demostrar tu compromiso con la seguridad

y el cumplimiento.
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CONCLUSIONES

e En el actual escenario globalizado, donde las cadenas de suministro cruzan fronteras con
rapidez y eficiencia, la obtencion del estatus de Operador Econémico Autorizado (OEA)
se erige como un logro critico para las empresas de trafico postal y envios urgentes. A lo
largo de este trabajo, hemos explorado a fondo los desafios y beneficios de cumplir con
los requisitos necesarios para conseguir este estatus, y nuestras conclusiones subrayan la
importancia ineludible de este proceso.

e Al embarcarse en la busqueda del estatus OEA, Pasar Express se embarca en un viaje que
va mas alla del cumplimiento normativo. Se trata de un compromiso intrinseco con la
seguridad, la proteccidn de envios y la mejora constante de operaciones. Esta dedicacién
se traduce en una mayor confiabilidad y resiliencia en un entorno donde la integridad de
las operaciones es esencial. La relacion colaborativa con las autoridades aduaneras se
convierte en una piedra angular, no solo para obtener el estatus, sino también para
establecer un dialogo fluido y resolver desafios en conjunto.

e El proceso de implementacion de los requisitos para el estatus OEA tiene un alcance
amplio y profundo en las operaciones de Pasar Express. Desde la evaluacion y mitigacion
de riesgos hasta la documentacion precisa y la capacitacion exhaustiva del personal, cada
paso contribuye a una cadena de suministro mas segura y eficiente. Ademas de la mejora
en la seguridad, la obtencion del estatus OEA puede generar una ventaja competitiva
significativa, al demostrar a los clientes y socios comerciales que la empresa es un socio
confiable y comprometido con las mejores practicas.

e La certificacion OEA también tiene un impacto en la imagen corporativa. Demuestra a

los stakeholders que la empresa toma en serio su responsabilidad social y que se esfuerza
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por operar de manera ética y profesional. Ademas, la transformacion interna que
acompafia al proceso de busqueda del estatus OEA puede resultar en una mayor
eficiencia operativa y una mejor toma de decisiones. Los estdndares documentados y los
sistemas mejorados de control y seguimiento permiten una trazabilidad mas precisa, lo
que puede desempefiar un papel crucial en la resolucion de problemas y la toma de
decisiones informadas.

En Gltima instancia, el estatus OEA no es simplemente una meta a alcanzar, sino un
estado de operaciones que perdura. Al cumplir con los requisitos, la empresa se integra a
una red global de operadores confiables que contribuyen a la seguridad y al flujo
constante del comercio internacional. Las mejoras implementadas durante este proceso se
convierten en parte de la cultura corporativa y en una base solida para el crecimiento
futuro. En un mundo donde la integridad y la confiabilidad son activos valiosos, el estatus
OEA no solo se traduce en beneficios tangibles, sino también en la garantia de que la
empresa esta equipada para prosperar en el entorno dinamico y competitivo del comercio

global.

icontec

£C4289-4

e ey



S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

TUNJA 38

OuCACIN

Referencias

EXPRESS, P. (2023). PASAR EXPRESS SERVICIOS. Obtenido de PASAR EXPRESS SERVICIOS:
https://pasarex.com/

GOMEZ, E. G. (2014). ANALISIS DE LOS BENEFICIOS DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
EN. Obtenido de ANALISIS DE LOS BENEFICIOS DEL OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO EN:
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/78007/1/TG00852.p
df

grafico, E. 0. (2023). El organizador grafico. Obtenido de El organizador grafico:
https://www.elorganizadorgrafico.com/organigrama-de-una-empresa-de-
transporte/#google_vignette

Legis, E. d. (2021). El operador econdmico autorizado en Colombia. Obtenido de El operador
econdmico autorizado en Colombia: https://blog.legis.com.co/comercio-
exterior/operador-economico-autorizado-colombia

Nacionales, D. d. (24 de 08 de 2023). Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales Trdfico
postal y envios urgentes. Obtenido de Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Trafico postal y envios urgentes: https://www.dian.gov.co/Viajeros-y-Servicios-
aduaneros/Paginas/Modalidad-de-trafico-postal-y-envios-urgentes.aspx

OEA.ORG. (2023). Programa de Sequridad de la Cadena de Suministro. Obtenido de Programa
de Seguridad de la Cadena de Suministro: https://www.oas.org/es/sms/cicte/prog-
cadena-de-
suministro.asp#:~:text=En%20un%20programa%20de%200perador,de%20terminales%
2C%20distribuidores%2C%20almacenes%2C

Pasar, G. (2023). Logistica integral para el comercio internacional. Obtenido de Logistica
integral para el comercio internacional: https://pasar.net/

PasarExpress. (2020). http://www.pasar.ws/. Obtenido de http://www.pasar.ws/:
http://www.pasar.ws/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id
=25&Itemid=59&lang=es

SAS, P. E. (2023). PASAR EXPRESS NOSOTROS. Obtenido de PASAR EXPRESS NOSOTROS:
https://pasarex.com/nosotros/

4 +
0 [
b = 150 9001
04 ‘ N e
/ R SC4280-4




