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Resumen

En el siguiente proyecto, se describe el trabajo realizado en la multinacional LG Consulting and Solutions
(LG CNS), en donde su principal enfoque es la prestacion de servicios en el sector de transporte publico,
Por otro lado, se dedican a reinventar la forma en que vivimos aplicando soluciones de TI innovadoras a
todo lo que existe.
LG CNS ofrece servicios integrales de consultoria, construccion y operacion de sistemas en Corea
y en todo el mundo con la experiencia obtenida de afios de éxito en proyectos de Tl a gran escala.
Estan liderando la Cuarta Revolucidon Industrial con Cloud, Al, Big Data, 10T, Blockchain y otras
nuevas tecnologias de la informacién. (LG CNS. (2021). About LG CNS)
El estudio que se desarroll6 durante el periodo de la pasantia fue a nivel operacional y organizacional,
especificamente en su esquema organizacional a nivel interno. La base de este proyecto se basara en
reestructurar esta area de la empresa, a partir de la implementacion de un area de recursos humanos liderada
por una persona capaz y con experiencia, que pueda identificar los problemas de organizacién para asi

mejorar los procesos y la comunicacién en la empresa.
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Introduccion

El andlisis de este trabajo, ademas de entender el modelo de la estructura organizacional de la
empresa también pretende mostrar los factores internos y externos que maneja la compafiia para entender
cdmo se manejan internamente los obstaculos y decisiones para el bienestar del personal.

El trabajo se divide en 3 partes, la primera en conocer la empresa LG CNS, mision, Visién y
Valores, ubicacion Geografica, estructura Organizativa para saber a qué se dedica y entender como labora
en el mercado nacional, siendo una multinacional posicionada a nivel mundial.

La segunda parte, es comprender el modelo de organizacidén que maneja la empresa mediante sus
debilidades, y fortalezas y asi saber si beneficia a la empresa, o debe pasar a ser manejado por un area con
experiencia en manejo organizacional para asi mejorar la produccion y la comunicacion entre areas.

La tercera parte es implementar un area de recursos humanos, la cual, de orden y estructuracion a
las areas implicadas en la empresa, para asi poder mejorar canales de comunicacion entre las mismas. Y
por ultimo, el objetivo principal de este plan de mejora es centralizar todas las decisiones en cuanto al
personal del trabajo, su bienestar y comunicacion al interior de la empresa en un area compuesta de
psicélogos y personal con experiencia en bienestar del trabajo, liberando asi a trabajadores que no tienen
experiencia en esta area y asi enfocarse en su area de trabajo principal.



INDICE

EMPRESA ... 7
ASPECTOS GENERALES ........ouiiiiiiiiiice e 7
MISION .., 7
VISION ..o 7
VALORES ...t 8
UBICACION GEOGRAFICA ..ottt 9-10
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ... 11-12
UNIDAD O DPTO EN EL QUE SE DESARROLLA LAPRACTICA ................. 12 - 14
ANALISIS DOFA ... 15
PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE MEJORA ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee) 16 - 17
LIMITACIONES Y ALCANCE .......ooiiiiiiiii i, 17
OBJETIVO GENERAL ...t 17
OBJETIVOS ESPECIFICOS ..o, 17
CONTENIDO DEL PLAN DE MEJORA ........ooiiiiiiiiiiiieeeeeee e 18 - 20
CONCLUSIONES ..o 20

BIBLIOGRAFIA .. ..., 21



Empresa: LG Consulting and Solutions

1.1 Aspectos Generales

LG CNS es una subsidiaria de LG Corporation fundada en 1987 que brinda servicios de Tl
(tecnologia de la informacién) que incluyen consultoria, integracion de sistemas, integracion de redes,
subcontratacidn de procesos comerciales y subcontratacion de tecnologia de la informacion.
Originalmente, LG CNS solo se enfocaba en la ingenieria informatica, como disefiar, desarrollar y operar
sistemas de redes de computadoras para LG Group. LG CNS también se enfoca en mercados globales,
gue operan centros de desarrollo en todo el mundo y tiene subsidiarias en el extranjero.

Actualmente, LG CNS es el proveedor de servicios de Tl méas grande de Coreay ha
implementado una serie de proyectos publicos de infraestructura de TI a gran escala y ha desempefiado un
papel importante en la iniciativa e-Korea del gobierno coreano.

LG CNS Colombia se fundé en el afio 2012, ingresando fuertemente en el mercado al conseguir
su primer contrato con Recaudo Bogota S.A.S, empresa ganadora para operar el control de flota e
Informacién del usuario SIRCI (El Sistema Integrado de Recaudo, Control, Informacién y Servicio al
Usuario) en Bogota.

Mas adelante, después del éxito en el servicio de transporte publico en Bogota, LG CNS

Colombia logré conseguir su préximo contrato para la implementacion de la misma tecnologia en Pereira.

1.1.1. Misién
“LG CNS proporciona un nuevo valor a sus clientes al responder de manera proactiva a los
mercados que cambian rapidamente con nuevas soluciones de convergencia basadas en Tl y al ofrecer

oportunidades y modelos comerciales diferenciados” (LG CNS, s.f.-a)

1.1.2. Vision
Con la vision de convertirse en un 'habilitador de innovacion digital’, LG CNS tiene como objetivo
revolucionar los procesos, sistemas y modelos comerciales con sus clientes. No solo continuamos
mejorando nuestra experiencia técnica, sino que también respetamos las capacidades individuales

y compartimos nuestras habilidades para crecer. (LG CNS, s.f.-b)



1.1.3. Valores
[ ]

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.
Honestidad.
Calidad.
Competividad.

1.2 Ubicacion geografica.
Asi esta distribuido LG CNS en el mundo.
Figura 1 Ubicaciones de LG CNS a nivel global
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Nota: Adaptado de LG CNS headquarters and office locations, de CRAFT, 2021. https://craft.co/lg-
cns/locations
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Figura 2 Ubicacion de LG CNS a nivel Colombia
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Nota: Adaptado de LG CNS headquarters and office locations, de CRAFT, 2021. https://craft.co/lg-
cns/locations

1.3 Estructura Organizativa

Transportation Operation Team
& SMF Director
A H71'8 Senior Manager
A Diego Andres Villarreal Barbosa Manager
A Diego Augusto Tello Rodriguez Manager
A German Alfredo Chavarro Chavarmo Manager
A Miguel Angel Cardenas Gonzalez Manager
A Tomas Enrique Forero Marentes Manager

A Yesith Hemando Chavarro Jara Manager Application Team

A DJ 2t Assistant Manager | @914 pirector
A Fritgerald Rojas Capera Assistant Manager L & Fabrizio Bolafo Lopez Senior Manager
ol A Mario Andres Portilla Marvaez Assistant Manager L a Ivan Alejandro Pena Duarte Manager
e Tiam A U5 E Engineer L & Jaisson laffet Mendoza Uribe Manager
& &84 Director 2 B3 Engineer - A Javier Yanquen Cruz Manager
A Alejandro Mejia Montoya Lawyer A Harold Alexander Romero Sanchez Engineer L & Jeisson Eduardo Otero Leal Manager
A Laura Gonzalez Casas Lawyer & Jaime Alberto Pinzon Cuellar Engineer A Laura Andrea Moreno Rodriguerz Assistant Manage:

A Laura Ulloa Avendano Lawyer

A Paz Navarro Bernal Lawyer

A Pacla Hemandez Senior Manager
A Jose Daniel Sierra Ortiz Manager

2, Johan Andves Cediel Espitia Enginesr A William Geovanny Imbacuan Tutistar Assistant Man.

A Moises Enrique Orozco Engineer
A Brayan Steven Ibarra Remalina Staff
A Diego Algjandro Martinez Tomes Staff

A Andres Eduardo Olaya Patino Engineer
A Brajhan Andres Urian Florez Engineer
A Diana Patricia Castano Cortés Engineer

& HEZ Assistant Manager A Edwar Julian Ruiz Staff i Eiegu Eshzen :OJ:ES :rfu.emgs Engineey
B Friche . : A Diego Esteban Rojas Engineer
A Cristhian Arturo Quintero Garzon Assistant Manage || ; ‘
i Vq Tl 98- A Edwar Leonardo Marin Holguin Staff A Erika Julieth Agero Velandia Engineer
. sy s Moago siee A Miller Fabian Mareno Csorio Staff |- A Heidy Catherine Cardenas Poveda Engineer
A Facturacion Staff A Natalia Andrea Leon Rodriguez Staff I~ & John Algjandro Duarte Carrasco Engineer
R Genesls Aular Staff A Nestor Wilmar Villalba Gonzalez Staff 2 Julian Camilo Navarret Rubic Engineer
Infrastructure Team New Business Team
L @ 0|42 Director & UCH'Y Director
L A Cesar Augusto Rojas Sierra Senior Manager A Claudia Marcela Viviescas Senior Manager
2 Juan Carlos Vargas Barrera Senicr Manager A Rodrige Pulido Ferro Senior Manager
I . .
i~ 2 Luis Enrique Rodriguez Hemandez Senior Manager ™ % Alex Garcia Ortiz Manager
I 2 Mauricio Gomez Senior Manager A Diana Mildred Chitiva Nific Manager
I A Hector Yesid Sarmiento Mendez Manager 2 Gabriel Morejon Narvaez Manager
A Manuel Andres Chaparro Mesa Manager A Jhon Arley Jimenez Sierra Manager
A Nazly Andrea Manrique Barbosa Manager 2 Andres Mauricio Herrera Alvarez Assistant Manager
2 Infra Team Staff 2 Jose Daniel Sarmiente Quintero Staff

Nota: Tomado de [Main portal]. de LG CNS, 2021.
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El cargo de practicante de negocios Internacionales se encuentra en el grupo de Nuevos Negocios
dando soporte al area de proyectos y logistica.

1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préctica

El departamento donde se desarrollé la practica profesional, fue en el area de proyectos (Nuevos
Negocios) dando apoyo a logistica. La primera tarea que me fue asignada, fue crear un formato en Excel
donde se pudiera evidenciar todas las cotizaciones, prefacturas y facturas que se habian generado de
ordenes de compras anteriores y futuras. Con esto, se buscaba encontrar incoherencias o cambios abruptos
entre los valores que se encontraban en las cotizaciones y en la factura final.

Tabla 1 Ejemplo de Formato de Facturacion

# Factura Guia Fecha Monto  Moneda Proveedor Cliente Descripcion
#1be597346 1867046414 o0 6846657 COP  AdvantechColtd O ENS \;Z'gzgztg
#2108 4178019403 24'2306‘3' 8,614,672.61 COP Lg Cns Co Co'l‘fm(;gSSaS \éi'ggg‘;‘f‘é

Nota: Elaboracidn propia

Al encontrar estos errores, se contactaba con el operador logistico para poder entender estos
cambios monetarios, a partir de este problema se me encomendo la segunda tarea de encontrar diferentes
operadores logisticos que tuvieran precios mas competitivos, para asi usarlos como intermediarios en las
operaciones empresariales o generar un cambio en los precios del operador principal.

Todas las tareas al ser orientadas a la logistica, se me fueron otorgando progresivamente mas
responsabilidades como contacto con proveedores para generar érdenes de compra, gestionar envios de
los bienes utilizados para la implementacién en planta, comunicacion directa con el equipo de Bodega o

Transporte para preparar equipos y recolecciones de los mismos.
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Por ultimo, se me pidi6 hacer parte del &rea comercial, en donde apoyé a la persona encargada de

ventas ayudandole con temas documentales y generacién de contratos comerciales con clientes y

proveedores.
1.1.4.  Analisis DOFA.
Tabla 2 Analisis DOFA
MATRIZ DOFA LG CNS COLOMBIA
Debilidades Oportunidades
1. Falta de comunicacion en la empresa. 1. Capacidad de crecimiento acelerado por la
2. No se tiene un esquema organizacional definido. calidad de sus servicios y proveedores.
3. Se generan muchos reprocesos ya que la 2. Posibilidad de llevar sus servicios a otras
informacion no se comparte. ciudades para la mejora del transporte
4. No se presta la atencion necesaria a problemas publico.
internos (entre empleados) que pueden afectar el 3. Maneja un sector que se puede explotar
rendimiento del trabajo. prolongadamente.
5. Falta de personal en ciertas areas de la empresa. 4. Hacer provecho de la tecnologia para generar
tecnologia verde y reducir costos.
Fortalezas Amenazas
1. Esuna compafiia multinacional precedida por su 1. Problemas externos como situaciones
nombre y avances tecnoldgicos. globales que afecten la produccion de
2. Se tiene una gran cantidad de capital lo cual equipos y tiempos de entrega.
permite tomar medidas de manera rapida. . o .
] ) _ 2. El cliente principal suele pedir acuerdos que
3. Tiene la tecnologia necesaria para implementarla )
] no estan acordados.
al pie de la letra. -
] ) ) 3. Problemas de orden publico que afecten o
4. Posee un equipo de trabajo de aproximadamente ) .
) retrasan las entregas de equipos o dafio a
80 personas expertas en sus areas especificas. i
propiedad.

Nota Elaboracion propia
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Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Préacticas Profesionales.

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales.

La idea de este plan de mejora, es cambiar el modelo organizacional que tiene la empresa LG
CNS Colombia a través de un area de Recursos Humanos (La cual no posee).

Esto con el fin de poder solucionar las problematicas que se identificaron durante el periodo de
las practicas profesionales en toda la empresa. Los principales problemas que se generan en la empresa
son la falta de comunicacién, manejo de la informacion y la falta de personal de vez en cuando. Se
entiende que estos tres aspectos son de suma importancia y que estén en buenos términos para el correcto
funcionamiento de la empresa.

Muchas veces, se podria decir que casi siempre, se presentan errores durante el transcurso de los
proyectos, no por problemas externos sino internos, debido a que al momento de generar un nuevo
acuerdo comercial con clientes o proveedores solo hay un par de personas involucradas, las cuales no
estan dispuestas a compartir todos los detalles y condiciones que se acordaron durante la negociacion.
Esto llega a ser un grande e innecesario error ya que todas las areas de la empresa estan involucradas
100% del tiempo al momento de iniciar un nuevo proyecto, desde la creacion del contrato comercial hasta
la Gltima instalacion de equipos.

Gran parte de la empresa, al no estar informada sobre alguna situacion que se esté dando tanto al
interior de la misma o en el exterior puede generar reprocesos, en donde se pudo ahorrar tiempo si se
hubiera compartido la informacion necesaria ya que muchas veces, se terminan procesos que después
deben ser cambiado o eliminados. Esto llega a generar inconformidad entre el personal y aquellos que
estan a cargo, por lo tanto, afectara la moral y la convivencia.

Otro conflicto que posee la empresa, es la falta de personal combinado con clientes exigentes.
Durante el periodo de préactica, se encontr6 que el equipo de aplicacion e instalacion trabajaban mas de 12
horas al dia por dos razones. La primera, es que la empresa prefiere pagar horas extras a contractar mano
de obra extra ya que esto genera pérdida de tiempo para aquellos expertos en donde deben capacitar a los
nuevos integrantes y la segunda razén, es debido a los clientes, donde suelen pedir que los tiempos de
instalacion y de entrega sean mas cortos y efectivos, pero como se mencioné anteriormente, ya se

estipularon fechas de entregas en el contrato comercial y no hay mano de obra disponible para lograrlo.
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Es por esto, que lo que se pretende es poder compartir informacion importante a todas las areas de
la empresa e identificar cuéles son los equipos de trabajo que podrian tener ayuda extra. Esto a partir de
un area especializada que esté al tanto de todo lo que pasa en la empresa.

2.2 Indique la importancia limitaciones y alcances de su trabajo de précticas profesionales.

La importancia del trabajo de practicante en el area de logistica, es ayudar a optimizar procesos
como tiempos de entrega, firmas de clientes para la aceptacion de equipos u organizacion de documentos
gue pueden llegar a servir como comparadores. Por otro lado, se logré encontrar operadores logisticos con
excelentes servicios y mejores precios. También en el aspecto comercial, el practicante mejoro su
capacidad de analizar situaciones para dar soluciones a las cabezas comerciales, para asi, generar nuevas
estrategias de negociacion y llegar al resultado esperado. Por Gltimo, al estar pendiente en las
negociaciones, el practicante lograba identificar si habia errores en los acuerdos comerciales al momento
de generar la respectiva firma.

A cerca de las limitaciones que se tuvieron en un principio, fue tener contacto directo con clientes
y proveedores, ya que hablar con un practicante que no entiende muy bien el negocio que se lleva a cabo
puede ser estresante para ellos, por lo tanto, el practicante se vuelve un mensajero para aquella persona
que esta a cargo de la operacion.

Por altimo, los alcances que se lograron fue comprender, como trabaja una multinacional coreana,
cémo funciona el modelo de negocio y lo mas importante tener contacto directo con los proveedores y los
jefes coreanos de cada area. Cada uno al ser de diferentes areas, pero saber sobre todo lo hace una

experiencia muy enriquecedora.

2.3 2.3 Objetivo General
Dar a conocer la importancia de tener un area de recursos humanos que se enfoque en el bienestar

del equipo de trabajo para mejorar resultados y procesos.

2.3.1. Objetivos Especificos.
1. ldentificar la importancia y el funcionamiento de un &rea de Recursos Humanos.
2. Describir como podria implementarse un &rea de Recursos Humanos enfocada en los
problemas anteriormente mencionados.

3. Establecer los beneficios que le puede aportar a la empresa.
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Contenido Plan De Mejora

3.1 Propuesta de mejora.

Actualmente LG CNS Colombia, maneja un modelo de manejo de personal empresarial diferente
al convencional, en donde los altos cargos y personas con habilidades aceptables, pueden llegar a manejar
o delegar funciones que deberian ser competentes de un area enfocada en este tipo de objetivos:

En resumen, no hay que infravalorar la actividad llevada a cabo por los Recursos Humanos, ya

que las tareas de este departamento pueden incluso resultar vitales para desarrollar la estrategia de

la compafiia. Los Recursos Humanos son una de las piezas mas importantes que componen el
engranaje de cualquier empresa; si esa pieza no funciona correctamente, es muy probable que el
resto de las piezas falle. (Cegos Online University, (S/F). ;Por qué son tan importantes los Recursos

Humanos?

Dicho esto, el area de Recursos Humanos, es mas que solo profesionales contratando empleados o
Ilevando a cabo tareas administrativas. Lo que propone este plan de mejora, es crear un area de gente
capaz y calificada, que le ayude a darle un horizonte mas claro a la empresa en objetos de organizacion,
bienestar de trabajo para los empleados y solucion de problemas al interior de la misma, es importante
gue se tenga una buena comunicacion y buena relacion entre areas, se espera que el &rea mencionada
pueda lograr este objetivo.

En LG CNS Colombia, al no haber un area de Recursos Humanos, para problemas de bienestar,
criticas para mejorar situaciones al interior de la empresa, o dar alguna opinién sobre compafieros, es
manejada por el &rea administrativa, que cuenta con contadores y abogados, por lo tanto, no se logra
aprovechar al maximo esta area.

Al momento de que se generen problemas entre compafieros, se tiene que hablar directamente con
el jefe de area, esto ha generado inconformismo entre los empleados de LG CNS Colombia, ya que no se
logra llegar a una solucion definitiva debido a que los jefes de area tienen agendas apretadas por lo tanto,
este tipo de problemas quedan en el olvido y se acumula odio entre compafieros lo cual, va a generar

problemas de comunicacidn entre procesos y atrasara las fechas para entregas de proyectos.

El area de Recursos Humanos, también podria alivianar el trabajo del area administrativa
(Financiera y Legal) anteriormente mencionada a dedicarse a aprobar 6rdenes de compra, dedicarse a la
creacion de contratos y cumplimiento de P6lizas. Por otro lado, los jefes de cada area, que actualmente se
encargan de la contratacion de nuevo personal, podrian ahorrarse horas de entrevistas y evaluar personal y

dejar este tipo de funciones a Recursos Humanos. A su vez, se tiene pensado que el &rea encargada de



15

manejar problemas internos de la empresa, puede organizar una reunion semanal donde se hable con los
jefes respectivos para mejorar en temas organizativos y entorno profesional donde sea agradable trabajar.

Todo esto es posible, si se logra crear el area de Recursos humanos y los profesionales adecuados
para su manejo, lo cual tendrd como resultado mejorar la empresa y a sus empleados generando una
comunicacién y buena relacion casi que perfecta entre todos los integrantes de LG CNS Colombia.

Este es el esquema general que se presento al lider de LG con algunas funciones que podria
manejar el area de Recursos Humanos, lo cual le parecié una propuesta interesante que se puede aplicar a
corto plazo.

Figura 4 Estructura propuesta para el area de Recursos Humanos

Funciones | Funciones

Nota: Elaboracion propia

A continuacién, una de las evidencias de que a partir de este plan de mejora se empez0 a

implementar capacitaciones para el bienestar de los empleados durante sus jornadas laborales.
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Figura 5 Evidencia de la implementacion del &rea de Recursos Humanos
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o If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

Good day Fellows!

Fulfilling the Occupational Health and Safety at Work program, at this time each employee must know
the risks derived from postures in workplaces.

Following this purpose, we have published a video as a virtual training, which all employees must watch
and answer some brief questions in order to approve this training.
Kindly request your mandatory participation through the link below.

Nota: Tomado de Comunicacion personal, LG NCS, Julio 14 de 2021

3.2 Conclusiones

1. Por medio del Area de Recursos Humanos se van a reducir tiempos en tareas que no son
competentes de las demas areas de la empresa mejorando asi que la produccion aumente a partir de
gue los empleados se enfoquen en sus areas de experiencia.

2. Un area de Recursos humanos puede ayudar a cumplir los objetivos de la empresa a partir de
estrategias de organizacion que puedan mejorar la productividad.

3. El area de Recursos Humanos al no estar directamente implicada en las operaciones de la empresa
tendra un punto de vista critico y objetivo al momento de generar estrategias para la solucién de
problemas.

4. Recursos Humanos puede llegar a generar procesos que sean mas sencillos que eviten reprocesos y
sean provechosos para todos los empleados.
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