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Resumen

Esta sistematizacion presenta una funcionalidad a través de PICIZ que permite a los Usuarios
Industriales de Servicios la realizacién de Operaciones Especiales enfocadas a la optimizacion de
Tiempos y el adecuado y oportuno manejo del inventario disponible en la Zona Franca.

La Operacion Especial consiste en agrupar todas las cantidades de referencias existentes para un
determinado cliente en un solo DO 2y el adecuado manejo de su catalogo de productos.

IPiciz: software para la gestion integral de las operaciones logisticas y de comercio exterior en zonas francas
2 DO: Operacion especial
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Introduccién

Este informe final pretende contribuir al mejoramiento continuo de la operacién de la empresa
COLDEPOSITOS LOGISTICA SAS dedicada a la prestacion de Servicios como Usuario
Industrial de Servicios de manera exclusiva dentro de una o varias Zonas francas.

Como primera fase se presenta un analisis DOFA? en el que evidencian las debilidades y amenazas
con el fin de conocer la situacion actual de la empresa para la ejecucion de la Operaciones Especial.

Posteriormente, se realiza el planteamiento el plan de mejora con el fin de que el Departamento de
Operaciones pueda contar con las acciones concretas que le permitan implementar el desarrollo de
la Operaciones Especial en su dia a dia.

La operacién especial se ha implementado con el apoyo de la Direccion Logistica en miras de
lograr que el departamento mejore el manejo de los inventarios para los clientes manejados por
catalogo catalogo de productos a través del sistema PICI1Z*.

Se estima culminar con éxito el procedo de esta operacidn, utilizando los conocimientos obtenidos
en el desarrollo de la carrera profesional.

3 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
4 software para la gestion integral de las operaciones logisticas y de comercio exterior en zonas francas
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1. LA EMPRESA

1.1 Aspectos Generales.

COLDEPOSITOS LOGISTICA SAS, tiene como actividad principal la Manipulacion de carga,
actividades de envase y empaque y almacenamiento y deposito.

Esta autorizada por la Camara y Comercio de Bogota a realizar la prestacion de Servicios como
Usuario Industrial de Servicios de manera exclusiva dentro de una o varias Zonas francas
permanentes del territorio colombiano.

1.1.1 Mision, Vision y Valores.

Mision:

Nuestro compromiso es con el desarrollo y crecimiento de nuestros clientes; nos basamos en el
profesionalismo y alto nivel de conocimientos de nuestro recurso humano con el fin de ofrecer la
mejor calidad en todos y cada uno de nuestros servicios prestados con pulcritud, claridad y
honestidad, lo cual nos lleva a la integridad total.

Vision:
Llegar a ser en esta época los mejores aliados de nuestros clientes en la solucion de problemas de
la cadena logistica y de transporte y en la proyeccion de un posicionamiento sélido en el mercado.

Valores:
e Profesionalismo
e Honestidad y transparencia
e Compromiso
e Responsabilidad social



1.1.2 Ubicacion Geogréfica.

Carrera 106 No. 152 — 25 Manzana 16 bodega 2 lote 114D, Zona Franca Fontibon.
Municipio: Santa Fe de Bogota

1.1.3 Estructura Organizativa (es importante sefialar su ubicacion dentro de la organizacion.
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Ubicacion dentro de la organizacion: Bodega Logistica

1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica.
COLDEPOSITOS LOGISTICA SAS, Departamento de Operaciones.
1.1.4.1 Andlisis DOFA.

1.1.4.2.1 Fortalezas:
e Personal con experiencia en manipulacion y servicios logisticos de Carga

o Aliados estratégicos calificados en actividades de envase, empaque, reempaque y
etiquetado de carga
e Estructura fisica altamente calificada para almacenamiento y deposito

1.1.4.2.2 Oportunidades:



e Control por medio de PICIZ®, una plataforma segura

e Aprendizaje de nuevos procesos por medio de PICIZ una plataforma segura

e Aumento de la conciencia de la importancia en el adecuado y oportuno manejo de los
inventarios

e Manejo adecuado y oportuno, centralizacion de los inventarios del cliente

e Conocimiento de escenarios seguros establecidos por el usuario operador en la Zona
Franca de Bogota

e Aprendizaje continuo de los procesos establecidos por el usuario operador de la Zona
Franca de Bogota

1.1.4.2.3 Debilidades:
e Personal con desconocimiento en los procesos de la Zona Franca de Bogota
e Falta de aplicacién de procesos aliados con la Zona Franca de Bogota
e Manejo indebido del inventario ante la Zona Franca de Bogota

1.1.4.2.4 Amenazas:
e Hallazgos por entes de control en el manejo inadecuado de los inventarios en la operacion
diaria
e Seguimiento por entes de control a la operacion y cumplimiento de las disposiciones
aduaneras
e Demoras en operaciones de disposicién aduaneras por manejo inadecuado de
inventarios
e Incredibilidad por parte del usuario operador de la Zona Franca de Bogota

2. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Dados los hallazgos en que se puede incurrir tales como: diferencias de inventario, manejos
inadecuados de inventario e informacion errénea a ante las diferentes auditorias realizadas y las
infracciones que se pueden ocasionar ante los entes de control en el manejo inadecuando de
inventarios a los clientes manejados por catalogo de productos, se plantea realizar la operacion
especial con el Usuario Operador la cual permite llevar un adecuado descargue del inventario a la
salida de la mercancia de la Zona Franca y mejorar el tiempo del proceso en PICIZ (Software para
la gestidn integral de Zonas Francas y parques industriales) en un 95%.

5 software para la gestion integral de las operaciones logisticas y de comercio exterior en zonas francas
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Este planteamiento central se iniciara como piloto con el cliente INVERLEOKA SAS, cliente que
actualmente tiene en COLDEPOSITOS LOGISTICA SAS el 100% de su inventario tanto en
almacenamiento como en distribucién.

Estandarizandose el procedimiento con INVERLEOKA SAS, se procedera a implementarlo con
cada uno de los clientes para todos los clientes que requieren dicho proceso sea aplicado para el
manejo adecuado de sus inventarios.

2.2 Partiendo del planteamiento central, (2.1) Indique la importancia limitaciones y alcances de
su trabajo de précticas profesionales.

Importancia:

La Operacion Especial que me permite agrupar todas las referencias de un determinado
cliente, en un solo DOS, es muy importante para el manejo adecuado en los inventarios de
los clientes que asi requieren, es una accion organizada y controlada para el descargue de
un inventario saliente en el sistema PICIZ’; con la realizacion de esta operacion se puede
hacer una trazabilidad confiable en los movimientos de los inventarios.

La Operacion Especial es muy importante para el manejo adecuado en los inventarios de
los clientes que lo requieren, es una accion organizada y controlada para el descargues en
el sistema PICIZ, con la realizacidén de esta operacion se puede hacer una trazabilidad
confiable en los movimientos de los inventarios.

Limitaciones: La informacion para las referencias utilizadas como base es la proporcionada
por la empresa en el momento en que se inicid la solicitud del DO, cualquier modificacion
o inclusion de nuevas referencias no quedara inmersa en la solitud inicial y se debe realizar
un alcance a la solicitud inicial.

Alcance: La Operacidn Especial tiene alcance a todos los clientes de manejo de inventarios
y que sus retiros de mercancia de la Zona Franca de Bogoté son parcializados a una gran
cantidad de referencias.

2.3 Objetivo General del informe de practicas profesionales que le permitan dar respuesta
oportuna y/o recomendaciones a la problematica identificada (1.1.4.2.3y 1.1.4.2.4) solo un
objetivo.

6 Operacion especial
7 software para la gestion integral de las operaciones logisticas y de comercio exterior en zonas francas
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Organizar y ejecutar en un mes y mediante un DO® la Operacion especial en el Area de
Operaciones de COLDEPOSITOS LOGISTICA SAS para el cliente INVERLEOKA SAS,
activar el manejo adecuado del inventario y el su uso adecuado en el sistema PICIZ®.
Organizar y ejecutar mediante un DO la Operacion especial en el Area de Operaciones de
COLDEPOSITOS LOGISTICA SAS para todos los clientes de manejo de inventarios y el
adecuado uso en el sistema PICIZ y reducir el riesgo de perder el control exacto para el manejo
de estos.

2.3.1 Especificos

e Realizar el diagnosico diagndstico actual del inventario para el cliente INVERLEOKA
SAS en el &rea de operaciones

e Organizar el catalogo de articulos del cliente INVERLEOKA SAS en el PICIZ

e Implementar la Operacidon especial para el cliente INVERLEOKA SAS

PARTE Il

3. CONTENIDO PLAN DE MEJORA
3.1 Propuesta de Mejora

El manejo de inventarios es clave en la gestion eficaz de cualquier empresa de Logistica, su
adecuado manejo es vendible tanto desde el area de servicio al cliente como en los resultados
financieros de la organizacion, es por esto por lo que desde el analisis DOFA realizado en esta
propuesta de mejora se evidencia que no se cuenta con un adecuado manejo de inventario en los
clientes que manejan catalogo de productos frente al sistema PICIZ de la Zona Franca de Bogota.

Para esto, se realiz6 un diagnostico piloto con el cliente INVERLEOKA SAS, este diagnostico
consistié en tomar cada uno de los articulos existentes en el sistema WMSX manejado en
COLDEPOSITOS LOGISTICA SAS e inventariarlo contra el fisico existente en bodega, cada
articulo fue debidamente concentrado con el cliente al finalizar el inventario.

8 Operaciodn especial
9 software para la gestion integral de las operaciones logisticas y de comercio exterior en zonas francas
10 Warehouse Management System
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Una vez se dio cierre al inventario en conjunto con el cliente se procedié a radicar la comunicacion
formal ante el usuario operador en la que solicito0 sea aprobada la operacion especial para el
cliente INVERLEOKA SAS, bajo los siguientes parametros que se manejan en dicha operacion:

INGRESO DEL RESTO DEL MUNDO

La mercancia llega del resto del Mundo al usuario COLDEPOSITOS LOGISTICA SAS, este
ingreso se realiza por la transaccion 105 Ingreso desde el resto del mundo para prestacion de
servicios”.

Especificaciones:

e Elcierre del ingreso (transaccién 105) se realiza por la cantidad de bultos registrada en
la continuacion de viaje del documento de transporte.

e El item de ingreso (transaccion 105) es el registrado en la continuacion de viaje como
documento de transporte. Asi mismo, la creacion del item se realiza por la subpartida
comodin 9999999998.

e Una vez se cuenta con el cierre del ingreso (transaccion 105) se realiza el reempaque
del item a cajas de acuerdo a (factura y/o lista de empaque) como soporte.

NACIONALIZACION DE MERCANCIAS Y MANEJO POR REFERENCIAS
PASO 1:

Al momento de tramitar la Declaracion de Importacién de libre Disposicion, el usuario Calificado
COLDEPOSITOS LOGISTICA SAS diligenciara el Formulario de Movimiento de Mercancias de
salida Transaccion 401 “Salida al Territorio Aduanero Nacional de Mercancias por Importacion
Ordinaria con el pago de tributos y/o derechos Aduaneros”, el cual sera aprobado y ejecutado por
el usuario Operador. Asi mismo, descargaraa del sistema el inventario existente para la cantidad
de cajas correspondientes a la nacionalizacion en curso y si el caso corresponde a una
nacionalizacion parcial; En caso de ser una nacionalizacion total el usuario operador aprobara,
ejecutara y descargara del sistema el inventario total.

Especificaciones:

e EIl soporte para que el Usuario Operador realice el descargue del inventario en el
sistema es la declaracion de importacion.

e En los anexos del FMM?!! (transaccion 401) se debe relacionar el DO de autorizacion.

e Si la nacionalizacion corresponde a un parcial, el usuario operador aprueba ejecuta y
descarga del inventario las cajas relacionadas en la casilla 91 de las DIM (descripcion
de la mercancia) y el peso relacionado en la casilla 71 de las DIM*? (peso bruto).

e Silanacionalizacion es total el usuario operador aprueba ejecuta y descarga el total del
inventario después de reempaque tanto en peso como en bultos.

11 Formulario de Movimiento de Mercancias
12 Declaraciones de importacién
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PASO 2:

Inmediatamente se ejecuta el FMM?® (transaccion 401) se tramitara paralelamente el Formulario
de Movimientos de Mercancias de Ingreso por la (transacciéon 312) “Ingreso Temporal de
Mercancias Nacionales o en Libre Disposicion, para prestacion de servicio”, el cual tendrd como
soporte la Declaracion de importacion en Libre Disposicion (transaccion 401) y el DO de
autorizacion.

Especificaciones:

e El soporte para que el Usuario Operador realice la aprobacion del FMM (transaccion
312) es la declaracion de importacion y el DO de autorizacion relacionado en sus
anexos.

e EI diligenciamiento del FMM (transaccion 312) se realiza por las unidades
nacionalizadas para cada referencia.

Elaboracion de FMM (transaccion 312):

e El ndmero de factura corresponde al relacionado en la casilla 44 de las DIM
15(Documento de transporte).
e Lasubpartida del FMM (transaccion 312) es:

Cod. Subpartida SubPartida

999999995 INVENTARIC POR CARTONES O BULTOS

e El peso bruto y el peso neto, corresponde al relacionado y aprobado
en el FMM (transaccion 401)

e El bulto, corresponde a la cantidad total de botellas nacionalizadas (sea parcial y/o
total), de la informacion relacionada en la casilla 91 de las DIM (descripcion de la
mercancia).

e Elingreso de cada item- referencia debe realizarse de acuerdo con la cantidad de
botellas nacionalizadas para cada referencia.

PASO 3:

Para la salida se realizara el Formulario de movimiento de mercancias Transaccion 422 “Salida al
Territorio Aduanero Nacional de Bienes Finales, Materias Primas e insumos por prestacion de
Servicios “el cual tendra como soporte la factura de venta diaria para la ejecucion del inventario y
el DO de autorizacion.

13 Formulario de Movimiento de mercancias
14 Operacion especial

15 Declaraciones de importacién
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Especificaciones:

e Elsoporte para que el Usuario Operador realice la aprobacion del FMM?*® (transaccion
422) es la factura de venta diaria para la ejecucion del inventario y el DO de
autorizacion.

El proceso anteriormente descrito asegurara que el descargue diario que se realice del cliente en el
sistema PICIZ'® sea el adecuado y el veridico en el inventario.

Desde el anélisis DOFA se evidencid que no se cuenta con una Operacién especial que permita
el adecuado manejo de descargue de inventarios por el sistema PICIZ.

Para lo cual se realizo un diagnostico piloto con el cliente INVERLEOKA SAS para ser
establecido en los diferentes clientes que requieren este manejo especial de Inventario, en este
diagnostico se tomo todo el maestro de articulos del cliente existente en PICIZ (Software para la
gestion integral de Zonas Francas y parques industriales) y existente en el sistema de
WMS (Warehouse Management System) con el fin de realizar un cruce de inventarios y alinearlos.

Posteriormente se radica una comunicacion formal ante el Usuario Operador relacionando el
maestro de articulos del cliente y los saldos existentes, cruzados y saldados en las dos bases de
datos para pedir la creacion del DO para el manejo eficiente del inventario.

3.2 Conclusiones

e Elinventario en el sistema PICIZ a la fecha era ingresado por cajas

e Elinventario en el sistema WMS?® a la fecha era manejado en botellas

e Elinventario en el sistema PICIZ estaba desalineado por el inadecuando manejo de este

e Se tubo que realizar uno a uno el inventario por cada documento de transporte para cada
uno de los sistemas

e Se procedié a alinear el inventario PICIZ de acuerdo con el inventario fisico de la
mercancia y del WMS

e Con la creacién del DO se alinearon los dos inventarios PICIZ y WMS a botellas lo que
permite un mejor y adecuado control

e Se aprende el proceso a realizarse cada vez que se deba cargar inventario a PICIZ

e Se optimiza un tiempo del 95% en la elaboracion de salidas por PICIZ

e Se minimiza el riesgo de una no conformidad en auditorias

e Se aprenden nuevos procesos de enriquecimiento en el conocimiento

16 Formulario de Movimiento de Mercancias

17 Operacion Especial
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4 SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Programacién de actividades realizadas en la organizacion

Actividades:

e Se revisa el maestro de articulos del cliente INVERLEOKA SAS

e Se revisa el inventario del cliente INVERLEOKA SAS en el sistema WMS?°

e Serevisa el Inventario del cliente INVERLEOKA SAS en el sistema PICIZ

e Serealiza el cruce de inventarios de los sistemas

e Se crea el maestro de articulos en el sistema PICI1Z?! del cliente INVERLEOKA SAS

e Se alinea el Inventario de PICIZ al Inventario registrado en el sistema WMS

e Se elabora comunicacién dirigida al Usuario Operador incluyendo las respectivas
justificaciones para que sea asignado el DO?2 al cliente INVERLEOKA SAS para el
manejo adecuado de su inventario por el sistema PICIZ

e Se Obtiene el DO por parte de Usuario Operados

e Se inicia proceso de capacitacion para alimentar el DO con todo el inventario en unidad
de media (Botella) en el sistema PICIZ

20 Warehouse Management System
21 software para la gestion integral de las operaciones logisticas y de comercio exterior en zonas francas
22 Operacion Especial
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4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

41.1.1. Ciclo1

16

Fecha

Actividades desarrolladas

Logros

Dificultades

10 al 14

Se revisa el maestro de articulos del cliente

Se actualiza en el Se evidencias
Febrero ; i

Ciclo 1 INVERLEO_KA SA? _ sistema WMS el referencias no

o4 al 28 | Serevisa el inventario del cI_|ente maestro de articulos |creadas en el
Febrero |NVERLEOKA SAS en el sistema WMS por | del cliente sistema WMS

unidad de medida (botella)
4.1.1.2. Ciclo2

Fecha Actividades desarrolladas Logros Dificultades

09 al 13 marzo

Se revisa el Inventario del cliente
INVERLEOKA SAS en el sistema PICIZ

Se realizar archivo
de alineacion de los

Se evidencian las
diferencias de los

Ciclo 2 . - . inventarios en inventarios entre
por unl_dade de mEd'C? (caja) - unidad de medida los sistemas WMS
23 al 27 de | Se realiza el cruce de inventarios de los
g (botella) y PICIZ
marzo sistemas
4.1.1.3. Ciclo 3
Fecha Actividades desarrolladas Logros Dificultades

Ciclo 3

06 al 10 de abril

Se crea el maestro de articulos en el
sistema PICIZ del cliente
INVERLEOKA SAS

20 al 24 de abril

Se alinea el Inventario de PICIZ al
Inventario registrado en el sistema WMS

Se realiza creacion de

todas las referencias en

el sistema PICIZ; Se
alinean los inventaios
en archivo excel en
unidad de medida
(botella)

Se evidencian las
diferencias de los
inventarios entre
los sistemas
WMS y PICIZ




4.1.1.4. Ciclo4

17

Fecha

Actividades desarrolladas Logros

Dificultades

Ciclo 4

Mayo — Junio En
proceso

Se elabora comunicacion dirigida al
Usuario Operador incluyendo las
respectivas justificaciones para que sea
asignado el DO al cliente
INVERLEOKA SAS para el manejo
adecuado de su inventario por el

Se tiene reunioén con el
Usuario Operador para
aclarar toda la
secuencia de la
Operacidn especial, se
evidencia la

sistema PIC1Z Importancia de esta
Se Obtiene el DO por parte de Usuario P | )
Operados para el manejo

adecuado del
Inventario, Se radica
comunicacion. En
proceso

Se inicia proceso de capacitacion para
alimentar continuamente el DO con
todo el inventario en unidad de media
(Botella) en el sistema PICIZ

En
procesoAlineacion
de Inventario
WMSy PICIZ

3.3 Bibliografia

PICIZ, PICIZ — Zona Franca Bogota
https://zonafrancabogota.com/piciz/

3.4 Anexos

Bogotd, junic 30 de 2020
Sefiores
TONA FRANCA BOGOTA
Afn. 5r Carlos Diaz
Director Operaciones
Civdad

Asunto: Operacién para manejo de referencias cliente INVERLEOKA SAS |

Atendiendo a la peticidn radicada Mro. De junic 30 de 2020, en el cual se salicita la
autorizacién de Operacidn Especial pora el manejo del inventaric por unidodes del cliente INVERLEOKA,
SAS, después de verificade el procedimiento nos permitimeos comunicar el manejo gue se dard o la
Cperacion:

INGRESO DEL RESTO DEL MUNDO

1. Lo mercancia llega del resto del Mundo al usuario COLDEPOSITOS LOGISTICA SAS, se genera el
Formularic de Movimiento de Merconcias con lo fransaccidn 105" Ingreso desde el resto del mundo
documentos soporte de la Mercancio, el ingreso se realiza en bultos v ;:;é;;;r;gr;'r-\-e:rﬁ-e- en
reempague a cajas.
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