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RESUMEN 

 

El proyecto de monografía responde a la pregunta ¿Cómo fortalecer el desarrollo 

competitivo de una fábrica de muebles informal de la ciudad de Bogotá D.C. a través de la 

formulación de alternativas estratégicas?; para dar respuesta al cuestionamiento planteado 

se estableció como objetivo del proceso, proponer alternativas estratégicas para el 

desarrollo competitivo de una fábrica de muebles informal de la ciudad de Bogotá D.C. El 

desarrollo metodológico incluyó el análisis del entorno competitivo de la organización, la 

evaluación de los recursos y capacidades de la organización y la recomendación de 

alternativas estratégicas. El proyecto permitió evidenciar la necesidad que tienen las 

pequeñas empresas de ejecutar estrategias de diferenciación dirigida como alternativa 

estratégica para la competitividad frente a las medianas y grandes empresas que concentran 

sus esfuerzos an alternativas estratégicas de bajo costo dirigido o ampliado.  
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ABTRACT 

 

The monograph project answers the question How to strengthen the competitive 

development of an “fábrica de muebles informal” in the city of Bogotá D.C. through the 

formulation of strategic alternatives ?; In order to answer the question raised, the objective 

of the process was established, to propose strategic alternatives for the competitive 

development of an “fábrica de muebles informal”in the city of Bogotá D.C. The 

methodological development included the analysis of the organization's competitive 

environment, the evaluation of the organization's resources and capabilities, and the 

recommendation of strategic alternatives. The project revealed the need for small 

companies to execute directed differentiation strategies as a strategic alternative for 

competitiveness compared to medium and large companies that concentrate their efforts on 

low-cost directed or expanded strategic alternatives. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El documento que se presenta a continuación corresponde al desarrollo de un 

trabajo monográfico con el cual se da cumplimiento a la opción de grado elegida para optar 

al título de Administrador de Empresas de la Universidad Santo Tomás, sede Principal, 

edificio Doctor Angélico, titulado “Alternativas estratégicas para el desarrollo competitivo: 

Caso de estudio Fábrica de Muebles Informal de la ciudad de Bogotá D.C.”. 

Con la propuesta a desarrollar se pretende para una fábrica de muebles informal 

ubicada en el sector, proponer alternativas estratégicas para su desarrollo competitivo. La 

“Fábrica de muebles informal” inició su actividad económica en el año 1995 en el barrio 

el 12 de Octubre, desde este tiempo, se enfoca en satisfacer las necesidades de sus clientes, 

brindando un servicio responsable y excelente.  

La “Fábrica de muebles informal” se encuentra ubicado actualmente en el barrio 12 

de Octubre, es uno de los negocios de muebles, que se ha destacado por satisfacer las 

necesidades y generando fidelización a sus clientes, brindando excelentes servicios y una 

excelente calidad en el producto final, como también es reconocido y recomendado por 

almacenes de telas para tapicería anteriormente conocido como el “Almacencito” hoy día 

conocido como “Interiority” desde hace más de 20 años. 

Dentro de los productos ofrecidos por la “Fábrica de muebles informal” se 

encuentran: (i), salas de comedor (ii), sofás según estilo (iii), poltronas (iv), sillas isabelinas 

(v), puffs (vi), cabeceros para cama (vii), capitoneados. Véase Anexos.  

El propósito que orienta el desarrollo del proyecto es facilitar el fortalecimiento de 

la fábrica a través de la formulación de estrategias competitivas, que aborden el 

reconocimiento de sus capacidades y competencias para el mejoramiento de las 



 
9 

 

problemáticas que se podrán evidenciar en el progreso de este trabajo, estimulando y 

promoviendo las fortalezas que se identifican, convirtiendo sus dificultades en aspectos 

positivos, los cuales brindan un crecimiento y cumplirá a cabalidad con la satisfacción de 

las necesidades de los clientes.  

El documento está conformado por cinco capítulos, el primero denominado; “1. El 

problema”, incluye: Contextualización de la empresa, comentarios de la industria, 

descripción del problema, pregunta problema, objetivos, justificación, y diseño 

metodológico; el segundo, “2. Marco referencial”, incluye: La revisión de la literatura; “3. 

Evaluación del ambiente externo de la compañía”, incluye: Oportunidades atractivas de 

crecimiento en la industria, análisis de las cinco fuerzas de Porter para el sector de los 

muebles, factores determinantes en el cambio del sector de los muebles y sus efectos a nivel 

de competitividad y de rentabilidad, ubicación de grupos estratégicos, ¿qué están 

realizando las empresas de la competencia?, factores clave para el éxito, y análisis 

PESTEL; “4. Evaluación de los recursos, capacidades y entorno competitivo de la 

compañía”, incluye: Estrategia actual, recursos y capacidades, análisis FODA, análisis de 

precios y costos, competitividad frente a sus rivales, y análisis a los asuntos estratégicos de 

la empresa; y el quinto “5. Formulación de alternativas estratégicas para el desarrollo 

competitivo de la compañía”, incluye: Alternativas estratégicas, y pasos para el 

cumplimiento de la estrategia.    
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1. EL PROBLEMA 

 

En este capítulo se aborda la contextualización de la empresa, los comentarios de la 

industria, descripción del problema, pregunta problema, objetivo general y específicos, 

justificación, diseño metodológico.  

1.1 Contextualización de la empresa   

 

El dueño de la “fábrica de muebles informal”, nació en Tibana (Boyacá) , en el año 

1967 allí creció y realizo sus estudios primarios, hacia el año 1980  llego a la ciudad de 

Bogotá D.C., donde inicio sus estudios secundarios en la jornada nocturna, mientras que 

en el día inicio trabajando como ayudante de tapicería en varias fábricas de muebles 

ubicadas en la ciudad de Bogotá D.C., en los barrios Chapinero, Boyacá Real, y Gaitán.  

En la primera fábrica que trabajó le dijeron la oportunidad de adquirir el 

conocimiento de tapicería y fabricación de muebles para hogar, pasados los años de tener 

la experiencia, el Señor Pulido, decidió iniciar con su propio negocio y poner en marcha su 

nuevo proyecto, la “Fábrica de muebles informal” fundada hace más de 20 años en la 

ciudad de Bogotá D.C., en el barrio 12 de Octubre. 

Desde este tiempo él Señor Pulido se dio a conocer en varios almacenes de telas, 

como lo es el “Almacencito”, hoy día conocido como “Interiority”, almacén con el cual 

tiene un convenio hace más de 20 años, cabe resaltar que siempre ha sido reconocido y 

recomendado a clientes, que llegan a dicho almacén a comparar las telas y también a que 

las asesoras les recomendación de un excelente tapicero,  por medio de esto la fábrica del 

Señor Pulido se ha destacado por su excelente reputación, calidad, responsabilidad, 

confianza, honestidad  y excelente trabajo en los muebles que realiza.  
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Todo el tiempo el Señor Pulido ha trabajado a nombre propio y no ha formalizado 

su negocio, trabaja de manera informal, con los recursos obtenidos ha logrado cubrir sus 

gastos y los de su familia.  

Debido a la informalidad de su negocio lo que él hace, es que de acuerdo a los 

trabajos que le recomiendan los desarrolla por sí mismo y también los distribuye a ciertos 

colaboradores los cuales cobran por su función realizada, de tal manera la “Fábrica de 

muebles informal” no funciona como empresa.  

1.1.1 Comentarios de la industria 

 

Según (Núñez, 2019. Diario la economía) el sector del mueble no presenta una 

reacción favorable, los fabricantes de salas, comedores, alcobas, entre otros bienes 

provenientes de la madera, afirman que las ventas se encuentran por debajo del 50%. 

También afirma que lo que ha tenido un aumento es la reparación de los muebles.  

 (Núñez, 2019. Diario la economía) Menciona que un cliente cuando busca muebles 

de calidad y a precios relativamente cómodos, recomiendan ir al eje del mueble por 

excelencia ubicado en Bogotá, en el barrio Doce de Octubre, San Fernando y Gaitán, en 

donde hay más de 1.200 empresarios con todo tipo de oferta, variedad y presupuesto, por 

tal motivo estos barrios pertenecientes a la localidad de Barrios Unidos, se destacan por la 

calidad en el producto fabricado.  

1.2 Descripción del problema 

 

La industria del mueble en Colombia ha venido presentando cambios significativos 

en los últimos años. Con el ingreso de nuevas industrias de muebles al país, se han generado 
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disminuciones en las ventas en las pequeñas y medianas empresas de muebles nacionales. 

(Diaz, 2018) 

Según (ProColombia, 2019)  basado en las proyecciones de Furniture Today: El 

mercado crecerá a una tasa compuesta anual de 2,9% entre 2015 y 2019, alcanzando los 

US$111 mil millones. El 40% del mercado de muebles lo concentran las ventas de muebles 

para sala, el 33% se refiere a ventas de muebles para alcobas, el 12% de las ventas de 

muebles se refiere a muebles de cocina y el 8% a muebles de oficina.  

Según (Expención, 2018) La generación de los Millennials se ha convertido en el 

grupo de consumo más importante del mercado y actualmente representan el 37% del 

mercado estadounidense de muebles.  Este grupo de edad se caracteriza por estar buscando 

constantemente productos personalizados y diferenciadores. Así mismo los Millennials son 

usuarios activos de los medios de comunicación social y de la tecnología por lo que son 

usuarios que hacen compras fácilmente a través de sus aparatos electrónicos en sitios 

online. 

El comercio electrónico es visto como el principal medio a través del cual el 

mercado de muebles se ha dinamizado en los últimos años.  En el segmento de muebles 

para el hogar surge una oportunidad interesante para aquellos diseños que se pueden 

integrar con dispositivos móviles y que pueden ser controlados con estos. (ProColombia, 

2019) 

Según (Dinero, 2017) el panorama del sector no es fácil, basado en las cifras del 

Dane, en agosto la producción de muebles, colchones y sommiers mostró una reducción de 

8,8%, mientras en los 8 primeros meses la baja en ventas fue de 5,9%, lo que se traduce en 

una consecuente caída en el empleo. También se identifica que la producción y 

https://www.falabella.com.co/falabella-co/category/cat50853/Sofas-y-Sillones
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comercialización de los muebles constituyen un renglón muy importante de la economía; 

sin embargo, este ha sido subestimado. Como consecuencia, su industrialización se ha 

vuelto lenta, lo que lleva a la informalidad y al escaso acceso a la tecnología de punta, que 

optimice los procesos y asegure altos estándares de calidad. 

Los fabricantes de muebles para dar solución a esta problemática se han enfocado 

en imponer un factor diferencial y competitivo, el cual es la innovación y calidad en su 

producto terminado. 

Por los motivos mencionados anteriormente es importante que las empresas 

nacionales de muebles, evalúen las ventajas con las que cuentan para afrontar el ingreso de 

nuevas empresas al país. Los comportamientos que se presentan actualmente en el sector 

exigen plantear alternativas estratégicas para determinar un plan de acción que direcciones 

el logro de los objetivos a futuro. 

La “Fábrica de muebles informal” ubicada en el barrio 12 de Octubre de la ciudad 

de Bogotá, inicia operaciones en el año 1995. Durante el tiempo de existencia, la empresa 

se ha dedicado a prestar servicios de tapicería y pintura de muebles del hogar, obteniendo 

la mayoría de sus clientes a través de las recomendaciones entregadas por un distribuidor 

de telas ubicado en el sector, llamado “Interiority”, el cual lo recomienda por el servicio y 

la buena calidad en el producto entregado. 

La empresa ha venido enfrentando en los últimos años diversas situaciones como: 

(i) la entrada en el mercado de grandes empresas internacionales fabricantes de muebles, 

con ofertas diferenciadas y de bajo costo, y, (ii) la facilidad dada a los hogares para la 

renovación de sus muebles, haciendo que éstos prefieran la compra de muebles 

https://www.dinero.com/noticias/economia/2
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estandarizados o diferenciados, evitando la fabricación directa o la actualización de los 

mismos, a través de micro empresas.   

La disminución de las posibilidades competitivas de la empresa es tan significativa 

que, de continuar el deterioro en sus ventas, la empresa tendría que considerarse escenarios 

tales como la disminución en la planta de empleados y al futuro, el cierre de las operaciones.   

Frente a la situación actual de la empresa, surge la siguiente pregunta: ¿Cómo 

fortalecer el desarrollo competitivo de una fábrica de muebles informal de la ciudad de 

Bogotá D.C. a través de la formulación de alternativas estratégicas? 

1.3 Pregunta problema 

 

¿Cómo fortalecer el desarrollo competitivo de una fábrica de muebles informal de 

la ciudad de Bogotá D.C. a través de la formulación de alternativas estratégicas? 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Proponer alternativas estratégicas para el desarrollo competitivo de una fábrica de 

muebles informal de la ciudad de Bogotá D.C.  

1.4.2 Objetivos específicos 

 

1. Evaluar el ambiente externo de la compañía 

2. Evaluar los recursos, capacidades y entorno competitivo de la 

compañía. 

3. Formular alternativas estratégicas para el desarrollo competitivo de 

la compañía. 
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1.5 Justificación  

 

La necesidad que tiene la “Fábrica de muebles informal” de ser competitiva de 

forma sostenible exige la formulación de alternativas estratégicas planteadas a partir del 

reconocimiento de las capacidades actuales de la empresa como fundamento para el 

desarrollo de su entorno competitivo. 

(Dinero, 2017) Afirma que actualmente en el sector de los muebles se presentan 

algunas problemáticas debido a la llegada de multinacionales e importaciones de muebles 

al país, lo cual implica un desafío en cuanto a la competitividad especialmente para 

pequeñas y medianas empresas, como en este caso lo es para la “Fábrica de muebles 

informal” la cual es una pequeña empresa, se identifica que la competitividad tiene aspectos 

relacionados con la calidad, productividad, servicio al cliente. En este sector se identifica 

que la competitividad depende de la capacidad de innovación.  

(Dinero, 2017) Destaca que el sector de madera tiene el reto de mejorar su 

productividad, debido a su baja producción para cubrir la demanda, las importaciones de 

productos de madera han crecido en los últimos años. Solo en 2017, el incremento fue de 

1,4%, de acuerdo con el Dane, y sumaron US$206,3 millones. 

La industria del mueble ha tenido un crecimiento en los últimos años y tiene buenas 

perspectivas. Según datos del  (Euromonitor, 2018) el valor de la producción de muebles 

en Colombia creció anualmente 3,1% en términos reales del 2011 al 2016, en promedio. 

Según (Camacol, 2018) la demanda de productos e insumos para complementar los 

proyectos inmobiliarios, cada vez toma más fuerza. De acuerdo con cifras del sector, 5,3% 

de los insumos que se requieren en la construcción están conformados por muebles de 

madera. 
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Para desarrollar la investigación se busca plantear alternativas estratégicas para el 

desarrollo competitivo sostenible de una organización empresarial propicia el desarrollo de 

apalancamientos que facilitan la ejecución oportuna de los planes emprendidos para la 

continuidad. 

La propuesta realizada a desarrollar como opción de grado para acceder al título de 

Administrador de Empresas, entrega un escenario a través del cual se lleven a la práctica 

las enseñanzas recibidas durante el período de formación, convirtiéndose de esta forma en 

una gran oportunidad para mi desarrollo profesional como estudiante que emprende.  

De esta forma, la propuesta busca responder la pregunta ¿Cómo fortalecer el 

desarrollo competitivo de una fábrica de muebles informal de la ciudad de Bogotá D.C. a 

través de la formulación de alternativas estratégicas? 

1.6 Diseño metodológico  

 

El desarrollo de la investigación propuesta, observa un enfoque cualitativo. Pérez 

(1994) justifica su elección como paradigma de investigación al definir: “Se escoge un 

método cualitativo basada en una rigurosa descripción contextual de un hecho o una 

situación que tenga la capacidad de afianzar la máxima intersubjetividad en la obtención 

de una realidad compleja mediante la captación sistemática de datos que haga factible un 

análisis interpretativo” 

Conforme con Yuni & Urbano (2014) se dispone para la investigación propuesta 

obtener un alcance de acuerdo con la finalidad de la investigación: Descriptivo; 

principalmente se fundamenta en caracterizar la situación, las condiciones o el contexto en 

el que se realizará la observación de los fenómenos procesos. 
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Con el diseño investigativo acción propuesto se pretende generar acciones que la 

organización empresarial debería considerar como un instrumento facilitador para 

propiciar su competitividad de forma sostenible. Este diseño investigativo le permite al 

estratega mezclarse dentro de un ambiente de estudio con la finalidad de definir el 

significado de los sucesos, hechos o sentimientos que se puedan presentar. Es considerado 

como “un modelo investigativo dentro del modelo cualitativo que observa y estudia, 

reflexiona y participa frente una situación social para mejorarla.” (Rodríguez Rojo, 1990)  

Además de proponer acciones estratégicas para la competitividad del negocio, en el 

proceso metodológico de investigación acción emprendido, se ejecutaron actividades de 

mejoramiento a través de la organización de la información financiera con el propósito de 

mostrar la importancia de organizar los datos financieros como soporte para la toma de 

decisiones. El resultado de este proceso se evidenció en la elaboración de un modelo 

financiero construido en la hoja de cálculo Microsoft Excel, entregando de esta forma una 

herramienta para que se realice la valoración del negocio. 

Para el desarrollo de los objetivos propuestos y el proceso metodológico intuyo el 

desarrollo de las siguientes actividades: 

1. Objetivo número uno: Evaluar el ambiente externo de la compañía, se desarrollo 

mediante la exploración bibliográfica para reunir información que permitiera responder a 

las siguientes preguntas y dar cumplimientos al objetivo:  

• ¿Ofrece la industria oportunidades atractivas para el crecimiento? 

• ¿Qué clase de fuerzas competitivas enfrentan los miembros de la industria 

y que intensidad tiene cada una? 

• ¿Qué factores promueven el cambio en la industria, y que efectos tendrán?  



 
18 

 

• ¿Cuáles son las posiciones que ocupan en el mercado los rivales de la 

industria: quién tiene una posición sólida y quién no? 

• ¿Qué movimientos estratégicos es probable que realicen los rivales? 

• ¿Cuáles son los factores clave para el éxito futuro competitivo?  

2. Objetivo número dos: Evaluar los recursos, capacidades y entorno competitivo 

de la compañía, se desarrolló mediante la recolección de datos a través de reuniones 

realizadas con el Señor Pulido, y a través de la exploración bibliográfica para reunir 

información que permitiera responder a las siguientes preguntas y dar cumplimientos al 

objetivo: 

• ¿Qué tan bien funciona la estrategia actual? 

• ¿Cuáles son los recursos y capacidades con mayor importancia competitiva 

de la empresa? 

• ¿Es capaz la empresa de aprovechar oportunidades comerciales y nulificar 

amenazas externas? 

• ¿Los precios y costos de la empresa son competitivos respecto de los rivales 

clave y tiene una propuesta de valor atractiva para el cliente? 

• ¿La empresa es competitivamente más fuerte o más débil que sus principales 

rivales?  

• ¿Qué asuntos y problemas estratégicos merecen la mayor atención por parte 

de la administración? 

3. Objetivo número tres: Formular alternativas estratégicas para el desarrollo 

competitivo de la compañía, se desarrolló a partir de la información externa e interna 

reunida, mediante la cual se propone alternativas estratégicas para la competitividad del 
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negocio, a partir del cruce de las estrategias competitivas genéricas de Thompson y las 

estrategias en acción de Fred R. David.   

Carr y Kemmis (1988) proponen un ciclo básico de Investigación Acción 

constituido por tres momentos: Planificación, Acción-Observación y Reflexión, por lo 

tanto, este tipo de metodología permite comprender, mejorar y/o transformar las prácticas 

educativas, desde un proceso cíclico el cual la investigación, la acción y la evaluación se 

articula de manera permanente involucrando los actores de la investigación con su realidad 

social o académica. 

Esta herramienta permitió observar las problemáticas más comunes en los aspectos 

externos, internos, administrativos, financieros, los aspectos relacionados con la 

manufactura y la industria, entre otros, evidenciando las fortalezas y debilidades en primera 

instancia. 

Adicionalmente se programaron visitas como cliente incognito a los competidores 

del sector para observar los puntos débiles que tiene la competencia.    

Mediante el desarrollo de un análisis interno, externo, la implementación de algunas 

herramientas y complementando las tareas de las mismas llevaron a obtener, las propuestas 

de mejoramiento más acertadas según la capacidad de la fábrica, brindando un análisis 

estratégico para la resolución de las problemáticas presentadas,  

Finalmente, y dando por cumplidos los objetivos específicos de este proyecto, se 

sugirieron alternativas estratégicas, para ser empleadas y obtener mejores resultados, de 

esta manera se obtendrá un fortalecimiento de sus actividades y procedimientos, guiándolos 

al objetivo principal de posicionarse y brindar un servicio de calidad a sus clientes. 
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2. MARCO REFERENCIA 

 

En este capítulo se abordan las temáticas propias del direccionamiento estratégico 

a través de las cuales se da desarrollo a los objetivos propuestos para el presente trabajo. 

Comprende la revisión de la literatura necesaria para entender los conceptos requeridos en 

el propósito de realizar la evaluación del entorno competitivo de las empresas, los recursos 

y capacidades de éstas y las opciones estratégicas que pueden emprender para su 

sostenibilidad.  

2.1 Revisión de la literatura  

 

Los apartados incluidos en este ítem consideran la fundamentación conceptual de 

las condiciones principales en las cuales se basará esta investigación como son el entorno 

competitivo, planeamiento y alternativas estratégicas para fortalecer su desarrollo 

estratégico.  

2.1.1 Evaluar el ambiente externo de la compañía 

 

Para el desarrollo de esta primera parte de este proyecto y del primer objetivo 

nos permitirá evaluar las condiciones en las cuales se encuentra el ambiente externo de 

la “Fábrica de muebles informal”. 

Según (Araujo & Acosta, 2010) El microambiente engloba el amplio contexto 

ambiental en el que se ubica la industria de la compañía el cual abarca los siguientes 

componentes: Aspecto demográficos, fuerzas sociales, factores políticos, legales y 

reguladores, ambiente cultural, factores tecnológicos, fuerzas globales y condiciones 

económicas generales, 
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Según (Araujo & Acosta, 2010) Para evaluar el ambiente externo se debe 

determinar si una industria ofrece o no la perspectiva de utilidades atractivas y considerar 

si ofrece buenas oportunidades de crecimiento. Los indicadores económicos clave de las 

perspectivas de crecimiento de una industria son el tamaño del mercado, en términos de 

ventas unitarias globales y volumen de ventas, así como la tasa de crecimiento de la 

industria. No obstante, la determinación del tamaño del mercado y la tasa de crecimiento 

depende de que la industria se defina de manera amplia o estricta en lo referente a sus 

características de productos o servicios.  

El carácter y fortaleza de las fuerzas competitivas nunca son las mismas en cada 

industria. El modelo de competencia de cinco fuerzas es, la herramienta más poderosa y de 

mayor uso para diagnosticar de manera sistemática las principales presiones competitivas 

en un mercado y evaluar la fortaleza e importancia de cada una mediante este modelo se 

identifica que las fuerzas competitivas que afectan la rentabilidad de la industria 

trascienden a la rivalidad de los competidores de la misma, las cinco fuerzas competitivas 

de Porter incluyen poder de negociación de proveedores, poder de negociación de los 

compradores, Amenaza de nueva participación de empresas, amenaza de productos 

sustitutos, rivalidad de competencia dentro del sector. (Araujo & Acosta, 2010). 

Es importante entender la naturaleza e intensidad de las fuerzas competitivas en una 

industria, la intensidad de estas fuerzas y el grado de atractivo de una industria son fluidos 

y están sujetos al cambio. Los cambios que afectan las fuerzas competitivas en una forma 

positiva presentan oportunidades para que las compañías se reposicionan y las aprovechen. 

Los cambios que afectan de manera negativa a las cinco fuerzas pueden requerir una 

respuesta estratégica defensiva. (Araujo & Acosta, 2010) 
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En la industria se identifican las empresas competidoras por lo común venden con 

diferentes precios y calidades, prefieren diferentes canales de distribución, incorporan 

características del producto que atraen a distintos tipos de compradores, cubren distintas 

áreas geográficas, etc., es razonable suponer que algunas gocen de posiciones en el 

mercado más sólidas o atractivas que otras. Identificar cuáles compañías tienen una 

posición sólida y cuáles no es una parte integral del análisis de la estructura competitiva de 

una industria. La mejor técnica para averiguar las posiciones en el mercado de los 

competidores de una industria es la ubicación de grupos estratégicos, se debe resaltar que 

un grupo estratégico es un conjunto de rivales de una industria con planteamientos 

competitivos y posiciones en el mercado semejantes y la ubicación de grupos estratégicos 

es una técnica para exhibir las posiciones competitivas o en el mercado que ocupan las 

empresas rivales en la industria. (Araujo & Acosta, 2010). 

La inteligencia competitiva sobre las estrategias de los competidores, sus acciones 

y declaraciones más recientes, su desempeño financiero, sus fortalezas y debilidades, y las 

formas de pensar y de liderazgo de sus administradores, es valiosa para anticipar los 

movimientos estratégicos que quizás emprendan los competidores en el mercado. Tener 

buena información para predecir el rumbo y probables movimientos estratégicos de los 

rivales clave permite que una compañía prepare acciones defensivas, planee sus propios 

movimientos estratégicos con cierta confianza acerca de las maniobras que puede esperar 

de los rivales (Araujo & Acosta, 2010). 

Los factores principales de éxito de una industria son los factores competitivos que 

más afectan la capacidad de sus miembros para prosperar en el mercado: los elementos 

particulares de la estrategia, atributos del producto, recursos, competencias, capacidades 
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competitivas y logros comerciales que representan la diferencia entre un competidor fuerte 

y uno débil, y en ocasiones, entre pérdida y ganancia (Araujo & Acosta, 2010). 

Las principales problemáticas no solo se presentan de manera interna, si no de 

forma externa, esta es una de las causas principales que puede desestabilizarla, una de las 

principales herramientas que analiza el comportamiento externo de la empresa, es 

PESTEL, bajo las siglas (Político, económico, sociocultural, tecnológico, ecológico y 

legal), se encarga de indagar e identificar los factores generales que afectan a la empresa, 

para establecer una estrategia adecuada para el fortalecimiento de la empresa. (Murcia, 

2015) 

Este instrumento identifica el entorno externo y los factores que influyen en la 

empresa, como también determinara el contexto en el que se mueve la empresa, y diseñar 

sus estrategias para poder defenderse, aprovechar, y adaptarse a todo aquello que lo afecta 

en su sector.   

2.1.2 Evaluar los recursos, capacidades y entorno competitivo de la compañía  

 

Para el desarrollo de esta segunda parte de este proyecto y el desarrollo del segundo 

objetivo nos permitirá evaluar las condiciones en las cuales se encuentra el ambiente 

interno de la “Fábrica de muebles informal”. 

“La planificación estratégica es una función y responsabilidad de todos los 

dirigentes de todos los niveles de una organización, sin embargo, las responsabilidades de 

la planificación de los dirigentes varían significativamente según los distintos tipos y 

niveles de organización”  

 (Torres, 2014) Para evaluar el modelo de estrategia que tiene actualmente la 

empresa se hará a través:  
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1. Identificar si la empresa cumple sus objetivos actuales. 

2. Determinar su desempeño, el cumplimiento de las metas, y su 

comportamiento frente a la competencia. 

3. Identificar recursos y capacidades de la empresa.  

4. Identificar las fortalezas internas de la empresa. 

Mientras más fuerte sea el desempeño que se presente actualmente en la empresa, 

menos probable será que necesite radicales en su estrategia. Y de lo contrario si es una 

empresa débil en su desempeño financiero y su posición en el mercado, necesitará un 

cambio en su estrategia actual. Un resultado por lo general se debe a que la estrategia no 

está cumpliendo con los objetivos planteados. (Torres, 2014). 

Según (Ayestarán, Rangel, & Morillas, 2012) Para evaluar el ambiente interno se 

debe evaluar el funcionamiento de la estrategia actual, se debe realizar por medio de dos 

indicadores para el buen desarrollo de la misma, identificando si la empresa alcanza sus 

objetivos financieros y estratégicos, y si es un actor superior al de la industria, entre otros. 

Las caídas persistentes en el incumplimiento de las metas de desempeño y un rendimiento 

débil en relación con los rivales son señales de advertencia confiables de que la compañía 

padece de una estrategia débil o bien padece de una ejecución deficiente de la estrategia, o 

de ambas.  

Aparte de que la estrategia tenga un buen funcionamiento, se deben identificar los 

recursos y capacidades de la empresa, es necesario iniciar con la comprensión de estos 

significados, un recurso, es un insumo productivo o un activo competitivo que la empresa 

controla o posee, donde esto puede variar ya  que las empresas disponen de muchos tipos 

de recursos que varían de acuerdo a su clase, calidad y en su valor competitivo; mientras 
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que una capacidad, es la habilidad que tiene la empresa de desempeñar una actividad 

comercial de manera eficiente, las cuales pueden variar en su calidad, importancia 

competitiva (Ayestarán, Rangel, & Morillas, 2012). 

Basado en lo anterior los recursos y capacidades de una empresa representan sus 

activos competitivos y son grandes determinantes de su competitividad y como también la 

capacidad de tener éxito en el mercado, hay que tener en cuenta que estas herramientas son 

poderosas para para su plan estratégico y evaluar su potencial para obtener una ventaja 

competitiva sobre sus rivales. Los tipos de recursos de la empresa se identifican mediante 

dos categorías, como lo son: los recursos tangibles, los cuales con lo que de identifican 

con mayor facilidad, pues son cuantificables y se pueden tocar y se identifican como 

(físicos, financieros, tecnológicos y organizacionales); los recursos intangibles, se 

identifican en los activos competitivos de la empresa.  (Ayestarán, Rangel, & Morillas, 

2012) 

 Según (Villarroel, 2010) Hay una gran variedad de herramientas, que permiten 

determinar los problemas que se presentan interna y externamente en la empresa, para 

identificarlos se realizará a través de la matriz DOFA, bajo las siglas (Debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas). Es una herramienta utilizada que permite descubrir 

cuál es la situación actual de una empresa para dar establecer un diagnóstico y la 

formulación de las estrategias.  

Según (Villarroel, 2010) También asegura que “la matriz de amenazas, 

oportunidades, debilidades y fortalezas (DOFA), es un instrumento de ajuste importante 

que ayuda a los líderes a desarrollar cuatro tipos de estrategias”. Es posible diferenciar las 

estrategias DOFA de la siguiente manera:  



 
26 

 

● Las estrategias DO, vencen las debilidades internas generando un 

aprovechamiento de las oportunidades externas. 

● Las estrategias FA, por medio de las fortalezas de la empresa y al mismo 

prevenir las repercusiones de las amenazas externas. 

● Las estrategias DA, buscan disminuir las debilidades internas y evitar las 

amenazas del entorno. 

● Las estrategias FO, aprovechan las fortalezas internas de la empresa para 

obtener una ventaja de oportunidades externas.    

Según (Morillo, 2005) Toda actividad que realiza una empresa se combina con la 

cadena de valor de una que identifica las actividades primarias que crean valor al cliente y 

sus actividades relacionadas.   

La matriz del perfil competitivo en la cual se clasifican las fortalezas y debilidades 

de la empresa y la de sus competidores, asignándoles rangos para realizar dicha evaluación 

y de esta manera determinar cómo se encuentra la empresa. (Torres, 2014) 

Los asuntos y problemas que se presenta en la empresa son los que mayor atención 

deben tener, y se debe centrar en los asuntos estratégicos que se enfrentan en la empresa y 

compilar una lista de preocupaciones o de problemas y obstáculos que hay que abordar y 

de esta manera crear un plan estratégico de los problemas que merecen toda la atención 

(Torres, 2014). 

2.1.3 Formular alternativas estratégicas para el desarrollo competitivo de la 

compañía  

 

Según Halten, K. (1987 citado en Ronda, G. 2002) es el proceso a través del cual 

una organización formula objetivos, y está dirigido a la obtención de los mismos. 
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A través de la aplicación de nuevas estrategias es una dirección correcta que se debe 

utilizar para obtener los resultados que se tengan propuestos para la organización, y de esta 

misma manera el alcance de los objetivos propuestos 

Para fortalecer el funcionamiento actual de la empresa, y basado en los resultados 

de las herramientas mencionadas anteriormente, se analizarán y se obtendrá un plan de 

mejoramiento para la “Fábrica de muebles informal”, en el cual se establecerán las 

estrategias más convenientes, con las cuales la empresa las podrá implementar para tener 

un mejor funcionamiento, aprovechamiento de los recursos con lo que cuenta y teniendo 

un mejor posicionamiento frente a la competencia. 

(Araujo & Acosta, 2010) Una estrategia de diferenciación dirigida asegura una 

ventaja competitiva con un producto diseñado para atraer las preferencias y necesidades 

únicas de un grupo pequeño y bien definido de compradores, el buen uso de esta estrategia 

por parte de la empresa la distingue de sus rivales en el mismo nicho de mercado objetivo. 

Se concentra en un pequeño segmento de compradores y en vencer a los rivales al 

ofrecer un producto que satisfaga los específicos gustos y necesidades de los miembros de 

ese nicho mejor que los que ofrecen la competencia. 

Según (Torres, 2014) Las estrategias alternativas que la empresa podría 

implementarse y que más se adapten a ella se clasifican en 11 acciones: integración hacia 

delante, integración hacia atrás, integración horizontal, penetración de mercado, desarrollo 

de mercado, desarrollo de producto, diversificación relacionada, diversificación no 

relacionada, reducción de costos, desinversión y liquidación. Cada una de estas estrategias 

alternativas presenta incontables variaciones, de esta manera la empresa elige la alternativa 

estratégica que más se ajuste a su perfil e implementarla.  
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2.1.4 Direccionamiento estratégico 

 

Según Johnson y Scholes (1997), citados por Aguilera (2013) la primera etapa del 

direccionamiento estratégico consiste en un análisis estratégico investigativo; la segunda 

etapa es una formulación estratégica de elección o decisión; y la tercera etapa hace 

referencia a la implementación estratégica. Las alternativas estratégicas buscan la 

eficiencia de las herramientas que poseen las organizaciones con el fin de conseguir sus 

objetivos y metas; esto hace referencia a que, si el objetivo de una empresa es el 

crecimiento, las alternativas estratégicas deben establecer un cuadro de gestión que 

conlleve a lograr este objetivo a través del reconocimiento en una primera etapa, dentro sus 

capacidades internas, las oportunidades y amenazas externas.  

Según Camacho (2002) citado por Aguilera et al., (2013) “el direccionamiento 

estratégico es una orientación gerencial la cual permite a la alta dirección determine el 

rumbo a tomar, e impulsar las acciones necesarias para que toda organización se concentre 

en un mismo rumbo” Es importante destacar que cuando el autor habla de un rumbo claro, 

hace referencia a planes establecidos de manera formal y que además sean reconocidos por 

todas las personas que trabajan en la organización. 

2.1.4.1 Misión  

 

Según Hernández (2014) “Es un enunciado por medio del cual la empresa da a 

conocer, tanto a los agentes internos como a los externos, sus objetivos y filosofía. La 

misión es la encargada de hacer distinguir a una organización frente a las demás 

organizaciones que se encuentran en el sector y ante la sociedad. Una misión debe ser corta, 
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clara y concisa, para evitar ambigüedades e imprecisiones. De la misma forma, la misión 

es la encargada de generar compromisos, valores, etcétera”. 

(Torres, 2014) Afirma que una declaración de misión bien planteada comunica el 

propósito de una compañía en un lenguaje bastante específico para darle a la compañía su 

propia identidad,   

El reconocimiento de la misión es una afirmación perdurable durante el tiempo 

acerca de los propósitos que distinguen a una organización de otras similares, el 

reconocimiento de la misión es el que fija el alcance de las tareas que realiza una empresa 

en términos de producto y mercado. Responde a la pregunta básica que enfrentan todos los 

estrategas: “¿Cuál es nuestro negocio?”, la misión es la que describe y define los valores y 

principios de una organización, generar una misión exige a los estrategas a pensar en la 

naturaleza y alcance de las operaciones que se realizan actualmente y a realizar una 

evaluación del posible atractivo que se puede generar en futuros mercados y actividades 

(Torres, 2014) 

Finalmente, “la misión define la intención actual de la organización que puede 

lograrse totalmente o no, pero que es la encargada de representar lo que se quiere lograr en 

el presente y eventualmente a corto plazo. Representa el porqué de las actividades que la 

empresa realiza, la razón de ser y su propósito, expresa lo que la organización quiere ser 

recordada” (Alles, 2007) 

2.1.4.2 Visión 

 

La visión según (Hernández, 2014) afirma que “El concepto de misión a veces es 

utilizado como sinónimo de visión o filosofía de la empresa. Sin embargo, se entiende por 
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visión el fin a largo plazo pretende lograr la empresa, y por filosofía es el conjunto de 

valores humanos sobre los cuales funciona (comunicación, espíritu de grupo, 

participación)” (Hernández, 2014). 

Según (Torres, 2014) El desarrollo de la visión responde al cuestionamiento “¿En 

qué nos queremos transformar?”, se cree que la formulación de una visión es la primera 

etapa en la planeación estratégica, y es lo primero que debe desarrollar el estratega incluso 

antes que la definición de la misión. 

(Torres, 2014) Afirma que una visión estratégica describe las aspiraciones de la 

administración para el futuro y proyecta el curso estratégico y la dirección de largo plazo 

de la compañía.   

 

2.1.4.3 Valores corporativos  

 

Son la representación de las responsabilidades que posee la organización al obtener 

resultados, reemplazando las tareas sin rumbo y accediendo a una evaluación de resultados, 

de todos los procesos que realiza la organización. Son la exteriorización de las metas que 

la empresa quiere conseguir en un tiempo determinado y deben poseer una relación con la 

misión y con la valoración externa e interna. (Schwartz, 2001) citado por Ruiz y Araque 

(2015) Fija el “código ético como un documento escrito, formal y propio que posee las 

normas morales que orientan el comportamiento que debe poseer la organización o sus 

empleados. 
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2.1.4.4 Objetivos estratégicos  

 

Según (Contreras, 2013) define los objetivos estratégicos como “Todas las 

organizaciones deben poseer un norte, directrices o políticas que se encarguen de guiarla, 

que sean capaces de ser identificadas a través de una evaluación, tanto interna como 

externa, debe saber cuáles son los objetivos que se quieren cumplir en el futuro y es allí 

donde se empieza a generar la planeación estratégica. Se debe definir el alcance, lo que se 

quiere llegar a ser y establecer, y cuál es la razón de ser de la empresa. Estos son algunos 

de esos aspectos fundamentales que permiten plantear, generar e implementar estrategias 

que sean capaces de cumplir con lo que se espera en el futuro.” 

Los objetivos se definen como los resultados determinados que una organización 

quiere alcanzar siguiendo la misión asignada, a largo plazo el cual significa un periodo 

superior a un año, la fijación de objetivos es primordial para el crecimiento de una empresa 

porque indican la dirección que posee la empresa. Ayudan en la evaluación, desarrollan 

sinergia, dan a conocer los puntos críticos de la organización, se centran en la coordinación 

y fijan una base para las actividades de planeación, organización, dirección y control; deben 

ser desafiantes, cuantificables, sólidas, cuerdas y claras. (Torres, 2014) 

Según (Torres, 2014) Afirma que los objetivos son metas de desempeño de una 

organización; es decir son los resultados y productos que la administración busca lograr, 

en la cual se requieren dos tipos de objetivos que son muy distintos para lograr las metas 

propuestas, dentro de estos están: los objetivo financieros que comunican las metas de la 

administración en el aspecto financiero, y los objetivos estratégicos que hacen referencia a 

la posición de marketing y la vialidad competitiva de la compañía.    
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3. EVALUACIÓN DEL AMBIENTE EXTERNO DE LA COMPAÑÍA  

 

En este capítulo se aborda el desarrollo del primer objetivo, “Evaluación del 

ambiente externo de la compañía”, el cual está conformado por oportunidades atractivas de 

crecimiento en la industria, análisis de las cinco fuerzas de Porter para el sector de los 

muebles, factores determinantes en el cambio del sector de los muebles y sus efectos a nivel 

de competitividad y de rentabilidad, ubicación de grupos estratégicos, ¿que están 

realizando las empresas de la competencia?, factores clave para el éxito, y análisis 

PESTEL. 

3.1 Oportunidades atractivas de crecimiento en la industria 

 

La principal actividad a la que se enfoca la “Fábrica de muebles informal” es la 

elaboración de muebles para el hogar, es decir: sofás según estilo, salas de comedor, sillas 

isabelinas, poltronas, puffs según estilo, cabeceros para cama capitoneados, entre otros. El 

sector macro en el que se desempeña la fábrica es en el sector de la manufactura, los 

indicadores que se muestran en este apartado corresponden a este sector. Durante el año 

2018 y a enero de 2019 este sector tuvo un crecimiento del 3,5% en su producción teniendo 

una visión positiva del mercado, reflejando una mejor dinámica de sus ventas reales. 

Durante este mismo año este sector tuvo un crecimiento del 1,5% y en diciembre de 3,2%. 

Según el DANE reveló que en diciembre del 2019 aumentaron las ventas en del 7.1% y 

durante el año fue de 6,5% en el comercio minorista. Durante el 2020 el sector de la 

manufactura ha presentado una variación del 4,6% en sus ventas y producción, durante el 

mes de enero y febrero este sector tuvo un buen arranque frente a sus ventas, durante marzo 

y abril se ha presentado un fuerte descenso debido a la pandemia actual covid-19 afecto de 

forma dramática la demanda de los clientes.  
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Realizando una comparación, del índice de producción industria del año 2019 al 

año 2020, se presenta que, en febrero de 2020 frente a febrero de 2019, el Índice de 

Producción Industrial presentó una variación de 4,9%. Mientras que, en febrero 2020 a 

febrero 2019, la industria manufacturera presentó una variación positiva de 4,6%. Véase 

ilustración 1.  

 

  Ilustración 1 Índice de producción industrial  

 

 

 

Fuente: Tomado del DANE 

 

Se identifican las siguientes tendencias en el sector de los muebles: 

Según proyecciones de Furniture Today: El mercado crecerá a una tasa compuesta 

anual de 2,9% entre 2015 y 2019, alcanzando los US$111 mil millones. El 40% del 

mercado de muebles lo concentran las ventas de muebles para sala, el 33% se refiere a 

ventas de muebles para alcobas, el 12% de las ventas de muebles se refiere a muebles de 

cocina y el 8% a muebles de oficina. 
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  La generación de los Millennials se ha convertido en el grupo de consumo más 

importante del mercado y actualmente representan el 37% del mercado estadounidense de 

muebles.  Este grupo de edad se caracteriza por estar buscando constantemente productos 

personalizados y diferenciadores.  

Así mismo los Millennials son usuarios activos de los medios de comunicación 

social y de la tecnología por lo que son usuarios que hacen compras fácilmente a través de 

sus aparatos electrónicos en sitios online.  

El comercio electrónico es visto como el principal medio a través del cual el 

mercado de muebles se ha dinamizado en los últimos años.  En el segmento de muebles 

para el hogar surge una oportunidad interesante para aquellos diseños que se pueden 

integrar con dispositivos móviles y que pueden ser controlados con estos. 

Según (Marketing e innovación en la industria del mueble. 2018) resalta que 

Latinoamérica y España son un pequeño apéndice en la industria del mueble, la cual 

representa más de 420.0000 millones de dólares en todo el mundo. Esta cifra puede parecer 

mucho pero realmente es un pequeño porcentaje de toda la industria manufacturera.  

Según los últimos estudios de CSIL (Centro de estudios industriales, Milán), en la 

última década China amuebla el mundo, y ha reforzado su posición en el mundo, cuatro de 

cada diez unidades fabricadas en el mundo tienen el sello de “made in China”. El gigante 

asiático es el productor líder indiscutible, por delante de cualquier país.  

Según los últimos estudios de CSIL (Centro de estudios industriales, Milán) la 

segunda posición en el ranking es para Estados Unidos, con un 12% en la fabricación 

global, al cual le siguen varios países europeos como lo son (Alemania, Italia, Polonia, 
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Reino Unido) y países asiáticos (India, Japón, Corea del sur), los cuales en conjunto 

superan el 20% de la producción.     

También dentro de la industria se encuentran nuevos emprendimientos en este caso 

“The blue house” es una galería que converge el mobiliario con el arte, este nuevo proyecto 

se reinventa y homenajea su talento colombiano, con la iniciativa de brindarle al 

consumidor colombiano las tendencias globales en diseño.  

En la industria se identifica que las exportaciones de muebles colombianos van al 

alza, entre enero y agosto del 2018 crecieron un 29%, llevando esto a cabo por medio de 

piezas innovadoras, un excelente nivel de diseño y altos estándares de calidad, los muebles 

colombianos han ganado un espacio en el mercado externo, siendo Estados Unidos  uno de 

los principales socios de los empresarios que se dedican al diseño y fabricación de los 

muebles, de esta manera obteniendo buenos resultados y obteniendo un buen 

posicionamiento a nivel internacional.  

 

3.2 Análisis de las cinco fuerzas de Porter para sector de los muebles 

 

Para iniciar este análisis primero se realizará una descripción de cada una de las 

cinco fuerzas estipuladas en el modelo de Porter, con la finalidad de analizar la 

competencia que hay en el sector de los muebles. 

 

3.2.1 Poder de negociación de proveedores 

 

En el sector de los muebles se debe tener en cuenta los proveedores, ya que ellos 

cumplen una función importante en la industria. Véase ilustración 2. 
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Ilustración 2 Estructura de los proveedores 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

En este caso se debe tener en cuenta que la mayoría de materia prima de los 

productos de la “Fábrica de muebles informal” que utiliza son de fácil acceso, como lo son 

maderas e insumos para tapicería, existe un gran número de ofertantes, por lo cual los 

insumos o proveedores no tiene un poder de negociación que tenga influencia en la fijación 

de precios de estos productos, por lo cual los proveedores de esta industria son 

relativamente débiles. 

Los insumos que se emplean para la fabricación de muebles y la tapicería se 

consiguen con facilidad en una multitud de proveedores, por esta razón los miembros de la 

industria de los muebles pueden obtener fácilmente estos productos al mismo precio o a un 

valor menor. 

     

 
ESTRUCTURA DE LOS PROVEEDORES SECTOR 

DE LOS MUEBLES EN COLOMBIA 

 FABRICANTES DE INSUMOS PARA TAPICERIA  

 
DISTRIBUIDORES DE INSUMOS PARA 

TAPICERIA 
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Se encuentran sustitutos de los insumos que ofrecen los proveedores, debido a la 

fácil disponibilidad de sustitutos aminora el poder de negociación de los proveedores al 

reducir la dependencia de los miembros de la industria de los muebles de sus proveedores. 

3.2.2  Poder de negociación de los compradores 

 

Para esta investigación los compradores estarán determinados por aquellas personas 

naturales y jurídicas de la ciudad de Bogotá D.C., las cuales muestran un considerable 

poder de negociación, dado que son la única fuente de ingreso para la “fábrica de muebles 

informal”, los muebles para el hogar son uno de los bienes en los cuales los colombianos 

invierten parte de sus ingresos, puesto que son considerados como una necesidad para sus 

hogares y para mantener una calidad de vida. De igual manera, los clientes cancelan de 

acuerdo a su poder de negociación y de adquisición.  

Respecto al poder de negociación frente a la fijación en el precio del producto que 

se va a fabrica o a remodelar, se puede considerar que se encuentra en un nivel medio, ya 

que no existe un gran número de fábricas en el sector que ofrezcan estos productos a un 

excelente precio y calidad en sus materiales. 

Beneficios en el precio que se ofrece al cliente, como también en la calidad del 

trabajo del producto que se ofrece a los clientes. 

3.2.3 Amenaza de nueva participación de empresas 

 

En el mercado existen nuevas empresas entrantes, como lo son aquellas empresas 

chinas que están ingresando al país, las cuales ofrecen muebles a un costo mucho más bajo, 

con materiales de baja calidad. Como también genera una amenaza en la conformación de 
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nuevas fábricas de muebles por los que anteriormente eran empleados, ingreso de empresas 

imitadoras al país, y precios bajos.  

La “Fábrica de muebles informal” cuenta con una sólida preferencia de la marca y 

lealtad por parte del cliente, debido a que los compradores generan un apego a esta empresa, 

y se dificulta para las nuevas empresas que llegan al mercado. La “Fábrica de muebles 

informal” lleva esto a cabo a través de promoción de ventas, recomendaciones, y lealtad 

del cliente, de esta manera conforma su nueva clientela. 

3.2.4 Amenaza de productos sustitutos 

 

El ingreso de nuevos muebles al país, pueden influir en el desarrollo de la “Fábrica 

de muebles informal”, al desarrollar estrategias enfocadas en el precio y en la variación de 

alternativas de los bienes, puesto que proponen una nueva tendencia a un menor costo. 

Los productos sustitutos con facilidad se presentan en el mercado, lo cual genera 

una presión competitiva al asignar un menor precio y de esta manera el cliente prefiera 

estos productos, arriesgando las ventas de la industria de los muebles. 

En determinadas ocasiones el cliente considera que los productos sustitutos tienen 

un precio atractivo en relación con su desempeño e inmediata disponibilidad, pero se 

presentan variaciones respecto a su calidad, de tal manera que el cliente no encontrará en 

un producto sustituto, lo que le ofrece la industria.  

3.2.5 Rivalidad competitiva dentro del sector 

 

Los competidores se clasifican en dos grupos: 
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● Competencia directa: Son las empresas o negocios que ofrecen un producto o 

servicio igual al que se pretende ingresar al mercado, lo que hace que ambas empresas 

busquen a los mismos clientes para venderles lo mismo. (Soto, 2013). 

● Competencia indirecta: Son aquellas empresas o negocios que poseen una 

participación en el mismo mercado y en los mismos clientes, que buscan la forma de 

satisfacer sus necesidades con productos y/o servicios sustitutos o de forma diferente. 

(Soto, 2013) 

Basado en lo anterior para la “fábrica de muebles informal” la competencia directa 

está compuesta por empresas como: 

● Ingreso de nuevas fábricas 

● Ingreso de empresas chinas 

Las empresas que son una competencia indirecta son: 

● Intermuebles del norte 

● Aristas  

● Home Loft  

● Todas aquellas que fabrican muebles 

De acuerdo a lo anterior se identifica que la industria de los muebles contiene una 

variedad de productos y servicios, lo cual lo hace un sector altamente competitivo, por lo 

cual se presentan constantes procesos evolutivos y de innovación, situación que implica 

que las empresas deben estar en constante actualización acerca de aquellas tendencias y 

estrategias que le garanticen el crecimiento y el avance en el ciclo de vida de la empresa, 

así como también el aumento de su participación en el mercado. A continuación, se 

presenta el Modelo de Competencia de Cinco Fuerzas de Porter para este sector.  
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La rivalidad en la industria de los muebles se intensifica cuando se incrementa el 

número de competidores, en esta industria se identifica un nivel de competencia muy 

elevado, debido a esto las empresas aplican estrategias para mejorar y fortalecer la posición 

que tienen en el mercado. 

La rivalidad en la industria de los muebles se incrementa cuando a los compradores 

les resulta menos costoso cambiar sus compras, en el sector de los muebles se encuentra 

una gran variedad de precios, por esta razón el cliente cambia sus marcas de preferencia 

por otras de la competencia, las cuales le ofrecen la misma calidad a un menor costo, de 

esta manera es que las empresas de muebles logran llevarse los clientes de sus rivales. 

La rivalidad se incrementa cuando los productos de los vendedores rivales se 

parecen más, y disminuye conforme los productos rivales se diferencia más, el sector del 

mueble tiene rivales que ofrece productos idénticos o con poca diferenciación por lo cual 

el cliente tiene menos razones para ser leal a una marca, por esta razón la “Fábrica de 

muebles informal” presenta un factor diferenciador frente a sus rivales, y de esta manera 

convencer al cliente y atraerlo a esta empresa. Véase ilustración 3.  

Para continuar con el estudio de los factores externos, la matriz de las cinco fuerzas 

de Porter, permite por medio del enfoque analítico recolectar la información necesaria de 

los proveedores, los competidores, los clientes y los sustitutos; esta herramienta permitió 

relacionarse con el benchmarking. 

Las cinco fuerzas de Porter permiten examinar el dominio de las influencias en el 

macroentorno, donde se observa cómo es el comportamiento de la empresa y cómo puede 

desenvolverse ante los factores del microentorno internos que pueden afectarla. 
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Ilustración 3 Diamante cinco fuerzas de Porter 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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3.3 Factores determinantes en el cambio del sector de los muebles y sus efectos a 

nivel de competitividad y de rentabilidad  

 

Se realizó un análisis de los principales factores que se presentan en el sector de los 

muebles desde las siguientes perspectivas.  

3.3.1 Tasa de crecimiento a largo plazo de la industria de los muebles 

 

Según (Economia & Negocios, 2020) La industria del mueble en los últimos años 

ha venido experimentando cambios significativos por mejorar la calidad, el diseño y la 

innovación. La economía naranja, ha tomado tanta fuerza que ha ayudado a potencializar a 

los diseñadores colombianos. Hay que tener en cuenta que cuando se quiere llegar a 

mercados internacionales, es decir, exportar, es necesario aplicar tecnologías avanzadas y 

creatividad en los productos a comercializar. 

También se presentan oportunidades para empresarios colombianos: 

● Acceso a nuevos mercados: Oportunidades para que el sector de muebles 

en Colombia aproveche otros mercados, en particular en segmentos de alto nivel y 

economías emergentes. 

● Sinergias, con la construcción y el turismo, utilizando materias primas 

provenientes de fuentes sostenibles para la producción de mobiliario y decoración que 

podrían tener un impacto positivo en las ventas. 

● Se espera que la industria inmobiliaria residencial y comercial experimente 

un progreso moderado en el futuro lo que podría impulsar la industria de muebles 

colombianos. 

https://www.colombiatrade.com.co/como-exportar/por-que-exportar
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● Exportación de productos multifuncionales que incluyen diseño, calidad y 

exclusividad. 

● Aprovechamiento de las herramientas digitales y del e-commerce para la 

apertura a nuevos mercados. 

3.3.2 Tecnología y aplicación del internet 

 

Los avances en la tecnología pueden alterar de forma drástica una industria al 

introducir sustitutos que ofrecen a los compradores una combinación irresistible de 

precio/desempeño. Esto incrementa el poder de los sustitutos, pero puede cambiar el 

panorama en formas más fundamentales si tiene un efecto devastador en la demanda. El 

cambio tecnológico también impacta el proceso de manufactura de una industria; esto 

puede generar mayores economías de escala (Torres, 2014) 

Basado en lo anterior las empresas deben llegar a sus consumidores por medio del 

internet, es decir, páginas web, correo electrónico, redes sociales, avisos publicitarios entre 

otros, por este medio se eleva el número de rivales, y pocas veces aumenta la rivalidad de 

vendedores en tiendas físicas. 

3.3.3 Innovación 

 

El sector de la industria del sector de los muebles inició con la revolución industrial, 

la fabricación de muebles está a cargo de las pymes, teniendo como excepción, las 

empresas medianas y pequeñas que tienen una menor utilización del I+D y las cuales 

también tienen menor capacidad de cambiar o actualizar los procesos productivos que 

realiza y de esta manera también encontrar un personal calificado para llevar a cabo una 

excelente producción. 
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Un flujo constante de innovaciones de productos tiende a alterar el patrón de la 

competencia en una industria al atraer nuevos compradores, renovar su crecimiento o crear 

una diferenciación mayor o menor del producto, con efectos concomitantes en la rivalidad, 

en la amenaza de nuevos participantes y en el poder del comprador (Torres, 2014). 

3.3.4 Entrada de nuevas empresas   

 

El ingreso de nuevas empresas extranjeras al sector de los muebles en Colombia, 

buscan desplegar a nivel mundial sus estrategias, así también durante la segunda mitad del 

siglo XX la tecnología se convirtió en la mejor herramienta trascendental para la 

aceleración de la globalización y la competitividad, lo cual se define como un pilar en el 

desarrollo económico. Por lo anterior es importante que las empresas nacionales evalúen 

los retos y oportunidades que tiene frente al ingreso de nuevos competidores 

multinacionales a través de la observación evaluar el comportamiento del sector y 

establecer las estrategias para un plan de acción futuro.  

3.4 Ubicación de grupos estratégicos 

 

Según (Contreras, 2013) un grupo estratégico consta de los miembros de la industria 

con planteamientos competitivos y posiciones semejantes del mercado. Dentro del mismo 

sector también se presenta que en las empresas del mismo grupo estratégico se asemejan 

de maneras muy diversas: pueden tener una línea de productos comparable y vender con 

los mismos estándares de precio y calidad. 

(Torres, 2014) Afirma que un grupo estratégico “es un conjunto de rivales de una 

industria con planteamientos competitivos y posiciones en el mercado semejantes”.  
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Cuando se analiza la competencia, se observa que las empresas que la conforman 

venden los productos con diversos precios y calidades, así como también utilizan diferentes 

canales de distribución, o en su defecto incorporan al producto características 

diferenciadoras para atraer otro tipo de compradores o sencillamente cubren otras áreas 

geográficas entre otras, lo cual permite que unas empresas tengan una posición más sólida 

en el mercado que otras, para discernir esto es necesaria la ubicación de grupos estratégicos 

(Torres, 2014). 

Estos grupos estratégicos son definidos por (Torres, 2014) como un “conjunto de 

rivales de una industria con planteamientos competitivos y posiciones en el mercado 

semejantes”. Para el caso de la “Fábrica de muebles informal” los rivales en la industria 

son Home Loft, Aristas e Intermuebles del norte; para la elaboración del mapa de grupos 

estratégicos se realizaron los siguientes pasos:  

3.4.1 Identificación de las características competitivas 

 

Se identificaron las siguientes variables de acuerdo con lo expuesto por (Torres, 

2014) “precio/calidad (altos, medianos, bajos), cobertura geográfica (local, regional, 

nacional, global), variedad de la línea de productos (amplia, estrecha), grado de servicios 

que ofrecen (ninguno, limitado, completo), canales de distribución (menudeo, mayoreo, 

múltiple, internet), grado de integración vertical (ninguno, parcial, total) y grado de 

diversificación hacia otras industrias (ninguno, alguno, considerable)” (Torres, 2014).  
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Dentro de las características competitivas del sector, se identifican las siguientes 

empresas con características competitivas dentro del sector. Véase ilustración 4. 

 

Ilustración 4 Identificación de características competitivas 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

 
CARACTERISTICAS 

COMPETITIVAS 

 HOME LOFT 

 

- Precio: Alto 

- Calidad: Alta 

- Cobertura geográfica: Alta 

- Variedad en línea de productos: 
Amplia 

- Grado de servicios: Limitado 

- Canales de distribución: 
Múltiple 

- Grado de integración vertical: 
Parcial 

-Grado de diversificación hacia 
otras industrias: Alguno 

 ARISTAS 

 

-Precio: Alto 

- Calidad: Ata 

- Cobertura geográfica: Alta 

- Variedad en línea de productos: 
Amplia 

- Grado de servicios: Limitado 

- Canales de distribución: 
Múltiple 

- Grado de integración vertical: 
Parcial 

-Grado de diversificación hacia 
otras industrias: Alguno 

 
INTERMUEBLES DEL 

NORTE 

 

-Precio: Medio 

- Calidad: Media 

- Cobertura geográfica: Medía 

- Variedad en línea de productos: 
Estrecha  

- Grado de servicios: Limitado 

- Canales de distribución: Parcial 

- Grado de integración vertical: 
Parcial 

-Grado de diversificación hacia 
otras industrias: Alguno 
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3.4.2 Posiciones comparativas  

 

En la industria del mueble se presentan algunos competidores fuertes como lo son 

Muebles & Accesorios, Aristas, y muebles Jamar, los cuales tienen un buen 

posicionamiento en el mercado, por lo tanto, son reconocidas y se destacan por su gran 

variedad y calidad en los productos que ofrece, entre estas tres empresas se presenta una 

gran diferencia en los precios. Véase ilustración 5 

 

Ilustración 5 Posiciones comparativas  

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 POSICIONES COMPARATIVAS  

 MUEBLES & ACCESORIOS 

 

- Diseño 

- Variedad 

- Calidad  

- Precios altos  

- Vitrina  

- Cobertura del mercado  

 ARISTAS 

 

 

- Diseño 

- Variedad 

- Calidad  

- Precios altos  

- Vitrina 

- Cobertura del mercado  

 JAMAR 

 

- Diseño 

- Variedad 

- Calidad 

- Precios asequibles 

- Vitrina 

- Cobertura del mercado  
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3.5  ¿Qué están realizando las empresas de la competencia? 

 

Para poder competir en el mercado se debe tener conocimiento de las empresas 

rivales para poder elaborar una estrategia competitiva, para esto debe usar la inteligencia 

competitiva, que implica tener conocimiento acerca de las estrategias utilizadas por los 

competidores, sus acciones y afirmaciones más notorias, su desempeño financiero, 

fortalezas y debilidades, y las formas de pensar y de liderazgo de sus ejecutivos; lo cual 

permite preparar operaciones defensivas, planear sus propios mapas estratégicos con cierta 

seguridad acerca de los movimientos que pueden realizar los rivales y aprovechar toda 

oportunidad que se presente de los errores o fallas estratégicas que cometan los 

competidores. (Torres, 2014) .  

Dentro del sector se evidencia que los principales fabricantes de muebles del país 

se enfocan en la innovación como factor competitivo, ya que el mismo sector los obliga 

hacer esto, debido a la competitividad que hay en el mercado. La industria de muebles en 

Colombia se caracteriza porque sus empresas son conscientes y están comprometidas con 

la reforestación mediante la implementación de prácticas respetuosas con el medio 

ambiente. 

También se debe mencionar que dentro de la industria se encuentra una 

diferenciación en precios, calidad, alianzas, cobertura del mercado que coloca en venta a 

unas empresas y en desventaja a otras. 
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Dentro de la industria encontramos algunas empresas que son competencia fuerte 

dentro del sector, en este caso Home Loft, es una de las principales empresas de muebles 

reconocidas a nivel mundial por la calidad, acciones para ingresar a nuevos mercados y 

alianzas estratégicas. Véase ilustración 6 

 

Ilustración 6  Home Loft 

 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 HOME LOFT 

 Calidad 

 

- Mejoramiento continuo  

- Entregas oportunas 

- Alta trazabilidad y 
confiabilidad 

- Certificaciones 

 
Acciones para ingresar a 

nuevos mercados 

 

- Flotilla de vehículos propios 

- Amplia cobertura a nivel 
nacional 

 Alianzas estratégicas 

 
Distribuidores a nivel nacional 

e internacional 

 PATRON DE ACCIONES 
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Dentro de la industria encontramos algunas empresas que son competencia fuerte 

dentro del sector, en este caso Aristas, es una de las principales empresas de muebles 

reconocidas a nivel mundial por la calidad, acciones para ingresar a nuevos mercados y 

alianzas estratégicas. Véase ilustración 7 

 

Ilustración 7 Aristas  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 ARISTAS 

 Calidad 

 

- Mejoramiento continuo  

- Entregas oportunas 

- Alta trazabilidad y 
confiabilidad 

- Certificaciones 

 
Acciones para ingresar a 

nuevos mercados 

 

- Flotilla de vehículos propios 

- Amplia cobertura a nivel 
nacional 

 Alianzas estratégicas 

 
Distribuidores a nivel 

nacional e internacional  

 PATRON DE ACCIONES 
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Dentro de la industria encontramos algunas empresas que son competencia fuerte 

dentro del sector, en este caso Intermuebles del norte es una de las principales empresas de 

muebles reconocidas a nivel mundial por los recursos y capacidades, calidad, acciones para 

obtener ventas, y acciones para adquirir nuevos clientes. Véase ilustración 8 

 

Ilustración 8 Intermuebles del Norte 

 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 
INTERMUEBLES 

DEL NORTE 

 Recursos y capacidades  Calidad 

 
- Confidencialidad  

- Confiabilidad 

 
Acciones para obtener 

ventas  
Acciones para adquirir 

nuevos clientes 

 
PATRON DE 
ACCIONES 
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3.6  Factores clave para el éxito 

 

Son elementos claves en la estrategia, las propiedades del producto y servicio, 

planteamientos operativos, recursos y capacidades competitivas que permiten el mayor 

impacto en el éxito competitivo futuro del mercado (Administración estratégica, Torres. 

2014). A continuación, se muestran los factores competitivos que exige la industria de los 

muebles en Colombia versus los factores competitivos de la “Fábrica de muebles informal”. 

Véase ilustración 9.  

 

  Ilustración 9 Factores clave para el éxito 

 
 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

 FACTORES PRINCIPALES DE ÈXITO 

 INDUSTRIA 

 

- Innovación 

- Tendencias globales de consumo 

- Altos estándares de calidad  

- Implementación de estrategias 

 
FABRICA DE MUEBLES 

INFORMAL 

 

- Experiencia: 25 años 

- Altos estándares de calidad 

- Acciones para obtener ventas 
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3.7 Análisis PESTEL  

 

Mediante el análisis PESTEL, se identificará el entorno externo de la empresa, el 

que identifica las oportunidades y amenazas que se presentan, mediante los aspectos 

externos políticos, económicos, socio-culturales, tecnológicos, ecológicos, y legales. Véase 

tabla 1.  

Tabla 1 Análisis PESTEL 

 

ASPECTOS INTERNOS IDENTIFICADOS 
CLASIFICACIÓN 

POSITIVA NEGATIVA 

ASPECTOS EXTERNOS POLÍTICOS 

1. Normas de manipulación de maquinaria X  

2. Regulación de la contabilidad y publicidad   X 

3. Regulación de la competencia X  

ASPECTOS EXTERNOS ECONOMICOS 

1. Inflación   X 

2. Competencia  X 

3. IPC  X 

ASPECTOS EXTERNOS SOCIO-CULTURALES 

1. Estilo de vida X  

2. Ingreso por familia X  

ASPECTOS EXTERNOS TECNOLÓGICOS 

1. Innovación   X 

2. Adaptación de estrategias externas  X 

3. Automatización del negocio  X 

4. Acceso a internet  X 

ASPECTOS EXTERNOS ECOLÓGICOS 

1. Uso de materiales sustentables y sostenibles X  

2. Uso del reciclaje  X  

ASPECTOS EXTERNOS LEGALES 

1. Regulaciones sanitarias en lugares de trabajo  X 

TOTAL 6 9 

Fuente de referencia de esta metodología: Héctor Horacio Murcia Cabra, 

Innovación y Creatividad para el Desarrollo Empresarial, 2018  
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● Aspectos Externos Políticos:  
 

La regulación que realiza los diferentes entes de control, busca velar por 

el buen funcionamiento de los mercados a través de la libre competencia 

económica de los derechos de los consumidores.  

1. Normas de manipulación de maquinaria: Oportunidad. 

Principalmente al ser una fábrica de muebles se debe cumplir con normas para la 

manipulación de máquinas de corte. 

2. Regulación de la contabilidad y publicidad: Amenaza. En caso de la 

contabilidad y publicidad la fábrica de muebles carece de estos sistemas, lo cual 

puede ser un inicio para optar por la implementación de sistema de contable para 

llevar un control de los registros de la manera exigida, en cuanto la publicidad, 

darse a conocer por diferentes canales como lo son el volanteo, redes sociales, 

página web para la misma fábrica. 

3. Regula la competencia: Oportunidad. Evade la competencia desleal. 

● Aspectos Externos Económicos 

A nivel mundial la economía es uno de los factores más importantes para las 

empresas. 

1. Inflación: Amenaza. El alza de los insumos para tapicería puede 

afectar el precio final del producto. 

2.  Competencia: Amenaza. Debido a la gran cantidad de empresas de 

muebles ya posicionadas en el sector.  
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3. IPC: Amenaza. Por los precios en los insumos para tapicería pueden 

aumentar, es uno de los motivos por el cual el cliente puede desmotivarse y buscar otras 

alternativas. 

● Aspectos Externos Socio-cultural 

Los aspectos socio-culturales predominan en la toma de decisiones de los clientes 

de la siguiente manera:  

1. Estilo de vida: Oportunidad. Los clientes mandan a fabricar o remodelar los 

muebles, lo hacen según sus gustos dando satisfacción a estos.  

2. Ingreso por familia: Oportunidad. Los servicios que ofrece la fábrica de 

muebles pueden ser adquirido por todas las familias por un valor asequible.  

● Aspectos Externos Tecnológicos 

La tecnología es un conjunto de conocimientos enfocados para lograr un objetivo 

específico para satisfacción de sus necesidades.  En la actualidad es una de las herramientas 

fundamentales para las empresas, ya que hacen más eficiente el trabajo, genera comodidad 

y confiabilidad a los clientes, y de esta manera pueden determinar de mejor de mejor 

manera que es lo que buscan. 

Las causas que más afectan a la “Fábrica de muebles informal” son: 

1. Innovación: Amenaza. La “Fábrica de muebles informal” actualmente no 

posee recursos tecnológicos, que le permitan optimizar sus procesos.  

2. Adaptación de estrategias externas: Amenaza. La fábrica podría pasar por 

una obsolescencia ya que no cuenta con recursos tecnológicos, y no se está adaptando a los 

cambios que vienen día a día y esto lo puede llevar a generar perdidas de nuevos negocios.  
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3. Acceso a internet: Amenaza. Ya que mediante este medio se pueden 

manejar diferentes canales digitales para ofrecer un servicio más eficiente a los clientes, y 

tener con ellos un primer acercamiento.  

 

● Aspectos Externos Ecológicos 

En la actualidad, es importante que tanto las empresas como las personas generen 

un aporte al medio ambiente, y esto se lleva a cabo minimizando la contaminación y 

contribuyendo al reciclaje. Las empresas que no generan un aporte al medio ambiente 

pueden acarrear penalidades económicas, las empresas no solo deben ofrecer un excelente 

servicio a sus clientes, también deben ofrecer un servicio al medio ambiente; la “Fábrica 

de muebles informal” tiene la siguiente influencia: 

1. Uso de materiales sustentables y sostenibles: Oportunidad. Implementar 

nuevas técnicas, le aporta a la empresa un ahorro en la compra de sus materiales y realiza 

un aporte al medio ambiente. 

2. Uso del reciclaje: Oportunidad. La “Fábrica de muebles informal” tiene una 

contribución con el medio ambiente.  

● Aspectos Externos Legales 

Es fundamental que todas las empresas den cumplimiento a los requisitos legales, 

la fábrica de muebles presenta la siguiente situación: 

Regulaciones sanitarias en lugares de trabajo: Amenaza. Los factores como la mala 

distribución de las áreas, las malas conexiones eléctricas, y la mala implementación de las 

normas sanitarias pueden traer sanciones por parte de la autoridad competente.  
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4. EVALUACIÓN DE LOS RECURSOS, CAPACIDADES Y ENTORNO 

COMPETITIVO DE LA COMPAÑÍA  

 

En este capítulo se aborda el desarrollo del segundo objetivo, “Evaluación de los 

recursos, capacidades y entorno competitivo de la compañía” se desarrollará a través de un 

análisis interno, el cual está conformado por la estrategia actual, recursos y capacidades, 

análisis FODA, análisis de precios y costos, competitividad frente a sus rivales, y análisis 

a los asuntos estratégicos de la empresa. 

4.1 Estrategia actual 

 

Según (Torres, 2014) afirma que los dos mejores indicadores del buen 

funcionamiento de la estrategia son 1) si la empresa alcanza sus objetivos financieros y 

estratégicos declarados y 2) si es un actor superior al promedio en la industria. Las caídas 

persistentes en el incumplimiento de las metas de desempeño y un rendimiento débil en 

relación con los rivales son señales de advertencia confiables de que la compañía padece 

de una estrategia débil o bien padece de una ejecución deficiente de la estrategia, o de 

ambas. Otros indicadores del funcionamiento de la estrategia que se identifica en la 

“Fábrica de muebles informal” son: 

● Las ventas de la empresa crecen aproximadamente al mismo ritmo del 

mercado, durante el año se presentan variaciones en sus ventas, lo que genera la 

conservación de la participación del mercado. 

● La empresa adquiere nuevos clientes con precios asequibles, calidad en sus 

productos, de esta manera retiene los antiguos y actuales clientes.  
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● Los márgenes de ganancia varían de acuerdo a las empresas rivales, ya que 

existen diferencias en los precios. 

● Las tendencias de las utilidades netas alcanzan las expectativas, pero en 

comparación a las de su competencia son realmente bajas.  

● La imagen y reputación de la compañía con sus clientes mejoran cada vez 

más, debido a las excelentes recomendaciones de sus clientes, a la calidad y responsabilidad 

en el producto terminado. 

● La empresa frente a sus rivales tiene un buen comportamiento como lo es 

referente a la innovación de producto, servicio al cliente, calidad en el producto, tiempos 

de entrega, precio, y otros factores pertinentes en los cuales los clientes basan su elección 

en la marca; como también se identifican ciertas falencias y una ventaja de la competencia 

referente a la tecnología y rapidez para colocar en el mercado productos. 

● La empresa mejora cada día las mediciones clave de desempeño operativo 

es decir su productividad laboral, precisión de pedidos, tiempos de entrega y costos de 

garantías 

4.2 Recursos y capacidades 

 

Según (Torres, 2014) “Los recursos y capacidades de una empresa representan sus 

activos competitivos y son grandes determinantes de su competitividad y capacidad de 

tener éxito en el mercado” 
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4.2.1 Estados financieros  

Para realizar un análisis financiero a la “Fábrica de mueble informal” se realizó 

mediante un aproximado de los valores que se manejan, ya que la empresa nunca ha llevado 

registros contables, todo se hace de manera manual, debido a la experiencia el dueño de la 

misma.  En la tabla No. 2 se ve reflejado el “Balance general” de la “Fábrica de muebles 

informal” basado en los años 2014 al 2019. Véase tabla No. 2  

Tabla 2 Balance general 2014-2019 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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En la tabla No. 2 se refleja un crecimiento significativo en el valor de los activos, 

llegando a multiplicarse más de cinco veces en el periodo definido. Puede  suponerse que 

esta variación se sustenta en el incremento de los activos fijos, se presume pues una 

inversión que deberá verse refleja en la composición financiera de la “Fábrica de muebles 

informal” y así mismo impactar sobre los indicadores de eficiencia y endeudamiento 

principalmente.  

En cuanto a activos corrientes, existe una variación positiva año tras año, llama la 

atención la comparación entre el valor que figura al cierre de cada año en los bancos y el 

pasivo hacia proveedores, se supondría que al finalizar el año debería existir una 

preferencia al saldo de las deudas operativas, no tiene mayor beneficio finalizar el periodo 

con deudas y al mismo tiempo con recursos sin mayor aprovechamiento en el banco.  

 El pasivo presenta variaciones positivas año tras año, aunque de mayor relevancia 

del 2017 al 2018, donde de un año al otro llega a ser el doble. Como se había planteado 

anteriormente, este crecimiento se asocia a la inversión en activos fijos y deberá presentar 

un costo por intereses por financiamiento en los siguientes periodos. El pasivo corriente 

presenta un comportamiento regular, al evidenciar las variaciones por obligaciones 

laborales, se presume un crecimiento dentro de los gastos asociados, que deberá ser 

sustentado desde el nivel de ingresos. La deuda con proveedores es coherente con respecto 

al costo de ventas de la operación, se espera que, en los indicadores de eficiencia, la 

rotación de proveedores refleja periodos extensos, no se evidencia un plan de pagos 

sustentable.  

 En el patrimonio se observa un capital social constante a través de los seis años 

definidos, el patrimonio total se ve afectado directamente por las pérdidas de los primeros 
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cuatro años. Este comportamiento cambia a partir del 2018, logrando un crecimiento y 

superando el capital social del año, será necesario evaluar el costo del capital para 

determinar si el valor agregado es real.  

Se presume una operación creciente, la inversión en costos fijos, aún no se refleja 

de manera equivalente sobre las utilidades, será necesario evaluar los indicadores de riesgo 

y de rentabilidad para determinar el crecimiento producto de las inversiones. 

En la tabla No. 3 se ve reflejado el “Estado de resultados” de la “Fábrica de muebles 

informal” basado en los años 2014 al 2019. Véase tabla No. 3 

Tabla 3 Estado de resultados 2014-2019 

Fuente: Elaboración propia  
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En la tabla No.3 se presenta los resultados de los últimos seis años de la “Fábrica 

de muebles informal”. Antes de entrar en la aplicación y análisis de indicadores, es 

aconsejable hacer una primera lectura a la información revelada. Se evidencia entonces un 

crecimiento sostenido de los ingresos en cada uno de los años, participación coherente de 

los costos de venta y una utilidad bruta consecuente con la relación ingresos frente a costo 

de venta. En cuanto a los gastos operacionales, llama la atención su pronunciado 

crecimiento, llegando a multiplicarse casi cuatro veces en el periodo definido. Este 

incremento se compone principalmente por el evidenciado en los gastos de administración, 

que llega a multiplicarse casi seis veces, muy por debajo del crecimiento de los ingresos. 

Los gastos de personal si bien crecientes, se mantienen dentro de un rango esperado al igual 

que los gastos de mantenimiento.  

Se evidencia una amortización a partir del tercer año, se espera entonces el reflejo 

de ésta en cuanto a activos fijos, será necesario evaluar los indicadores de rentabilidad para 

evidenciar los impactos de la inversión sobre la utilidad.  A partir del gasto financiero 

creciente, se asume el pago de intereses estos, estos ofrecen un beneficio en términos 

fiscales, pero también deben ser coherente con la rentabilidad que han de generar las 

inversiones financiadas.  

La utilidad operacional refleja resultados positivos en cada uno de los periodos, con 

una leve caída para el año 2016, sin embargo, los valores correspondientes al gasto 

financiero no son para nada despreciables y dan paso a una utilidad antes de impuestos 

negativa, ante esta situación, en el periodo 2014-2017, no se causa impuesto de renta. 

Desde el año 2018 la actividad empieza a presentar utilidad después de impuestos (utilidad 
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neta), se asume un punto de equilibrio durante este año y la posible inyección de capital, 

requerirá ser verificado desde la variación en la composición financiera. 

Se presume que una operación creciente, con participación del costo prudente, si 

bien el gasto en conjunto no es un factor de alarma, se hace necesaria una inspección más 

detallada sobre la composición de sus rubros. Se procede entonces al cálculo de indicadores 

de liquidez, eficiencia, rentabilidad y endeudamiento, con el fin de valorar la operación de 

la “Fábrica de muebles informal” y determinar su viabilidad financiera. 

4.2.2 Análisis de razones financieras 

 

En la tabla No. 4 se ve reflejado el “Indicadores básicos financieros” de la “Fábrica 

de muebles informal” basado en los años 2015 al 2019. Véase tabla No. 4 

Tabla 4 Indicadores financieros básicos 2015-2019 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla No. 4 se presentan cuatro grupos de indicadores: 

- Indicadores de liquidez: A través de este indicador es posible medir la 

capacidad de solvencia de la empresa para cumplir con sus obligaciones al corto plazo. Se 

evidencia que para el periodo 2015 a 2017, la solvencia de sociedad ha disminuido a menos 

de la mitad, este comportamiento corresponde al aumento del 206% en el pasivo corriente, 

consecuencia de la adquisición de un leasing por un local comercial. Dado que el local aún 

no ha entrado en operación, no participa dentro de la generación de ingresos de la sociedad, 

este sin duda es un desaprovechamiento de las ventajas que ofrece este tipo de contrato, 

que si bien permite beneficios tributarios relacionados a los intereses que deben cancelarse, 

también se encuentra asociado a tasas altas y su inoperancia implica un costo de 

oportunidad alto para la compañía. Para el cierre del año 2019 la relación entre activos y 

pasivos corrientes es 1, lo que indica que liquidez mejora pues, por cada peso que debe en 

su pasivo corriente, posee un peso de respaldo en su activo corriente, en promedio durante 

los años definidos el indicador tiene un resultado de $ 0.73. 

- Indicadores de eficiencia: A través de estos se mide la eficiencia de la 

sociedad en el uso de sus activos de acuerdo con la velocidad de recuperación. Se evidencia 

una rotación de cartera cercana a los 30 días, de acuerdo con las políticas de crédito 

establecidas por la compañía, este plazo se sitúa muy por debajo al resultado promedio de 

la rotación de proveedores, que arroja un resultado cercano a los 345 días, tal como se había 

planteado en el primer acercamiento, poseer un rubro en el banco al finalizar el periodo y 

al mismo tiempo contar con deudas operativas, no es una decisión apropiada a nivel 

gerencial. El dinero en el banco sin corresponder a ninguna inversión se ve afectado por la 

pérdida de valor en el tiempo y no tiene sentido asumir este costo mientras las deudas con 
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los proveedores se mantienen, adicionalmente esto puede impactar sobre las relaciones con 

terceros estratégicos.   

Por otra parte, la rotación de activos indica que no refleja un comportamiento 

favorable, por cada peso que se encuentra dentro de los activos totales de la sociedad, 0.45 

se ve reflejado en las ventas, esto indica que existe una subutilización de los activos, es 

decir, no existe eficiencia en su utilización. Se asume entonces que las deudas contraídas 

para la adquisición de activos fijos no han brindado los resultados esperados, será necesario 

reevaluar su conservación o la estrategia para el crecimiento de las ventas.  

- Indicadores de rentabilidad: Parten de los resultados del ejercicio y permiten 

valorar la participación de las utilidades dentro de las inversiones y la deuda de la sociedad. 

Se evidencia entonces un ROA de tendencia creciente, con el que al finalizar el año 2019 

se puede concluir las utilidades netas corresponden al apenas al 1.97% del total de activos. 

Surge entonces la misma problemática analizada anteriormente, se evidencia que el nivel 

de activos no es eficiente con respecto a las utilidades que genera la sociedad. Esta no es 

necesariamente una mala señal, hay que recordar que es una empresa joven y el hecho de 

que a su cuarto año reflejen indicadores de rentabilidad superiores a 0, da buenas señales 

de lo que puede ser un proyecto creciente y atractivo para un nuevo inversionista. 

El análisis del ROE permite saber cuál es el rendimiento que obtienen los 

accionistas por su inversión. La sociedad refleja un ROE creciente, de 13.03% para el año 

2019, este porcentaje corresponde al obtenido por los socios por su inversión, es un 

resultado favorable para un proyecto de tan corta edad, sin embargo, es necesario comparar 

este resultado con la tasa de descuento del inversionista, esta deberá ser menor al ROE para 

que la inversión sea atractiva.  
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La relación entre el margen bruto y el margen operacional permite evidenciar que 

los egresos en la operación se componen mayoritariamente por gastos y no por costos de 

producción. Dependiendo de la fase en la que se encuentre la compañía puede no ser un 

buen indicador, para este caso particular, donde existe una ineficiencia en el uso de activos, 

no se sustenta la contratación de personal y el exceso de inversión en activos fijos puede 

representar la incursión en gastos innecesarios como por ejemplo de mantenimiento, que 

para el año 2019 alcanza una representación cercana al 20% sobre el total de gastos.  

- Indicadores de endeudamiento: El índice de endeudamiento total indica la 

representación del pasivo total con respecto al total de activos, para el caso de la “Fábrica 

de muebles informal” se evidencia un comportamiento creciente, al año 2019 por cada peso 

que la sociedad posee en sus activos, debe a terceros 0.85. Una relación similar plantea el 

indicador de liquidez, no hay que confundirlos dado que este menciona los activos y 

pasivos de corto plazo y las situaciones en cuanto a liquidez. El endeudamiento por otra 

parte obedece a una cobertura hacia el mediano y el largo plazo.  

Llama la atención la participación de la deuda financiera con respecto al patrimonio, 

pues la deuda con terceros llega a ser más de cuatro veces la deuda con socios, lo que sin 

duda pone en riesgo la estabilidad financiera de la sociedad. Será necesario reevaluar los 

costos del capital y encontrar una proporción que refleje una situación financiera más sana.  

Los inductores de valor muestran el comportamiento del EBITDA y su margen con 

respecto al nivel de ingresos, este acercamiento se orienta a la evaluación del desempeño 

operacional de la compañía. Un gran beneficio de la valoración por este indicador es que 

permite conocer los resultados de la operación sin sus gastos no desembolsables dado que, 
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si bien las amortizaciones y depreciaciones impactan sobre la utilidad neta, no implican un 

flujo de caja. 

La “Fábrica de muebles informal” presenta un margen EBITDA superior a 0 

creciente año tras año, indicando que su proceso productivo genera rentabilidad. Para el 

año 2019 el margen corresponde a 25.03% de los ingresos y permite suponer un 

crecimiento sostenido de la operación. 

En la tabla No. 5 se ve reflejado los “Indicadores de riesgo financiero” de la 

“Fábrica de muebles informal” basado en los años 2015 al 2019. Véase tabla No. 5 

Tabla 5 Indicadores de riesgo financiero 2015-2019 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla No. 5 refleja en su primer nivel la relación del EBITDA frente a los 

gastos financieros y en su segundo nivel la relación de la deuda con respecto al EBITDA. 

Se evidencia que el EBITDA es creciente para cada uno de los años, siendo casi 

tres veces superior a los gastos financieros para el año 2019. Esto en coherencia con el 

margen reflejado en la ilustración 1. Inductores de valor 2015 – 2019. indica una utilidad 

operacional próspera, aunque decreciente, esta logra representa un porcentaje significativo 

frente a las ventas, sin embargo, refleja aún con mayor veracidad, el impacto que tienen los 

gastos financieros sobre la utilidad neta y destaca la ineficiencia que puede estar generando 

un nivel de activos superior al necesario, que contrario a contribuir al desarrollo de la 

operación, genera deudas y gastos asociados.  
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 Es alarmante la deuda financiera con respecto al EBITDA, notablemente las 

utilidades, aunque crecientes, se encuentran opacadas por el riesgo financiero que emite 

una deuda de tal magnitud como la adquirida en el periodo 2017 – 2019, no existe un 

sustento en términos de ingresos que soporte la adquisición de tales obligaciones. Es 

necesario entender que, si bien el margen EBITDA indica una operación creciente, los 

perjuicios asociados a la financiación de activos fijos, han sido superiores a las posibles 

ventajas. La situación en cuanto a deuda pone la sociedad en un estado muy riesgoso, donde 

un impacto externo que disminuyese los ingresos durante un breve periodo podría tener 

serias implicaciones al corto y mediano plazo. En la tabla No. 6 se ve reflejado el “Análisis 

de flujo de caja” de la “Fábrica de muebles informal” basado en los años 2015 al 2019. 

Véase tabla No. 6 

Tabla 6 Análisis flujo de caja 2015-2019 

 

En la tabla anterior se presenta una variación del capital de trabajo neto, aunque en 

promedio positiva, de comportamiento muy variables en el periodo analizado. Para el año 
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2019 el indicador adopta nuevamente un valor negativo, indicando que las cuentas 

operaciones por pagar, son superiores al capital de trabajo operacional, dicho, en otros 

términos, la deuda supera los recursos para su respaldo en el corto plazo.  

 Al finalizar el periodo evaluado, se presentan flujos de caja operativos suficientes 

para cubrir las necesidades, lo cual es un punto a favor para la liquidez de la operación. En 

la destinación de otros usos no operacionales, nuevamente se evidencia una ausencia de 

flujos, presentando resultados negativos.  

4.2.3 Resultados 

Con base en los resultados obtenidos se concluye que la empresa presenta una 

subutilización de sus activos fijos, lo que implica una generación de deuda y el pago de 

intereses por financiamiento que impacta de manera significativa sobre la utilidad neta del 

ejercicio. 

A pesar de que su margen EBITDA es creciente año tras año, su ROA evidencia 

que las inversiones en activos fijos no se encuentran respaldadas por un incremento 

proporcional en las ventas generando una gran diferencia entre la utilidad operacional y la 

utilidad antes de impuestos.  

Adicionalmente, al analizar la rotación de proveedores no se evidencia un programa 

de pagos coherente con las necesidades de la operación, lo que en un futuro puede generar 

conflicto en la relación con los proveedores. 

En cuanto a los gastos administrativos y de personal, no se sustenta su crecimiento 

con las ventas generadas esto significa que existe más personal contratado del que 

realmente requiere la operación generando un costo marginal creciente. 
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4.2.4 Tipos de recursos de la “Fábrica de muebles informal” 

 

Los recursos y capacidades de una empresa son las bases fundamentales de la 

estrategia competitiva, al momento de planear una estrategia es importante que los 

administradores sean capaces de identificar los recursos o capacidades con los que cuenta 

y saber cómo obtener provecho de estos y generar un beneficio para la empresa. 

“El análisis de recursos y capacidades es una herramienta poderosa para calificar 

los activos competitivos de una empresa y determinar si pueden apoyar una ventaja 

competitiva sustentable sobre los rivales, por lo cual un recurso es un activo competitivo 

que una empresa controla o posee, y una capacidad es la habilidad de una empresa de 

desempeñar alguna actividad de manera muy eficiente.” (Torres, 2014) 

Para identificar los recursos y capacidades de la “Fábrica de muebles informal”, se 

hará mediante las siguientes dos categorías principales, que se dividen en: 

 

● Recursos tangibles: 

Recursos físicos: La “Fábrica de muebles informal”, dispone de una bodega en 

arriendo, en la cual desempeña su labor. 

Recursos financieros: La “Fábrica de muebles informal”, dispone de una excelente 

capacidad financiera para afrontar un crédito. 

Activos tecnológicos: La “Fábrica de muebles informal”, posee maquinaria para la 

fabricación de muebles, (3 máquinas de costura, 2 máquinas para el recorte de madera) 

Recursos organizacionales: La “Fábrica de muebles informal”, posee 4 estaciones 

para la fabricación o remodelación de los muebles (destapizado, corte, costura, ensamble) 
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● Recursos intangibles 

Activos humanos y capital intelectual: La “Fábrica de muebles informal”, los 

trabajadores cuentan con la experiencia y el conocimiento en el desempeño de sus 

actividades, como también en la manipulación de las máquinas. 

Marcas, imagen de la empresa y activos de reputación: La “Fábrica de muebles 

informal”, cuenta con una buena reputación, lealtad, calidad en el servicio, confiabilidad, 

lo cual deja bien posicionada a la empresa generando confianza al cliente. 

Relaciones: La “Fábrica de muebles informal”, a través de los años ha construido 

una relación estable con un almacén de telas conocido como el “Almacencito” hoy día 

conocido como “Interiority”. 

Cultura y sistema de incentivos de la empresa: La “Fábrica de muebles informal”, 

cuenta con unas excelentes normas de conducta por parte de sus trabajadores y se maneja 

un sistema de compensaciones a los trabajadores 

4.3 Análisis FODA 

 

Para realizar el análisis interno de una empresa, es importante “evaluar los puntos 

fuertes y débiles de la empresa frente a las oportunidades de mercado y amenazas externas, 

lo que se realizó en este caso por medio de un análisis FODA, la cual es una herramienta 

sencilla, pero al ser bien desarrollada es una ayuda poderosa para identificar las fortalezas 

y debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las 

amenazas externas a su bienestar futuro” (Torres, 2014)  

En este análisis se comprende que “una fortaleza es algo que la empresa hace bien 

o un atributo que aumenta su competitividad en el mercado, y una debilidad, o deficiencia 
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competitiva, es algo de lo que la empresa no posee o no ejecuta de manera adecuada (en 

comparación con las demás), o una condición que la coloca en desventaja en el mercado” 

(Torres, 2014) 

(Contreras, 2013) Afirma que el análisis FODA, es una herramienta de planeación 

estratégica la cual está diseñada para realizar un análisis interno mediante fortalezas y 

debilidades y un análisis externo por medio de oportunidades y amenazas, en la empresa, 

y se recurre a ella para desarrollar una estrategia para la empresa la cual tiene por objetivo 

ser solida a futuro. 

El análisis FODA, está fundamentado en el análisis de recursos y capacidades, que 

se presentan dentro de la “fábrica de muebles informal”, y en el cual se destacan las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Véase ilustración 10 
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Ilustración 10 Análisis FODA 

  

Fuente: Elaboración propia  

4.4 Análisis de precios y costos de la “fábrica de muebles informal” 

 

Según (Torres, 2014) “comprender la manera en la que las actividades de la cadena 

de suministro afectan la estructura de costos, el grado se diferenciación y la ventaja 

competitiva de la empresa” 
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4.4.1 Eficacia y eficiencia de la cadena de valor  

 

 La “cadena de valor de una empresa identifica las actividades primarias que crean 

valor al cliente y las actividades de soporte relacionadas, mientras que la eficiencia y 

eficacia de las actividades de la cadena de valor desempeñadas internamente la 

administración puede emplear varios planteamientos estratégicos para reducir los costos de 

las actividades de la cadena de valor que se realizan dentro de la empresa y mejorar la 

competitividad de costos” (Torres, 2014) 

La “Fábrica de muebles informal” desarrolla las mejores prácticas en toda la 

empresa, en particular las actividades de costos elevados. 

La fábrica diseñar el producto o algunos de sus componentes facilita una fabricación 

o ensamblado más ágil y económico para sus clientes.  

En áreas geográficas como lo es en América Latina se identifican que las 

actividades como lo es la fabricación resultan más económicas  

Las actividades que desempeña la “Fábrica de muebles informal” cuenta con la 

ventaja de tener las máquinas respectivas para la fabricación de los muebles y el recorte de 

madera dentro de la misma, y de esta manera tienen la ventaja de generar ahorro del alquiler 

de máquinas con proveedores.  

La empresa no cuenta con sistemas informáticos o tecnologías de menores costos, 

lo cual al adoptar estas alternativas puede mejorar la productividad. 

También realiza un excelente servicio al cliente tanto en las cotizaciones, en la venta 

y en la post venta 

Según (Torres, 2014).  Una forma exitosa de competir depende de algo más que 

costos bajos; también depende de la eficacia con que entregue valor al cliente y de su 
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capacidad de diferenciarse de los rivales. Un administrador dispone de varios 

planteamientos para mejorar la eficacia de su propuesta de valor para el cliente y mejorar 

la diferenciación: 

La “Fábrica de muebles informal” Adopta las mejores prácticas para la calidad en 

toda la empresa, en particular en todas las actividades que desempeña en la fabricación y 

remodelación de los muebles, las cuales revisten importancia en la creación de valor para 

el cliente 

La empresa ha dejado de lado adoptar las mejores prácticas y tecnologías que 

estimulen la innovación, mejoren el diseño y fomenten la creatividad por los costos 

adicionales que le pueden acarrear. 

La “Fábrica de muebles informal” siempre desarrolla las mejores prácticas y se 

destaca en ofrecer un excelente servicio al cliente, brindándole confianza y hacer amena la 

compra y satisfaciendo al cliente.   

Se identifica también que la empresa asigna recursos los cuales generan un mayor 

impacto en el valor entregado al cliente y los cuales abordan los criterios de compra más 

importantes para los compradores. 

La “Fábrica de muebles informal” desempeña de mejor manera la eficacia de las 

actividades de la empresa que tengan el mayor impacto en la eficiencia o eficacia de la 

cadena de valor del comprador. 

La empresa podría adoptar las mejores prácticas para destacar el valor del producto 

y mejorar las percepciones del cliente, para que tenga un acercamiento con el mismo.  
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4.5  Competitividad de la “Fábrica de muebles informal” frente a sus rivales 

4.5.1 Desempeño de las actividades de la cadena de valor 

 

Apreciar la utilidad de una evaluación exhaustiva de la situación competitiva de una 

empresa cuando los administradores toman decisiones importantes sobre los siguientes 

movimientos estratégicos. (Torres, 2014) 

Vencer a los rivales en el desempeño más eficiente de actividades de la cadena de 

valor para una ventaja competitiva basada en la diferenciación. Véase ilustración 11 

 Ilustración 11 Desarrollo de las actividades de la cadena de valor 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Vencer a los rivales en el desempeño más eficiente de actividades de la cadena de 

valor para una ventaja competitiva basada en costos. Véase ilustración 12 
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Ilustración 12 Desarrollo de las actividades de la cadena de valor 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

4.5.2 Matriz del perfil competitivo de la “Fábrica de muebles informal” 

 

Según (Torres, 2014) la matriz del perfil competitivo es una herramienta que 

permite visualizar de forma rápida las fortalezas y debilidades de la empresa, frente a sus 

rivales, basado en lo anterior se utilizara esta herramienta para identificar a los 

competidores de la fábrica.   

(Contreras, 2013) Afirma que la matriz del perfil competitivo identifica a los 

principales competidores de la empresa, como también las fuerzas   y debilidades que se 

presentan particularmente, relacionadas con una muestra de la posición estratégica de la 

empresa. 

Por lo anterior para analizar la competencia de la “Fábrica de muebles informal” e 

identificar sus fortalezas y debilidades se eligieron dos competidores fuertes que tiene  la 

empresa,  como también se tuvo en cuenta sus factores de éxito, mediante el cual se realizó 

la comparación de tres empresas, se asignó un peso de la siguiente manera: peso entre 0.0 
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(No importante) a 1.0 (Absolutamente importante) a cada uno de los factores que se iban a 

tener en cuenta respectivamente para evaluar. Luego se asignó una calificación entre 1 y 4 

a cada uno de los factores, los valores de las calificaciones son los siguientes: 1 (mayor 

debilidad), 2 (menor debilidad), 3 (menor fuerza), 4 (mayor fuerza). Véase tabla 7. 

 

Tabla 7 Matriz MCP - Matriz del Perfil Competitivo 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

En el cuadro anterior se puede identificar aspectos claves de éxito que tiene la 

“Fábrica de muebles informal” como principales fortalezas son: La variedad en los 
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productos, calidad en los productos, el servicio al cliente, competitividad del precio y a 

lealtad del consumidor. 

Se identificaron también debilidades mayores como lo son: La publicidad, la 

tecnología, la oportunidad de expandirse, su estructura organizacional y como debilidad 

menor sus instalaciones.  

Si el resultado es igual o inferior a 2,9 refleja que la empresa es débil internamente 

y si su resultado era de igual o superior 3,0 refleja que es una empresa sólida internamente, 

basado en estos datos se puede evidenciar que la “Fábrica de muebles informal” se 

considera como una empresa débil internamente en comparación de su competencia: 

Intermuebles del norte y Tu casa. 

4.6  Análisis a los asuntos estratégicos de la “fábrica de muebles informal” 

 

Es importante que la fábrica se centre en los problemas estratégicos exactos, los 

cuales debe abordar y resolver para que de esta manera la empresa tenga más éxito 

financiero y competitivo en los siguientes años. 

La fábrica debe afrontar los siguientes problemas: 

 

● Retrasar los retos comerciales de nuevos competidores extranjeros, ya que 

la llegada de estos afecta sus ventas, una de las maneras como les puede dar solución es 

ofrecer una línea de muebles más económica a sus clientes con materiales de un costo más 

bajo. 

● Combatir los descuentos de precios de los rivales, una de las maneras más 

adecuadas de vencer a la competencia es, identificar los competidores, asegurarse de 
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ofrecer un buen servicio al cliente, crear más canales de venta, conocer al cliente, crear una 

página de internet de la empresa, reducir la diferencia en precios, poner en relieve los 

puntos fuertes, ser mucho más eficiente.  

● Reducir los costos altos de la empresa y despejar el camino para reducciones 

de precios, para llevar esto a cabo la fábrica de muebles debe ofrecer a sus clientes 

diferentes líneas de muebles como lo son baja, media y alta con costos variables. 

● Se debe expandir la línea de productos de la empresa, mediante alianzas 

estratégicas con almacenes de cadena.  

● Si el cliente tiene un interés creciente sobre los productos sustitutos, la 

fábrica debe estar en la capacidad de ofrecer a sus clientes muebles similares a los 

sustitutos. 

● Para combatir el envejecimiento demográfico de la base de datos de los 

clientes de la fábrica, debe enfocarse en generar un abarcamiento de toda la población para 

de esta manera atraer a nuevos clientes de varias generaciones y conocer a los clientes para 

satisfacer necesidades. 
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5. FORMULACIÓN DE ALTERNATIVAS ESTRATÉGICAS PARA EL 

DESARROLLO COMPETITIVO DE LA COMPAÑÍA 

 

En este capítulo se aborda el desarrollo del tercer objetivo, “Formulación de 

alternativas estratégicas para el desarrollo competitivo de la compañía, él está conformado 

por alternativas estratégicas, y pasos para el cumplimiento de la estrategia.    

5.1 Alternativas estratégicas  

 

 Una vez realizado el análisis interno y externo, y de acuerdo a los objetivos uno y 

dos se propone la siguiente alternativa estratégica la estrategia que se adapta a la “Fábrica 

de muebles informal” es la Estrategia de diferenciación dirigida. 

Según (Torres, 2014) “Una estrategia dirigida con base en la diferenciación 

pretende asegurar una ventaja competitiva con un producto diseñado con cuidado para 

atraer las preferencias y necesidades únicas de un grupo pequeño y bien definido de 

compradores. El uso fructífero de una estrategia dirigida de diferenciación depende de la 

existencia de un segmento de compradores que busque atributos especiales del producto o 

capacidades del vendedor, y de la capacidad de la empresa de distinguirse de sus rivales en 

el mismo nicho de mercado objetivo.” 

A continuación, se mencionan los aspectos que debe explorar la “Fábrica de 

muebles informal” para el cumplimiento de la estrategia de diferenciación dirigida.  

● Objetivo estratégico: Nicho de mercado pequeño donde las necesidades y 

preferencias del comprador son visiblemente diferentes. 

● Base de la ventaja competitiva: Atributos que atraigan específicamente a 

los miembros del nicho. 
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● Línea de productos: Características y atributos ajustados a los gustos y 

requisitos del nicho. 

● Enfoque de la producción: Producción en pequeña escala de artículos a la 

medida, que se ajusten a los gustos y requerimientos del nicho. 

● Enfoque del marketing: Comunicar cómo el producto satisface mejor las 

expectativas de los compradores. 

● Claves para sustentar la estrategia: Compromiso constante de atender al 

nicho mejor que los rivales; no oscurecer la imagen de la empresa con la entrada en otros 

segmentos de mercado o con más productos para ampliar el atractivo comercial. 

● Recursos y capacidades necesarias: Capacidad de satisfacer las 

necesidades muy específicas del nicho 

De esta manera al mencionar la alternativa estratégica más conveniente para la 

“Fábrica de muebles informal” se tendrán en cuenta los anteriores aspectos de la operación 

del negocio y el modo en que las actividades de la cadena de valor serán administradas. Al 

elegir esta alternativa estratégica, es uno de los compromisos más importantes para la 

empresa.        

5.2     Pasos para el cumplimento de la estrategia  

 

Para el cumplimiento del tercer objetivo, la siguiente manera es la cual se propone 

para el cumplimento de la estrategia anteriormente mencionada. 

● Estrategia integración hacia adelante: La “Fábrica de muebles informal”, 

tiene una larga existencia, reconocimiento, posicionamiento, experiencia, diseños, a los que 
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prefieren buscar aliados en canales que existen con comerciantes que tengan la misma 

actividad comercial y manejen referencias similares. 

● Integración hacia atrás: La “Fábrica de muebles informal”, puede 

implementar la alianza con almacenes de muebles o almacenes de insumos para la tapicería, 

para de esta manera apropiarse de los proveedores y tener un control sobre los mismos.  

● Penetración en el mercado:  La “Fábrica de muebles informal”, para 

buscar una mayor participación en el mercado de los productos o servicios que ofrece 

actualmente, puede abarcar nuevos canales de comunicación, como lo son redes sociales y 

de esta manera atraer clientes con un menor poder adquisitivo. 

● Desarrollo de producto: La “Fábrica de muebles informal”, puede buscar 

aumentar las ventas a través de la mejora de los productos o servicios que ofrece, es decir 

realizar un producto personalizado para el cliente.  

●  Diversificación relacionada: La “Fábrica de muebles informal”, puede 

agregar a su negocio, el servicio de venta directa con el cliente, es decir implementar un 

espacio para venta por almacén de los muebles fabricados.  

● Recorte de gastos: La “Fábrica de muebles informal”, puede realizar una 

reorganización a su negocio a través de la reducción de los gastos cuando las ventas no 

sean las esperadas, la fábrica puede adaptarse a una bodega más pequeña, de esta manera 

se recortan gastos.  
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6. CONCLUSIONES 

 

 

Con el diagnóstico realizado al ambiente externo de la compañía se logró obtener 

información del comportamiento de la industria, las problemáticas que se presentan dentro 

de la misma, las oportunidades que pueden tener los comerciantes de este sector, ya que se 

identificó una gran rivalidad tanto del mercado nacional e internacional.  

 

Dentro del diagnóstico realizado al ambiente externo de la compañía también se 

logró identificar las oportunidades que se presentan para los empresarios colombianos 

como lo son: (i) el acceso a nuevos mercados, mediante el cual el sector de los muebles 

genera un aprovechamiento especialmente los segmentos de alto nivel y economías 

emergentes; (ii)  la utilización de materias primas provienen de fuentes sostenibles para la 

producción del sector mobiliario y de la decoración, mediante el cual pueden tener un 

impacto positivo en las ventas; (iii)  la industria de inmobiliaria residencial y comercial 

experimenta un proceso moderado el cual a futuro se espera que impulse a la industria de 

muebles colombianos; (iv) la exportación de muebles los cuales incluyen diseño, calidad y 

exclusividad; (v) una de las mayores ventajas es el aprovechamientos de herramientas 

digitales y del e-commerce para la apertura de nuevos mercados. 

 

Con el desarrollo realizado al ambiente interno de la “Fábrica de muebles informal” 

se identificó que la empresa ha logrado alcanzar sus objetivos financieros. De igual forma, 

se reconoce que, pese al desarrollo empírico alcanzado a partir de la experiencia de su 

propietario, se destaca el posicionamiento logrado en el segmento de la fabricación de 
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muebles para el hogar, específicamente en el espacio físico en el que ha desarrollado sus 

operaciones, zona comercial del 12 de Octubre, en Bogotá, Colombia desde hace más de 

20 años. 

 

Ante el reconocimiento del entorno competitivo de la empresa y la caracterización 

de sus recursos y capacidades se sugiere a la empresa “Fábrica de muebles informal” 

adaptar alternativas estratégicas de diferenciación dirigida, que le permitan asegurar una 

ventaja competitiva y la diferenciación con de sus rivales en un mismo nicho de mercado 

objetivo. 
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7. RECOMENDACIOES  

 

 

Es importante que el dueño de la “Fábrica de muebles informal” tenga en cuenta las 

siguientes recomendaciones, ya que son el resultado de una investigacion a la empresa, por 

lo que se recomienda optar por las siguientes soluciones presentadas:  

 

1. Formalizar la empresa ante las entidades correspondientes. 

2. Identidad de la empresa. 

3. Implementar un sistema de contabilidad vigilado por un administrador.  

4. Implementación de tecnología. 

5. Aprovechamiento del espacio. 

6. Implementación de páginas web y redes sociales.  
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8. ANEXOS  

 

Ilustración 13 Sofás “Fábrica de muebles informal”  

 

 

Fuente: Propia del autor 
 

 

Ilustración 14 Silla “Fábrica de muebles informal”  

 

 

 Fuente: Propia del autor 
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Ilustración 15  Sofá “Fábrica de muebles informal”  

 

 
Fuente: Propia del autor 
 

 

Ilustración 16 Comedor “Fábrica de muebles informal”  

 
 

 

 Fuente: Propia del autor 
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Ilustración 17 Poltrona “Fábrica de muebles informal”  

 

 

 
Fuente: Propia del autor 
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