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Necesidades del Manual 

Establece cómo el sistema de gestión de la organización se relaciona con su contexto empresarial. Esta comprensión es la base para un 

enfoque integrado del sistema de gestión.

No contiene requisitos auditables o de carácter obligatorio. 

a. Preguntas Orientadoras: Ayudan a enfocar al lector.

b. Descripción General: Elementos fundamentales que permiten describir el tema. 

c. Enfoque: Permite una guía práctica para aplicar el tema (Metodologías y Herramientas).

d. Casos Puntuales: Prácticas reales y ejemplos de estudios de casos. 

e. Jim the Baker: Un personaje imaginario cuya compañía es utilizada para ilustrar la implementación de las metodologías y herramientas.

f. Preguntas Prácticas: Ayuda a los lectores a aplicar los principios y métodos proporcionados a su propia situación.

Existe una necesidad en el mercado de estándares de sistemas de gestión separados que aborden diferentes aspectos, problemas o riesgos que 

las organizaciones deben gestionar. En el manual proporciona orientación sobre cómo las organizaciones pueden aplicar los diferentes 

estándares de una manera combinada, integrada con sus procesos.

* El manual está destinado a ayudar a las organizaciones a comprender y aplicar los estándares del sistema de gestión. 

* Establece el marco para implementar un Sistema de Gestión único o para integrar múltiples Sistemas de gestión. 

* Diseñado para que el lector pueda comenzar en cualquier capítulo dependiendo del contexto de la organización y el problema que el lector 

intenta resolver. 
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Gestión Técnica de ISO, establece la Segunda Edición en Noviembre del 2018. 

Busca orientación sobre como integrar los requisitos de los estándares ISO para los Sistemas de Gestión de las Organizaciones, de manera 

Eficaz y Eficiente. 

Integrar requisitos de múltiples estándares en los Sistemas de Gestión, mediante una gestión singular dentro de una organización (Sistema de 

Gestión Integrado). 

Guiado por la participación de organizaciones voluntarias representativas de países de todo el mundo, las cuales respondieron un cuestionario 

sobre Sistemas Integrados de Gestión. 

 - Comprender los desafíos que enfrenta una organización para desarrollar un Sistema de Gestión Integrado, varían según el tamaño y madurez 

de la organización. 

- Un Sistema de Gestión Integrado, puede ayudar a mantener un Modelo de Negocio Sostenible a través de entornos cambiantes. 

- Proporciona una guía práctica para que las organizaciones alineen efectivamente sus sistemas de gestión con sus estrategias, planes y 

operaciones.

Reúne las mejores prácticas y estudios de casos sobre la implementación de la integración de los estándares del sistema de gestión.

Refleja cambios en los estándares del sistema de gestión desde la llegada del formato y la terminología del Anexo SL. 

El Anexo SL se desarrolló para garantizar que todas las futuras normas del sistema de gestión ISO compartan un formato común, 

independientemente de la disciplina específica con la que se relacionen.

Establecerá un puente entre el creciente número de estándares del sistema de gestión ISO que satisfacen las preocupaciones específicas de 

cada organización y sus partes interesadas, junto con el enfoque de gestión propio y único de la organización usada.  

1. Especifica los fundamentos de un sistema de gestión y cómo vincula las estrategias, planes y operaciones de una organización. 

2. Explica la estructura y el contenido de los diferentes estándares del sistema de gestión y su aplicación. 

3. Establece cómo una organización integra los requisitos de múltiples estándares del sistema de gestión en su sistema.

Su principal reto es la búsqueda de una mejora continua y un rendimiento sostenido para ayudar a guiar a las organizaciones a través del 

diseño eficaz del sistema de gestión que sea flexible y fácil de usar.


