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Normalizacién Técnica

Gestion Técnica de SO, establece la Segunda Edicion en Noviembre del 2018.

Contenido

Relne las mejores practicas y estudios de casos sobre la implementacion de la integracién de los estandares del sistema de gestion.

Objetivo del Manual

Refleja cambios en los estandares del sistema de gestion desde la llegada del formato y la terminologia del Anexo SL.

Principal Fuente

El Anexo SL se desarroll6 para garantizar que todas las futuras normas del sistema de gestion ISO compartan un formato comdin,
ind i de la disciplina con la que se relacionen.

Directrices

Busca orientacion sobre como integrar los requisitos de los estandares ISO para los Sistemas de Gestion de las Organizaciones, de manera
Eficaz y Eficiente.

Principio Comun

Integrar requisitos de multiples estandares en los Sistemas de Gestion, mediante una gestion singular dentro de una organizacion (Sistema de
Gestion Integrado).

Proceso de Actualizacién

Guiado por la participacion de organizaciones voluntarias representativas de paises de todo el mundo, las cuales respondieron un cuestionario
sobre Sistemas Integrados de Gestion.

Principales Aportes

- Comprender los desafios que enfrenta una organizacion para desarrollar un Sistema de Gestion Integrado, varian segun el tamafio y madurez
de la organizacion.

- Un Sistema de Gestion Integrado, puede ayudar a mantener un Modelo de Negocio Sostenible a través de entornos cambiantes.

- Proporciona una guia practica para que las organizaciones alineen efectivamente sus sistemas de gestion con sus estrategias, planes y
operaciones.

Contenido del Manual

1. Especifica los fundamentos de un sistema de gestion y como vincula las estrategias, planes y operaciones de una organizacion.
2. Explica la estructura y el contenido de los diferentes estandares del sistema de gestién y su aplicacién.
3. Establece como una organizacion integra los requisitos de multiples estdndares del sistema de gestion en su sistema.

Descripciones del Manual

Su principal reto es la bisqueda de una mejora continua y un rendimiento sostenido para ayudar a guiar a las organizaciones a través del
disefio eficaz del sistema de gestion que sea flexible y facil de usar.

Propésito y Elementos de un Sistema de Gestion

Establece como el sistema de gestion de la organizacion se relaciona con su contexto empresarial. Esta comprension es la base para un
enfoque integrado del sistema de gestion.

Mecanismo de Gestién

No contiene requisitos auditables o de cardcter obligatorio.

Estructura del Manual

a. Preguntas Orientadoras: Ayudan a enfocar al lector.

b. Descripcién General: Elementos fundamentales que permiten describir el tema.

c. Enfoque: Permite una guia préctica para aplicar el tema (Metodologias y Herramientas).

d. Casos Puntuales: Practicas reales y ejemplos de estudios de casos.

e. Jim the Baker: Un personaje imaginario cuya compafiia es utilizada para ilustrar la i acion de las
f. Preguntas Practicas: Ayuda a los lectores a aplicar los principios y métodos proporcionados a su propia situacion.

y herramientas.

Funcionamiento del Manual

* El manual esta destinado a ayudar a las organizaciones a comprender y aplicar los estandares del sistema de gestion.

* Establece el marco para implementar un Sistema de Gesti6n Gnico o para integrar multiples Sistemas de gestion.

* Disefiado para que el lector pueda comenzar en cualquier capitulo dependiendo del contexto de la organizacién y el problema que el lector
intenta resolver.

Combinacién Tedrico - Practica

Establecerd un puente entre el creciente nimero de estandares del sistema de gestién ISO que satisfacen las pri i ificas de
cada organizacion y sus partes interesadas, junto con el enfoque de gestién propio y Unico de la organizacion usada.

Necesidades del Manual

Existe una necesidad en el mercado de estdndares de sistemas de gestion separados que aborden diferentes aspectos, problemas o riesgos que
las organizaciones deben gestionar. En el manual proporciona orientacién sobre cémo las organizaciones pueden aplicar los diferentes
estandares de una manera combinada, integrada con sus procesos.




