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ESQUEMA INFORME FINAL
MODALIDAD EMPRENDIMIENTO

1. NOMBRE DE LA EMPRESA (FULL COLOR).

APIAC (Agencia Periodistica de investigacion audiovisual de contenidos)

2. LOGO (JUSTIFICACION COLORES, MEDIDAS, TIPOGRAFIA).

Justificacion de los colores

Negro: Este color se utiliza en la tipografia y en dos detalles importantes del logo
(silueta humana y camara), debido a que es un color elegante y con fuerza que
resalta al tener un fondo con un tono claro.

Rojo: El rojo es un color que genera impacto y recordacion en el receptor. Esto es
aprovechado, sin embargo se utiliza solo para la linea en la parte baja de las
letras, para no saturar la imagen y que no pierda la elegancia del disefio.



Gris y café: Estos dos colores se utilizaron para destacar la lupa, puesto que este
objeto podria ser negro, pero se hubiera perdido, en relacién con la silueta
humana y la tipografia del nombre.

Azul: El azul celeste solo se uso6 para generar el efecto de vidrio de la lupa y de
esta manera obtener mas realismo.

3. INTRODUCCION

El plan de negocio de APIAC como institucion se basa en la elaboracion de
productos audiovisuales de calidad para empresas que no cuentan con los
equipos, ni los conocimientos para realizar los mismos. La intenciéon de los
miembros de la compafia es utilizar la experiencia adquirida en produccién y
edicibn de videos que han sido realizados a lo largo de nuestra carrera
universitaria, para de esta manera orientar al cliente en aspectos como, el tipo de
calidad que presenta la institucion en sus proyectos y la utilizacién de estrategias,
novedades y creatividad que se presentan en cada uno de ellos.

Los productos realizados por APIAC hasta la fecha han mostrado la versatilidad
gue tiene la compafia para desenvolverse alrededor de varios temas actuales y
de interés comun. Entre los proyectos se destacan un documental sobre los
discursos de paz y guerra que se manifiestan en el entorno del fatbol. Este
producto contd con varios personajes reconocidos en sus campos y que aportan al
debate que se presentaba en el video. Otro de los productos trata la disputa legal
y ambiental que se vive en la localidad de Kennedy en Bogota por el futuro del
predio conocido como “Bosque de Bavaria”. Ademas de que la empresa también
realiza videos en inglés para de esta manera expandirse a un mercado mas
global, esto quedd evidenciado en un producto que se hizo en lengua extranjera
sobre el buen uso del dinero. Entre otros productos mas realizados de forma
diferente en su formato y que tratan temas variados, diferentes a los mencionados
anteriormente.

La empresa se basa en mantener una construccion sostenible para su
funcionamiento en este caso mantenemos un método periodistico como lo es el
investigativo que logra mantener al margen del proceso que se debe realizar a la
hora de satisfacer el usuario en este caso en el periodismo investigativo se logra:
"utilizando técnicas habituales de Ila profesion u otras especificas
y/o habitualmente atribuibles a profesiones ajenas a la suya (detective, policia,
abogado, historiador, etc.) elabora una informacién producto de un ndamero
indeterminado de fuentes (atribuibles o no) y de un analisis personal de datos,
contrastados con mayor o menor eficacia, que le conducen a comunicar una
noticia sobre una realidad, que por su configuracion y naturaleza, estaba
destinada a permanecer oculta durante un periodo de tiempo indefinido”
(Rodriguez, Pepe, 1994)

De esta manera tratamos de usar la competitividad como una fuente, historia, que
logre plasmar hacia la colaboracion que se le va realizar al cliente métodos y



clientes para que logre lo esperado a realizar y mostrar a la sociedad, siendo un
promotor distinto en el mercado.

Por lo tanto una de las estrategias que caracteriza a la institucion es el uso de
pequefios fragmentos de humor y diversas propuestas creativas y novedosas que
son afines a una gran parte de los receptores y la opinion publica en general.
APIAC también promueve el uso de la recursividad en sus productos
audiovisuales y brinda una ambientacion adecuada y brinda la ayuda necesaria
desde la base de datos de sus miembros, para que el cliente pueda contar con
personajes importantes del pais dentro de sus producciones y de esta forma el
producto elaborado obtenga mayor alcance, credibilidad y recepcién en la
comunidad.

EL NEGOCIO
4.1 Fundamentacion (lineas tedricas).

Para este proyecto se ha escogido a los autores Von Neumann y
Morgenstern, quienes fueron los primeros en hablar del concepto
estrategia en el afio 1944 en el campo econdémico y académico a través
de su trabajo, La teoria de los juegos, en ambos casos la idea basica es
la competicion. Esto con el fin de acercar la definicién del término inicial
a las estrategias actuales de Video Marketing y Video SEM, puesto que
son estas dos lineas las mas importantes actualmente en el disefio de
un plan estratégico, para que los productos audiovisuales tengan un
mayor alcance y se acomoden a los formatos de difusibn que se
manejan hoy en dia, teniendo en cuenta la importancia de las redes
sociales y el sistema globalizado en el cual converge el interés de
recepcion de la audiencia. (Von Neumann y Morgenstern, 1944)

4.2 Descripcion de la Empresa. (Nombre de la idea de negocio/ Razon
Social/ nombre comercial).

e APIAC Productions parte de la idea de orientar al cliente en la
elaboracion de productos audiovisuales de alta calidad utilizacion
estrategias, novedades y creatividad que se presenten en cada uno
de nuestros trabajos.

e La razon social es Mendoza & Rodriguez S.C, ya que es una
empresa asociada constituida por mas de una persona 0 SOCIOS,
comprometidos con la gestion de la empresa y el funcionamiento de
la misma.

o El nombre comercial de la empresa es APIAC, (Agencia Periodistica
de Investigacion y Analisis de Contenido) es asi como se dara en el



registro publico de propiedad industrial llevado por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e APIAC Productions

4.3Planteamiento  estratégico: misién, visién, objetivos, valores
corporativos y organigrama.

Misidn: Elaborar estrategias comunicativas y productos
periodisticos, que ayuden al cliente a realizar contenidos
de produccién audiovisual en la que presenten con innovacion y
variedad su portafolio al consumidor, desde el concepto de impactar
y transformar a la sociedad.

Visién: Crecer progresivamente adaptandose al mercado
globalizado actual. Generando impacto en los diferentes ambitos
sociales y de aprendizaje a raiz de la orientacién de los proyectos
audiovisuales que se ha realizado a cada empresa.

Objetivos:

Brindar al cliente las herramientas comunicativas de impacto que
brinden el mensaje que quieren dar al consumidor a través de
contenidos audiovisuales.

Generar interacciones sociales en el mercado con la ayuda de
piezas y contenidos audiovisuales generadas por las diferentes
empresas que piden el servicio a APIAC.

Incrementar la visibilidad de cada empresa con la ayuda de
contenidos y herramientas comunicativas, publicitarias que brinden al
consumidor una recordacion y aprendizaje.

Valores corporativos:

Profesionalismo: Mantener cada ambito laboral en lo mas alto
posible en donde se trabaje de manera eficaz y eficiente para el
cliente en donde se logre plasmar a través de contenidos un mensaje
contundente para la sociedad.

Creatividad: Marcar, plasmar y optimizar todo proceso comunicativo
gue se quiera mostrar el cliente a los consumidores, mostrando ese
plus que marca la diferencia a otras empresas.

Transformacién: Mostrar a la sociedad a través de
investigacion, piezas audiovisuales procesos de aprendizaje para la
mejora de interacciones sociales en mercado global.



Organigrama:

Departamento de investigacion.

Departamento de produccién audiovisual Departamento de comunicaciones.

Departamento de financiero. Depaﬁamento de mercadeo y publicidad.

-
|~

Director del departamento de investigacion.

o La labor que cumple este personaje dentro de la empresa es la de
analizar casos especificos en donde se vea viable la participacion de



la organizaciébn, ademas de encontrar proyectos que generan
ingresos, bien sea a largo o corto plazo. A partir de un trabajo de
investigacion constante esta area de la empresa busca elaborar
informes cuantitativos y cualitativos de casos en los que APIAC se
desenvuelva y brinde al cliente a quedar satisfecho.

Director del departamento de comunicaciones.

El trabajo que se hace en esta area es el de fijar objetivos segun los
proyectos que sean enviados desde el departamento de
investigacion. Después se establecen las estrategias que requiere
cada caso, luego se decretan actividades para cumplir a cabalidad
con el fin de las estrategias y por ultimo se piensa en los resultados
que se espera alcanzar en dicho proyecto.

Director del departamento financiero

El encargado del departamento financiero de la empresa tiene
bastante relevancia, pues el que decide si los proyectos que se han
pasado por los filtros investigativos, comunicativos y en términos de
mercado y publicidad son viables econémicamente hablando. El es
el que fija los presupuestos mensuales de la compafia y forja las
bases reales de la visién de la empresa a corto y largo plazo. Solo
este individuo es el que tiene acceso al dinero de la empresa y es el
delegado a la hora de comprar los materiales necesarios que se
requieren para trabajar en los casos correspondientes de la
organizacion.

Asesor del departamento de investigacién

El asesor del departamento de investigacion es el encargado de
hacer todo el trabajo documental y de campo de la empresa,
supervisado por el director del area. Este individuo también es el que
hace el trabajo historico y ayuda a la organizacién a tener un buen
namero de casos a analizar y decretar su viabilidad dentro de la
vision de la empresa. Entre los miembros del departamento de
investigacion se logra hacer un trabajo de depuraciéon de los
proyectos para su paso posterior al area de comunicaciones.

Director del departamento de mercadeo y publicidad



o En el departamento de mercadeo y publicidad se buscan desarrollar
tacticas mediante las cuales se visibilice el caso tratado por la
empresa y se hace todo el trabajo visual, de ideas y formas que
ayuden a dar una mejor imagen a los consumidores de nuestros
beneficiarios. Desde esta area se hacen sondeos y encuestas en las
cuales se mantengan lo mas actualizado posible las tendencias que
quieren tener las personas como receptores.

Asesor del departamento de produccion audiovisual

e EI asesor del departamento de produccion audiovisual de la
compafiia es el encargado de transformar el proyecto en una
realidad a nivel audiovisual, es la persona que se desenvuelve con
los equipos y programas que sean necesarios para entregarle al
cliente en un proyecto digno de la filosofia y calidad bajo la cual
trabaja APIAC.

Director del departamento de produccion audiovisual

e Es el encargado de aprobar la parte audiovisual que haga su asesor,
ademas de revisar minuciosamente cada uno de los procesos que
estan dispuestos para el informe. Es la uUltima persona por la cual
pasa el producto final y tiene que saber todos los aspectos que
trabajaron los otros departamentos, para evitar inconvenientes con
los clientes, él o ella se encarga del control de calidad, pero no a
nivel que se cumpla todos los apartados que elaboran las otras
areas.

4.4 Postura ética:
Competencia

Por lo tanto la postura en la cual APIAC se esta apropiando debido a su
construccion y adecuacion de politicas internas para fomentar a los clientes un
ambiente tanto legal como llamativo para el mismo, por esto la competencia la
cual seria una desventaja a APIAC, sin embargo el tema es dar el mejor beneficio
para quien acuda a nuestros servicios, por lo tanto tendriamos una ventaja porque
dariamos un plus al cliente para que el cliente sienta importante y haga parte de la
ensefianza a él.



Ademas de la estrategia en la cual se pueda mantener un proceso favorable que
en este caso logre brindar el mejor servicio este caso la definicion mas favorable
para lograrlo es:

"Direccién de marketing segun la cual el logro de las metas de la organizacion
depende de la determinacién de las necesidades y deseos de los mercados meta
y de la satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que los
competidores” (Kotler y Armstrong, 6a Edicion)

Es lo mas importante que tenemos a la hora de hacer competencia para los que
brindan el mismo servicio, mostrando de manera imperativa que el cliente nos
importa mas de lo que cree.

Formacion humanista de la universidad

La fundamentacibn de la empresa y las politicas en formacion habladas
anteriormente que estan en formacion tienen en parte que ver con la mision de la
universidad y el proceso que tiene para brindarle estudiante a la sociedad “La
mision de la universidad santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Toméas de Aquino, consiste en promover la formacion integral
de las persona, en el campo de la educacion superior, mediante acciones y
procesos de ensefianza-Aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que
respondan de manera ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y
estén en condiciones de aportar soluciones a la problematica y necesidades de la
sociedad y el pais” (Estatuto organico, Titulo 2, Articulo 1).

Por lo tanto la investigacion le daremos una ensefianza al cliente para mejorar su
empresa, con una proyeccion social con fundamentos humanistas hacia la
persona, también mostrando procesos y mecanismos para cumplir la expectativa
del usuario a quien pida nuestros servicios con una proyeccion social de impacto
comunicativo que aporte a la sociedad.

Para asi lograr que el cliente a través de nuestra critica constructiva y creatividad
le aportemos soluciones que optimicen el mensaje comunicativo que quieren
brindar al consumidor.

4.5 Descripcion producto o servicio.

El servicio que presta APIAC como comparfiia es el de la elaboracion de productos
audiovisuales de calidad, para el cliente que lo requiera y sobre el tema que
solicite.

4.6 Etapas del proyecto
« El proyecto ya cuenta con productos audiovisuales que sirven

de instrumento para generar estrategias de difusion y
marketing en su etapa inicial.



e ENn cuanto a los equipos para el trabajo audiovisual, se
aprovechard el servicio que presta la Universidad Santo
Tomas de los mismos con sus estudiantes en primera
instancia, debido a que se planea adquirir equipos propios a
raiz de los trabajos que se realicen en el lapso de tiempo en el
que los miembros de la compafia aun hagan parte de la
institucion educativa.

e A través de los conocimientos y las relaciones publicas que
tienen los integrantes de APIAC en las respectivas empresas
donde realizan sus préacticas, se hara uso de las fuentes
conseguidas en el campo periodistico, para de esta manera
ofrecer al cliente la colaboracion de voces y personajes
influyentes del pais.

4.7 La Comunicacion y su aporte en la idea de negocio.

Adecuando los temas como la de emprendimiento que es: “La
actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y
discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion
estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y
sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacién de una
nueva entidad de negocio” (Kundel, 1991). Por lo tanto se lograra
mantener la de implementar el negocio y brinde mas le mejor
cobertura necesaria para cumplir y satisfacer al cliente.

Antes que nada se debe tener en cuenta lo necesario para mantener
e iniciar con esta gran idea emprendedora y para esto se requiere:
“Para iniciar cualquier proyecto de Emprendimiento, es necesario
primero identificar la idea del negocio, que ha de ser les objeto del
proyecto y sobre la cual se debe trabajar. Algunas personas
consideran que la idea de negocio es la parte mas importante de un
proyecto, concepto que es valido pero no definitivo, puesto que la
idea es tan importante como el equipo que la desarrolla. La
experiencia y la historia ha dicho que en muchos casos, lo especial
no ha sido la idea sino la persona que ha ejecutado la idea’
(Organizacion internacional de trabajo, 2013).

2

Desde la experiencia adquirida en produccion y edicién de productos
gue han sido realizados a lo largo de la carrera universitaria, APIAC
es una empresa que tiene como ofrecerles a sus clientes productos
audiovisuales de gran calidad. Donde se pueda orientar al cliente en
aspectos como, el tipo de calidad que presenta la institucion en sus
proyectos y la utilizacion de estrategias, novedades y creatividad.



4.8 Marco legal (analisis de las normas comerciales para la
formalizacién del negocio).

e Segun las normas comerciales para la formalizacion del negocio,
se debe contar con los pardmetros legales, laborales,
contractuales y tributarios vigentes necesarios para crear APIAC.

e APIAC va hacer una empresa asociada constituida por mas de una
persona 0 socios, comprometidos con la gestion de la empresa y el
funcionamiento de la misma.

e« Ademas de lo anterior APIAC como estd iniciando su proceso de
construccion aun serd una sociedad anénima que aportara de
manera asertiva a sus clientes mientras va ganando posicionamiento
en el mercado. Cabe aclarar que si se logran las metas de primer
plano que es ganar clientela y posicionar, se llegara a tomar de
manera formal y legal como lo requiere una empresa.

e Por consiguiente, es necesario después de realizar y elevar las
ventas, dependiendo lo que se logren las metas en APIAC en el
ambito de posicionamiento y tener recordacion en el mercado, se
iniciara en primera estancia, en términos legales una empresa con
régimen simplificado que en este caso una modalidad de tributaciéon
creada especialmente para un determinado tipo de contribuyentes
gue son categorizados como “pequefios comerciantes, que entrega
ciertos beneficios y facilidades a la hora de pagar los impuestos.

o Continuando, APIAC ya podria contar con un marco legal en la cual
hace parte y cumpliria en regla, sin embargo, después de tener un
control y un documento que constate que todo esta en regla y en
este caso seria el Registro Unico Tributario (RUT) que lo define la
DIAN como: el que identifica y guarda los datos de los
contribuyentes en Colombia. Pero ademas este documento es
requerido por los empleadores, en caso de que se esté buscando
trabajo; como también es requerido en el momento de pagar cuando
se trabaja de forma independiente.

5. DEFINICION DEL PRODUCTO y/o SERVICIO

« APIAC es un servicio que se presta a diferentes instituciones que
requieren de la elaboracién de productos audiovisuales de todo tipo
para su publicidad, comunicacion interna, visibilidad y mensajes en
general afines a dichas empresas que buscan nuestra ayuda.

5.1 Producto o servicio.



Lo que brinda APIAC a sus clientes se entiende como un servicio,
porque lo que le ofrecemos a las personas o instituciones que
solicitan de nuestras iniciativas, no esta dentro de la definicion de
producto, la cual nos habla de cosas producidas natural o
artificialmente y que a su vez son vistas como algo tangible. Ademas
nuestros productos audiovisuales tampoco cuentan con una
producciébn en masa, sino que se acomoda cada video a los
intereses comunes de nuestros clientes y no se entienden como algo
tangible, puesto que se basa en las ideas del equipo de trabajo de
APIAC y en los procesos que representen los intereses de nuestros
beneficiarios.

5.2 Plus o ventaja competitiva.

APIAC tiene como ventaja el uso de fuentes oficiales de primera
mano, como testimonios o protagonistas de los videos que elabora
para sus clientes; personas que son expertos en todo tipo de temas,
ademas de que cuentan con reconocimiento a nivel nacional e
internacional. Esta facilidad la brinda la base de datos de los
integrantes de la institucién, la cual est4 en constante renovacion y
crecimiento, asimismo se evidencia en la cercania con personajes de
la esfera publica nacional, debido a que algunos de los integrantes
de APIAC trabajan en conjunto con algunos medios de
comunicacion.

5.3 Caracteristicas del producto y/o servicio.

El servicio que presta APIAC es la elaboracién de productos
audiovisuales, con un amplio portafolio de servicio, pues contamos
con experiencia en realizacion de documentales, entrevistas, videos
corporativos, trailers, que nos brindan una excelente experiencia
para poder prestar un servicio de calidad. A nuestros clientes les
brindamos como primer paso, la elaboraciéon de guion de lo que se
pretende realizar, brindando asi la posibilidad de hacer cambios y
obtener ideas por parte del cliente y nosotros para obtener un mejor
producto, asimismo se realiza un storyboard de lo que se pretende
hacer, donde se realice una lluvia de ideas para el producto final, la
locucién es un plus con el que contamos en la empresa, pues
nuestros vinculos profesionales nos permiten tener voces de primer
nivel para nuestros videos. Finalmente APIAC tiene un personal de
alto nivel en edicidén, produccion y elaboracion de contenidos
audiovisuales que le permiten tener un servicio de excelente calidad.

5.4 Productos o servicios similares en el mercado.

Dynamo productora



Fundada en 2006, DYNAMO se ha consolidado como una de las
productoras audiovisuales mas importantes de Ameérica Latina con
presencia fisica y operativa en Bogota, Madrid, México y Nueva
York.

Hemos producido mas de 30 largometrajes, entre los que se
encuentra “La Cara Oculta”, “Out of the Dark” y recientemente
“Malcriados”; ademas de prestar los servicios de produccion en
Colombia para peliculas como “Los 33" con Antonio Banderas,
“American Made” con Tom Cruise y series como “Narcos” de Netflix y
“El Chapo” para Univisidn. Trabajamos de la mano con empresas de
primera linea como Participant Media, Paramount, Sony, Fox,
Discovery y Netflix.

Dynamo gestiona recursos y co-produce mediante Dynamo Capital.
Desde el 2013, Dynamo produce largometrajes Latinoamericanos en
alianza con la productora norteamericana Participant Media.
Ofrecemos servicios de produccion a productores extranjeros que
deseen filmar en Colombia haciendo uso de beneficios tributarios
como la Ley de Descuento (Rebate Law).

Creemos en las buenas historias, en la creatividad sin limites y en la
innovacion constante, apoyandonos en las nuevas tecnologias como
herramientas fundamentales para lograr una conexion cada vez
mayor con las audiencias para las que trabajamos.

Dago Garcia Producciones

Dago Garcia Producciones Ltda. Es una productora de Cine y TV
que esta radicada en Bogota, Colombia. Creada por el productor y
libretista Dario Armando Garcia y el director de fotografia Juan
Carlos Vasquez en 1995.

Esta empresa colombiana ha logrado desde 1999 producir y estrenar
una pelicula anualmente, permitiéndose en cada una de estas
recuperar la totalidad de la inversion, y consolidandose en el
mercado por realizar producciones enfocadas al género comedia y
gue buscan una conexion con el publico en general.

La empresa ha sido con productora de La mujer del piso alto de
Ricardo Coral y Kalibre 35 de Raul Garcia Jr. y ha producido los
largometrajes: Posicion viciada de Ricardo Coral (9.000
espectadores), Es mejor ser rico que pobre de Ricardo Coral
(120.000 espectadores), La pena maxima de Jorge Echeverri
(500.000 espectadores), Te busco de Ricardo Coral (400.000
espectadores) con la cual da inicio en 2002 a la tradicién de la
productora de estrenar el 25 de diciembre, El carro de Luis Orjuela
(430.000 espectadores), La esquina de Raul Garcia Jr. (220.000



espectadores), Mi abuelo, Mi papa y yo de Dario Armando Garcia y
Juan Carlos Vasquez (490.000 espectadores), Las cartas del gordo
de Dario Armando Garcia y Juan Carlos Vasquez (450.000
espectadores), Muertos de susto de Harold Trompetero (670.000
espectadores) y Ni te cases ni te embarques de Ricardo Coral-
Dorado, esta ultima fue estrenada el 25 de diciembre de 2008..

En sus peliculas Dago Garcia Producciones Ltda. Ha contado con la
inversion del canal de television colombiano, Caracol TV. En el
campo del cortometraje la productora ha invertido en Leida y La
belleza en el espejo, ambos de Jorge Valencia.

6. EQUIPO DE TRABAJO Y SISTEMA DE NEGOCIO

6.1 Equipo de trabajo (nombre de los integrantes, cargo, rol,
competencias, experiencia aportada al modelo de negocio, importante
cuadro).

Nombre Cargo Rol Competencias Experiencia
aportada
Jeison Productor | Gestor de | Clasificar los La experiencia que
Rodriguez | general contenidos | contenidos que lleva | aporta este
y corrector | cada producto miembro del equipo
de estilo audiovisual, de de trabajo, se basa
acuerdo con las en estar trabajando
necesidades del actualmente como
cliente y la actualidad | productor del
del tema especifico programa radial El
gue quiere cada Pulso del Pulso de
socio. Ademas es el | Caracol Radio.
encargado de Ademas de ser
escoger, adaptar y director y productor
verificar el estio que | de varios productos
mas convenga a audiovisuales
cada video realizado | realizados por
por APIAC. APIAC.
Sergio Productor | Gestor de | Su tarea consiste en | La experiencia que
Mendoza |de base de alimentar la base de | aporta este
contenidos | datos datos de la miembro del equipo
compaifiia, con de trabajo, se basa
personajes y en estar trabajando
escenarios acordes a | actualmente como
varios tipos de productor de los
productos programas radiales
audiovisuales. 6 AMy 11 AM de




Conseguir una gran
cantidad de
diferentes
personajes, para que
nuestros clientes
tengan la oportunidad
de escoger la opcion
gue mas se acomode
a su linea de
negocios.

Caracol Radio.
Ademas de trabajar
en la elaboracién
de varios videos de
APIAC.

German
Pérez

Editor Editor

Su labor consiste en
la preproduccion,
produccion y edicién
de todos los
productos
audiovisuales
realizados por
APIAC.

La experiencia que
aporta este
miembro del equipo
de trabajo, se basa
en estar trabajando
actualmente como
gestor de productos
y comunicaciéon
interna de la
Universidad
Nacional de
Colombia.

6.2 Red de contactos (lista

clientes, proveedores y

aliados estratégicos

comerciales).
Clientes

Cliente Contacto Correo
Dueto Duvan Gonzélez: | duvangonzalez796@gmail.com
Hermanos 3142498957 Facebook: @HermanosGonzalez
Gonzalez
Festival de 3212518004 Instagram: @festivaldecinefutbolero
Cine Futbolero
Musico: Geo 3124468846 Instagram: @geo_rst
Federacion 3107664 prensagolf@federacioncolombianadegolf.com
Colombiana de
Golf
Colectivo, Luis Efrén



mailto:duvangonzalez796@gmail.com

Salvemos el Arévalo
Bosque de (Abogado de la
Bavaria comunidad):
3015439056
Proveedores
Proveedor Contacto Correo
Universidad Santo Tomas 5878797

Aliados comerciales estratégicos

Aliado Contacto Correo

Silvia Andrea Forero Instagram: silviaf@caracoltv.com.co
(Productora de Caracol @silviaponyo

Television)

Giovanny Guerrero @giovanny650 toolsmarketingsas@gmail.com
(Profesional en Marketing

Digitall)

6.3 Aliados del negocio (proveedores, compradores, socios e identificar las

diferencias de cada uno, en cuanto a su perfil).

El principal proveedor de APIAC es la Universidad Santo Tomas, pues es

esta institucion la que presta los equipos (Camaras, tripodes, luces,
reflectores, etc.) y las instalaciones (Estudio de radio y television), para
la realizacion de varios de los productos audiovisuales elaborados por
nuestra empresa productora. Esta alianza es gratuita, debido a la
calidad de estudiantes, de los miembros de APIAC, aunque en el futuro
se piensa contar con el apoyo de alguna empresa que facilite estos
implementos, ademas de los equipos propios de cada uno de los
integrantes del grupo de produccion.

La principal aliada comercial estratégica de APIAC es Silvia Andrea Forero,

productora del Canal Caracol. Entre los trabajos mas importantes de
este aliado estan el programa, La Voz y La Voz Kids, ademas de la
produccion del reality show El Desafio, desde el afio 2015, hasta el
2018. De esta alianza podemos aprovechar los consejos y los




conocimientos de las nuevas estrategias en el campo de la produccion,
gue se estan manejando actualmente.

La diferencia entre los proveedores y los aliados se basa en el tipo de
servicio que le prestan a APIAC. El proveedor facilita los implementos
necesarios para la realizacion de los productos audiovisuales que ofrece
nuestra institucion, mientras que los aliados ayudan en el proceso de
elaboracion de los contenidos desde la experiencia y las ideas
novedosas de los productos de los que ellos ya han sido participes.

6.4 Ventajas de las alianzas.

Utilizacion de los equipos y escenarios de las instalaciones de Caracol
Radio y de la Universidad Nacional de Colombia, ademas de algunos
lugares propiedad de Colsubsidio. Todo esto debido a las buenas
relaciones que tiene APIAC con miembros de estas instituciones y el
acceso de los trabajadores de la productora en estos lugares.

6.5 Recursos adicionales.

Apoyo de disefiadores gréficos, fotégrafos, camardgrafos e ingenieros de
sonido de las empresas en las que laboran cada uno de los miembros
de APIAC.

7. PLAN DE MERCADEO

7.1 El cliente
7.1.1 Caracterizacion de los clientes o grupos potenciales.

Los clientes que ha tenido APIAC son comunidades que buscan
visibilizacion de sus problematicas, artistas (Muasicos) con la
necesidad de crecer y hacer un nombre dentro de la industria de la
musica y personas sin los recursos, ni los conocimientos en la
elaboracion de productos audiovisuales.

Los clientes potenciales que busca la empresa son instituciones y
personas que quieran Vvisibilizar ideas a partir de productos
audiovisuales y que tengan pocos recursos o conocimientos nulos,
para la realizacion de videos de calidad.

7.1.2 Razones por las que compra un cliente.

Las razones por las que un cliente debe adquirir los servicios de
APIAC son la evolucién de la calidad de su trabajo y las ideas,
procesos y estilos novedosos que presenta en cada uno de sus
videos. APIAC lucha por presentar estilos diversos dentro de cada
uno de sus productos, desde estrategias, como el humor, la dinamica



dentro del video y la coherencia de en la narracion, para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes.

7.1.3 Estrategia comunicativa para la persuasion del cliente.

Las herramientas que se usaran inicialmente para que el cliente
conozca la empresa APIAC son:

- Una pagina web con informacion de los productos disponibles,
trabajos realizados y la diversidad de nuestros clientes, para que el
receptor tenga todas las posibilidades de conocer la empresa, su
trabajo y los multiples productos realizados por nuestra compafiia
productora.

- Realizar alianzas con empresas impulsoras de nuevos negocios.

- Tener paquetes de ofertas, en los cuales se le entregue al
cliente un video de informes de gestion por cada trimestre trabajado,
hasta que se alcance el cubrimiento anual y de esta manera una
estabilidad en el tiempo y en el trabajo con nuestros asociados.

- Visibilizar la empresa a través de redes sociales, publicitando cada
cuenta, mediante las diferentes opciones que ofrece cada red social.
(Por ejemplo en Instagram se paga para que el perfil o las
publicaciones de un usuario aparezcan como publicidad y asi
alcance mas seguidores).

7.2 La competencia
7.2.1 Perfil de la competencia.

El perfil de la competencia es el de empresas encargadas de realizar
productos audiovisuales como, programas de television, peliculas,
comerciales publicitarios, videos musicales, crénicas televisivas y
documentales.

7.2.2 Aliados estratégicos de la competencia.
Caracol Television.

Pro imagenes Colombia (Fondo Mixto de Promocién
Cinematografica). Es una entidad de caracter mixto sin animo de
lucro que fomenta el desarrollo de las Politicas Publicas de la
Industria Cinematografica de Colombia, dentro de su labor como
entidad, es la de garantizar a los entes publicos y privados generar
didlogos que se conviertan en dinamicas hacia el disefio, creacion,
desarrollo y fortalecimiento de las distintas politicas estatales que
permitan el fomento de la industria audiovisual en el pais,
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concentrando sus labores en la industria cinematografica, articulando
una serie de reglas de juego para la produccion, distribucion,
proyeccion y participacion de peliculas y documentales colombianas
a nivel nacional e internacional. (11:11 Films y 2&2 Producciones
S.AS)

Cine Colombia es una empresa de exhibicién y distribucion de cine
en Colombia con sede en Bogota. Es una empresa de capital privado
colombiano. (11:11 Films)

Alcaldia mayor de Bogota. (3DA2 Animation)

EL PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo)
publica el informe sobre desarrollo_ humano o indice de desarrollo
humano (IDH). EI PNUD promueve el cambio y conecta a los
conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar
a los pueblos a forjar una vida mejor. Esta presente en 178 paises.
Es responsable de poner en marcha los objetivos de Desarrollo
Sostenible. (3DA2 Animation)

7.2.3 Competidores directos e indirectos.

Competidores directos
Los competidores directos de APIAC son las pequefias empresas de
produccién nacionales.

1. 11:11 Films (Descripcion: Somos una Compafia Productora
de Cine, Television y Comerciales, que busca desarrollar
largometrajes que tengan como caracteristica principal ser
Peliculas Comerciales, y que tengan la posibilidad de ser
vendidas en minimo 2 Mercados Internacionales diferentes).

2. 2&2 Producciones S.A.S. (Descripcion: 2 & 2 es una empresa
audiovisual con mas de siete afios de experiencia en una
variedad de productos de entretenimiento: espectaculos
familiares, juegos, entretenimiento y realities, también la
produccién de series para television y web). (Proimagenes
Colombia, 2019)

3. 3DA2 Animation (Descripcion: En 3da2 (léase 3dados) nos
apasiona la animacion. Creamos Yy realizamos cortometrajes
en animacion 3D y 2D como herramientas concretas para
narrar historias emotivas, generar y compartir informacion y
conocimiento, entretener y divertir a la audiencia de nuestros
clientes). (Proimagenes Colombia, 2019)
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1.

2.

3.

Competidores indirectos
En esta categoria colocamos a las empresas que realizan la edicion y
postproduccibn de  diversos materiales  audiovisuales.

2.35 Digital (Descripcion: 2.35 Digital, es un laboratorio especializado en
procesos digitales para la postproduccion y finalizaciéon de imagen. Cuenta
con dos de los mas importantes y talentosos artistas de color y finalizacion
a nivel latinoamericano). (Proimagenes Colombia, 2019)

Andrés Peréefiez (Descripcion: Director de Postproduccion / Director de
Contenido / Fundador de ELEVADOR FILMS Montajista, editor conceptual
y colorista, miembro de la E.C.C.A. (Editores Cinematograficos
Colombianos Asociados), con formacién audiovisual de distintas
procedencias).

AT Medios S.A.S. (Descripcion: En ATmedios trabajamos brindando
soluciones de accesibilidad y tecnologia en la industria audiovisual, el
sector educativo y corporativo y la industria publicitaria. Desde el 2002, con
la linea de soluciones para productos audiovisuales). (Proimagenes
Colombia, 2019)

7.2.4 Diferencial del producto o servicio frente a la competencia.

La principal diferencia o beneficio que APIAC le ofrece a sus clientes
es la de contar con un equipo de trabajo que promueve la
comunicacién para la elaboracion de sus productos. Lo anterior es
importante, debido a que la mayoria de empresas productoras del
pais se basan en entregar productos estéticos, a partir de las ideas
de sus clientes; mientras que en APIAC se le ofrece al cliente un
producto estético, pero que ademas desarrolla de una mejor manera
la idea de sus clientes, desde nuestros conocimientos en
comunicacién, estrategias, comportamientos de la sociedad y la
recepcion de los mensajes por parte de la audiencia.

7.2.5 Analisis del entorno: ubicacion geogréfica de la competencia y
analisis de ese entorno.

En el mapa se evidencian la mayoria de las empresas establecidas
en la ciudad de Bogota, podemos observar que las compafias
audiovisuales se encuentran distribuidas en su mayoria, en la parte



nororiental de la ciudad. Y aunque APIAC alun no tiene una zona
geografica especifica para realizar sus servicios, si muestra una

tendencia a realizar sus productos en el sector de Chapinero.
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7.3 Precio producto y/o servicio
7.3.1 Precio del producto y servicio.

A Continuacion se determin6 un listado de precios para iniciar
APIAC.

Story Board o guion comercial Tv (30 8 cuadros) $1,200,000

Story Board o guion video institucional 3 minutos 40 cuadros)
$2,000,000

Direccion en Pre-produccion, Produccion y Edicion $1,100,000

Codireccién produccion comercial $1,300,000

Codireccién produccion video institucional $2,000,000

’Cinema FimsLA GRAN V

A

en



7.3.2 Precio del producto y/o servicio de la competencia.

De la misma manera se analizé una empresa con un bagaje mediano
en temas de produccién y prestacién de servicios iguales a los que
presenta APIAC, sin embargo sus precios son mas altos que los de

nuestra institucion.

Story Board o guion comercial Tv (30 8 cuadros) $1,950,000
Story Board o guion video institucional 3 minutos 40 cuadros)

$2,550,000
Direccion en Pre-produccion, Produccion y Edicion $1,650,000
Codireccién produccion comercial $1,850,000
Codireccién produccion video institucional $2,350,000

7.3.3 Precio que el cliente esta dispuesto a pagar (argumentar).

Los rangos de precios se ajustaran al tipo de trabajo a realizar, la
experiencia en el tema trabajado, los estilos de video que esta
buscando el cliente y el material que se requiera para la elaboracion
del producto audiovisual.

Se buscara que los precios se ajusten al mercado, sin dejar de lado
la posibilidad de bajar nuestros precios en casos especificos que se
ajusten a la comodidad propia de APIAC y de nuestros clientes.

7.3.4 Métodos de pago preferidos por el cliente.
Los métodos preferidos del cliente son los siguientes:

Mensualidad Inteligente: una forma de pago que permite que el
comprador abone el valor de tu producto en cuotas o mensualidades,
manera mas comoda debido al tiempo que tiene para hacerlo.

Pago en linea Es la forma de pago que mas se les facilita a
nuestros clientes, debido a la comodidad al pagar y la seguridad que
representa el uso de la tecnologia.

Pago en efectivo la manera mas efectiva para el cliente, sin
embargo, hay contras en este método de pago debido a que
depende la cantidad de dinero que se va a pagar, en estos casos se
usa mas en pequefias sumas de dinero.



7.3.5 Métodos de pago ofrecidos por el modelo de negocio.
Las modalidades de pago que APIAC tendria preliminarmente son:

Transferencia bancaria APIAC tendra una cuenta disponible para
los clientes siendo una de las opciones que la empresa utiliza tiene
una forma de pago que para la comodidad del cliente.

Tarjeta de crédito APIAC tendra a disposicion un datafono
para que sea forma de pago que mas se le facilite los clientes,
debido a la comodidad al pagar.

Mensualidad Inteligente Una de las ideas que tiene APIAC para
que los clientes lo elijan es el tema de poder pagar su cuenta a
través de cuotas para que abone el valor de tu producto el tiempo 10,
15, 20 cuotas mensualidades.

Pse: APIAC quiere brindarle a los clientes una de las modalidades
de pago mas modernas hasta el momento y una de ella es la Pse ya
gue debemos brindar seguridad a la hora el comprador realice su
compra, por eso en nuestra pagina Web se encontrara esta opcion
con tan solo un clic tendra la posibilidad de realizar pagos y/o
compras, debitando los recursos en linea de la Entidad Financiera
donde el cliente tiene su dinero y depositdndolo en nuestra empresa.

7.4 Canales de distribucién del producto y/o Servicio, captacion
de clientes y posicionamiento de la marca

APIAC maneja cuatro canales de distribucién: Directos,
cortos, largos, y dobles, pues busca llegar a todos los clientes,
logrando asi posicionar la marca en todos los mercados. Para APIAC
el principal y mas importante activo es nuestra cartera de clientes, es
por esto que buscamos brindarles un producto de excelente calidad
para asi conseguir mas y fidelizarlos con nuestro producto y servicio.
Ademas para nuestra empresa es necesario e importante conocer
bien al cliente, identificar sus necesidades y satisfacerlas con una
oferta personalizada, que permita tener la captacion del cliente, que
no consiste en obtener una transaccién comercial, por el contrario
buscamos establecer un vinculo, una relacion duradera que permita
gue esa transaccion comercial se repita. Una de nuestras estrategias
de captacion de clientes, es mostrar nuestro producto, ofrecer
cupones descuento, buscar alianzas entre comercios y abrir nuevos
canales de venta, donde podamos ofrecer servicios adicionales,
realizar ofertas especializadas y fomentar el boca a boca, con el fin
de que los clientes repitan la compra y nos recomienden en otros
mercados.



7.4.1 Canales de distribucion del producto y/o servicio: al por menor,
mediante terceros, agentes o vendedores, franquicias, mayorias o
establecimiento propio.

APIAC maneja un canal de establecimiento propio, pues somos
nosotros mismos los que buscamos que nuestro producto llegue al
cliente final sin intermediarios. Con el tiempo y a medida que la
empresa crezca buscaremos llegar a nuestros clientes bajo agentes
y vendedores que tengas diferentes estrategias de mercado que
permitan que nuestro producto llegue a mas clientes para buscar
mayores ventas pero al minimo costo y asi tener mayor ganancia.

7.4.2 Canales de comunicacion para llegar a los clientes: publicidad
tradicional, mercadeo directo, mercadeo digital, tele mercadeo,
relaciones publicas, exposiciones y ferias.

Actualmente uno de los canales de comunicacidbn mas importante
para llegar a los clientes es mediante el mercadeo digital, con
publicidad on line y un marketing en los buscadores, es por esto que
buscaremos invertir a esa forma de comunicacion para que los
anuncios de nuestra empresa aparezcan en los resultados de una
bldsqueda. Asi mismo podemos decir que nuestro principal medio de
comunicacién para llegar a los clientes es medio las relaciones
publicas y los pequefios vinculos ya establecidos con medios de
comunicacién, que ademas de trabajar de la mano, nos permita
llegarle al cliente. Finalmente otra estrategia que buscamos
implementar en APIAC es logrando participar en exposiciones y
ferias, donde el cliente pueda ver nuestro trabajo y se familiarice con
nuestra propuesta de mercado.

7.4.3 Estrategia de posicionamiento.

Para posicionar nuestra marca en el mercado, buscamos identificar
primero que todo a nuestros clientes potenciales, Ademas APIAC
busca identificar a nuestros competidores, que tengan un producto
de clase similar, para identificar como es su trabajo y el precio del
mismo, que nos permita potenciar nuestro producto y darle una
ventaja al cliente a la hora de escoger. Finalmente APIAC busca
desarrollar un posicionamiento por ventaja diferencial, por precio y
por tipo de competencia con otras empresas.

ANALISIS DE RIESGOS

Relacionar tabla o matriz (riesgo — impacto — lineas de accion)
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Financieros: viabilidad en la captacién de recursos.



Legislativos: requisitos legales.
Mercado: incremento de la competencia, dafios técnicos, baja
productividad, menor y mayor aceptacion del producto o servicio.

Impacto

Lineas de accion

Riesgo

Financieros

El impacto que busca
generar APIAC en la
sociedad es el de

un trabajo accesible
para pequefios y
medianos clientes que
no manejan ni el
recurso, ni los
conocimientos para
realizar productos
audiovisuales que les
sirvan a sus
compaifiias.

Otra estrategia que
plantea nuestra
empresa es la de
estudiar el disefio de
productos en las
nuevas plataformas y
de esta manera
generar contenidos,
mediante los cuales el
cliente pueda darle
visibilidad y
reconocimiento a su
producto sin tener que
invertir grandes
sumas de dinero con
publicidad en los
medios de
comunicacion
tradicionales.

El riesgo de
mercado es la
principal linea de
accion que
trabajara APIAC
desde su método
financiero, puesto
gue es desde este
punto que se
evidenciara la
viabilidad de la
empresa como
una productora de
videos. En la
actualidad existen
aproximadamente
120 instituciones
productoras en el
pais, lo que indica
gue el nivel de
competencia es
alto. Ademas el
balance realizado
por la Comisién
Filmica de
Colombia,
demuestra que
hay cinco grandes
productoras
nacionales que
tienen
participacion en
los grandes
proyectos de la
television en el
pais y que estan
en capacidad de
competir hasta

El riesgo que se
encuentra en esta linea
de accion es el de la
alta competencia que
existe en el pais entre
empresas productoras,
esto teniendo en
cuenta que la mayoria
de instituciones ya
tienen una base
establecida y trabajan
con equipos de la mas
reciente y alta
tecnologia. De acuerdo
con lo anterior se
identifica que lo
importante en el inicio
de la compafia es
darse a conocer en el
mercado y enfocarse
en clientes potenciales.
Puesto que de esta
manera no se entrara
en una competencia
desigual en contra de
grandes empresas del
mercado nacional.




algun punto con
las productoras
internacionales.




Legislativos

APIAC quiere
garantizar a todos sus
clientes la
mejor experiencia y
brindar estrategias de
comunicacion y
generando nuevos
caminos hacia su
recordacion en el
mercado. Por lo tanto,
cada material de
apoyo, imagen, icono,
vectorizacion, videos
de apoyo, animacion
virtual, musicalizacion
y personajes; lo debe
realizar el personal de
la compafia debido a
que ese debe ser el
punto de referencia en
el cual la empresa se
distinga, en donde
cada contenido que
se realice sea
genuino, original para
los clientes vy el
mercado.

Se debe tener en
cuenta que APIAC
debe segquir las

reglas establecidas
por parte de la ley, en
razon de que una
empresa debe tener
en orden cada
documento legal que
se requiera; por esto,
la compafiia quiere
ser una Sociedad por
Acciones Simplificada
(SAS). Sociedad de
capitales, conformada
por una o varias
personas naturales o
juridicas, que luego

La linea de accién
gue tiene APIAC
es de realizar cada
indicacion que
pida el cliente, por
lo tanto es
necesario que
cuando se llegue a
un acuerdo
de trabajo con un
comprador, APIAC
se va encargar de

analizar cada
posibilidad de
hacer crecer el
proceso

estratégico que
requiera la

empresa. En un
caso general que
se podria
presentar, es que
se solicite material
de apoyo para una
campafia y se
requiera un video
con los
colaboradores de
la empresa con

imagenes de
apoyo para el
mismo.
Igualmente,
APIAC inicia con
las tomas de video
con cada

colaborador de la
empresa a la cual

se presta el
servicio,

claramente con los
permisos que

requiere siguiendo
colores,

tamafo de logosy
el manual de

Uno de los riesgos que
corre APIAC la hora de
realizar contenidos con
imagenes y videos, es
que no se puede tener
ningun margen de error
debido a los problemas

judiciales que se
pagarian si no se
cumplen las reglas
establecidas en nuestro
campo laboral. Por
ejemplo el tema de las
fotografia; segun el

articulo 197 del Cédigo
Penal, si se divulga o
comparte intimidad de
otro como fotografias,

secretos, sin su
consentimiento, podra
ser castigado con

penas de prisién (entre
uno y cuatro afios o
multas de sumas de
dinero de 12 a 24
meses. Por
consiguiente, es
necesario mantener en
regla todos los
permisos a la hora de
tomar un archivo, una
foto o un video y tener
aprobacion del
personaje que va a salir
en estos para que la
compafilia no se vea
afectada con estos
problemas legales.

Ademas de lo anterior
APIAC debe tener en
cuenta que cada
contenido que ejecute
tenga todas las reglas
establecidas, como
verificar que no tenga
un logo, color, imagen,




de realizar el proceso
de inscripcién en el
registro mercantil, se
constituye en una
persona juridica
distinta de su
accionista o sus
accionistas, y en la
cual solo los socios
seran responsables.
(Dinero, 2019)

El impacto

que APIAC.S.A.S
quiere generar hacia
el cliente, es el de
brindar a la
ciudadania un
proceso

legal organizado, con
el fin de garantizar la
seguridad a los que
quieran hacer parte
de los servicios
ofrecidos. Cabe
aclarar que al no
tener esta
documentacién se
perderia credibilidad
en el momento de
prestar los servicios
que la compafiia
ofrece y no seria
confiable para el
publico.

identidad de la
empresa, las
tomas de apoyo
para el proyecto
multimedia y la
toma de las
fotografias;
garantizando que
el trabajo que
realiza APIAC es
genuino y cien por
ciento hecho por la
empresa y sigue
los paradmetros
requeridos por el
cliente.

La linea de accion
para que la
empresa quede
registrada y
cumpla las reglas
establecidas por la
ley son: La
empresa debe
mantener el
proceso legal
establecido en
Colombia, ya que
segun la camara
de comercio, la
compafiia debe
formalizar su
ejercicio, como
una actividad
econdmica bajo
las normas del
Estado, dado que
es un proceso de
inclusion
econdémica que le
facilita a la
empresa su
crecimiento.

pieza audiovisual u
obra artistica que se
hayan usado en otros
contenidos; debido a
que el Art. 270 de la
Ley 599 de 2000 o
Cdédigo  Penal indica
gue a la publicacién de
una obra inédita, el
registro o publicacion a
titulo personal de una
obra de otra persona,
siendo una infraccion
moral, puede
ocasionar prision entre
2 y 5 afos, y multas
hasta por 120 millones
de pesos. Dejando en

completa crisis
financiera a la
empresa y riesgo a
desaparecer.

Otro de los riesgos que
corre APIAC a la hora
de realizar acuerdos
con accionistas es
porque, no podran
inscribirse en el registro
nacional de valores y
emisores ni negociarse
en la bolsa debido a
gque no se tiene la
garantia de
transparencia con
la que se maneja los
valores  economicos,
siendo una desventaja
gue pone en riesgo los
procesos de
financiamiento,

confianza por parte de
los socios y de la



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6388
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APIAC aspira a
ser proveedor de
otras empresas,
llegar a otros
mercados, obtener
créditos, acceder a
todos los servicios
de fortalecimiento
empresarial que
ofrece la entidad y
participar en
diferentes
programas
financieros de
entidades del
Gobierno.

Por lo tanto es
necesario
mantener en regla
este proceso; por
esta razon, se
llevara a cabo la
inscripcion de la
compafiia, para no
tener ningan tipo
de riesgo que
pueda perjudicar
el nombre de la
empresay estos
son:

1. Consultar
nombre en el
RUES

Se debe realizar
en el Registro
Unico Empresarial
y Social (RUES)
para verificar que
no exista otra
empresa con el
nombre que
desean regqistrar
2. Preparar la
papeleria

misma compaiiia.
Dejando una gran
viabilidad de ambas
partes para poder
realizar acuerdos

legales a la hora de
plantear una idea de
negocio, que es lo que
se busca optimizar en
la consolidacion de
APIAC; por lo tanto se
requiere  hacer un
proceso justo y
transparente acordado
con los socios para que
no se generen
inconvenientes en el
futuro.

Otra desventaja que
pone en riesgo los
procesos legales de la
empresa, son que por
el tipo de sociedad que
utiliza APIAC, es muy
flexible en la
constitucion y las
formas elementales de
la administracion, por
lo tanto se corre el
peligro de que las SAS
pueda prestarse para
que personas corruptas
e inescrupulosas
adulteren informacion,
contenido de la figura
inicial de la empresa,
para  poder cometer
actividades licitas. Lo
cual hace que la SAS
sea muy desprotegida y
pueda prestarse para
cometer delitos.




Los documentos
necesarios para la
constituciéon son:

-Documento
privado de
constitucion

El documento
privado de
constitucion, son
los estatutos de la
compafiia

donde se define
la estructura de la
organizacion. Para
redactarlo se
puede buscar un
formato y
adecuarlo a las
caracteristicas de
la empresa.

-PRE-RUT

El PRE-RUT se
diligencia en la
pagina web de la
DIAN,
seleccionando la
opcidn Inscripcion
RUT y luego
camara de
comercio. El
sistema le
informara que si
ya habia realizado
el proceso y
guardo un
borrador del
documento, puede
escribir el nUmero
del formulario para
continuar con la
edicion. Pero
cOmo apenas se



http://www.dian.gov.co/

va a crear, solo
hay que dar clic en
continuar dejando
el campo de
formulario en
blanco.

-Fotocopia de la
cédula del
representante
legal

-Formulario Unico
empresarial

El formulario Unico
empresarial se
adquiere en la
camara de
comercio, se debe
llenar con todos
los datos de la
empresa.

3.Inscripcidén en la
camara de
comercio

4.Crear cuenta de
ahorros
5.Tramitar el RUT
definitivo

6. Tramitar el
registro mercantil
definitivo.

7. Resolucion de
facturacion y firma
digital.




Mercado

El impacto que debe
generar APIAC debe
ser a través de la
calidad del servicio e
imagen que venda en
el mercado, donde
permita que el cliente
y nuevos mercados
lleguen a la empresa
por prestar un servicio
diferente e innovador,
donde el cliente se
sienta satisfecho por
el trabajo que pago y
genere buenas
referencias del
servicio adquirido.

APIAC de
principio debe
contar con una
base de datos de
clientes fijos, con
los que pueda
tener un trabajo
estable, que
permita que el voz
avozy la calidad
del servicio haga
que la empresa se
vaya consolidando
o teniendo un
reconocimiento
entre las demas.
Una de las
estrategias o
armas de la
empresa es el
prestar un servicio
al cliente de
excelente calidad,
pues no siempre la
competencia en el
mercado es por
precios sino por la
calidad del servicio
que se presta.
Otro de los valores
agregados para la
empresa sera
asegurar que
nuestro servicio al
cliente se preste
de manera pronta
y personalizada lo
gue sera el
principio del éxito.

Uno de los mayores
riesgos que tiene
APIAC es que sabe
gue va competir en el
mercado contra
empresas que prestan
el mismo servicio, que
ya tienen una base y
estructura definida, lo
que genera que su
productividad y
aceptacion de su
trabajo en el mercado
llegan a estar ya
consolidadas.

9. PLAN FINANCIERO
9.1 Inversién minima requerida para iniciar operaciones.

Equipo bésico de luces para video y fotografia: $327.900 (variable)
Base para transporte y alimentacion: $100.000 (variable)



Arriendo del local ubicado en Banderas: $900.000 (fijo)
Publicidad (Tarjetas de presentacion, afiches y pendones): $572.000 (variable)
Suite de Adobe para tres equipos: $96.900 (variable)
Dos computadores Imac 27 Core I5 Ram 12gb Disco ltera Video Nvidia:
$7.400.000 (variable)
Dos escritorios: $919.800 (variable)
Servicios publicos: $350.000 (fijos)
Total $39'768.700 (Para inicio de operaciones)

9.2 Tiempo establecido para la recuperacion de lainversion.

La construccion de la empresa APIAC y su inicio de operaciones se estipula un
tiempo estimado de dos afios para tener el punto de equilibrio en las ganancias y
el trabajo de produccion de los clientes, pero la recuperacion a la empresa y sus
insumos gastados para la operacion le tomara un afio y ocho meses; generando
una ganancia aparte de los gastos mensuales de $4.000.000 de pesos.

9.3 Financiacion externa de ser necesaria.
9.4 Definicién de:
Costos fijos.
Arriendo del local ubicado en Banderas: $900.000 (fijo)
Servicios publicos: $350.000 (fijos)
Costos Variables.
Equipo basico de luces para video y fotografia: $327.900 (variable)
Base para transporte y alimentacion: $100.000 (variable)
Publicidad (Tarjetas de presentacion, afiches y pendones): $572.000 (variable)
Suite de Adobe para tres equipos: $96.900 (variable)
Dos computadores Imac 27 Core I5 Ram 12gb Disco 1ltera Video Nvidia:
$7.400.000 (variable)
Dos escritorios: $919.800 (variable)

Punto de equilibrio.

Costos fijos al mes: $900.000+$350.000 = 1.250.000

Costos Variables al mes: $100.000+$96.900+$572.000 = $768.900

Total de costos fijos y variables: $1.250.000 +$768.900 = $2, 018,900

Ventas Reales mes a mes: $39'768.700 / 24 = 1.657.029 aprox. = 1.800.000

Ventas en el punto de equilibrio es = Costos fijos / 1- (costos variables/ ventas reales)
$1.250.000/ (1- ($2, 018,900/ $1.800.000) = $2.180.232

Punto de equilibrio: $2.180.232



Segmento Del Cliente.

10. LIENZO MODELO DE NEGOCIO - CANVAS

Propuesta Valor (Plus O Ventaja Competitiva).

Canal (Contacto Con El Cliente).

Blogue De Relacién Con EIl Cliente.

Modelo De Ingresos.

Actividades Clave Que Debo Desarrollar.

Recursos Clave.

Alianzas Clave O Socios Clave.

Estructura De Costos.

Estos aspectos deben presentarse en el formato enviado para tal fin.

Asociacione
s clave
-¢,Quiénes
son nuestros
clientes
claves?
APIAC tiene
como clientes
claves en el
mercado, las
micro y
pequefias
empresas,
pues son las
cuales
permiten que
la
productividad
de la
empresa
permanezca

Actividades
clave

-¢Qué
actividades
clave requiere
nuestra
propuesta de
valor

Una de las
principales
actividades clave
con las que
cuenta APIAC es
la de la atencion
personalizada a
cada cliente y la
implementacion
de la experiencia
en varios tipos
de temas en los
productos

Respuesta de
valor

-¢.,Qué valor
afiadido
entregamos a
nuestros
clientes?

el disefio de
nuestros
productos
siempre sera
un valor
agregado,
pues es algo
gue no van a
obtener en
otras
empresas,API
AC no tiene un
valor agregado
para ningun

Relaciones
con clientes
-Tipos de
relaciones
con cada
segmento de
clientes
-Qué
relaciones
hemos
establecido
-Asistencia
personal
Asistencia
personal
dedicada
Autoservicio
Automatizaci
6n de los
servicios
Comunidade

Segmentos
de clientes
-A quién va
dirigida
nuestra
propuesta
de valor
-Quienes
son
nuestros
clientes mas
importantes
-Mercados
de masas
Nichos de
mercado
Segmento
Diversificaci
on
Principalment
e nuestros




activa, es
decir, que se
tenga un
trabajo fijoy a
partir de ellas
buscamos
llegar a
nuevos
mercados, de
igual forma,
APIAC busca
a través de
sus alianzas
estratégicas,
con
reconocidos
medios de
comunicacion
, ir llegando
poco a
nuevos
clientes.
-¢,Quiénes
son nuestros
proveedores
claves?

Un proveedor
clave para la
empresa es la
Universidad
Santo Tomas,
pues
partiendo de
un inicio,
buscamos
gue nos
presten sus
equipos,
instalaciones
y
herramientas
para empezar
a realizar
nuestro
trabajo, con
ellos

audiovisuales
gue realiza la
compaiiia.
-¢,Nuestros
canales de
distribuciéon?
El canal de
distribucion de
nuestro servicio
se presta en
cada una de las
locaciones que
crean
convenientes
nuestros clientes,
esto teniendo en
cuenta que la
realizacion de
nuestros videos
requiere del
desplazamiento
de los miembros
de la empresay
los equipos
necesarios que
se acomoden a
cadacasoy las
necesidades de
nuestros clientes.
-¢,Relaciones
con los
clientes?
Desde la filosofia
de APIAC se
busca que la
relacion con los
clientes sea lo
mas cercana
posible, para de
esta manera
aprovechar la
experiencia que
hemos tenido a
través de
nuestras
investigaciones

cliente, pues
para
suministrar el
mismo se
debe primero,
escuchar al
cliente,
identificar que
pide o qué
resultado
espera el
cliente de
nuestro
producto, asi
mismo
identificar que
entregan
nuestra
competencias
para asi saber
gue podemos
brindar
nosotros para
satisfacer la
necesidades
del cliente, ya
con eso
podemos darle
al cliente un
producto
innovador, que
no exista y
gue permita
que el
mercado se
enamore de
nuestra marca.
De igual forma
la atencion al
cliente
siempre sera
un plus
agregado de
APIAC, pues
donde a usted
le prestan un

S
Co-creacion

Las relaciones
con los
clientes que
ha tenido
APIAC

son con las
comunidades
que buscan
visibilizar sus
probleméticas
, empresas
con un bajo

nivel de
difusion y
comunicacion,

artistas
(Mdusicos) con
la necesidad
de crecer vy
hacer un
nombre
dentro de la
industria de la
musica y
personas sin
los recursos,
ni los
conocimientos
en la
elaboracién
de productos
audiovisuales,
siendo asi, un
segmento
variado que
se acopla
debido a lo
gue requiera
el cliente.

Los clientes
potenciales
que busca la

servicios van
dirigidos a
comunidades
gue no
cuenten con
los
conocimiento
s, ni con los
equipos que
se necesitan
para la
realizacion de
productos
audiovisuales
. De igual
manera se
busca desde
nuestra
institucion,
tener precios
asequibles
gue acerquen
este tipo de
servicios a
comunidades
gue lo
necesiten.
Sin embargo,
APIAC
también
busca
clientes
reconocidos
en el
mercado
nacional,
teniendo en
cuenta la
experiencia
en nuestro
servicio, la
calidad y el
profesionalis
mo que los
miembros de
la empresa




buscamos
tener una
alianza, que
permita
contar con los
equipos
necesarios
para
satisfacer la
necesidades
de un cliente
a la hora de
solicitar un
producto.
-¢Queé
recursos
claves
podemos
adquirir de
nuestros
clientes?
Para APIAC
siempre sera
importante el
cliente, pues
nuestra razoén
de ser, es
por esto que
para nosotros
es importante
siempre darle
la palabra,
como primer
recursoy
creiamos mas
importante,
son las ideas
con las que
llegue el
cliente a
solicitar el
producto, al
ser
escuchadasy
analizadas la
idea es

modulares, en
las que se
destaca las
visitas continuas
y el trabajo en
conjunto con las
comunidades y
las instituciones.
-¢,Fuentes de
ingresos?
-Categorias
Produccion
Venta

Soporte

Las fuentes de
ingresos se
dividen en dos
grandes pilares.
La primera es la
de la inversion
inicial, que es de
un valor

de $39'768.700
para el inicio de
las operaciones,
en el que se
encuentra
incluida una base
de dinero para
solventar los
costos fijos de la
empresa,
mientras se
posiciona la
marca en el
mercado de
servicios.

La segunda
fuente de
ingresos
esencial, es la de
las ganancias
gue se logren a
través de la
venta de
nuestros

excelente
servicio
siempre
vuelve y
exactamente
eso es lo que
buscamos en
nuestra
empresa,
crear una
fidelizacion
siempre con
nuestros
clientes.
-¢Qué
problemas
estamos
ayudando a
resolver?
Con nuestro
producto
siempre
buscaremos
atendery
satisfacer las
necesidades
de nuestro
cliente, es por
esto que
probablemente
con nuestro
servicio o
producto
estaremos
probablemente
ayudando a
resolver
cualquier
inquietud del
cliente.
-¢,Qué
productos y/o
servicios
ofrecemos a
cada
segmento?

empresa son
instituciones y
personas que
quieran
visibilizar
ideas a partir
de productos
audiovisuales
y que tengan
pOCOoS
recursos o]
conocimientos
nulos, para la
realizacion de
videos de
calidad.

Las razones
por las que un
cliente debe
adquirir los
servicios de
APIAC son la
evolucion de
la calidad de
su trabajo vy
las ideas,
procesos y
estilos
novedosos
gue presenta
en cada uno
de sus videos.
APIAC lucha
por presentar
estilos
diversos
dentro de
cada uno de
Sus
productos,
desde
estrategias,
como el
humor, la
dinamica

han adquirido
araiz de la
elaboracion
de varios
videos, con
temas
variados y
con
diferentes
formatos.
Por otro lado,
APIAC busca
retos a la
hora de
realizar sus
productos,
sin ningun
tipo de
prejuicios,
para de esta
manera
trabajar
cualquier
tema que
propongan
nuestros
clientes.




brindarle
nuestro
conocimiento
para tener
como
resultado un
mejor
producto y
satisfacer las
necesidades
del cliente,
asi mismo
contaremos
con un buzén
de
sugerencias y
reclamos, con
el fin de
atender la
necesidades
0 sugerencias
de nuestros
clientes, que
permita que
APIAC crezca
diaadiay
permita que
nuestro
servicio al
cliente sea de
excelente
calidad,
-¢Queé
actividades
clave
desempefian
nuestros
socios?
Permitirnos,
usary
disponer de
SUS recursos
a diario.
-motivacion
para la
asociacion

servicios, hasta
sobrepasar el
punto de
equilibrio de
cada mes.

Recursos clave
Recursos clave
para nuestra
propuesta de
valor para
nuestros
canales
-¢,Relacién con
los clientes?

-Tipos de
recursos
Humanos
Fisicos
Intelectuales
econdmicos
APIAC maneja
un canal de
establecimiento
propio, pues

SOmMOS NOsotros
mismos los que

-¢Qué
necesidades
estamos
satisfaciendo
?

Siempre
buscaremos
satisfacer las
necesidades
del cliente,
pues para eso
primero
escuchamos lo
gue ellos
quieren, la
idea de
producto que
buscany
luego
trabajamos en
ello, no solo
para satisfacer
sino para ir
mas haya y
entregar un
producto final,
mejor de lo
gue el cliente
pensaba o
queria tener.
En conclusion
APIAC
siempre y en
todo momento
buscara
satisfacer las
necesidades
de los clientes,
con el fin de
ofrecer un
mejor servicio.
Caracteristica
S

Precio

dentro del
video y la
coherencia de

en la
narracion,
para
satisfacer las
necesidades
de nuestros
clientes.
Proporcionan
do una
asistencia
personal que
logra

involucrar la
empresa con
el cliente
porque orienta
y se realiza el
debido

proceso con
lo que solicite.

Canales

-A través de
gué canales
queremos
llegar a
nuestros
clientes
-Qué canales
funcionan
mejor
-Cuales son
mas
eficientes
-Tipos de
canales
Conciencia
Evaluacién
Compra
Entrega
Post-venta




La mejor
motivacion
para que
APIAC se
asocie con
futuros
clientes o con
aliados
estratégicos,
es mostrar un
trabajo
impecable,
que permita
ver nuestro
excelente
producto,
ademas dar
un
reconocimient
0 en nuestros
productos a
nuestros
aliados, ya
sea por
medio de
productos
publicitarios o
en nuestro
trabajo
mostrar la
marca,
nombre o
logos en
nuestro
producto.
optimizacion
y economia
Con las
alianzas ya
establecidas
la empresa
busca reducir
costos,
optimizar
gastos

buscamos que
nuestro producto
llegue al cliente
final sin
intermediarios.
Con el tiempoy a
medida que la
empresa crezca
buscaremos
llegar a nuestros
clientes bajo
agentes y
vendedores que
tengas diferentes
estrategias  de
mercado que
permitan que
nuestro producto
llegue a maés
clientes para
buscar mayores
ventas pero al
minimo costo y
asi tener mayor
ganancia.

Por lo tanto uno
de los recursos
humanos que
brinda APIAC es
el servicio al
cliente y que él
tiene la razon,
debido que a la
hora de brindar
el servicio es el
gue aporta la
sinergia y el visto
bueno para la

creacion de
como  mejorar,
optimizar a

través de piezas
audiovisuales su
entorno  social,
laboral y
comunitario.

Novedad
Calidad
Conveniencia
Marca o
estatus
Desempefio
Reduccion de
riesgos
Reduccion de
costos
Disefo
Customizacio6
n

Trabajo de
excelente
calidad,
mejores y
novedosos
disefios,
exclusividad
en nuestros
productos
finales con
cada cliente,
excelente
atencioén al
cliente, precios
asequibles,
dependiendo
el trabajo que
este conlleve,
entrega de un
producto
novedoso y
exclusivo en
cada producto
final, un
producto con
todos los
temas legales
necesarios
para que no
existan
problemas a
futuro con
nuestras

Evaluacion:
Actualmente
uno de los
canales de
comunicacion
mas
importante
para llegar a
los clientes es
mediante el
mercadeo
digital, con
publicidad on
line 'y un
marketing en
los
buscadores,
es por esto
que
buscaremos
invertir a esa
forma de
comunicacion
para que los
anuncios de
nuestra
empresa
aparezcan en
los resultados
de una
busqueda. Asi
mismo

podemos
decir que
nuestro
principal
medio de

comunicacion
para llegar a
los clientes es
medio las
relaciones
publicas y los
pequenos
vinculos ya
establecidos




innecesarios
y generar
ganancias en
todo
momento,
que permita
que la
empresa no
quiebre y
tenga vida en
el mercado
actual.
-reduccion
de riesgos e
incertidumbr
es

El buzén de
sugerencias,
ya antes
mencionado,
va permitir
que la
empresa
siempre sepa
0 esté
enterado de
cOmo actuar
antes las
adversidades
que se le
puedan
presentar con
los clientes,
escucharlos
siempre sera
importante,
para reducir
cualquier
riesgo en
nuestro
producto y
entregar un
servicio final
de buena
calidad.
-adquisicion

También APIAC
tiene como
compromiso
brindar la mejor
calidad a traves
de los recursos
gue tiene, por lo
tanto todo el
material fisico
sera el adecuado
para cada trabajo
como lo son
camara de video,
fotografica,
equipos de
edicidon y
espacios, siendo
recursos claves
para la realizar lo
gque quiere el
cliente y quede
satisfecho con lo
realizado.

3

piezas
audiovisuales,
en fin APIAC
se encargay
se caracteriza
por entregar
piezas finales,
gue permitan
gue el cliente
vuelva y nos
recomiende
con nuevos
mercados.

con medios
de

comunicacion,
gue ademas

de trabajar de
la mano, nos
permita
llegarle al
cliente.
Finalmente
otra estrategi
a que
buscamos
implementar
en APIAC es
logrando
participar en
exposiciones
y ferias,
donde el
cliente pueda
ver  nuestro
trabajo y se
familiarice con
nuestra
propuesta de
mercado.

Compra: Una
pagina  web
con
informacion
de los
productos
disponibles,
trabajos
realizados y la
diversidad de

nuestros
clientes, para
que el

receptor tenga
todas las
posibilidades

de conocer
la empresa,




de recursos
concretos 'y
actividades

su trabajo vy
los multiples
productos
realizados por
nuestra
compaiiia
productora.

Tener
paquetes de
ofertas, en los
cuales se le
entregue  al
cliente un
video de
informes  de
gestion  por
cada trimestre
trabajado,
hasta que se
alcance el
cubrimiento
anual y de
esta manera
una
estabilidad en
el tiempo y en
el trabajo con
nuestros
asociados.

Entrega:
Realizar la
debida
realimentacio
n de todo la
informacion y
la solicitud de
lo que
requiere  del
cliente,
después se
inicia con el
tema de
realizar todo
el material




pedido por el
comprador
tomas de
video,
fotografias,
capacitacion
de
comunicacion
es y después
del tiempo de
produccion
(dependiendo
lo solicitado)
se entrega Yy
se hace su
respectiva
difusion.

Post venta:
Visibilizar la
empresa a
través de
redes sociales
y el proceso
realizado con
el cliente,
publicitando
cada cuenta,
mediante las
diferentes
opciones que
ofrece  cada
red social.
(Por ejemplo
en Instagram
se paga para
que el perfil o
las
publicaciones
de un usuario
aparezcan
como
publicidad vy
asi  alcance
mas
seguidores,




en este caso

mostrar el
proceso que
se llevo a

cabo con el
cliente, tomas
de video vy
fotografias).

Estructura de costos

-Cuéles son los costos mas importantes de
nuestro modelo de negocio

uipo basico de luces para video y fotografia:
$327.900 (variable)

se para transporte y alimentacion: $100.000
(variable)

fiendo del local ubicado en Banderas: $900.000
(fijo)

blicidad (Tarjetas de presentacion, afiches vy

pendones): $572.000 (variable)
ite de Adobe para tres equipos: $96.900 (variable)
Dos computadores Imac 27 Core I5 Ram 12gb
Disco 1tera Video Nvidia: $7.400.000 (variable)
Dos escritorios: $919.800 (variable)
Servicios publicos: $350.000 (fijos)
-Qué recursos cuestan mas
Dos computadores Imac 27 Core 15 Ram 12gb
Disco 1tera Video Nvidia: $7.400.000 (variable)
Dos escritorios: $919.800 (variable)
-Qué actividades clave cuestan mas
fiendo del local ubicado en Banderas: $900.000
(fijo)
Servicios publicos: $350.000 (fijos)

Fuentes de ingresos

-Qué precios estan
dispuestos a pagar los
clientes

El precio siempre varia
dependiendo la calidad del
servicio y/o producto que se le
ofrezca al cliente, esto
también tiene variaciones
dependiendo lo que el trabajo
conlleva, es decir,
dependiendo los requisitos,
medios, fines del producto
gue se le entregara al cliente,
pero estamos seguros que
por la calidad que vamos a
entregar en nuestros
productos, el precio no sera
un obstaculo para vender
nuestros productos y el cliente
va pagar por el excelente
servicio que le brindaremos.
-¢,Qué precio pagan
actualmente?

Precio fijo en nuestro
producto final no existe, como
se menciono anteriormente,
todo depende del producto
que el cliente requiera. APIAC
cuenta con precios fijos, solo
para videos estandar, es decir
por un video normal cobramos
entre $500.000 y $700.000,
asi mismo este precio varia
segun los gastos que implique
el mismo.




-¢,Cuadles son los métodos
de pago?

Efectivo, tarjetas de crédito y
débito.

-¢,Como prefieren pagar?
No existe una preferencia
especifica, desde APIAC lo
dejamos al gusto del cliente y
la facilidad del mismo.

-Qué porcentaje de ingresos
constituye cada una de las
vias de ingresos
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