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Introduccion

El sector de la construccién es uno de los dinamizadores mas importantes de la economia
colombiana y se ha convertido en un referente para otros paises en Latinoamérica, sin embargo,
hay probleméticas que se presentan en el dia a dia que dejan lecciones que al documentarse
permiten propiciar lineamientos a las empresas 0 compafiias para optimizar sus procesos en miras

de que sus acciones siempre apunten al éxito de sus proyectos.

El presente trabajo investigativo busca estructurar una propuesta para el mejoramiento de los
procesos de las interventorias, enmarcada en una caja de herramientas, con el fin de aportar a la
prestacion de servicios, con calidad, para lo cual en primera instancia se recoge informacion
recopilada a traves de la revision de literatura existente relacionada con los procesos de las
interventorias en obras de construccidn que puede servir como un referente importante para apoyar
profesionales o personas involucradas en el ejercicio del sector de la construccion, y ser de utilidad
a la hora de tomar decisiones frente a las dificultades presentadas en la prestacion de servicios. El
segundo paso fue la aplicacion de un instrumento para un grupo de interventores, jefes de obra,
contratistas activos en obras de construccion actuales, terminadas o en ejecucion, en el fin de
indagar sobre las problematicas evidenciadas por ellos y conocer su percepcion frente a la
prestacion de los servicios durante las interventorias y finalmente, con base en la informacion
recolectada en los pasos anteriores, se establece la propuesta para el mejoramiento del proceso de
la interventoria, y se genera una caja de herramientas (conjunto de formatos que faciliten la
recoleccion de informacion y de evidencias durante la ejecucion del proyecto constructivo), para

aportar a la prestacién de los servicios inmersos en dicho proceso.
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Cabe destacar que, el valor de una interventoria se mide por el grado de la eficacia con que se
realice el seguimiento y monitoreo a las funciones que involucran el desarrollo del contrato de una
obra, lo que permite asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento seglin las condiciones
pactadas. Esto significa que la interventoria es la encargada de vigilar de cerca los términos
establecidos, la normatividad vigente y las mismas clausulas estipuladas referentes a la calidad,

los tiempos y los costos.

Hablando de la interventoria Cantor (2020) dice que “es un proceso sistematico, independiente
y documentado que permite obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar la extension en que se cumplen los criterios de un proyecto” (pag. 4).

El sector de la construccion reviste de una gran complejidad debido a las diversas variables
que involucra siendo casi un desafio para los interventores, de los cuales se espera un seguimiento
minucioso que dé como resultado una satisfaccion conjunta, para el cliente o las personas que en

general se benefician del proyecto.

Pedraza (2016) destaca que el enfoque de la interventoria lo determinan las funciones que va
a desempefiar y estas a su vez, estan muy ligadas a los objetivos del contrato, y generalmente se
relacionan con actividades enfocadas en la parte administrativa, legal, laboral, ambiental, de salud
y seguridad en el trabajo, financieras y de orden técnico. De ahi que la interventoria se describa
como un seguimiento y control sujeto al contenido pactado en el contrato entre los involucrados,

es decir contratante y contratista o interventor (Orjuela-Pedraza, 2016).

Es claro que el control, supervision y revision, a la cual se le ha denominado interventoria,

cobra un valor relevante ya que vela por el seguimiento, la calidad y el cumplimiento de los
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proyectos intervenidos los cuales pueden involucrar desde el estudio y disefios hasta la ejecucion,
liquidacion y entrega de los proyectos ejecutados, ya sea a personas, entidades pablicas o privadas

y a comunidades, cumpliendo a satisfaccion del cliente (Cantor, 2020).

El documento que se presenta a continuacion contiene en primer lugar la definicion del
problema, asi como la justificacion y los objetivos de la investigacion. Posteriormente se desarrolla
un apartado con el marco referencial en el que se establecen algunos de los conceptos importantes
para la revision de la literatura, como lo son: “interventoria” y “calidad” que hacen parte del marco

teorico, asi como un marco normativo y legal, relacionado con las obras de construccion.

También se presenta una descripcion de la metodologia empleada y se detallan el enfoque de
la investigacion, las variables y categorias del estudio, y los instrumentos estructurados para su
desarrollo. Los resultados obtenidos para dar cumplimiento a los objetivos se exponen en el
numeral siguiente, especificando como fue ejecutada la revision bibliografica y describiendo las
problematicas mas importantes sefialadas en los documentos consultados, asi como las respuestas
obtenidas en la aplicacién del formulario con su respectivo andlisis y las estrategias propuestas
para el mejoramiento de los procesos de interventoria, que surgen a partir de la informacion
recolectada. Por ultimo, se establecen conclusiones con respecto a las necesidades identificadas
para ser abordadas desde los procesos de interventoria, en pro de la mejora de los proyectos

constructivos y algunas recomendaciones para futuras investigaciones.
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1. Definicién del problema

1.1. Origenes de la interventoria

Los primeros registros que pueden asociarse a la palabra “interventoria” corresponden a la
antigua Mesopotamia donde se encuentran documentos sobre sus construcciones, entre los que se
destacan algunos modelos con planos, contratos, reportes de trabajos realizados, informes que

detallan condiciones climaticas o meteoroldgicas, venta de predios, por mencionar algunos.

Segun Romero (2014) hay informacion que data del 500 a.c. hasta el 331 a.c, en la que se
pueden apreciar conceptos o percepciones de personas inmersas en la actividad de la construccion;
aunque no se tienen datos documentados mas antiguos se sabe que si existe informacion

representada mediante figuras y pintura (Romero, 2014).

Romero (2014) citando a Gelder, (2002), sefiala que existe informacion sobre el célculo de
cantidades, las cuales considera un tema de gran relevancia, mencionando como ¢jemplo “la
cantidad de ladrillos de arcilla que necesitaban para construccién de una casa” o “los recursos
monetarios que se requerian para la construccion de canales”, actividades similares a las
ejecutadas por los interventores actuales, se realizaban desde tiempos remotos y que la supervisién
de obras, el calculo de costos y la estimacion de cantidades a partir de planos, eran labores que
realizaban personas experimentadas y con alto grado de conocimiento (Gelber, 2002 citado por

Romero, 2014).

Asi mismo y durante el Imperio Romano se resaltan los registros de gran cantidad de obras

civiles consideradas como “joyas de la arquitectura” por las técnicas utilizadas y por la
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complejidad de las construcciones, como es el caso de los acueductos realizados a lo largo de dicho
imperio que, segun Gonzélez, Cardiel y Veldzquez (2005) citados por Romero (2014), fueron
realizados para mitigar las falencias de agua de esta poblacién, siendo esta una obra de las mas
reconocidas y que ha servido como fuente conocimientos para enriquecer construcciones actuales,
y de la misma manera, sus ejecutores, quienes han podido considerarse como antecesores de los
interventores modernos, fueron reconocidos por desarrollar un papel de suma importancia en la

realizacion de dichas obras (Gonzalez, Cardiel y Velazquez, 2005 citado por Romero, 2014).

Por su parte, Romero (2014) habla de la funcion de un curator o locator operis, refiriéndose
a: una persona que entrega al ejecutor una cosa, no para que la use y disfrute sino para que, sobre
ella, realice una obray la devuelva ya finalizada; esa figura alude a alguien encargado de supervisar
un trabajo y a la vez de garantizar que las condiciones o clausulas de un contrato fueran realizadas
en armonia con lo acordado, estas funciones son acordes a lo que hoy se conoce dentro de la

construccién colombiana como interventore (pag.4).

Mas adelante en la historia, la literatura muestra la labor o funcion del interventor, como
vigilante y controlador de una obra de construccion, lo cual puede evidenciarse en los escritos
sobre la reconstruccion de Londres después del “Gran Incendio en el siglo XVI1”, en Inglaterra,
donde se aprecia la funcidn de un quantity surveying o persona que lleva un control de cantidades.
En dicho incendio, se relacionan oficios asociados con la construccion como: carpinteros, albafiiles
y artesanos, quienes recibian pagos de forma diaria, presentandose un cambio al de obra labor, en
la que se recibia un salario que dependeria de la cantidad de trabajo realizado, el cual era
establecido de acuerdo con lo que se requiriera en la construccién de la obra, razén por la cual, se

hizo necesario “contar con personas expertas que debian calcular las cantidades de material, asi
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como el trabajo requerido para la reconstruccion de los edificios. En su labor estaba entonces,
estimar el costo total del trabajo que se debia realizar, siendo este el inicio de una de las funciones

que hoy cumplen los interventores” (Romero, 2014, péag. 9).

Para la segunda mitad del siglo XX, la funcion de llevar control sobre el presupuesto, las
cuentas y los costos de construccion, tanto para el cliente como para el constructor, se afianza, y
se incluyen algunas competencias como: determinar el presupuesto de un proyecto, calcular de
cantidades de la obra, alistar la contratacion, controlar costos, administrar los contratos, entre otras

(Romero, 2014).

Adicionalmente, la evolucion generada por la tecnologia ha traido nuevos aprendizajes,
funciones y responsabilidades, pasando por las funciones técnicas, encadenadas con las gerenciales
y cerrando con un enfoque centrado en las necesidades de los clientes. De acuerdo con la Revista
de Ingenieria Civil, VQ Ingenieria (2024), se pueden resumir en ocho (8) las responsabilidades y

las funciones actuales, las cuales se listan a continuacion:

» Proyectar los costos estimados de una obra de construccion.

« Brindar asesoria legal, lo cual involucra la contratacion.

» Realizar una planificacién de costos.

+ Calcular de forma cuantitativa los materiales de obra.

« Elaborar un disefio de los horarios de trabajo para los ejecutores.

» Preparar los estados financieros con rigurosidad.

* Realizar un monitoreo y control minucioso de los costos a lo largo de la obra o

proyecto.
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» Realizar una evaluacion de las licitaciones y negociar sobre las mismas.

Estas ocho (8) funciones béasicas se deben afianzar en un cédigo ético de cuya adhesion,
dependeré el éxito de la obra o proyecto, estos valores, aplicados dentro y fuera del trabajo, se

constituyen en un ente rector, desempefiandose siempre bajo la ley (VQ Ingenieria, 2024).

Asi mismos es importante destacar que los métodos de control y vigilancia utilizados en la
ejecucion de obras publicas y civiles en general en otros paises guardan alguna similitud con el
concepto de interventor e interventoria en Colombia, hay algunos conceptos y practicas foraneas
que se han replicado pero que no se alejan de los métodos de control y vigilancia mas utilizados a
nivel mundial (Romero, 2014).Por citar un ejemplo, se toma como referencia a Chile, donde es
posible encontrar la figura de un Inspector Técnico de Obra, cuyas funciones se encuentran
reglamentadas por el Manual de Inspeccion Técnica de Obras del 2007, y que segun Romero

(2014), se destaca:

La fiscalizacién, definida por el mismo manual como el conjunto de actividades y
procedimientos de verificacion y control realizado por funcionarios en representacion del
fisco, para cautelar el cabal cumplimiento de compromisos contractuales con terceros, con el
fin de resguardar los intereses del Estado. Es importante mencionar la existencia de un manual
de fiscalizaciéon a nivel nacional, que, a diferencia de Colombia, no esta fragmentado de
acuerdo con la institucion que contrate, al contrario, es valido para todo el territorio nacional;
y en el cual se establecen claramente las funciones del inspector y su responsabilidad como

funcionario publico (pag.26).
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También se ha visto evolucion en la investigacion de obras, debido a la comunicacion
permanente de fendmenos o escandalos relacionados con la construccion, donde hay una busqueda
constante de los posibles responsables, que recae en primera instancia en los interventores o
ingenieros encargados de las obras. Es por esta razdn que se hace necesario que en todas las obras
se realice un control constante y persistente, que permita identificar fallas y encontrar soluciones
(parciales o definitivas), mitigando las afectaciones mediante la prevencién o la correccion (VQ

Ingenieria, 2024).

Por el lado de las interventorias y ante estas circunstancias, es importante no perder de vista
su papel como primer ente de control y revision. Cantor (2020) citando a Corredor (2015) destaca
que es importante no perder el objetivo y velar por el seguimiento, la calidad y el cumplimiento
de todas las etapas del proyecto, desde el disefio, ejecucion y entrega ya sea a personas,

comunidades, entidades publicas o privadas (Romero, 2014, pag. 4).

Cantor (2020) citando la Guia Supervision e Interventoria de Contratos Del Estado,
Minvivienda (2019) destaca que “Al supervisor e interventor le corresponde la coordinacion,
vigilancia y control de la ejecucion del objeto contratado, para garantizar que las obligaciones
contractuales se cumplan. Para ello, debe revisar los documentos y antecedentes del contrato a

suscribir, los derechos y obligaciones de las partes” (Romero, 2014, pag. 5).

Cabe destacar la importancia de las obligaciones y exigencias legales que se han establecido
como normativa para las interventorias, el no cumplimiento de estas puede llevar a multas o

penalidades, y se toma como ejemplo la Ley 1882 de 2018, que en su articulo 2 enuncia:
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Los interventores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de interventoria, como por los
hechos u omisiones que le sean imputables y causen dafio o perjuicio a las entidades,
derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto de los cuales hayan
ejercido o ejerzan las funciones de interventoria, incluyendo la etapa de liquidacion de los
mismos siempre y cuando tales perjuicios provengan del incumplimiento o responsabilidad
directa, por parte del interventor, de las obligaciones que a este le correspondan, conforme

con el contrato de interventoria (Congreso de Colombia, 2023 parr. 2).

Segun Mufioz (2017), la interventoria debe garantizar las practicas adecuadas que permitan
realizar los correctivos que se presenten de forma oportuna y de ser posible anticipada, esto permite
que las soluciones a los problemas se resuelvan antes de iniciadas las obras, evitando asi,
formulaciones inadecuadas, costosas, de gran riesgo o ineficientes, generando problemas para el

buen desarrollo los proyectos (Superintendencia de la Economia Solidaria, 2020, pag. 19).

Sobre la responsabilidad juridica del interventor en los contratos de obras de construccion, es
importante verificar qué se entiende por responsabilidad, lo cual involucra asumir las
consecuencias de los actos realizados. Desde el punto de vista juridico se puede decir que obliga a
reparar el dafio causado, sin perjuicio de las demas consecuencias juridicas estipuladas en la

normatividad vigente (Garavito-Romero, 2018).

Con respecto a la responsabilidad que asiste a los actores involucrados en situaciones de malas
practicas, Garavito-Romero (2018) menciona que la Corte Constitucional en diferentes

pronunciamientos, ha aclarado que la responsabilidad que se le puede atribuir a un consultor,
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interventor o asesor contratado externamente a la administracion publica es “del cumplimiento o
no de sus obligaciones contractuales y de las acciones y omisiones antijuridicas en que estos
puedan haber incurrido en la celebracion y ejecucion de los correspondientes contratos” (Corte

Constitucional de Colombia, 1998,pég.16).

Es asi como para poder atribuir la responsabilidad en las obras de construccion, se ha
convertido en un tema de gran relevancia, la gestién de la calidad en un proyecto, dado que es
necesario considerar los procesos y actividades que resultan clave en su ejecucion, asi como
determinar las responsabilidades, objetivos y politicas de la calidad, buscando satisfacer las
necesidades, siendo Util en primera instancia para el contratante, pero mas importante ain para el

usuario final (Ekon, 2024).

Caicedo (2015), destaca que “un sistema de gestion de la calidad se desarrolla por medio de
politicas y procedimientos, asi como con actividades de mejora continua de los procesos llevados
a cabo durante todo el proyecto, estos procesos incluyen: planificacion de la calidad, factores
ambientales de la empresa, activos de los procesos de organizacién, aseguramiento de la calidad,
plan de auditorias técnicas y de gestion, con el fin de asegurar la calidad técnica de los entregables,
y el cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015, y/o el sistema de gestion de la calidad, propio del

ejecutante de proyecto (Caicedo, 2015).

En relacién con las auditorias técnicas y de gestion, la Norma ISO 19011 en su versién 2018,
define las directrices para realizarlas y sefala que “es un proceso sistematico, independiente y
documentado que permite obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar la extension en que se cumplen los criterios de un proyecto” (Rodriguez, s/f,parr. 1).
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Es posible entonces afirmar que la interventoria de obra en construccion y la auditoria bajo la
norma ISO 19011 estan estrechamente relacionadas en el &mbito de la calidad y el cumplimiento.
Mientras que la interventoria supervisa el desarrollo fisico de la obra, la auditoria ISO 19011
evalla los sistemas de gestion de calidad asegurando conformidad con estandares y mejoras
continuas en el proceso constructivo. Ambas buscan asegurar resultados 6ptimos y cumplir con

los estandares establecidos.

1.2. Descripcion del problema

El proposito de una auditoria en una obra de construccion es la de garantizar que el trabajo se
realice con un alto nivel de calidad y que esté en armonia con lo contratado. Se espera que quien
lo haga tenga una vision independiente y objetiva del progreso y el estado de la obra, que pueda
identificar las deficiencias y las areas en que se deben mejorar, por lo tanto, una de las funciones
es la inspeccion oficial de las cuentas de una empresa y las evaluaciones financieras que garanticen

los resultados propuestos.

Frente a la larga lista de problematicas que presenta el sector de la construccion, evidenciadas
en la falta de calidad, sobrecostos, reclamos, reprocesos, atrasos en las entregas de los proyectos,
lios juridicos, déficits financieros, problemas de indole ambiental y social, resulta util tener a
disposicion, material de consulta al cual recurrir, con miras a mitigar, ya sea de forma parcial o

total, algunas problematicas que impiden que los proyectos lleguen a feliz término.

Algunas de estas problematicas y sus resultados se han documentado periodisticamente como
por ejemplo: la caida del edificio Portal Blas de Blezo Il ocurrido el 27 de abril de 2017, la caida

de la estructura de la tribuna occidental del estadio Guillermo Plazas Alcid de la ciudad de Neiva,
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el colapso del costado occidental del puente peatonal de la carrera 11 con 103 en Bogota, el colapso
del de la torre seis del edificio Space de Medellin con saldo tragico de 12 personas fallecidas, el
proyecto de Hidroituango que dur6é un mes en emergencia cuando uno de los tineles se tapono a
causa de un derrumbe, el edificio Bernavento con fallas estructurales desde la misma época de su
construccion y que fue demolido en 2018, el desplome del puente Chirajara, por mencionar
algunos, sin embargo, todas estas tragedias fueron ocasionadas por malas practicas constructivas,
y pudieron haberse prevenido, si se hubieran realizado adecuadamente las revisiones, controles y
supervisiones, antes y durante la obra, actividades que usualmente se realizan por organismos

externos a los contratistas, asociadas a las interventorias de obra de construccion.

Ante estas circunstancias, la Camara Colombiana de Infraestructura (CCI) ha cuestionado las
funciones de la interventoria en muchos casos y lo que podria dificultar sus funciones en obras de
infraestructura, colocando como ejemplo la disminucion progresiva de las tarifas (sueldos y factor
multiplicador), mecanismos de escogencia poco confiables, formas de pago con incentivos poco
claros, participacion masiva en concurso de méritos afectando la calidad del adjudicatario,
funciones asignadas que nada tienen que ver con su objeto, temas administrativos, contables o

juridicos.

Tomando en cuenta la descripcion de la problematica, surge como pregunta lo siguiente: ¢qué
propuesta enmarcada en una caja de herramientas para el mejoramiento de los procesos de las

interventorias se puede establecer, con el fin de aportar a la prestacion del servicio?
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2. Justificacién

Los proyectos de las obras de construccion suelen presentar constantes problemaéticas que
van desde los retrasos en las entregas, pasando por los problemas de calidad constructiva que
ocasionan averias, fallas estructurales, colapsos, generando no conformidades que resultan en

sobrecostos y posteriores reclamos de los propietarios o beneficiarios.

Montoya et al. (2022) argumenta que diversos diagnosticos tanto del mundo académico como
gremial, sumado al de entidades oficiales, relacionados con el sector de la construccion, se
relaciona de forma directa con los problemas de eficiencia y eficacia. “Deben solucionar
problemas sociales y enfrentar reacciones humanas frente a sus proyectos y disefios, que
constantemente se encuentran involucrados en problemas legales, econdomicos y socioldgicos”

(Montoya et al., 2018, pag.10).

Es por esta razon que, recopilar informacion Gtil que pueda contribuir a mejorar las
dificultades, a identificar problematicas y prever posibles situaciones riesgosas que existen
actualmente en las obras de construccion, y de esta mejorar los procesos que se realizan desde las

interventorias, es la apuesta que se hace a través de esta investigacion.



23

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Establecer una propuesta enmarcada en una caja de herramientas para el mejoramiento de los

procesos de las interventorias que permitan aportar a la prestacion del servicio.

3.2. Objetivos especificos

Realizar una revision bibliografica que permita identificar las falencias que se presentan en la

prestacion de los servicios de interventoria de obras de construccion.

Identificar la percepcion de los expertos del sector de la construccion frente a la prestacion del

servicio de las interventorias de las obras de construccion, con el fin de aportar a su mejora.

Establecer herramientas que permitan el mejoramiento de los procesos de interventorias, con

el fin de aportar a la prestacion del servicio.
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4. Marco referencial

Segun Cantor (2020), las buenas practicas de interventoria en obras de construccion permiten
establecer la busqueda de acciones y responsabilidades con las cuales se genera un marco basico
para todo profesional que ejerza en este sector y que al contar con criterios variados pueda asegurar
el control optimo y el seguimiento responsable de las obras de construccion en general,

prescindiendo de su grado de complejidad, del tipo de obra o de la ubicacién.

Si bien es cierto que se presentan algunos de los principios basicos en distintos manuales, el
interventor debe contar con unos conocimientos generales de las funciones y de las

responsabilidades que se espera, debe desarrollar, en el ejercicio de su cargo.

Con la revision de literatura realizada se encontraron referencias relacionadas con las
funciones de la interventoria, los efectos de las malas y buenas précticas profesionales, los
resultados de su implementacion y las ventajas que estas traen, resaltando su importancia y los
beneficios que de esta se derivan, asegurando la calidad en favor de las comunidades y afianzando

la credibilidad en las empresas constructoras y su buen nombre.

4.1. Marco teorico

Para el desarrollo de este proyecto es necesario tener claridad en diferentes conceptos y
consideraciones tedricas sobre el tema a tratar, que para este caso se relaciona con los procesos de

interventoria y la calidad.
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Interventoria

La interventoria se define como el seguimiento técnico a la ejecucién de contratos de distintas
tipologias, es realizado por una persona natural o juridica la cual es contratada para ese fin teniendo
en cuenta aspectos como: cuando la ley ha establecido la obligacion de contar con esta figura en
determinados contratos, también cuando el seguimiento del contrato requiere del conocimiento
especializado y cuando la complejidad del contrato lo requiera o justifique (Manosalva Y Jacome,

2021).

No obstante, se debe tener presente la naturaleza del contrato principal, y de esta manera se
podra contratar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o

contrato dentro de la interventoria (Manosalva Y Jacome, 2021).

Cabe destacar que de acuerdo con la Ley 1474 de 2011 establece en su articulo 83 que cuando
el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la
complejidad o la extension de este lo justifiquen esta actividad se ejercera a través de interventoria

(Manosalva Y Jacome, 2021).

Segun el manual de interventoria y supervision del Ministerio de Ambiente, el interventor,
es la persona natural o juridica contratada a través de un proceso de seleccion por concurso de
méritos 0 minima cuantia, para ejercer la vigilancia y control de la correcta iniciacién, ejecucion
y liquidacion de los contratos de obra con el fin de prevenirlos posibles riesgos que deba asumir

la entidad como consecuencia de la obra contratada.
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Los supervisores e interventores tienen la funcion general de ejercer el control y vigilancia
sobre la ejecucion contractual del contrato vigilado para verificar el cumplimiento de las
condiciones pactadas en los mismos y como consecuencia de ello estan facultados para solicitar
informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, impartir
instrucciones al contratista y hacer recomendaciones encaminadas a lograr la correcta ejecucion

del objeto contratado (Funcion Publica, 2022).

Es obligatorio para un interventor o supervisor entregar sus ordenes por escrito y los
requerimientos o informes que realice deben ser publicados en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica (SECOP 1), esta plataforma funciona como un sistema transaccional con
cuentas para las Entidades Estatales y los proveedores; cada cuenta tiene unos usuarios asociados
a ella y desde esas cuentas, las entidades estatales crean, evallan y adjudican los procesos de

contratacion.

Es importante tener presente que el supervisor o interventor ejerce como encargado de la labor
de vigilancia y control para garantizar una correcta ejecucion e iniciacion de un contrato o
convenio, también debe sopesar y prevenir los posibles riesgos que se puedan presentar durante el

proyecto (Minambiente, 2022).

Entre las funciones que debe ejercer un interventor se encuentran: garantizar la eficiente y
oportuna inversion de los recursos asignados a los contratos y convenios; asegurar que el
contratista cumpla con los plazos, términos, condiciones técnicas y demas previsiones pactadas en
el contrato; mantener permanente comunicacion con el contratista y las dependencias de la

Institucidn involucradas en la ejecucion de los contratos, y, velar porque la ejecucion del contrato
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0 convenio no sufra interrupciones injustificadas (Minambiente, 2022). Adicionalmente se debe
procurar que no se generen conflictos entre las partes y adoptar las medidas necesarias para
solucionar controversias; prestar el apoyo que requiera el contratista en aquellas situaciones de
orden institucional para la adecuada ejecucién del objeto del contrato; velar por el cumplimiento
de los criterios de sostenibilidad ambiental para los contratos en los que apliquen; ejercer
seguimiento al cumplimiento de las politicas y acuerdos referentes a seguridad de la informacion
en los contratos, segun aplique; vy, velar por la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la

informacion (Minambiente, 2022).

Calidad

A pesar de la importancia que reviste los temas de calidad como estos elementos esenciales
en una obra de construccion, a menudo pasan desapercibidos siendo fundamentales para
comprender los indicadores y aspectos cuantitativos que definen la excelencia en las
construcciones. Autores como Evans y Lindsay (2008) sefialan que los esfuerzos de calidad
seguiran siendo parte importante de una bdsqueda continua para mejorar el desempefio en todo el
mundo. Citando a Joseph Juran, uno de los lideres de la calidad referente en el siglo pasado, sugirié
que ese siglo serad definido por los historiadores como el siglo de la productividad. Asimismo,
mencionan que el presente tiene que ser el siglo de la calidad. “Hemos hecho que la dependencia

en la calidad de nuestra tecnologia forme parte de la vida” (pag.2).

Por su parte Cubillos y Rozo (2009) mencionan que:

la evolucion y el desarrollo de los diversos enfoques de gestion de calidad ha generado

cambios sustanciales en los perfiles de las habilidades que requieren los especialistas de
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calidad, pues incluye funciones de tipo estadistico, competencias financieras, en gestion de
recursos humanos, en estrategia y organizacion, habilidades como liderazgo, orden,
organizacion, planeacion operativa, planeacion estratégica, control sin dejar de lado el

pensamiento sistémico (pag.97).

Si bien es cierto que hasta hace algunos afios los protocolos de control de calidad en la
construccién estaban poco estandarizados y eran insuficientes, ahora se cuenta con un mayor
control, se han superado algunas problematicas como el bajo nivel de industrializaciéon y en
técnicas que se podrian calificar de artesanales, a unas mas rigurosas, con mayores estandares de

seguridad y control.

Y aqui se menciona también lo que Evans y Lindsay (2008) destacan en cuanto al concepto

de calidad:

Este ha evolucionado hacia el concepto de excelencia en el desempefio que alinea e integra
las actividades de negocios, da como resultado la entrega de valor en constante mejoria a los

clientes y accionistas y contribuye a la efectividad global y la sostenibilidad organizacional”

(pag.2)

El control de calidad incluye actualmente herramientas y tecnologias modernas, existe la
implementacién de software de gestion de proyectos, también se apoya con drones para
inspecciones y sensores de calidad puede mejorar la eficacia del control de calidad en la
construccién. Estas herramientas permiten una recopilacion de datos mas precisa y un monitoreo

en tiempo real (ZapTest, 2024).
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Por ejemplo, la funcion de los softwares modernos permite realizar funciones y consolidar
informacion relevante como identificar y resolver errores y defectos, cumplimiento de requisitos,
experiencia de usuario mejorada, validad la estabilidad, garantizar la compatibilidad, mantener

competitividad, aprovechar los resultados de las pruebas (ZapTest, 2024).

Alineado a esto es importante resaltar a Feigenbaum, quien habla de las estadisticas que se
utilizan en todo el programa de control de calidad y que resultan utiles en cualquier momento, sin
embargo, estas estadisticas constituyen solo un aspecto del modelo de control de la calidad total y
no son el modelo en si mismo. El desarrollo de equipos de pruebas electronicos y mecanicos ha

producido mejoras de magnitud en esta tarea (pag.6).

Todo esto permitiria garantizar que la confiabilidad de los materiales e insumos usados en
las obras de construccion, desarrollando sistemas de control y pruebas para determinar la calidad

de los materiales, para lo que Gonzalez (2024) en su articulo menciona que:

En el laboratorio, se realizan pruebas exhaustivas para evaluar la resistencia, durabilidad y
caracteristicas fisicas de los materiales. Esto incluye ensayos de compresion, flexion, traccion,
asi como analisis quimicos y microbioldgicos. Estas pruebas permiten determinar si los
materiales cumplen con los estandares establecidos y si son aptos para su uso en la

construccién (pag.1).

Adicionalmente no se debe olvidar que para trazar un plan de calidad deben llevarse a cabo las
actividades requeridas mediante referencia a procedimientos, instructivos, protocolos, formatos,
listas de chequeo documentados. Del mismo modo, debe estar acompafiado de mapas de procesos,

procedimientos, instructivos, tablas y diagramas de flujo. Este plan de calidad y el control en las
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obras de construccion es esencial para garantizar la seguridad, cumplir con las normativas, mejorar
la eficiencia y durabilidad de las construcciones, y satisfacer las expectativas del cliente. Para
logarlo se requiere de un proceso integral que involucra desde la seleccion adecuada de materiales,
hasta la supervision del proceso constructivo y la verificacion de los estandares de calidad

establecidos, todo ello con el objetivo de lograr obras confiables, seguras y de alta calidad.

La gestién de calidad en las obras de construccion adopta varios enfoques estratégicos con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de estandares y la mejora continua de los procesos en este
contexto se destaca: la gestion preventiva la cual se centra en identificar y abordar posibles
problemas antes de que ocurran, implica tomar medidas proactivas desde las fases iniciales del
proyecto para evitar desviaciones y asegurar la calidad en cada etapa. Otro enfoque es la gestion
correctiva, esto requiere la toma de acciones para rectificar y restablecer la calidad del proyecto,
minimizando el impacto en el resultado final. Y la gestion predictiva la cual se basa en el analisis
de datos y tendencias, con es esta modalidad se busca anticiparse a posibles problemas mediante

la identificacion de patrones y la adopcion de medidas preventivas (odei.io, 2024).

Gestion por procesos

Es importante considerar la gestion por procesos, entendiendo que un proceso se refiere a todo
el conjunto de actividades que realizan las empresas para la transformacién de los insumos en
productos o, de manera mas general, de entradas en salidas, las cuales presentan un mayor valor

agregado que los insumos” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, pag. 22).

La Figura 1 proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y muestra la

interaccion de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicion, que son
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necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran dependiendo de los riesgos

relacionados (ICONTEC, 2015).

Figura 1. Elementos de un proceso
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Fuente: (ICONTEC, 2015)

Normas I1SO

Otro recurso que es necesario tener en cuenta para las empresas del sector de la construccién,
esta relacionado con la normatividad internacional, referida por la 1SO, como lo son: ISO 9001,
ISO 45001, ISO 14001, I1SO 170001 e ISO 56002. A continuacion, se realizara una breve

descripcion de cada una de ellas.

La ISO 9001 sin duda la que mas debe estar presente en las compafiias que pertenezcan al
ambito de la construccidn, pues es la encargada de garantizar la calidad del proceso de produccion
y la satisfaccion final del cliente o usuario, y demas partes interesadas en las obras como lo son

proveedores, distribuidores y trabajadores.
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La ISO 45001 es la encargada de regular todo lo relacionado con la seguridad en el trabajo,
asi como la prevencién de riesgos laborales. Entre los elementos que regula se encuentran la
seguridad de los trabajadores, el transporte de materiales, la correcta aplicacion de las diversas
medidas de seguridad, la mejora en la supervision de la gestion, la indumentaria y mejor

identificacion de los riesgos, entre otros.

Por su parte, la ISO 14001 regula todo aquello que hace alusion al medio ambiente,
involucrando la gestion de residuos, el cuidado de las emisiones de CO2 a la atmosfera, el uso de
los materiales, el manejo correcto de los desperdicios, el uso de fuentes renovables, las politicas

de reutilizacion y reciclaje, asi como el uso de diversas materias primas.

En cuanto a la norma ISO 170001, esta garantiza la accesibilidad y seguridad de los
edificios para el usuario final, esto indica que su regulacion abarca aspectos como la creacion de
rampas para personas con discapacidad fisica, las sefializaciones, accesos, las areas de montacargas

Yy los ascensores.

Y la ISO 56002, es la que regula lo relacionado con cualquier experimento que se haga con
nuevos materiales para mejorar diversos aspectos de la obra, también es la encargada de todo lo
relacionado con el 1+D+I (Investigacion, desarrollo e innovacion), que pueda involucrar una obra

de construccidn y todas las acciones asociadas a ese campo interdisciplinar.

4.2. Marco normativo y legal

En marco normativo y legal se encontraron referencias importantes con respecto a las

construcciones de obras nuevas o de la modificacién de la infraestructura existente, donde se hace
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importante el tema de la calidad y necesaria la figura de una supervision externa, sean estos en
procesos publicos o privados, conocida como interventor. La interventoria es entonces, una
practica que se define como una labor de control, la cual es ejecutada por una persona juridica o
natural, quien tiene la funcion de verificar que el contratista cumpla con lo establecido en el

contrato de obra, segun la Ley 1474 de 2011 (Congreso de la Republica, 2011).

En el analisis de la normatividad y la legislacién existente en torno al sector de la construccion,
el cumplimiento de los requisitos de calidad es un elemento que debe ser considerado, y para

lograrlo existen normas internacionales sobre la gestion y el aseguramiento de la calidad.

Las normas internacionales sobre la gestion y el aseguramiento de la calidad hablan sobre los
factores a tener en cuenta al seleccionar a un consultor de estos sistemas, enfatizan en la capacidad
de cumplir con sus necesidades, expectativas y objetivos especificos, asi como también la
importancia de ser utilizada por consultores y organizaciones de consultoria en la 1ISO 10019 (ISO,

s/f, parr. 3).

El sistema puede incluir la identificacion de los procesos necesarios determinado la secuencia
e interaccion de los procesos identificados, los criterios y los métodos necesarios para asegurarse
de que tanto la operacion como el control de los procesos sean eficaces; por otro lado debe
asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de los procesos identificados; y, finalmente, realizar el seguimiento, la medicién y el
analisis de estos procesos, implementando las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua.
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Con base en lo anteriormente sefialado, en la Figura 2 se presenta una revision general de la

normatividad relacionada con el proceso de interventorias para el sector de la construccion.

« Clauslas del contrato

ejecutadas

ambiental

Modelo administrativo de interventoria y
gestién de calidad ISO-NTC 9000 en los
proyectos constructivos.

+ Conceptos razonados de obras mal

Contratos - Ingenieria conceptual -
Ingenieria basica - Ingenieria detallada -
Adquisicién de materiales - Ingenieria

Construccion obras: Civiles ,
electricas, mecénicas, electrénicas y
arquitectonicas

Figura 2. Normas relacionadas con las interventorias
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- Estabilidad de la obra

Validacion de documentos y
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

De igual forma, se construye la Tabla 1, con el fin de especificar las normas colombianas

relacionadas con la interventoria.

Tabla 1. Normatividad relacionada con las Interventorias

Tema

Norma Colombiana

Decreto 100 de 1984

Se adopta el Codigo Colombiano de Construcciones

Sismo-Resistentes.
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Norma Colombiana

Tema

Ley 80 de 1993

En el cual involucra el Estatuto General de Contratacion

de la Administracion Publica. Arts. 32y 53

Ley 400 de 1997

Por el cual se adoptan normas sobre construcciones

sismo resistentes.

Decreto 33 de 1998

Aqui se establecen los requisitos de caracter técnico y

cientifico para construcciones sismo resistentes NSR-10

Decreto 734 de 2002

Se expide el Cédigo Disciplinario Unico

Decreto 2474 de 2008

Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 80 de
1993y la Ley 1150 de 2007 sobre las modalidades de
seleccion, publicidad, seleccion objetiva, y se dictan

otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica.

Ley 1882 de 2018

“Por la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la Contratacion
Publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan

otras disposiciones”.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Cabe recordar que el sector de la construccion abarca muchas actividades, que van desde
el sector primario como las de extraccion de materiales o minerales, hasta actividades mas
especificas como puede ser la transformacion de materiales, edificacion, ingenieria civil, disefio o

la promocién inmobiliaria.

Para ayudar a las empresas a establecer unos niveles de homogeneidad en relacion con la
gestion, prestacion de servicios y desarrollo de productos en la industria se crearon en 1946, las
normas ISO (International Organization for Standardization, por sus siglas en inglés), que son un
conjunto de estandares con reconocimiento internacional, desde entonces y hasta la fecha, se han
creado mas de 23.000 estandares que cubren multitud de areas de gestion, tecnologias y procesos
de produccién (Montoya, et al., 2023). Particularmente para la industria de la construccion existen
al menos cinco normas ISO que influyen o hacen parte relevante en los procesos de cualquier

proyecto, las cuales se enuncian en la Tabla 2.

Tabla 2. Normas ISO relacionadas con la Industria de la Construccion

Norma Internacionales Tema

Norma 1SO 9001: 2015 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

Norma I1SO 45001: 2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
— Requisitos con orientacion para su uso

Norma ISO 14001: 2015 Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con
orientacion para su uso

Norma ISO 170001 Sistema de Gestion de la Accesibilidad Universal

Norma ISO 56002: 2021 Sistema de Gestion de la Innovacion en Organizaciones

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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5. Metodologia

La investigacion planteada es de tipo cualitativo debido que como dice (Hernandez -Sampieri
et al. (2014) “hay una realidad que descubrir, construir e interpretar” (pag. 10) y se permite
“describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados

producidos por las experiencias” (pag. 11), con respecto a los procesos de interventorias.

Corona (2018), citando a Behar (2008), sefiala que la investigacion cualitativa; es un tipo de
investigacion cuya finalidad es proporcionar una mayor comprension, significados e interpretacion
que el hombre da a sus creencias, motivaciones y actividades culturales, a través de diferentes
disefios investigativos, ya sea a través de la etnografia, fenomenologia, investigacion-accion,

historias de vida y teoria fundamentada (pag.3).

Existen algunas caracteristicas de la investigacion cualitativa se pueden mencionar, Corona
(2018) citaa Vasilachis et al., (2006), para mencionar al menos las siete mas sobresalientes 1. No
hay realidad objetiva, ya que la misma se construye socialmente a partir de los actores o
informantes claves. 2. El conocimiento (episteme) emerge de las personas que participan
activamente en la investigacion. 3. La tarea primordial del investigador, es entender e interpretar
el mundo de los participantes en base a sus experiencias y visiones del entorno donde se
desenvuelven. 4. El investigador y los participantes interactian de manera constante y dinamica
durante todas las etapas de la investigacion. 5. La investigacion es un producto mosaico resultante
de los valores culturales, étnicos y del investigador. 6. Es holistica e integradora, porgue no deja
de lado cualquier informacion novedosa que surja durante la pesquisa. Por ello, los objetivos del

estudio pueden cambiar en base a las vicisitudes durante la recogida de la informacion con los


https://www.redalyc.org/journal/5257/525762351005/#B16
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sujetos significantes (Muestra de estudio). 7. La investigacion cualitativa no parte de supuestos
verificables o hipotesis, ni de variables medibles cuantitativamente, ya que analiza informacion de
caracter subjetiva que no es posible detectar a través de los sentidos y la induccion (afecto, valores

culturales, motivaciones, entre otros (pag.3).

Adicionalmente se requiere complementarlo con un tipo de estudio multimetddico-
fenomenoldgico en el que se incluye un acercamiento interpretativo del sujeto de estudio,
generando como resultado la categorizacion de experiencias (comunes o distintas) que se
experimentan frente a un fenomeno, y para el cual se emplean como instrumentos que permiten
recoger la informacion base para generar los resultados del estudio, la observacion, entrevistas,
entre otros. De alli se identifican unidades que adquieren significado, “categorias”, para lograr

hacer descripciones de las experiencias (Hernandez-Sampieri et al., 2014)

Para el cumplimiento de los objetivos se plantea una investigacion en tres fases: la primera
inicid con una revision de literatura que permitiera recolectar informacion acerca de las falencias
que se presentan en las obras de construccion, y que puedan estar asociadas a los procesos de
interventoria, la segunda implic6 una sensibilizacion con el entorno con el fin de identificar a los
participantes que aportaran datos, mediante encuestas. Alli se ubicaron personas activas en el
sector de la construccion, algunos expertos, interventores y jefes de obra con el objetivo de obtener
informacion que permitiera conocer el estado actual de las interventorias y de las problematicas
que se presentan. Y la tercera fase permitid relacionar los resultados obtenidos en las actividades
anteriores con el fin de proceder al establecimiento de una propuesta para el mejoramiento de los

procesos de interventoria en el sector.
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Para facilitar el proceso de busqueda de la informacion y de acuerdo con una pesquisar
preliminar acerca de la problematica se establecieron varias categorias, criterios y preguntas (ver
iError! No se encuentra el origen de la referencia.). Las categorias que se definieron fueron: p

roblematicas en las interventorias de obras construccion, buenas précticas y contexto externo.

En la primera categoria (problematicas en las interventorias de obras construccion) se
establecieron algunos criterios asociados como: actos de corrupcién, incumplimiento en la entrega
de obras de construccién e incumplimiento de requisitos contractuales; para la segunda (buenas
practicas de construccion) se relacionaron los criterios: monitoreo constante de los materiales
usados, conocimiento de la normatividad, revision detallada del contrato, prevencion sobre
seguridad y salud en el trabajo; y para la tercera (contexto externo) se instauraron los criterios:

fendmenos naturales, epidemias, confinamientos obligatorios, corrupcion.

Tabla 3. Definicion de categorias y criterios

Categorias Criterios Preguntas
- Actos de corrupcion 1. ¢;Cuéles son los problemas méas
Problematicas - Incumplimiento en la recurrentes en las obras de
en las entrega de obras de construccion?
interventorias  construccion 2. ¢Cudles son los problemas mas
de construccion Incumplimiento de graves que se presentan?
requisitos contractuales 3. ¢Por qué se siguen cometiendo

los mismos errores?
- Monitoreo constante de los 4. ¢Qué estrategias usa la

Buenas materiales usados empresa para reducir los hallazgos
practicas - Conocimiento de la en las interventorfas?
normatividad 5. ¢Como han afrontado los
- Revisién detallada del problemas para resolverlos?
contrato 6. ¢Qué lecciones les han dejado
- Prevencion sobre las problematicas presentadas?

seguridad y salud en el
trabajo




Categorias Criterios Preguntas
- Fendmenos naturales 7. ¢Como manejaron los
Contexto - Epidemias imprevistos de la pandemia?
externo - Confinamientos 8. Si se presentaran actos de
obligatorios corrupcién en un proyecto, ¢cémo
- Corrupcion deberia proceder la interventoria?

9. ¢Cuadles han sido los
resultados?

10.;Coémo se documentan para
hallar informacion pertinente y
veraz?

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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6. Resultados y discusién del proyecto

La presentacion de resultados se realizara en varias fases donde se resalta la revision
bibliografica con los hallazgos encontrados, la identificacion de la percepcion sobre el proceso de
interventoria en el sector de la construccion y la construccion de una propuesta para el

mejoramiento del proceso, con base en los resultados encontrados mediante los pasos anteriores.

6.1. Revision bibliografica que permite identificar las falencias que se presentan en la

prestacion de los servicios de interventoria de obras de construccion

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion se obtuvo informacion importante para
dar respuesta a la pregunta planteada para la investigacion: ;qué propuesta enmarcada en una caja
de herramientas para el mejoramiento de los procesos de las interventorias se puede establecer,
con el fin de aportar a la prestacion del servicio?, y mediante la revision y el analisis de la literatura,
se lograron detectar algunas de las problematicas que se presentan en las obras de construccion y
que adicionalmente afectan la prestacion del servicio y su calidad, en lo que se refiere a los

procesos de Interventoria que se llevan a cabo durante las mismas.

Dicha revision se realizo teniendo la informacion pertinente encontrada, y determinando cual
es la de mayor importancia con el fin de realizar un analisis de frecuencia de los factores de éxito
evidenciados tomando en cuenta los elementos (palabras, palabras con significados similares,
frases enteras, frases con significados similares) con mayor aparicion, ya que la presencia

repetitiva implica relevancia.
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Luego se identifico en primera instancia la informacion en la literatura, en documentos y en
aquellos articulos con registro sobre los métodos de control y vigilancia utilizados en la ejecucion
de obras publicas y civiles de construccion en general, haciendo un énfasis especial en aquellas
que describieran o guardara similitudes con el proceso de interventoria, como se adelanta en
Colombia. En una primera exploracion se identificaron cinco categorias que posteriormente
permitieron realizar una blsqueda mas rigurosa sobre el tema de estudio. Las categorias
seleccionadas fueron: los actores, los factores de éxito, las problematicas, las buenas practicas y

los resultados en los procesos de las interventorias.

Posteriormente, y tomando en cuenta las variables anteriores, se llevo a cabo una busqueda
de documentos técnicos, articulos, trabajos de grado, en diferentes bases de datos, publicados entre
los afios 2012 y 2022. Entre las bases de datos consultadas estuvieron: Taylor, Sciencie Direct,
Sage knowleg, Francis group, Sage journals, empleando palabras clave (individuales y/o
combinadas, en inglés y en espafiol) como: modelo de gestion, sistema de gestion de la calidad,
calidad en empresas de interventoria, interventoria en obras de construccion, buenas y malas
practicas, nivel de desconfianza entre las partes, factores de éxito, implementacion, calidad en
empresas de consultoria, calidad en empresas de construccion, interventoria, efectividad,
productividad, eficacia, enfoque integral, control y sus términos en inglés. De alli se obtuvieron
un total de 1.781 documentos, para los cuales se realizd una depuracion por titulos y filtros de

relevancia, logrando identificar 55 documentos.

A estos 55 documentos se hizo con mayor grado de detalle a los resimenes y abstractos, lo
que permitio identificar los de mayor relevancia para la investigacion. El proceso para la revision

bibliogréfica se presenta en la Figura 3
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Figura 3. Proceso de la revision bibliogréafica

REVISION DE LITERATURA

Rango de tiempo Elegibles
Espacio de Actores, Se consultaron
Seloccion de tiempo de Tempo factores de documentos
Revision de 55 los comprendido Categorias éxito técnicos,
j 1.781 > gocuemntos documentos > entre 2012y seleccnadas -» problamaticas, =P aticulos. tesis
relacionados consulatos 2022 buenas trabajos de
10 aflos practicas prado

Nota: Elaboracion propia (2023)

Una vez seleccionados los documentos, se realizd una lectura con mayor profundidad con el
fin de identificar elementos importantes que desarrollan en el proceso de las interventorias de las

obras de construccion, los cuales seran tratados a continuacion.

Entre los problemas que se detectan con mayor frecuencia en las interventorias de obras de
construccion realizadas actualmente se encuentran: la falta de conocimiento de la normatividad
vigente en el pais y en aspectos econdmicos y administrativos, maquinaria en mal estado u
obsoleta, demoras en los permisos de construccién o dificultad para obtenerlos y corrupcién
administrativa, lo que desencadena retrasos en las entregas, sobre costos, fallas relacionadas con

calidad, por mencionar solo algunos.

Haciendo referencia a esto, la Revista Semana (2015) menciona que entran en el cuadro, la

calidad de los materiales o insumos usados para la construccion y la pertinencia y experticia en las
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funciones requeridas, estas situaciones son ocasionadas en la mayoria de los casos por fendmenos

como la corrupcion, que cada vez es mas frecuente y dificil de detectar.

Frente a los casos de corrupcién se menciona que esta ha ido cambiando con el tiempo ya que
esta se ha enfocado en contratos de obras publicas, teniendo en cuenta las dimensiones técnicas y
el valor de los contratos, lo que resulta muy llamativo para algunos inversionistas, “sin ética ni
escrupulos”. Ente los casos mas sonados se encuentran constructoras como Hidalgo e Hidalgo y
Odebrecht que han realizado proyectos que posteriormente fueron investigados y sancionados,
como graves casos de corrupcion (Revista Semana, 2015). Es importante resaltar que la
normatividad Colombiana ha tomado algunas medidas, ya que entre los afios 70 y 80, habia ligado
la responsabilidad de los interventores exclusivamente al cumplimiento de las obligaciones
contractuales de caracter técnico y de los aspectos especializados del objeto contractual, segun el
decreto 222 de 1983, asi mismo, la responsabilidad juridica de los interventores se circunscribia
solo a la parte civil y penal derivada del mal desempefio de sus funciones, sin embargo en épocas
recientes, el Estado Colombiano a través del poder legislativo expidié un nuevo marco regulatorio
con la entrada en vigor de la Ley 80 de 1993, yendo mas alla de los intervinientes en la contratacion
estatal, en cuanto a incumplimientos se trata (Revista Semana, 2015). Y posteriormente amplia el
alcance de la interventoria, pasando de una funcion técnica a una en la que se involucran las areas
administrativas, financieras, contables y/o juridicas, extendiendo asi mismo la responsabilidad del
interventor de los contratos de obra, de la civil y penal, a incluir la fiscal y disciplinaria, como lo

manifiesta la Corte Constitucional:

(...) la responsabilidad en el cumplimiento de los fines del Estado no corresponde

solamente a los servidores publicos en el Estado Social de Derecho. Los particulares
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asumen en €l una serie de obligaciones y de tareas que antes cumplian de manera exclusiva
y en ocasiones excluyentes las autoridades estatales (Corte Constitucional de Colombia,

2000).

Tomando en cuenta lo anterior, el interventor debe supervisar a la minucia todo lo
concerniente al proyecto para garantizar el buen funcionamiento de la obra de construccion, y los
procesos de interventoria deben garantizar la calidad de los materiales y realizar una planificacion
minuciosa, asi mismo, deben solicitar y/o realizar estudios financieros que involucren cualquier
aspecto de la obra de manera que sea posible prever cualquier imprevisto, y ademas, vigilar los
contratos del personal para determinar si todos cuentan con la documentacion legal y la experiencia

debidamente soportada, entre otras actividades.

Todo esto se reviste de importancia al conocer algunas afirmaciones de Céamara
Colombiana de la Construccion en 2019, en las que se menciona que en Colombia el 70 % de los
trabajadores en obras de construccion laboran desde la informalidad, sin seguridad social ni la
documentacion requerida; asi como los resultados de una encuesta realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-, en el que el sector de la construccion ocup6 en
promedio el 8% del total de la poblacion ocupada del sector informal entre 2014 y 2018 (DANE,
2019). Estos porcentajes demuestran que el riesgo es bastante grande para las constructoras y el
impacto en el normal desarrollo de las obras de construcciéon puede afectar los cumplimientos

juridicos y normativos (DANE, 2019).

Todo esto se traduce en que cualquier incidente o afectacién que pueda presentarse en los

proyectos por causa de problemas no anticipados o falta de seguimiento por parte del constructor
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y del interventor, se ve reflejado en incumplimientos, sobre costos y posibles multas para las

empresas, ademas de perturbaciones e incomodidades para la comunidad circundante.

Asi mismo, Pefia (2013) respalda las problemaéticas mencionadas, destacando que algunas
de las afectaciones evidenciadas en los multiples fallos, averias, repeticiones y retrasos que dan,
generan como resultado los sobrecostos de las obras y traen consigo generalmente reclamos por

parte de las partes afectadas (Pefia, 2013, pag.3).

Valga traer a colacion lo ocurrido en el edificio Space del EI Poblado en Medellin, en el cual
se presentaron inconsistencias en el disefio estructural y evidentes deficiencias constructivas,
ambas, responsabilidad de la empresa Lérida CDO, que levantd una edificacion que no podia
soportar su propio peso. El Tribunal Administrativo de Antioquia lleg6 a una dolorosa conclusion:
de haber sido otra la conducta asumida por la Alcaldia de Medellin en el ejercicio de sus funciones
de control, la tragedia que dejé 12 muertos y cientos de damnificados se hubiera evitado (Ortiz,

2022).

De otro lado Gorbaneff, Gonzalez y Bardn, investigadores de la Universidad Javeriana y del
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, destacan que “la practica muestra que la existencia de interventores no garantiza la
calidad de las obras, ni la solucion pronta y barata de las controversias” (Gorbaneff, Gonzélez y

Baron, 2011 citado por Orjuela-Pedraza, 2016, pag.22).

Para el caso de las interventorias, estas se constituyen como un seguimiento técnico que se

realiza para la ejecucion de contratos de distintos tipos; algunas variables pueden determinar si la
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interventoria se dedicara solo al seguimiento técnico o si esta incluye también aspectos de indole

administrativo, financiero, contable o juridico del contrato (Orjuela-Pedraza, 2016).

Dentro de las obligaciones de los interventores estan:

la de ejercer el control y vigilancia sobre la ejecucion contractual del contrato vigilado para
verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos y como consecuencia
de ello, los faculta para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo
de la ejecucion contractual, impartir instrucciones al contratista y hacer recomendaciones

encaminadas a lograr la correcta ejecucion del objeto contratado (Cantor, 2020).

La Agencia Nacional de Infraestructura (2019) con respecto a la evaluacion de las
interventorias, destaca que la supervision de la calidad es un proceso sistematico que identifica a
quienes lo conducen, sus responsabilidades y los recursos asignados, asi mismo, que usan datos y
resultados medibles para determinar el progreso hacia puntos de referencia basados en la
evidencia. Dicha supervision de la calidad también debe centrarse en las expectativas del
proveedor y del cliente para analizar el mejoramiento del resultado, teniendo en cuenta que es un
proceso que debe ser continuo y que permite integrarse al marco de otras actividades programaticas

que garantizan y mejoran la calidad (ANI, 2019).

Es por esto por lo que, para garantizar la calidad en los procesos, la Ley 1474 de 2011
menciona que las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucidn del objeto contratado a través de un supervisor o de un interventor (Betancourth-Cabezas
Y Rodriguez-Montes, 2021), y es por ello por lo que se debe tener en cuenta también, el Manual

del Estatuto Anticorrupcién. Ademas, se sefiala que lejos de tener un interés opuesto al del
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contratista, la administracion persigue con él una finalidad comun: la buena ejecucion del trabajo,
la buena explotacion del servicio publico. Por tanto, la desconfianza que se genera entre contratante

y contratista debe medirse a la luz de interés comun que prima sobre el personal (Morén , 2019).

De igual manera como se han identificado algunas falencias en los procesos de
interventoria, también se han encontrado durante la revision bibliografica, “las buenas practicas
en la interventoria™, las cuales van ligadas a garantizar el namero de profesionales y especialistas
acordes al proyecto., aunque su falta de aplicacion, también conducen a fallas. Muchas falencias
que se presentan en este campo son por lo general a causa del desconocimiento en la normatividad

vigente y si no se actualizan conocimientos, ¢como se podra velar por su cumplimiento?

Es por ello por lo que, una mala préctica de adquisicion de personal inadecuado o con falta
de experiencia, ya sea general o especifica, es otra situacion que destaca la literatura, al igual que
creer que una mano de obra econdmica permitird generar una mayor ganancia a la organizacion.
Todas estas practicas generan un riesgo permanente y conllevan a eventos de gravedad que puede

traer consecuencias funestas para el proyecto.

Otra de las problematicas que se tienen en el sector relacionadas con el personal, es la
contratacion frecuente de profesionales recién egresados para cumplir funciones de Residentes de
Interventoria. Es de resaltar que en algunas obras de alto grado de complejidad exigen que se tenga
un profesional con mayor experiencia e idoneidad tanto técnica como administrativa y moral, por
lo cual tener personal sin experiencia genera fricciones y malos entendidos que pueden impedir
las buenas relaciones entre la interventoria y el contratista, con graves consecuencias que pueden

afectar el normal desarrollo del proyecto o de la obra.
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Son numerosos los proyectos de construccion de vivienda, agua potable y saneamiento bésico,
infraestructura, salud y educacion en los cuales la interventoria no cumple a cabalidad sus
funciones, es por esta razon por la cual se han generado afectaciones en el proceso con resultados
como: deficiente cumplimiento técnico, ambiental, administrativo, de seguridad y de registro
durante el desarrollo de un proyecto, asi como obras inconclusas, obras de mala calidad, atrasos
sin ninguna justificacion, problemas en la infraestructura, entre otras, que por lo general acarrearon
penalidades de tipo econdémico o legal, dependiendo de la gravedad de la situacion que se haya
generado o de la afectacion sobre las personas que inocentemente creyeron en la ética y

honorabilidad de los ejecutores.

Dada esta problematica, ¢qué deberia hacer la interventoria?, el camino es actuar bajo las
practicas que permitan ir un paso adelante, identificando hallazgos, realizando los correctivos de
manera oportuna y erradicando la practica habitual de corregir los problemas cuando las obras ya
se han iniciado, de esta forma, se evitarian soluciones que podrian resultar no solo ineficientes,

sino costosas y de gran riesgo para el funcionamiento del proyecto.

Segun los expertos para llevar a feliz término un proyecto de infraestructura se deben tener en
cuenta tres aspectos basicos que son: tiempo, costos y calidad. Para conseguirlo son necesarias la
experiencia técnica y personal calificado, sumado a factores que involucren iniciativa, trabajo en
equipo, comunicacién y liderazgo; elementos necesarios que permiten responder a situaciones de
crisis que pueden presentarse durante el desarrollo de la obra garantizando el uso y goce de las

personas que se relacionan directa o indirectamente con el proyecto (INVIAS, 2022b, pag.34).
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Una buena préctica también incluye la prevision a la hora de suscribir un contrato, en nuestro
pais suele ocurrir que solo al momento de ser adjudicado el contrato, se inicie con la asignacion
de los profesionales, sin tener en cuenta que al desconocer parte del proceso de elaboracion,
negociacion y presentacion de la oferta, puede llevar a una afectacion del proceso en el momento
que se requiera su implementacion o se tenga que realizar alguna accion; es importante entonces
que quien vaya a direccionar el proyecto, sea participe desde la creacion del mismo ya que esto le
permitiria tener los detalles acordados para la ejecucion lo cual garantizaria el adecuado control al

proyecto (INVIAS, 2022b, pag.18).

Las buenas préacticas de este contexto incluyen la revision de los manuales de supervision
e Interventoria, la buen noticia es que varias entidades en el pais poseen esta guia para la
realizacion de las actividades de interventoria de obras civiles; por mencionar algunas de ellas
estan: “Los lineamientos estructurales a los servidores publicos y contratistas encargados de
adelantar la supervision, interventoria o apoyo a la supervision de los contratos o convenios
suscritos por el SENA (...) sobre la correcta ejecucion de la labor por quienes han sido designados™
(Sena, 2020, pag.7), el Manual de Interventoria de Obra Publica V1, donde “se desarrollan
metodologias, formatos y procedimientos orientados a las actividades de vigilancia, control,
asesoria y coordinacion en los contratos que celebra” (Instituto Nacional de Vias, 2022a), el
Manual de Supervision e Interventoria de FONADE, Version 10, el cual contiene las obligaciones
del Interventor” (FONADE, 2015), y presentando el rol del interventor (...), de forma que no
concurran o no se dupliquen las funciones, obligaciones y responsabilidades de Interventor y
Supervisor. Cabe destacar que la diferencia entre el interventor y el supervisor radica en que el

primero desarrolla sus funciones en el seguimiento técnico y solo si la empresa contratante lo
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considera necesario, manejaré los temas de indole financiero, contable, administrativo o juridico,
por otro lado, el supervisor si esta directamente involucrado con el seguimiento administrativo,
financiero, contable y juridico (FONADE, 2015). ElI Manual de Buenas Préacticas para
Interventoria V3, que “tiene en cuenta la gestion y el desempefio de las empresas de interventoria
para la identificacion y divulgacion de las buenas practicas (...) de la labor de control y verificacion
de los proyectos” (Agencia Nacional de Infraestructura, 2018), el Manual de Interventoria y/o
Supervision de Contratos V5, el cual se ha elaborado como una “herramienta que oriente a los
operadores en el cumplimiento de las funciones a su cargo o en acatamiento de sus obligaciones
contractuales, que facilite la toma de decisiones y que contribuya al desarrollo exitoso de todos los
proyectos” (Instituto de Desarrollo Urbano, 2018), el Manual de Supervision e Interventoria con
el que se busca “servir de herramienta de trabajo (...), conozcan y apliquen su contenido con miras
a que su gestion se realice de manera adecuada; contribuya a la eficaz realizacion del contrato (...)
y también para evitar desviaciones o irregularidades en el desarrollo de sus labores”, el Manual de
Supervision e Interventoria de la FFIE con el cual se “busca el cumplimiento de los fines de

contratacion y vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado” MinTic (2021).

Si bien es cierto que cada empresa de interventoria estd en la libertad para asegurar su
adecuado funcionamiento interno, los anteriores documentos contribuyen a presentar una serie de
parametros de gran importancia a la hora de realizar y ejecutar una obra, en cuanto a las labores

de interventoria.

Y, por ultimo, también es importante resaltar que durante la revision bibliografica se
encontraron algunos factores de éxito para las empresas, que les permiten “sobrevivir y prosperar

en un mercado competitivo y que, para ello, la empresa debe cumplir con dos condiciones basicas,
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suministrar a los consumidores lo que necesitan y sobrevivir a la competencia” (Herndndez-Gil

et al., 2018, pag. 3).

Por su parte se define la Gestion por Factores Criticos de Exito como la “accién y efecto
de gerenciar y administrar la organizacion con base en los elementos que determinan si se alcanza
o no un resultado exitoso” (Villegas, 2012), y se precisan como: “condiciones internas o externas
claves para que la estrategia de la empresa sea exitosa. [...] Eventos, condiciones, circunstancias
0 actividades en las cuales resultados satisfactorios aseguraran un desempefio competitivo para la

organizacion” (Hernandez-Gil et al., 2018, pag.6).

Tomando en cuenta lo anterior los factores de éxito para esta investigacion, son aquellos
aspectos y acciones, que, al ser establecidos o efectuados, conducen a un resultado satisfactorio,
permitiendo el cumplimiento de los objetivos con calidad y garantizando los requisitos exigidos
del producto o servicio que presta el interventor; y sefialando lo expresado por el sistema de mejora
continua, la educacion y el entrenamiento, la gestion de la calidad del proveedor, los sistemas y
procesos, la medicion y retroalimentacion, la gerencia de recursos humanos, asi como en

herramientas y técnicas de mejora para recursos, ambiente de trabajo y cultura (Ramirez, 2016).

6.2. Percepcion de los expertos del sector de la construccion frente a la prestacion del
servicio de las interventorias de las obras de construccion, con el fin de aportar a su

mejora.

Para el desarrollo de este objetivo, se disefid una entrevista, teniendo en cuenta los criterios
con los cuales se realizo la revision bibliografica con base en la categorias, variables y preguntas,

ademas se tuvo en consideracion el pablico a quien iba dirigida, el cual debia estar compuesto por
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interventores, jefes de obra, contratistas activos en obras de construccion actuales, terminadas o

en ejecucion. El formulario para la entrevista se presenta en el Anexos

Anexo Ay las respuestas obtenidas, en el Anexo B.

El primer paso que se llevo a cabo para lograr el diligenciamiento de la informacion fue la
seleccion de empresas reconocidas, utilizando una base de datos de las empresas de mayor
reconocimiento de la construccion y las interventorias; el siguiente paso consistio en elegir las
empresas para contactarlas telefonica o a través de correos electronicos, canales mediante los
cuales se socializd el objetivo del formulario y se constatd la disponibilidad e interés en su
participacion. Posteriormente se procedio a elaborar el formulario en la plataforma de Google,

tomando en cuenta las categorias, variables que se establecieron mediante la revision bibliogréafica.

Para la recoleccion de informacidn, se enviaron los enlaces via correo electronico, se cotejo
que el correo fuera recibido, colocando como fecha méaxima para el diligenciamiento, diez dias
habiles posteriores a la recepcion del formulario. Las empresas fueron seleccionadas de acuerdo
con su respuesta positiva para la participacion en este proceso. El listado de las que aceptaron se

presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Empresas participantes (Sector construccion e interventorias)

Empresa Responsable

Integral — Ingenieros Consultores Dr. Carlos Eduardo Isaza

https://www.integral.com.co/



https://www.integral.com.co/
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Empresa

Responsable

Ingenieria de Valor
Ingenieria 4.0

https://mab.com.co/

Ingeniero Miguel Angel Botero

Joyco — Calidad en infraestructura

https://www.joyco.co/

Dra. Pilar Villalobos. Jefe administrativa

Consultécnicos — Consultores técnicos y

econdmicos

Dr. Antonio Ferraro Maurello

HMV- Ingenieros

https://www.h-

mv.com/Redaccion/redaccion.aspx?1d=39

&L ang=es-CO.

Dr. Carlos Felipe Ramirez

Interdisefios — Ingenieros Consultores

https://www.interdisenos.com.co/

Gerencia Técnica: Saul Salas Blanco

ACI Proyectos S.A.S

https://aciproyectos.com/

Dr. Hernando Ignacio Vega Camerano

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El formulario que fue enviado a las empresas consta de 10 preguntas abiertas, cuyos

resultados se presentan a continuacion.

Para la pregunta: ¢ Cuales son los problemas mas recurrentes en las obras de construccion?,

cuatro de las empresas consultadas contestaron que los problemas més recurrentes en las obras de


https://mab.com.co/
https://www.joyco.co/
https://www.h-mv.com/Redaccion/redaccion.aspx?Id=39&Lang=es-CO
https://www.h-mv.com/Redaccion/redaccion.aspx?Id=39&Lang=es-CO
https://www.h-mv.com/Redaccion/redaccion.aspx?Id=39&Lang=es-CO
https://www.interdisenos.com.co/
https://aciproyectos.com/
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construccion corresponden al incumplimiento en las entregas, seguido por tres empresas que
sostienen que es la falta de calidad en las materias primas y cierra el grupo con dos que manifiestan

que es esta problematica obedece a la contratacion de personal no calificado -ver Figura 4 -

Figura 4. ¢ Cudles son los problemas més recurrentes en las obras de construccion?

HA BB mC WD WmE mF mG mH

Incumplimiento en las Personal no calificado Falta de calidad en las
entregas materias primas

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En cuanto a la pregunta: ¢Cuales son los problemas méas graves que se presentan?, seis
compafiias sefialan que esto tiene que ver con la deficiente planificacion de recursos, dos
mencionan que es la corrupcién y una empresa dice que es la falta de permisos para la ejecucion

del proyecto la que influye en este caso. — ver Figura 5-

Figura 5. ¢ Cudles son los problemas méas graves que se presentan?
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S P N W s U1 O

1

® Mala planificacién de recursos
B Fenomenos de corrupcion

= Falta de permisos para ejecucién del proyecto
Fuente: Elaboracién propia (2023)
Ante la pregunta ;Por qué se repiten los mismos errores? Cinco empresas mencionan que,
las fallas en las auditorias, mientras que dos sefialan que son los factores externos los que inciden,

como las secuelas de la pandemia de la Covid-19, y las dos empresas restantes creen que la falta

de planificacion del proyecto es la causa que mas los afecta — ver Figura 6-.

Figura 6. ¢ Por qué se repiten los mismos errores?

Falta de planifi ién del
ata de plantheacion del NN
Factores externos NN
Fallas enla audicorta | JJNNMNANAANANCAOUAIAARANEI

Fuente: Elaboracion propia (2023)



57

Asi mismo se indag6 acerca de las estrategias usa la empresa para reducir los hallazgos en
las interventorias. Seis compafiias creen que contratar un interventor capacitado es clave para esta
problematica, mientras que dos compafiias sefialan que las contingencias de prevencion son las
mas eficaces y tan solo una de las encuestadas considera que el aprendizaje de los errores del

pasado es lo que méas ensefianzas deja, como se evidencia en Figura 7.

Figura 7. ¢ Qué estrategias usa la empresa para reducir los hallazgos en las
interventorias?

= [nterventor capacitado con experiencia

= Prevencion

= Aprendizaje de errores cometidos

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para la siguiente pregunta se enfatizd en las lecciones les han dejado las problematicas
presentadas y la respuesta general es que de los errores se aprende y es por esta razdn que, cinco
empresas sefialan que optimizar las medidas de control interno, evita los fenémenos de corrupcion;
tres compafiias destacan que no es bueno improvisar con personas sin experiencia en el area de las

interventorias y tan solo una empresa sostiene que la leccidén que le queda es que mantener una
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comunicacion abierta y asertiva con las partes involucradas es el camino para disminuir las

problematicas que se presenta — ver Figura 8-.

Figura 8. ¢ Qué lecciones les han dejado las problematicas presentadas?

N W s U1 O

=

0 ]

1

B La importancia de buscar personal capacitado
B Comunicacion abierta y asertiva con las partes involucradas

Optimizar medidas anticorrupcion

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Algunas empresas expresaron ademas, que no solo el aprendizaje es propio, sino el que
han conocido experiencias de otras empresas y que también han podido consultar documentos
relacionados con casos judiciales, donde se encuentran ejemplos amonestadores para tener
presente en las obras de construccién, por lo cual consideran importante la optimizacion de
medidas que permitan detectar la corrupcion a partir de una pedagogia preventiva que disuada esta

practica delincuencial que se presenta a menudo.

Otro elemento que se tuvo en consideracion fue el fendmeno ocurrido por la pandemia, por
lo cual se establecid la pregunta: ; Como manejaron los imprevistos de la pandemia?; las respuestas
destacan el dialogo y acuerdos con los involucrados, que permiten disminuir los efectos que estos

pueden generar en el cumplimiento y entrega de las obras, asi como en la calidad de las mismas;
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dos empresas manifestaron que no manejan ningun plan de contingencia especifico, pero sostienen
que evaluaron los efectos en la inmediatez y tomaron las medidas que se requieren de acuerdo con
las situaciones que se presentaron; y tan solo una compafiia manifesté haber realizado un plan de
contingencia con un enfoque especial frente a la pandemia del Covid-19, destacando que no se

presentaron efectos colaterales en las obras en ejecucion — ver Figura 9-.

Figura 9. ¢ Como manejaron los imprevistos de la pandemia?

Generaron un plan de contingencia -

No sabe o no aplicd -
involucrados

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para valorar la problematica de la corrupcidn, se planted la pregunta: Si se presentaran
actos de corrupcion, ¢como deberia proceder la interventoria?, para lo cual cinco empresas
sefialaron que denuncian ante las autoridades competentes y entregan las pruebas pertinentes, tras
una investigacion previa de la situacion presentada, ofreciéndose a colaborar con las autoridades;
dos empresas no se manifestaron al respecto y las dos restantes, consideraron que el manejo interno
es importante y que es necesaria la busqueda de soluciones antes de requerir de la competencia de

las autoridades, esto con el fin de proteger la imagen de la compafiia y de sus socios, pero de ser



60

requerido no dudarian en pasar el caso a organismos de control pertinente y en colaborar con el

esclarecimiento de las investigaciones -ver Figura 10-.

Figura 10. Si se presentaran actos de corrupcion, ¢como deberia proceder la
interventoria?

= Denuncia oportuna con las autoridades competentes
= No sabe o no aplicd

= Lo manejan de forma interna

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Finalmente, se preguntd acerca de los resultados que han obtenido frente a las estrategias,
contingencias y acciones en pro de mantener de las buenas préacticas, la satisfaccion de los usuarios,
y la buena imagen de las empresas, en donde cuatro de ellas manifestaron su interés en la
satisfaccion del usuario final como prioridad; tres destacaron que las buenas practicas son garantia
de los buenos resultados; y dos compafiias mencionaron la imagen de la empresa como el resultado
gue representa una buena ejecucion de los proyectos y que garantiza a los beneficiarios en general,

la satisfaccion y la conformidad con lo acordado- ver Figura 11-
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Figura 11. ¢ Cuéles han sido los resultados que han obtenido frente a las estrategias,
contingencias y acciones en pro de mantener de las buenas practicas, la satisfaccion de los
usuarios, y la buena imagen de las empresas?

[N
[ O "1 B =) W I« o N o I e

-

o

Satisfaccion de usuarios y...
Apropiacion de buenas... Proyeccion de laimagen de I...

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Dentro del plan de contingencia que han presentado las empresas encuestadas se encontrd
que tres de ellas le han apostado a mejorar la apropiacion de buenas practicas, cuatro se han ido
por la mejorar la satisfaccion del usuario y dos ven que mantener una buena imagen de la empresa
deber prioritario para asegurar la proyeccion e impacto en los mercados como se evidencia en la

Figura 11.

De acuerdo con el anélisis realizado a las respuestas que se generaron por parte del personal
que diligenciaron el formulario, es posible evidenciar problematicas en comun frente a la
importancia de buscar a personas idoneas y experimentadas, lo cual ahorra tiempo y dinero; y el

mantener una buena comunicacion abierta y asertiva con las partes involucradas para lograr
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negociar ante los incumplimientos, permite subsanar los impases presentados, ademas de hacer

denuncias oportunas y colaborar con las entidades competentes.

6.3. Herramientas que permiten el mejoramiento de los procesos de interventorias, con

el fin de aportar a la prestacion del servicio

Dentro de este objetivo fue necesario realizar el analisis tanto de la revision biobibliografica,
como de las respuestas obtenidas por parte de las personas que diligenciaron el formulario, con el
fin de desarrollar algunas recomendaciones que permitieran definir herramientas para ser aplicadas

dentro del ambito de las interventorias de las obras de construccion.

Segun la revision descrita en el parrafo anterior, las situaciones que mas se presentan son: el
incumplimiento en las entregas, seguido de personal no calificado y falta de calidad en las materias
primas; ademas, mala planificacion de recursos, fendmenos de corrupcion y falta de planificacion
para los permisos de ejecucion. A continuacion, se analizardn una a una para determinar su grado

de importancia.

« Incumplimiento en las entregas de las obras de construccion

Algunas empresas para la ejecucion de sus proyectos utilizan mano de obra suministrada por
subcontratistas, en los resultados se encuentra que en su mayoria hacen parte del sector de la
informalidad ocasionando que el personal reclutado no redna las condiciones o requisitos minimos

exigidos por la ley.

» Falta de calidad en las materias primas
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Las materias primas en los proyectos de construccion son esenciales para obtener un producto
final de calidad y una satisfaccion plena del usuario final; elegir productos de dudosa procedencia
y sin certificaciones que respalden su calidad, puede ocasionar no solo problemas, sino también
afectar la calidad, durabilidad y funcionalidad de la obra terminada. Se destaca dentro de la
investigacién que hay factores como la durabilidad, seguridad, rendimiento optimo, menos
contaminacion y bajo impacto ambiental, eficiencia energética, que son los requisitos mas
recurrentes en las obras y son los que finalmente contribuyen a garantizar la calidad del trabajo y
la satisfaccion tanto de los beneficiarios, como del contratista e interventores, y en lo que se
presentan mayores incumplimientos.

« Falta de planificacion de recursos

En lo relacionado con la planificacion en las obras de construccion se detectan algunas
problematicas como el desconocimiento en la cantidad de insumos y el calculo de cantidades o
volumenes de obra para definir las personas y materiales requeridos. La improvisacion sobre la
marcha, asi como decidir la compra de materiales de forma apurada requiriendo cantidades poco
especificas y presionados por la urgencia de continuar con la obra, genera no solo dificultades,

sino incumplimiento en los estandares de calidad.

Otro factor detectado de gran relevancia es la falta de recursos para la obra, este es sin duda
uno de los principales problemas que acarrea una planificacion deficiente. La falta de recursos
financieros (deficientes o ajustados) en el momento de la ejecucion de la obra no permite afrontar
riesgos e imprevistos que pueden ocurrir durante la labor, como el caso de fluctuaciones en los
precios, retrasos por condiciones ajenas al proyecto (ambientales, politicas o sociales), pandemia,

entre otros, generando afectaciones e incumplimientos.
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« Actos de corrupcion

Los fendmenos de corrupcién son mencionados de forma reiterada entre las problemaéticas que
se presentan en las obras de construccion y es una de las que en mayor medida preocupa al gremio,

segun los entrevistados.

« Falta de planificacion para los permisos de ejecucion de la obra

Otro elemento que se destaca en las respuestas de los entrevistados es la falta de planificacion
en algunos temas relacionados con los tramites de indole normativo, especialmente en areas rurales
donde existe menos control, 1o que genera retrasos en las obras y en algunas ocasiones hasta la

paralisis prolongada o el cierre de estas.

Con el fin de brindar herramientas que le permitan tanto a los constructores como a los
interventores de obra, realizar una gestién acorde con sus responsabilidades, se plantea la
estructuracion de un procedimiento general alineado con los criterios de la normatividad
internacional presentada en el numeral 4,2 del presente documento, ademas de un conjunto de
herramientas que puedan ser usadas en este sector para la correcta ejecucion de los procesos de

interventoria, con el fin de mejorar sus resultados y su calidad.

Es importante destacar que las personas que desarrollaran estas actividades de control y
vigilancia, deben conocer con precision el alcance de sus funciones y obligaciones, segun se trate
de supervisores o interventores, lo cual involucra aspectos como los elementos y caracteristicas
del objeto contractual y sus requisitos, las condiciones del contrato o convenio segun sea el caso,

la calidad de los bienes a suministrar, los servicios a prestar, los instrumentos de verificacion de
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calidades y caracteristicas de los bienes y servicios, los presupuestos y la planificacién general,

entre otros aspectos.

Asi mismo se busca aportar al desarrollo de un proceso en el que se incorporen criterios de
gestion de la calidad, partiendo de aspectos que se consideran relevantes con relacion a procesos
semejantes como es el relacionado con la auditoria en los sistemas de gestion, expresados en las
Norma ISO 19011 e ISO 9001, como punto de partida, estableciendo lineamientos a seguir en la
revision de la documentacion, los ensayos de calidad e inspeccion de la obra, almacenamiento de

insumos, planos y especificaciones técnicas, por mencionar algunos

Para la estructuracion de esta propuesta se parte de una revision comparativa del proceso de
interventoria y el de auditoria, a partir de la estructura del PHVA, planear hacer, verificar y actuar,

con el fin de identificar elementos en comun- Ver Anexo C-

Posteriormente se realiz6 una revision con mayor profundidad de los manuales y documentos
guia que se tienen a disposicién por varios organismos publicos y privados (mencionados en el
numeral 6,1 de la revision bibliografica), para los interventores, buscando generar una propuesta
que pueda ser usada de manera mas general y amplia por parte de estos, sin dejar de lado algunos
de los parametros que se resaltan en dichos documentos, que contribuyen de manera importante

en el desarrollo del proceso.

De la anterior revision se vio la necesidad de generar un conjunto de definiciones que
clarifiquen conceptos necesarios dentro del proceso de interventoria, para ello se construy6 un
documento — Ver Anexo D- que contiene 106 definiciones generales y 118 definiciones con

glosario técnico especifico.
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Tomando en cuenta lo anterior, se construye el procedimiento general para la realizacion de
interventorias de obras de construccion — Ver Anexo E-y de igual manera, para efectos del manejo
de informacién de acuerdo con los procedimientos relacionados con los manuales de supervision
e interventoria, se recopilan algunos formatos de apoyo -Ver Anexo F que contiene 62 documentos
de interés para el proceso de interventoria de obras de construccion -. Todos estos documentos

contienen la normatividad y los lineamientos actuales exigidos
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

La presente investigacién tuvo como objetivo general, establecer una propuesta para el
mejoramiento de los procesos de las interventorias que permitan la disminucion las falencias
evidenciadas en las obras de construccién, para lograrlo, se establecieron tres fases asociadas a los
objetivos especificos a saber: realizar una revision bibliografica que permita identificar las
falencias que se presentan en la prestacion de los servicios de interventoria de obras de
construccion; identificar la percepcion de los expertos del sector de la construccion frente a la
prestacion del servicio de las interventorias de las obras de construccidon, con el fin de aportar a su
mejora; y, herramientas que permitan el mejoramiento de los procesos de interventorias, con el fin

de aportar a la prestacion del servicio

Desde la revision bibliografica se analizaron mas de 50 textos con un lapso de escritura no
mayor a los 12 afios, y se lograron identificar falencias constructivas, relevantes y recurrentes, que
ocurrieron en el contexto nacional, que pueden asociarse a fallas durante los procesos de
interventoria, por la falta de supervision, seguimiento y control por parte del persona responsable,
“interventor”, y que ademas, sirvieron de base para el planteamiento de las preguntas a realizar a
los actores del sector de la construccién. Todo esto con el fin de identificar oportunidades para el

proceso de Interventoria en funcion del mejoramiento del servicio

En cuanto a la percepcion de expertos, auditores, trabajadores, empresarios, se logrd

identificar que para ellos los procesos de interventoria presentan fallas y es por esta razén que se
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generan incumplimientos, inconsistencias en la calidad, retrasos en las entregas, fendmenos de

corrupcién, errores en la planificacion y sucesos imprevistos.

Y mediante el desarrollo del tercer objetivo se generd un procedimiento general para
desarrollar el proceso de interventoria que busca enfatizar en la supervision, seguimiento y control
de todas las etapas que se desarrollan durante un proyecto constructivo y se construyeron un
conjunto de formatos y herramientas que soportan este procedimiento (caja de herramientas), con
el fin de facilitar y estandarizar el proceso, alinedndolo con la planificacion, prevencion y
fortalecimiento del sistema de gestion de la calidad de las empresas de este sector y al
establecimiento de planes de contingencia ante las problematicas que puedan presentarse durante
la ejecucion de los mismos, de forma tal que se mitiguen las falencias y dificultades que hasta el

momento fueron evidenciadas en las obras de construccion.

7.2. Recomendaciones

En el desarrollo de futuras investigaciones, se recomienda consultar y estudiar el tema desde
las experiencias que han dejado los casos de buenas y malas practicas, usar un modelo de testeo
con diferentes herramientas tales como entrevistas, encuestas, panel con expertos, entre otros, que
permita la aplicacién en un proyecto de construccién, y apoyados en los resultados que generen
estas investigaciones, encontrar la viabilidad y aplicabilidad de nuevos métodos.

Se requiere ademas de una continua revision de la normatividad, teniendo en cuenta las
actualizaciones legislativas que impactan tanto el cumplimiento regulatorio como el sistema de

gestion de calidad, ajustando el procedimiento.
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