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. OBJETIVO

Establecer criterios para la revision del SGC de la IPS Ebenezer, esto sera
implementado por la Alta direccidén, donde aseguraran la convivencia, adecuacion
y la eficiencia, y definir los cambios oportunos para prevenir y corregir desviaciones
y mejorar los resultados alcanzados.

. ALCANCE

Este proceso de Revision por la alta direccion se aplicard con respecto a los
lineamientos del Sistema de Gestién de la Calidad, con relacion a la prestacién
del servicio de la IPS Ebenezer.

. NORMATIVIDAD

3.1 NTC ISO 9000 Fundamentos y Vocabulario
3.2 NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
3.31S0O 19011: 2018 Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion

. TERMINOS Y DEFINICIONES

CON@EPTO DEFINICION

Alta Direccion Grupo de personas que dirige y controla
la entidad al méas altonivelcon el fin de
dar- cum to a | bjetivos
paleteados tro mision y@vision de la
organizaciq
Proceso atico, ind@pendiente y

Auditoria documen para obtener evidencias

de la auditoria que seran evaluarlas de
manera objetiva cumpliendo todos los
criterios y  requisitos  expuestos

previamente
Conjunto de caracteristicas que da
Calidad cumplimiento con los  requisitos

preestablecidos por la entidad, tomando
en consideracion, Comportamiento,
actitudes, actividades y procesos para
proporcionar valor institucional,
mediante el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los
usuarios

Coordinacion del SGC Conjunto de personas responsables de
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desarrollar procesos de operacion y
mantenimiento de los procedimientos
gue hacen parte del SGC.

Eficacia

Conjunto de actividades que cumple
con los objetivos preestablecidos y
planteados anteriormente por la
organizacion.

Liderazgo

Conjunto de cualidades y habilidades
que debe poseer una persona para
influir en la manera de pensar o de
actuar de cada miembro del equipo de
trabajo como un lider ejemplar que de
cumpliendo con competencias del ser,
saber y saber hacer

Mejora continua

Es un proceso que pretende mejorar
los productos 'y servicios de una
organizacion mediante una actitud
general de todo el equipo de trabajo

Plan de Accién:

Conjunto  de . actividades disefas
previamente para dar cumplimento y
respuestas a los hallazgos.

Proceso Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que
interactian con cada procedimiento
implement

Riesgo Posibilidadgele que se pro
contratie na des
que algui ra un perjui
dentro de la organizacion.

Requisito Necesidad 0 expectativa

establecida, generalmente implicita
u obligatoria del SGC.

Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC):

Es un conjunto de herramienta que
permite a cualquier entidad planear,
ejecutar y controlar las actividades
necesarias para el desarrollo de la
mision

Trazabilidad

Serie de procedimientos que
permiten seguir el proceso de
evolucion de un producto en cada
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una de sus etapas y que permitan
dar cumplimiento a los requisitos
establecidos por la organizacion.

5. CONSIDERACIONES

5.1 La Alta Direccidbn aseguran implementar acciones que vayan encaminadas a
mejorar el proceso de la prestacion del servicio con respecto al SGC.

5.2 Los lideres de los Procesos deben-presentar la informacion actualizada sobre
losprocedimientos a su cargo y la solicitud por la Alta Direccion.

5.3 La informacion debera ser analizada durante la revision al SGC; teniendo en
cuenta diferentes elementos para el proceso de revision.

e Cambios significativos (en los procesos del contexto interno o externo) y el
analisis de datos en particular.

Retroalimentacion de las partes interesadas
Dar cumplimiento al objetivo de calidad de la entidad.

hehezer
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o Condiciones de la infraestructura que sean necesarias para dar repuestas a
los objetivos de calidad e implementacion de recursos.

e Necesidad de restructurar los objetivos ya planteados y de ser necesario
eliminarlos y enfocarse en nuevas proyecciones con objetivos nuevo.

e Cabe destacar que de ser necesario se debe cambiar el sistema de gestion
de calidad incluyendo la politica organizacional.

e Realizar plan de accién para promover procesos de mejora en la entidad con
respecto al SGC.

e Los principales insumos para tomar estas decisiones provienen de los
informes de Auditoria Interna, la retroalimentacion del usuario (encuestas,
cartas de felicitacion, entre otros), acciones correctivas y de mejora que lleven
de la mano los requisitos y procesos de accion estandarizados y previamente
evaluados.

5.4 El resultado sera evaluado por la Alta Direccion; tendran en cuenta las decisiones
y acciones asociadas a.
- La mejora del Sistema de gestion de calidad y sus procesos;
- Lamejora de las lineas de servicio en relacion con los requisitos expuestos por
el usuario
- Necesidades de cambios significativos en el sistema de gestion de la calidad
- Necesidades de implementacion y asignacion de recursos.

6. DESCRIPCION DE IDADES
Descripcion Reglistro Résponsable
1. Programar fechas vision Anual.
Se establecen las fechas para la Revision por la
) - . Programa
Alta Direccién, son publicadas en el programa
7 L Anual de Gerente
Anual de Revision del SGC, por consiguiente, se Revisién del
realiza la socializacién presencial o por correo SGC /
electronico, todos los cambios que sean
Correo

programados deben de ser aprobados por el .

o o electronico
comité accion.
2. Socializar los Requisitos. Coordinador
Estos requisitos son socializados por los lideres| Correo _ a
de cada proceso (entradas y salidas). electronico
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3. Preparar Informes.

Cada lider realiza la preparacion de los| Informes de |Lideres de
resultados donde se incluyen datos especificos| gestion Proceso

y andlisis que seran expuestos en la reunion.

4. Reunién de Revision por la Direccion.

En este apartado cada lider sustentara todos

los indicadores, parametros de control e| Acta de reuniéon Lideres de
informes donde a través de un andlisis de Proceso

todos los componentes se haréa la Revision y
se proseguira a la toma de decisiones.

5. Aprobacién del Documento.
Se redacta el documento con la Revision por la
Direccion donde sera firmado por todos los
miembros del comité de gerencia.

Acta de reunion

Coordinadora vy
gerente

7. Seguimiento al Plan de Accién.
Revision de los planes de accion por el comité
gerencial.

Acta de reunion

Coordinador
a

8.defenir acciones frente aincumplimientos

En caso de detectarse incumplimientos Ila
coordinadora de calidad define las acciones a

tomar

Acta de reunion

Coordinador
a

7. POSIBLES CAMB E AFECT

Cambios en el alcance del SGC
Ofrecimiento de un nuevo servicio

8. DOCUMENTO DE REFERENCIA

Implementacién de planes de mejora

ER SGC

Creacion o Clerre de un area o de'nuevos car
Cambios en la norma ISO 9001:2015 o reglamentacion legal

NOMBRE DEL REGISTRO CODIGO
Acta de Revision por la Direccion. GC-FR-27
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIQ] FECHA
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01

Creacion del Documento

02/2020

ELABORO/ACTUALIZO REVISION TECNICA REVISO/APROBO
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