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Resumen en espafiol del proyecto (Méximo 20 lineas):

La presente investigacion esta dirigida a caracterizar los procesos pedagogicos
empleados por los docentes de Maestria en Educacion de la Vicerrectoria de
Universidad Abierta y a Distancia, para fortalecer la formacion de estudiantes en la
metodologia a distancia, que pertenecen la Maestria en educacion. Se asumira un
enfoque cualitativo interpretativo, con un disefo de estudio de caso. Los participantes
de la investigacion seran los docentes de los programas y estudiantes que estén
cursando su ultimo semestre de formacion. Dentro de las técnicas que se emplearan,
estan los grupos focales y la observacion directa de las diferentes aulas virtuales
implementadas por cada docente en los distintos seminarios, dando cuenta de las
diversas estrategias didacticas y pedagogicas coherentes a la modalidad a distancia de la
maestria en educacion.

Por tanto, en la segunda fase del proyecto se llevara a cabo la aplicaciéon de los
instrumentos metodolégicos propuestos, que permitiran obtener la informacion para su
respectivo andlisis e interpretacion, tal como esta propuesto en los objetivos.

Abstract en inglés del proyecto (Maximo 20 lineas):

Key Words: Educacion a distancia, formaciéon de docentes, procesos de evaluacion,
didacticas, formacion integral

Cumplimiento de los Objetivos.
Cumplimiento de los Objetivos
Para cada uno de los objetivos del proyecto establezca su grado de cumplimiento. De no haberse cumplido
los objetivos del proyecto proporcione una explicacién de las causas principales por las que esta situacion

! Tomado de NORMAS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES RELACIONADOS CON PROYECTOS FINACIADOS TOTAL O
PARCIALMENTE POR COLCIENCIAS. Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién. Bogota D.C., Febrero de 2010.
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obligatorio hacerlo).

se presentd y diga si en lugar del (los) objetivo(s) planteado(s) en un principio se obtuvo algin otro
resultado. Usted podra proporcionar otro tipo de aclaraciones si las considera pertinentes (No es

Porcentaje de
cumplimiento.

En una escala
de 0-100
Establezca el
porcentaje de
cumplimiento
del objetivo.

Resultados relacionados (Verificables y
medibles).

Obijetivo general: Reconocer los
procesos pedagogicos
implementados en la Maestria en
Educacién de la VUAD, que
particularizan la metodologia a
distancia.

100%

Ponencia 1: Evaluacién y formacion
integral en la educacion a distancia a nivel
pos gradual

Ponencia 2: Educacidn a distancia: entre la
presencialidad y la virtualidad

Observaciones (Si aplica).

Obijetivo especifico: Identificar los
significados construidos por los
docentes, en la Maestria en
Educacion, entorno a sus procesos
pedagbgicos a través de grupos
focales.

100%

Instrumentos para el trabajo con grupos
focales

Observaciones (Si aplica).

Obijetivo especifico: Caracterizar las
apuestas didacticas, evaluativas y
para la formacion integral en los
diferentes escenarios pedagbgicos
de la Maestria en Educacién por
medio de la observacion directa de
las aulas virtuales de los
seminarios.

100%

Instrumentos asociados

Ponencia EDUTEC 2017

Observaciones (Si aplica).

Objetivo  especifico: ~ Establecer
principios orientadores para el
fortalecimiento de los procesos
pedagogicos propuestos en la
Maestria en Educacion a partir de
la interpretacion de los resultados.

90%

Resultados, Anélisis y Conclusiones

Observaciones (Si aplica).
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Productos
Comprometidos Nivel de Avance Soporte

Ponencia de divulgaciéna | 100% Documentos escritos de las

nivel nacional e correspondientes participaciones

internacional. en: B B
Tunja: Evaluacion y formacion
integral en la educacion a
distancia a nivel posgradual
Santiago de Chile: Educacion a
distancia: entre la
presencialidad y la
virtualidad.
También se anexan los
certificados generados por la
participacién

Articulo resultado de 50% En desarrollo

investigacion publicable

en revistas indexadas

Desarrollo del enfoque metodoldgico.

Valore el nivel de cumplimiento con el que se siguié la metodologia planteada en un principio; de haberse
realizado alguna modificacion a la misma proporcione una explicacion de los motivos que la causaron.

En una escala de 0-100 Establezca el porcentaje de cumplimiento del enfoque 100%
metodoldgico.
Observacion (Si aplica):

Cumplimiento del Cronograma.

Observaciéon

La aplicacién de instrumentos estaba planeada para los meses de
octubre y noviembre de 2016. Dado que a la investigadora principal no
se le asignaron las horas solicitadas para investigaciéon, no fue facil
proceder debido a diferentes cruces relacionados con aspectos
académicos. Fue asi que solamente hasta el mes de marzo se logré esta | 90%
aplicacion.

Por otro lado se tenia previsto entregar el informe final al finalizar el
primer semestre y se solicitd una prérroga porque nos ocupamos de las
correspondientes actividades de divulgacion, las cuales se lograron con
éxito.

Dificultades enfrentadas en la realizacion del proyecto - (Si aplica).

Describa los inconvenientes o dificultades presentados a lo largo del desarrollo del proyecto en relacion
con aspectos administrativos, financieros, de mercado, logisticos y tecnoldgicos.
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Las mayores dificultades se han encontrado en la etapa de la difusion de los resultados y los tiempos
dispuestos por la universidad para la asignacion de los recursos estimados en el proyecto.

MODULO Il TEXTO O CUERPO DEL INFORME (Para todos los proyectos) ‘

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La ideas de indagar por los procesos pedagogicos a nivel posgrados en la Maestria de
Educacion, es intentar comprender los distintos ejes, entre ellos, las apuestas didacticas, los
procesos evaluativos, la formaciéon docente e integral.

Reconociendo la Trayectoria que tienen la Educacién pos gradual a distancia en la
Universidad Santo Tomas en la VUAD, de mas de 14 afios, se esperaria que ya se tuvieran
algunas precisiones al respecto, que diferencien éste tipo de procesos pedagbgicos propios de
las didacticas bajo ésta metodologia. Se parte del supuesto que deben presentarse diferencias
en la apuesta pedagogica en programas presenciales y a distancia; asi como a nivel de
formacion de posgrados y de pregrado y posiblemente, en la formacion pos gradual en
educacion, diferente a posgrados en otros campos del saber.

Adicionalmente es pertinente precisar que dentro de los objetivos establecidos en la facultad
de educacion, se asume que la pedagogia y didactica van mas alla de la instrumentalizacion de
técnicas por parte del docente o0 a un activismo pedagbgico; hacia una comprension de éstas
como ciencia que profundiza sobre la forma en que el docente investiga sus practicas que
estan dirigidas a fortalecer los procesos de aprendizaje de sus estudiantes y la ensefiabilidad
de la educacion y los saberes pedagdgicos, las cuales se centran mejor en una comprension al
respecto en el Proyecto Educativo de la Facultad (PEF), se establece qué Didacticas de las
ciencias en su potencia y ensenabilidad. Siendo la educacion objeto de la ensenabilidad, como
acontecimiento fenomenolégico del pensamiento estariamos legal y epistemologicamente
otorgandole a las didacticas un sentido més alla de su instrumentacién como racionalidad
potenciadora del aprendizaje y el método del conocimiento.

2. AVANCES EN EL MARCO TEORICO

Las instituciones de educacion superior incluyen en sus nuevas reformas la apertura de
formacion posgradual que permitira la profesionalizacion a un nivel especializado del saber
especifico que requiera el docente, este sistema de formaciéon docente o desarrollo profesoral
toma fuerza a mediados de los afios 80, a tal punto que no solo las universidades cambian sus
politicas internas de ofertar méas posgrados, sino que se ven en la necesidad de gestionar
procesos internos que brinden formacion docente a su cuerpo profesoral. Esta nueva
alternativa hace que no solo los docentes estén en la obligaciéon de acceder al sector
universitario productivo con formacion especializada, como especializacion, maestria o
doctorado, sino que deben ser capacitados al interior de los recintos universitarios, con el fin
de logran la calidad educativa acorde con los avances de la sociedad contemporanea. Se
vinculan entonces diferentes programas de posgrado que pueden dar respuesta también a la
demanda desde la educacion a distancia.
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La Educacion a Distancia definida por la UNESCO (1993) como la modalidad educativa
que permite el acto educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en
una situacion en que alumnos y profesores se encuentran separados fisicamente y solo se
relacionan de manera presencial ocasionalmente, segiin sea la distancia, el nimero de
alumnos y el tipo de conocimientos que se imparte. Esta modalidad de educacion es
reconocida como educacion formal donde la tecnologia se convierte en un elemento
fundamental para establecer la comunicacién entre estudiantes y docentes. Aqui la tecnologia
se concibe en el sentido mas amplio y puede comprender desde la correspondencia hasta las
nuevas tecnologias dotadas de una gran variedad de herramientas que favorecen la
interaccion. Para Garcia Aretio (s.f.)

La educacion a distancia tiene un caracter innovador, por su método, por su flexibilidad para
facilitar cualquier tipo de aprendizaje y responder a las demandas mas variadas, por el uso
intensivo de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacion, por su
economia de escala y porque exige el compromiso personal con el autoaprendizaje, que es a la
vez condicién y objetivo de toda formacion de calidad. En definitiva, se ve en ella una
capacidad especial para contribuir a los objetivos de toda politica educativa, principalmente,
gracias a la flexibilidad, autonomia e innovacion de este sistema en todos sus érdenes. (p.161)

Igualmente el autor expresa que

La educacion abierta y a distancia es, y sera, uno de los instrumentos mas potentes en
el futuro (y quizas ya en el presente) de la formacion inicial y permanente. Junto a la
presencial, la educacion a distancia se ha convertido en una alternativa insustituible en
la atencion a las nuevas necesidades de formacion de todo ciudadano. (p.161).

Padilla y Garcia (2012) hacen una recopilacion de las diferentes teorias que fundamentan la
educacion a distancia las cuales cada una en su momento han dado respuesta a este tipo de
educacion y son las siguientes:

e Teorias basadas en la autonomia e independencia del estudiantes expuesta por Charles
Wedemeyer Michael Moore en los afios 60 como la Teoria del estudia Independiente y en
los afios 70 como la Teoria de la distancia transaccional y la autonomia del educando.

e Teorias basadas en el proceso de industrializacion de la educacion de Otto Peters en 1983.

Teorias basadas en la interaccién y la comunicaciéon dada por Borge Holmberg. Y Randy

Garrison y D. Shale con la teoria de la comunicacién y control del educando.

La Andragogia dada por Malcom Knowles

Las Teorias Clasicas sintetizadas por Hilary Perraton

La Teoria de la equivalencia de Simonson, Schlosser y Shale.

Teoria de la reintegracion de los actos de ensefianza y aprendizaje de Desmond Keegan

Un primer eje para abordar en este proyecto es la formacién docente a nivel
posgradual, entendemos la formacién docente como un proceso social, politico y cultural
que encierra diversas transformaciones dentro de nuestro contexto, una de estas
transformaciones es promulgar, ademas de una formacioén tecnocratica, una formaciéon
humanista, en donde el ejercicio del docente sea también un acercamiento con el estudiantes,
que pueda descubrir cualidades y se permita la interaccion para la construccion de un dialogo
académico. [Renteria citado en Rico & Rodriguez, 2011]

La formacion docente, debe ir mas alla de la mera instruccion y transmision, debe estar
orientada hacia la compresion de la accion, dado que el docente es el principal gestor del
cambio y de las transformaciones que permean el contexto educativo. Esto nos invita a



& UNIVERSIDAD SANTO ToMAS Centro de Investigacion

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA Vicerrectoria Universidad Abierta y a Distancia
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

considerar que formar docentes es pensar en la consolidacion de la sociedad, el docente,
ademas de instructor necesita consagrarse como un gestor activo de su saber, es decir de su
dominio conceptual teniendo en cuenta en todo momento la relaciéon que debe construir con
el contexto y los sujetos a quien forma. [Camargo, et al., 2007]

Es por ello que en el contexto de la profesionalizacion y formacion docente en la educacion
superior a distancia, se debe procurar resaltar el desarrollo de practicas pedagogicas, que
permitan espacios en donde los docentes adquieran competencias profesionales para que
asuman los retos que impone la sociedad. Esto conlleva a resaltar el escenario de la practica
en investigacion, como un pretexto para explorar, analizar e interpretar lo que acontece en el
ambito educativo y su impacto en la sociedad. [Beltran y Leiva, en Arboleda y Rama, ed.,
2013]

Bajo los planteamientos anteriores, se puede asumir la formacién de docentes en la educacion
a distancia como un proceso emancipador que esta constituido por un componente historico
el cual es reconocido por un desarrollo social y politico. En donde se encuentran tensiones
socio — culturales, resultado de contextos anteriores, y asi mismo, es importante resaltar una
gran tension que emerge en estos tiempos, es el uso de las Tics, para crear espacios de
aprendizaje y formacion no presenciales, sino con la mediacion tecnolégica. Esta tension
desde luego impone nuevos retos para la educacion superior, pues ya hay otro elemento que
puede ayudar a generar conocimiento y que debe ser validado como un medio para educar,
formar e investigar.

El segundo eje, es la evaluacion; en los procesos de evaluacion existe un elemento que
permite identificar la necesidad y pertinencia de la formacién posgradual, como es la
autoevaluacion, éste es un proceso inherente a la labor que el maestro desempena
diariamente y que a su vez permite avanzar en la renovacion permanente del saber y
transicion de este saber en las acciones intencionadas en el aula; entonces podemos decir que
la autoevaluacién conlleva no solo a entender y apropiar los contextos sino a la exigencia del
maestro y la institucion a mejorar la calidad educativa a través de la formacién constante,
pues la practica pedagdgica del maestro no debe reducirse a resultados de desempefio o la
obtencion de un titulo, si no por el contrario debe ir mas alla para lograr la transformacion y
calidad del proceso educativo. (MEN, 2005).

La evaluacion debe ser un proceso de participacion y retrospeccion y retroalimentacion de la
practica docente, es importante que el docente se ajuste y se adhiera a la evaluacion sin
prejuicios ni temores, sino que la asuma como parte esencial de su proceso formativo y
académico, para asi optimizar su practica tanto educativa como evaluativa, pues la evaluacion
ademas de hacer parte del aprendizaje de los estudiantes, también es importante que se
conciba evaluar la formacion de docente ( Santos, 1999). Se habla del acto de evaluar como el
acto de reflexion y dar vuelta atras para conocer, comprender y transformar la practica.

Es necesario que el docente haga de la evaluacion una herramienta capaz de cambiar
paradigmas y concepciones tradicionales; capaz de hacer que su ensefianza se posesione como
eje fundamental de su labor a la hora de educar formar, y sobretodo hacer que la evaluacion
no se pueda reducir a la concepcion simplista del resultado calificado, es decir, que sea capaz
de abarcar todo el proceso formativo de las personas y ademas, que el docente adquiera el
habito de autoevaluarse para mejorar los procesos de aprendizaje de sus estudiantes y su
mismo ejercicio, Si se evaltia la docencia, sera mas facil mejorar los procesos de aprendizaje.
[Santos, 2003]
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El tercer eje, es la formacion integral; de acuerdo con el Estatuto Orgéanico de la USTA,
2005 (art 7) la mision institucional se fundamenta en promover la formacion integral de las
personas. Es pertinente precisar algunos aspectos relevantes sobre la dindmica investigativa
del programa Maestria en Educacion. Desde los aspectos misionales de la Universidad Santo
Tomas, se transcribe como funcién sustantiva, dinamica de la educaciéon, basada en la
investigacion pedagobgica, que plantea elementos importantes de responsabilidad social en el
ambito educativo, es asi que desde el PEI describe los elementos pilares de la transformacion
social, en pro de la formacion de la persona humana, inspirada en el pensamiento de Tomas
de Aquino; asi mismo se plantea desde lo misional “para que respondan de manera ética,
creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar
soluciones a la problematica y a las necesidades de la sociedad y del pais” (Estatuto Organico
USTA Pag. 17).

Frente a estas premisas de caracter institucional, el programa de Maestria en Educacion con
énfasis investigativo, se preocupa por la formaciéon de sus maestrantes y asi mismo los
exhorta, para que desde sus experiencias profesionales, plasmen en las investigaciones la
transformacion de sus entornos escolares, las problematicas pedagogicas, evaluativas,
didacticas y educativas ; asi mismo, el programa de maestria en educacion quiere orientar
estas experiencias como referentes para los futuros maestrantes.

Por otra parte, la base epistemoldgica de la Maestria en Educacion, bebe de la fuente
Filos6fica Tomista, asi se ve planteado en el PEI cuando se destaca la capacidad visionaria de
Tomas de Aquino “quien en el siglo XIII hizo referencia a numerosos conceptos sobre la
filosofia de la ciencia y la investigacion cientifica que siguen teniendo vigencia en la
actualidad. Por ejemplo Tomés recuerda dos formas de adquisicion de la ciencia: la primera
cuando la razon natural accede por si misma al conocimiento de lo desconocido, lo que se
llama invencion y la segunda, cuando la razoén es fortalecida por un agente externo, lo que se
llama ensenanza” (Maestria en Educacion 2007, pag.87).

Los anteriores presupuestos, dan cuenta de la riqueza institucional en su tradiciéon académica,
pero que a la vez se refleja la adaptacién y contextualizacion a la necesidad de los tiempos; en
cuanto al modelo pedagégico, la Maestria plantea su reflexiéon y practica a partir de la
construccién curricular integrada; asi se ve reflejado en el documento maestro del programa
“integracion de la formaci6on humanista, pedagogica e investigativa, con la cultura de la vida
cotidiana, integracion de la reflexiéon educativa con el entorno politico, econémico, social y
cultural del pais , dado que las practicas educativas y pedagogicas son fundamentales para la
construcciéon de un nuevo proyecto historico de nacién” (pag.112). Por lo anterior, se puede
develar con claridad, la fundamentacion epistémica que estad inmersa en la impronta
institucional, que sin lugar a dudas incide en el cumplimiento de la misién universitaria, en
las acciones de formacion integral.

Frente a los objetivos propuestos en esta investigacion, es claro que la formacion integral
desde las practicas pedagogicas de los maestros, se convierte en el eje que dinamiza el plus de
la formacién de maestrantes, no solo por la riqueza y tradicién institucional, sino ademas
desde distintas visiones epistemologicas, que exigen una serie de apuestas en cuanto a la
formacion integral, no solo de los docentes universitarios, sino de sus educandos, ya que estan
inmersos en una sociedad globalizada; por ende la educacion es el pilar de la transformacion
de una sociedad diversa, plural y cambiante, es por esto que se deben tener en cuenta diversas
consideraciones; “implica retomar desde una perspectiva critica uno de los objetivos
primordiales de la institucidon universitaria: formar de modo integral el talento humano, lo
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que representa un desafio permanente y una dimension central del sector educativo y de la
sociedad. La formacién del docente universitario, en este sentido, debe orientarse hacia una
formacion integral, la cual debe ser asumida responsablemente, no sélo por el ser humano
sino también por la Institucién Universitaria y por el Estado (Espinoza 2003, pag. 486).

Desde el sentido de lo humano, la formacion integral en la educacion, juega un papel
preponderante en la construccién de sociedad asi como lo plantea (Morin, 2000 citado por
Espinoza 2003), cuando se refiere a < reformular las politicas y programas educativos,
manteniendo la mirada fija hacia el largo plazo, hacia el mundo de las generaciones futuras
frente a las cuales tenemos una enorme responsabilidad>, por consiguiente en las practicas
docentes, la dinamica del quehacer pedagogico , no solo se centra en el saber cognitivo, sino
que ademas, el docente tiene la responsabilidad social de garantizar un sujeto ético, critico y
responsable del conocimiento. Desde la mirada de (Freire 1970) citado por (Espinoza 2003),
sostiene que la educacion se debe basar en la manera como el alumno se ve y siente el mundo
a su alrededor. Desde esta nueva concepcion educar es dialogar y el dialogo es un acto
de amor, y el maestro es un observador de procesos que no impone valores, sino que observa
a sus alumnos a partir de sus expresiones, pensamientos, sentimientos, comportamientos e
interacciones. Otros autores citados por Espinoza 2003 tales como (Rogers, 1977; Florez,
2001; Osorio Lazo, 1969; Barroso, 1991; Morin, 2000; Figueroa, 2000) coinciden en
replantear el proposito de la educacion desde una perspectiva mas humana, la cual debe estar
orientada a contribuir en el desarrollo humano integral de los actores involucrados en el
proceso socioeducativo.

El cuarto eje, la didactica; Dadas las caracteristicas de la educacion a distancia definidas
por Garcia, A. (2002:41), la casi permanente separacion espacial, entre el docente y el
estudiante, el estudio independiente del alumno, la comunicacién multidireccional mediada
por tecnologias y el soporte de una institucion, plantea las siguientes caracterizaciones:

1. La casi permanente separacion espacial, entre el docente y el estudiante y no siempre en el
tiempo se rompen las condiciones tradicionales para proceso ensefanza-aprendizaje del
contacto cara a cara y la comunicacion directa se cambia al no requerirse la presencia y la
supervision inmediata del profesor aunque sea temporalmente. Sin embargo, la
separacion en el espacio pero se pueden generar interacciones sincrénicas mediante el
teléfono, la video conferencia o el chat.

2. El estudio independiente del alumno, es él quien maneja y controla el tiempo, espacio y la
dindmica en los momentos en los que estudia. Igualmente es él decide con quien va a
interactuar ya sea presencial o virtualmente con docentes o con estudiantes, y ademas
puede contar con la libertad de elegir su ruta de trabajo, actividades y tiempos de
evaluacion.

3. La comunicacién Multidireccional mediada por tecnologias: es tan importante la
comunicaciéon entre el estudiante y el docente como lo es la comunicacion entre los
estudiantes que favorece significativamente el proceso y ademas con la tecnologia como
mediador est4 la exigencia de la organizacion y la planeacion de las actividades dejando d
lado la improvisacion que se puede dar en los presencial.

4. El soporte de una institucién que planifica, disefia, produce materiales y guia y motiva el
aprendizaje a través de diversas formas de tutoria.

Con esta caracterizacion la Educacion a Distancia conlleva desde su concepcion un alto aporte
de la didActica por las condiciones en las que se encuentran quienes ensefian y quienes
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aprenden donde se evidencia la necesidad continua de una comunicacién o un dialogo para la
gestion del conocimiento mediado por la did4ctica. Zambrano Leal (2006), define y refiere de
la did4ctica:

Es una disciplina cientifica cuyo objeto es el estudio de la génesis, circulacion y
apropiacion del saber y sus condiciones de ensenanza y aprendizaje. Este objeto se
vuelve especifico y tiene sus raices en la especificidad de los saberes escolares y
disciplinares. En la ensefianza de la matematica, de la geografia, de la historia o de la
quimica, el saber escolar se entrelaza con el saber disciplinar y exige un referente
disciplinar especifico. (p596)

En el mismo sentido se encuentra que la didactica de las ciencias “es una disciplina con
fuertes bases tedricas y un cuerpo de investigadores altamente internacionalizado, atin
conserva trazas de los dos movimientos confluyentes que le dieron origen: las reformas
curriculares anglosajonas y las innovaciones metodologicas latinas” (Adariz-bravo, 2000,
p-71). A esta consolidacion se llega después de hacer un analisis de diferentes etapasy
tradiciones que han marcado el desarrollo de la didactica desde sus inicios.

Tomando como referencia el objeto del saber de la didactica y la forma de abordarlo y
comunicarlo se encuentra que en torno a ello se han construido una gran variedad de
conceptos asociados que implican el desarrollo de diversas actividades y el uso de miltiples
recursos que permitan avanzar en su aplicacion en diversos espacios el aula. Entre estos
conceptos se pueden mencionar los conocimientos alternativos, la transposicion didéctica, el
contrato didéctico, el objetivo obstaculo, y la situacion didactica. Estos conceptos tienen su
origen en diferentes relaciones como paso del saber cientifico al saber ensefiado, las
expectativas que surgen en la relacion alumno, profesor, el alumno y el saber, las estrategias
que se crean para que el alumno pueda aprender, ademas del conjunto de condiciones
propias del aula de clase y que son determinantes en el proceso de aprendizaje.

El papel que juega la didactica en los procesos de aprendizaje en la Educacion a Distancia es
igualmente determinante dado que va a orientar la comunicacion entre el docente (tutor), el
estudiante, los contenidos y contexto que se convierte en la base para proponer diversas
actividades para el aprendizaje, las cuales van a estar estrechamente relacionadas con la
concepcion de aprendizaje que tenga el docente quien a su vez se orientara por el desarrollo y
aplicacion de un modelo didactico que puede variar desde la perspectiva tradicional, con
todas sus implicaciones, hasta los modelos contemporaneos donde se cambia la vison sobre el
roll del docente y el estudiantes y el uso de las mediaciones en el proceso de aprendizaje y
ensefianza.

En la Educacién a distancia y la comunicacién que se establece entre el alumno y el docente
toman particular importancia los recursos o estrategias que para el acto educativo se
desarrollen y utilicen. En la actualidad la educacion a distancia se apoya fuertemente ene
desarrollo de las tecnologias de la comunicacién e informacién (TIC) que no solo se producen
sino que también se promueven a nivel industrial y que permiten y facilitan el la orientacion y
la instruccion sin presencia del docente y el acceso sin limites a las fuentes de informacion
que asi mismo pueden ser fuentes de acceso al conocimiento.

En la Sociedad del Conocimiento se han destacado diferentes tendencias que han sido

reconocidas por investigadores de diferentes paises, quienes coinciden en considerar su
mayoria, en algunos elementos fundamentales:
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La integracion de todas las herramientas pertinentes al proceso educativo en el
momento en que sean necesarias (TIC, presencia, LMS, etc.), la aproximacion de la
ensefanza presencial a la que se llamo ensefianza a distancia, la aproximacion a los
procesos de ensefianza y aprendizaje de manera abierta y la tendencia fuerte a las
préacticas de aprendizaje basadas en entornos personales de aprendizaje (PLE).
(Carrasco y Baldivieso, 2014, p. 23). Estas herramientas ofrecen facilidades para
obtener mayor concentracidn, para ayudar al estudiante a aprovechar todas sus
inteligencias en un proceso de aprendizaje, y para entregar contenidos a distancia.
(p22).

Finalmente, frente ala importancia y la fuerte incidencia de la tecnologia es importante tener
presente que al docente o tutor que orienta procesos de aprendizaje y ensefia con metodologia
a distancia, le corresponde disenar y desarrollar sus recursos didacticos o adaptarlos de
acuerdo con unos requerimientos minimos, que les confieran idoneidad y que respondan al
contexto y las caracteristicas de los estudiantes; por ende, las practicas didacticas se
convierten en el eje constructor del proceso ensefianza-aprendizaje y esto exige establecer
claramente, la ruta de construccion de conocimiento, dadas las diversa metodologias de
ensenanza-aprendizaje.

3. METODOLOGIA
El proyecto se enmarca bajo la metodologia de estudio de caso visto desde el enfoque
cualitativo en tanto el estudio de casos “implica un proceso de indagacidon que se caracteriza
por el examen detallado, comprehensivo, sistemético y en profundidad del caso objeto de
estudio” (Rodriguez Gomez et al., 1996. Citado en Sandin, 2003), tiene como proposito la
definicion de las cualidades de un fenémeno y el hallazgo de un concepto que pueda abarcar
una parte de la realidad. Por su parte, “la investigacion cualitativa es un proceso
interpretativo de indagacion que examina un problema humano o social. Quien investiga
construye una imagen compleja y holistica, presenta perspectivas detalladas y conduce el
estudio en una situacion natural”. (Vasilachis, 2006, p. 24), en este escenario, el investigador
interpreta y comprende la realidad desde la voz de los participantes, es decir, se fundamenta
en la recoleccion de informacion en, los diferentes puntos de vista que conducen al estudio del
problema y la bisqueda de soluciones posibles. Para la recoleccion de la informacion se
utilizaron como técnicas el grupo focal y la observacion directa de las aulas virtuales.

El grupo focal, es “una modalidad de los grupos de discusion que se caracteriza por centralizar
su atencion e interés en un tema especifico de la investigacion, realiza su trabajo de bisqueda
mediante la interaccién discursiva y la comparacion o contraste de las opiniones de los
miembros del grupo” (Gurdian, 2007, p. 213-214), esta técnica favorece el acercamiento a los
sujetos investigados con el propésito de entender el fend6meno e interpretar la realidad que se
pretende investigar.

La observacion directa de las aulas virtuales permite al investigador identificar y describir
aspectos fundamentales del fendmeno en un contexto fisico, segiin Bonilla y Rodriguez,
(1997) “observar, con un sentido de indagacion cientifica, implica focalizar la atencion de
manera intencional, sobre algunos segmentos de la realidad que se estudia, tratando de
capturar sus elementos constitutivos con el fin de reconstruir inductivamente la dindmica de
la situacion” (p. 118). Esta técnica permitira hacer un analisis comparativo de las estrategias
utilizadas por cada docente, observado las continuidades y discontinuidades de las aulas
virtuales.
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Dentro del proceso investigativo la muestra de docentes correspondi6 a seis docentes con
vinculacion de medio tiempo y tiempo completo, en el caso de los estudiantes la muestra es de
diez estudiantes que se encuentran cursando el tercer semestre de la maestria. La observaciéon
directa se realizo a treinta aulas virtuales que corresponden a los seminarios de los campos
investigativo, pedagogico y humanista.

Para desarrollar el proceso de recoleccion de informacién se disefiaron y aplicaron
instrumentos. El primero corresponde al guion para el grupo focal desarrollado con docentes.
El segundo es el guion para el grupo focal desarrollado con los estudiantes. Y por altimo la
rejilla para la observacion directa de las aulas virtuales.

Cada uno de los encuentros fue grabado y una vez realizadas las transcripciones la
informacién se organizo6 en matrices descriptivas para el correspondiente analisis de la
informacién. Para el analisis de la informacion se recurri6 a la triangulacion en primera
instancia por estamentos y luego por instrumentos.

4. AVANCE Y LOGROS

En esta etapa final del desarrollo del proyecto de investigacion se reconocen como avances y

logros los siguientes:

1. El alcance de los objetivos trazados en la medida que para cada uno de ellos fue posible
realizar las actividades, los productos y procesos correspondientes que orientaron su
consecucion.

2. El disefio de los instrumentos que permitieron obtener la informacion requerida a través
del proceso investigativo.

3. La vinculacién de los estudiantes y los docentes del programa de Maestria en Educacion
en la reflexién de lo que implica el trabajo y el estudio en la modalidad de educacion a
distancia.

4. Encontrar que a través del trabajo de los docentes de la maestria se logra impactar a los
estudiantes en diferentes aspectos trazados por la universidad para los procesos de
formacion.

5. La forma como los estudiantes perciben el trabajo dentro de la maestria. Es posible tener
una fotografia con los diferentes matices que les permiten tener un alto grado de
satisfaccion.

6. Identificar que existen debilidades propias de los docentes y que los convocan a repensar y
replantear acciones propias del proceso de ensefianza a la luz de la continua y amplia
influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacién ademas del necesidad de
trabajar en forma colectiva para poder dar respuesta en forma maés clara y eficiente a las
necesidades que demanda la educacion a distancia.

7. La participaciéon en eventos internacionales en calidad de ponentes con productos que
corresponden a los resultados del proceso investigativo.

5. IMPACTO DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que este proyecto de investigacion se llevd a cabo en un entorno
académico es valido afirmar que los impactos que el mismo puede generar se encuentran en el
ambito de lo social en la medida que en su desarrollo se lograron establecer diferentes
claridades en lo correspondiente a la modalidad de la educacién a distancia. En este sentido
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es necesario que a futuro se considere la posibilidad en los procesos de induccién precisar a
los estudiantes que implica la educacion a distancia para evitar las confusiones que ellos
puedan presentar.

6. CONCLUSIONES

6.1 Construcciones acerca de la educacion a distancia.

Para los estudiantes, la decision o particularidades a resaltar para estudiar la maestria a
distancia estan el tiempo fundamentalmente. No disponen del tiempo para estudios
presenciales debido a sus compromisos y estilos de vida. Teniendo en cuenta que la maestria
tiene programados encuentros presenciales periddicos, los estudiantes pueden de administrar
y distribuir sus tiempos en la medida que pueden atender sus situaciones personales a la vez
situarse en el ambiente académico optimizando el tiempo y el cumplimiento de las
responsabilidades asociadas a diversas actividades laborales, familiares y sociales.

Atendiendo a la necesidad del avance en la formacion profesional por parte de los estudiantes
que a su vez se ve afectada por las relaciones y compromisos que ha adquirido durante la vida,
la educacion a distancia se convierte en una buena alternativa y lo que la hace tan atractiva es
la flexibilidad en cuanto que se puede acceder a la universidad en el momento en que se
cuente con disponibilidad de tiempo y los recursos. En este sentido la tecnologia, haciendo
referencia a las aulas virtuales en la plataforma Moodle, se reconoce como un factor
determinante para adelantar procesos académicos y el desarrollo de diversas habilidades
tanto a nivel individual, trabajo auténomo, como grupal.

La tecnologia ofrece amplias bondades tales como encontrar informacion, documentos,
orientaciones para avanzar con el curso, poder entregar las tareas oportunamente y la mas
importante poder acceder desde cualquier lugar.

La combinacién de la tecnologia con el apoyo y el aporte de los docentes en las sesiones
presenciales, es un factor positivo y enriquecedor. En este sentido, la tecnologia ofrece
diversos recursos que favorecen la comunicacion y la posibilidad de compartir conocimiento
con los otros. A su vez su implementacion exige que los estudiantes se vuelvan mas
disciplinados.

La autorregulacion asociada a la organizacion y planeacion del trabajo, en razon del tiempo
que permite desde el rendimiento en el trabajo individual dar respuesta e ir a la par con el
trabajo del grupo. Conlleva a una madurez académica porque en cada seminario a partir del
syllabus, se establece la ruta a seguir donde el estudiante tiene el compromiso de preparar sus
actividades para la sesion presencial. El interés y la necesidad para dar respuesta a si mismo
sin la presion ni la exigencia de nadie conlleva a esa autorregulacion.

El éxito de la Maestria en Educacion en la Universidad Santo Tomaés es la organizacion. Se
logra evidenciar con claridad que los profesores preparan y estan muy organizados sobre que
se va a hacer en cada sesion donde se sabe exactamente desde un comienzo cudl es esa
finalidad, que muchas veces no se distingue en los estudios presenciales. En el mismo sentido,
se destaca el respeto por el estudiante que tiene una necesidad y un interés por aprender, por
mejorar su conocimiento en cuanto a la investigacion, los profesores fomentan el buen trato
por el ser humano en lo presencial y en trabajo a distancia. Es asi que ante las dificultades en
el desarrollo de las actividades en la plataforma, aclarar dudas e inquietudes por diferentes
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medios como WhatsApp, la misma plataforma o el correo garantizando el logro y
disminuyendo la probabilidad de reprobacién por no entregar oportunamente lo requerido.

Reconocer las fortalezas de la educacion a distancia permite superar los imaginarios sociales
en cuanto a que quien estudia a distancia no tiene clase. Al contrario regularmente se estudia
todos los dias. Ya sea la interaccion con los companeros o la organizacion de los diversos
trabajos. Es una constante actividad académica y se tiene la mediaciéon de la tecnologia
superando la interaccion con la maquina dado que se cuenta permanentemente con un grupo
de profesionales que son nuestros los docentes, tutores de cada seminario que resuelven
oportunamente las dudas y que organizan la ruta de trabajo.

Existen barreras con respecto a la educacion a distancia, particularmente en lo referente a la
virtualidad que cambia la connotacion del factor humano, el cual jamas podra ser
reemplazado. Teniendo en cuenta que tanto estudiantes como docente han sido en su mayoria
formados en lo presencial, todavia no es suficiente contar con la informacion que suele ser
bastante. Razon por la cual se da un gran valor a las sesiones presenciales en la medida que es
un tiempo que se comparte tanto con los maestros como con los companeros. Alli el
acompanamiento de sus docentes o tutores representan un indicador de armonia.

Lo virtual y lo presencial se ven como un complemento debido a la organizaci6on de la
maestria. Pero desde luego como seres sociales, en la realidad se le da mas importancia a los
encuentros presenciales. Alli el maestro tiene la posibilidad de ponerle el rostro a quienes son
sus estudiantes; si no existiera el espacio presencial no se tendria la oportunidad de contacto y
entonces, se le estaria enviando el trabajo a un maestro o a una persona sin rostro. Un solo
gesto, un comentario abonado a la discusion, el compartir la experiencias bien sea con el
docente o los compafieros, aprender otros estilos de trabajo, eso enriquece muchisimo.
Definitivamente lo virtual lo complementa, pero lo presencial enriquece mucho maés, asi la
virtualidad esté ofreciendo una amplia variedad de herramientas y recursos.

La plataforma Moodle, para el trabajo virtual, ha resultado ser un espacio amigable y de facil
manejo en la medida en que no se necesita un conocimiento muy amplio en sistemas para
poder acceder a ella. Es visualmente atractiva, haciendo referencia a la interfaz con la cual se
encuentran y las aulas virtuales se fortalecen los espacios de socializacion mediante los foros,
donde también se participa, se aprende, y se retroalimenta. El trabajo académico en los
espacios virtuales en el transcurso de la Maestria en Educacion se encuentra que favorecen la
autonomia, la administracion del tiempo, la organizacion y la responsabilidad en la entrega de
las actividades y trabajos.

Una de las acciones mas llamativas para los estudiantes en la virtualidad es la
retroalimentacion a las diferentes actividades y trabajos que se proponen en cada uno de los
cursos. Sin embargo también se reconoce como una de las falencias de este espacio académico
debido a que no todos los docentes realizan la revisiéon correspondiente en forma oportuna y
con la dedicacion que amerita y no siempre se obtiene el resultado anhelado. Cada uno de los
aportes que se reciben acerca de sus trabajos son considerados muy valiosos y contribuyen al
mejoramiento de los mismos aportando también a su proceso de formacién. Cuando no se
realiza este proceso el estudiante se ve obligado a utilizar otros mecanismos de comunicacién
como el correo para solicitar aclaraciones sobre sus trabajos, por esta razon sugieren que el
docente de un mayor uso a la plataforma tal como lo requiere el trabajo en la virtualidad.

Para Los docentes en la maestria en Educacion, la presencialidad tiene mayor relevancia en
cuestion de los créditos, sostienen que la estructura y organizacién de la maestria gira
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alrededor de lo presencial, destacando que el trabajo autonomo de los estudiantes queda en
segundo plano.

Se resalta la importancia de los encuentros de caracter sincronico mediados por la tecnologia,
utilizando diversas herramientas para el trabajo académico, en los cuales no se desconoce
que se sigue pensando en el aula tradicional, en la clase magistral porque a pesar de tener la
mediacion tecnologica el maestro es quien expone el tema dejando de lado nuevos escenarios
y retos que la virtualidad est4 ofreciendo a la educacion. En consecuencia, frente a los nuevos
desafios que plantea la tecnologia los docentes se encuentran en desventaja, sin embargo se
encuentra una opcion interesante para discutirla y ponerla en marcha.

Con respecto a la evaluacion surgen interrogantes frente a la importancia que se atribuye a lo
presencial, a la asistencia del estudiante porque de alguna manera se esta desvirtuando la
metodologia de la modalidad a distancia que implica tomar en cuenta el tiempo dedicado por
el estudiante para adelantar sus trabajos en casa o en el lugar donde se encuentre.

La modalidad de educacién a distancia conlleva un presupuesto del rol del docente que
convoca a estar en un plano mas alla de la mera instruccion para convertirse en el tutor o el
par que tiene otros dominios que los estudiantes no tienen. En consecuencia, las acciones y
los roles de cada uno que permitan recuperar espacios concernientes a esta metodologia. La
presen01a11dad también es relevante pero en el orden de ser un espacio para apoyar, para
acompanar a los estudiantes en sus diferentes procesos, para realizar ejercicios que
favorezcan las construcciones propias, el didlogo y la discusion con los otros. En este sentido
es pertinente establecer el peso que se le da a la presencialidad y a la distancia teniendo en
cuenta que no se dé prioridad a la catedra sino a la pregunta, al didlogo, a la socializacion
donde el docente sea un mediador con caracteristicas particulares que sepa como trabajar
desde la transdisciplinariedad, incorporando las TIC y creando ambientes que permitan el
desarrollo del pensamiento critico.

En cuanto al método tomista, los docentes sostienen que de alguna manera en los encuentros
presenciales son coherentes con este proceso metodologico en tanto se promueve el dialogo a
partir de las lecturas que han realizado los estudiantes en casa. Sin embargo manifiestan su
inquietud frente a como abordar esta metodologia u otras metodologias en el trabajo a
distancia donde también implica las maneras de abordar los diferentes medios como la radio,
la television, el cine en pro de construir elementos distintos al texto lineal. Plantean como reto
pensar en la hipertextualidad por cuanto este tipo de construcciones convocan otros érdenes
del pensamiento, el uso de otros dispositivos y de una organizacion particular que de alguna
manera dan fuerza al trabajo no presencial. Este ejercicio los lleva a trascender, a asumir
nuevos desafios en un contexto social y culturalmente globalizado donde la web pone a
disposicion informacién sobre cualquier asunto; es pensar la globalizacién en favor o en
contra de los discursos epistemoldgicos y pedagogicos.

Se reconoce en los encuentros presenciales se favorece mucho mas la interaccién con los
companeros debido a que se desarrolla méas trabajo grupal. Para la virtualidad se desataca el
poder trabajar con herramientas como Google Drive, una herramienta les permite trabajar
colaborativamente dado que cada uno desde su casa haciendo aportes y ala vez interactian.
Igualmente el foro virtual se convierte en otro recurso que permite la interaccion, que
permite la discusion a partir de un tema de discusion donde se puede cuestionar y conocer el
punto de vista del otro, sin embargo no fue sencillo comenzar a trabajarlo y ademaés tiene
parametros que limitan la posibilidad de realizar aportes a la discusiéon. Vale la pena destacar
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que la limitacion se establece con respecto a lo que puede suceder en un espacio presencial
donde el solo encuentro en un ya invita a la interaccion.

Es importante resaltar que es poco lo que estudiantes y docentes conocen con respecto a estos
recursos y herramientas para la interaccién en la virtualidad, pero no se debe desconocer que
una vez identificados y al vincularse a su manejo se tornan llamativos y muy interesante
porque su uso se optimiza el trabajo. Igualmente se reconoce que hay expertos que sugieren
la utilizacion de diferentes recursos, situacion que obliga a buscar mecanismos para
actualizarse en el tema del manejo de las herramientas informaticas y superar el manejo de lo
bésico y lo cotidiano.

En la voz de los actores, enfrentarse al trabajo en espacios virtuales cuando no se es experto
genera amplias expectativas y también grandes temores como se puede confirmar con las
inquietudes de los estudiantes: como me voy a enfrentar a esto? (Cémo voy a arrancar?
¢Esto qué es? Es donde se reconoce la importancia de la inducciéon oportuna que se ofrece
desde la maestria con el acompanamiento de una docente experta en el campo de la
virtualidad. Ese proceso de induccion motivd y exigi6 un trabajo continuo para la
familiarizacion con la plataforma que el pasar el tiempo se considera amigable. Pero no solo
ha sido la vinculacion a la plataforma de Moodle el tinico elemento de acercamiento al trabajo
en la virtualidad, los estudiantes reconocen también gran valor a la capacitacion ofrecida por
la universidad para la consulta en diversas bases de datos para la consulta y avance de su
proceso de investigacion.

La virtualidad convoca unos espacios para la reflexion pedagobgica: la espacialidad, la
temporalidad, el texto, es decir, como se piensan y se integran estos elementos al trabajo
mediado tecnologicamente sin que signifique utilizar la plataforma como un repositorio de
formacion tnicamente. Implica pensar la maestria para generar discusiones al respecto, en
este sentido, los docentes proponen pensar en una propuesta desde la interdisciplinariedad
en la virtualidad, en la construccion de un curriculo diferente para estos espacios. Trabajar en
educacion a distancia exige trabajo colectivo para crear recursos como videos ademaés de las
guias de trabajo. También se requiere una apuesta epistemolégica, una apuesta de la vision y
de la mision de la facultad, del programa, para poder entonces todos apuntar alla.

6.2 Ejes Fundamentales de la educacion en posgrados

En el desarrollo de cada uno de los seminarios es evidente la parte humana, la cual no se
queda en lo escrito en los documentos. Es significativo el trabajo realizado y que motiva la
accion y la transformacion en el aula donde el mismo docente se reconoce y le da mayor
sentido a su profesion. Se puede afirmar que los docentes de la maestria logran sembrar en
sus estudiantes un particular impulso para continuar en su proceso de aprendizaje desde su
misma formacién académica, experiencia y dedicacion y aportes a la construccion de
conocimiento en areas y tematicas especificas.

Los docentes orientadores de los seminarios destacan que la planeacion es fundamental por
cuanto permite organizar las tematicas, lecturas y actividades que se desarrollaran a lo largo
del semestre, este ejercicio facilita a estudiantes y docentes la distribucion de los tiempos para
avanzar con las responsabilidades, razon por la cual, el syllabus se convierte en una excelente
herramienta para precisar el trabajo en cada uno de los seminarios. En este sentido en la
metodologia de educacion a distancia la planeacién demanda mas tiempo, comparada con la
educacion presencial, puesto que la selecciéon de lecturas contempla un ejercicio riguroso
atendiendo a la pertinencia, relevancia y legitimidad de la informacién. Sumado a lo anterior,
los documentos propuestos deben fortalecer en los estudiantes criterios y procesos de
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seleccion autdénoma para que luego amplie sus conocimientos asumiendo posturas y
comprendiendo desde qué lugares se mueven los distintos autores.

6.3 Didactica

Se reconocen las presentaciones, trabajo en grupo, videos, proceso de escritura, experiencias
compartidas, generacion de retos y sesiones de relajacion como medios utilizados por los
docentes para orientar el proceso de aprendizaje, donde hay valoracién especial para
actividades que llevn a pensarse como seres espirituales.

La lectura de documentos se reconoce como una actividad esencial, se propone como una
actividad previa al encuentro presencial donde se debatira sobre la misma. Sobre las lecturas
se elaboran resefias que contribuyen a la interiorizacion de la misma. Con el mismo proposito
de comprension de la lectura se trabaja con matrices en ocasiones.

En el encuentro presencial puede haber modificaciones en la clase, es asi que los estudiantes
valoran significativamente la clase magistral, sin apoyos tecnologicos, donde se reconoce la
experiencia y conocimiento del docente y sus capacidades para solucionar las eventualidades
en el aula de clase.

Para los docentes la plataforma moodle y algunas herramientas como el Skype y Adobe
connect facilitan la mediaciéon con los estudiantes en la distancia. También afirman que los
encuentros presenciales son relevantes por cuanto permiten la interacciéon y la discusion con
los estudiantes.

El acompafiamiento en forma permanente por parte de los docentes permite atender
inquietudes y los mecanismos de comunicacidon son el correo, el chat de la plataforma, via
telefonica a través del monitor y en caso de los tutores hacen parte en grupos en WhatsApp y
desde alli se envia y recibe la informacién y orientaciones relacionadas con diferentes
situaciones del seminario y de la maestria en general.

En cuanto a las orientaciones o indicaciones proporcionan los docentes a sus estudiantes para
el cumplimiento de actividades o desarrollo de tareas se logra establecer diferencia
significativa cuando relacionan lo sucedido en lo presencial y lo sucedido en lo virtual. Para el
espacio presencial expresan que las orientaciones son claras pero ademés son puestas en
comun con posibilidad de negociacion y no estén ceiiidas a la vision del maestro, situacion
motivante para los estudiantes debido a que se permite su creatividad y como resultado de
todo se tienen muy buenas actividades. Haciendo referencia a al mismo aspecto solo que
ahora en el aula virtual, se encuentra que no siempre se tiene la claridad esperada. En
ocasiones ha sucedido que en las orientaciones hay situaciones contradictorias que a su vez
generan confusiones las cuales tienen solucién llamando al docente.

6.4 Evaluacion

Para los estudiantes lo relacionado con la evaluacion tiene claridad, consideran que hay una
rabrica de como se va evaluar. Igualmente que en el syllabus se ha socializado que cuando y
como se va a evaluar. Este documento dice cual va a ser va a ser el modelo de evaluacién. Es
desde alli que afirman que ay claridad en este aspecto.

Dentro de las actividades que proponen los docentes se puede encontrar la elaboracion de
ensayos, resenas, el trabajo grupal para que se hagan exposiciones, donde cada grupo tiene la
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opcion de proponer la forma de presentar su trabajo de tan forma creativa o tan aburrida para
su socializacion.

La retroalimentacion es un aspecto que ubican particularmente en la virtualidad. Se reconoce
que en las aulas virtuales hay un espacio para la retroalimentacion de las actividades pero que
también se puede hacer via correo mediante el envio de los documentos revisados. En el aula
de algunos seminarios se ha observado que al calificar los trabajos también se encuentran
observaciones cortas acerca del trabajo realizado.

Se reconoce y resalta cuando el docente es puntual en la revision y retroalimentacion de los
trabajos realizados donde se muestra debilidades y fortalezas. Alli cada comentario u
observacidn, hasta la ortografia, es valioso para modificar y mejorar un texto y se aprende
mucho en esta revision porque se vinculan aspectos de forma y de fondo.

Los estudiantes expresan que cada docente tiene un estilo propio para valorar sus trabajos,
que asi como hay algunos muy dedicados y las evidencias se encuentran en el aula virtual, no
se puede decir que los deméas no los revisen o que no sea retroalimentado y aunque no se
refleje en la plataforma se puede asumir que si se hizo. En este mismo sentido al observar las
aulas virtuales se encuentra que es muy baja la frecuencia con la cual los docentes realizan
procesos de retroalimentacion.

Formacion Integral

Dentro de los procesos pedagogicos de la Maestria en Educacion se destaca que la formacion
integral es un elemento fundamental en la educaciéon posgradual dado la responsabilidad
social de los docentes y de las instituciones educativas.

Desde las diferentes apuestas evaluativas que se han logrado caracterizar para la Maestria en
Educacion metodologia a distancia, se logra establecer que desde su aplicacién se motiva para
la reflexion y el analisis sobre el trabajo del docente y su impacto en los diferentes espacios
académicos siendo este el resultado de los esfuerzos por una formacion integral.

La formacion integral en la formacion posgradual esta concebida por los docentes y
estudiantes desde las construcciones y la reflexion en este caso sobre el quehacer pedagogico.
Es asi que se destaca la forma como se valoran y reconocen a los sujetos, el compromiso social
del docente y el empoderamiento para transformar las realidades.
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MATERIAL COMPLEMENTARIO

ANEXOS

Anexo 1. Pauta Entrevista Semiestructurada. Grupo Focal

Subcategorias

Estamento Docentes

Estamento Estudiantes

Los sujetos en la educacién
a Distancia.

¢Desde cuando ha estado
vinculado como docente en la
Maestria en Educacion?
¢Cuéles han sido sus
aprendizajes acerca de la
educacién a distancia?

¢Cuales fueron las razones por
las cuales optaron por una
maestria en educacion a
Distancia?

¢Cuaéles han sido sus
aprendizajes acerca de la
educacion a distancia?

Espacios Académicos

Entre los encuentros
presenciales y el trabajo que se
adelanta en el aula virtual ¢A
cual dan ustedes mayor
relevancia?

¢Cuél es su opinidn frente a los
espacios virtuales que se
manejan en la Maestria en
Educacion?

Entre los encuentros
presenciales y el trabajo que se
adelanta en el aula virtual ¢A
cual dan ustedes como
estudiantes y sus docentes dan
mayor relevancia?

¢Cuaél ha sido su percepcion
frente al trabajo académico en
los espacios virtuales en el
transcurso de la Maestria en
Educacion?

Recursos ¢Teniendo en cuenta que la ¢Teniendo en cuenta que la
maestria es de modalidad a maestria es de modalidad a
distancia ¢cuales han sido las distancia ¢cuales han sido las
herramientas y los recursos herramientas y los recursos
utilizados por ustedes para propuestos por sus docentes
favorecer la interaccion con los | para para favorecer la
estudiantes? interaccion entre ustedes?

La virtualidad ¢Cuél ha sido su percepcion ¢Consideran que recibieron la

frente a la vinculacion de los
espacios virtuales al trabajo
académico en la Maestria en
Educacion?

¢Consideran que la
capacitacion para enfrentar
posibles cambios en las aulas
virtuales ha sido suficiente?

orientacion suficiente para la
vinculacion y el manejo de los
espacios virtuales?

Ejes fundamentales

En educacion en
prosgrados a Distancia en
la VUAD

Cuando realiza la planeacién
de su proceso de ensenanza
¢Cuales aspectos toman mayor
relevancia?

De acuerdo con lo propuesto por
sus docentes en cada uno de los
seminarios ¢Cuales aspectos,
considera usted, toman mayor
relevancia?
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con mayor frecuencia para
desarrollar las temaéticas del
seminario en la educacion a
distancia de la ME?

¢Con qué frecuencia verifican
que las actividades se hayan
llevado a cabo?

Mediacion Cuales son los medios que Cuaéles son los medios que
utiliza preferiblemente para utilizan preferiblemente, los
orientar los procesos de docentes, para orientar los
ensenanza y aprendizaje en la | procesos de ensefianzay
ME tanto presencial como no aprendizaje en la ME tanto
presenciales? presencial como no

presenciales?

Interaccion ¢Como promueve la ¢Considera que sus docentes
interaccion de los estudiantes | promueven la interaccion entre
en los diferentes espacios los estudiantes en los diferentes
académicos? espacios académicos? En qué

forma lo hacen?

Acompanamiento ¢Establece facilidades y ¢Sus docentes han establecido
mecanismos de comunicacién | facilidades y mecanismos de
y acompafiamiento para comunicacion y
solucionar dudas e inquietudes | acompanamiento para
de sus estudiantes? solucionar sus dudas e

inquietudes?

Consignas Considera que proporciona las | Las orientaciones
orientaciones suficientes y proporcionadas por los docentes
comprensibles para que sus para el desarrollo de las
estudiantes desarrollen actividades son lo
exitosamente cada una de las | suficientemente comprensibles
actividades que usted propone. | para realizarlas exitosamente?

Instrumentos ¢Utilizan algtin/nos ¢Sus docentes les dieron a
instrumentos de evaluacion? conocer algunos instrumentos

de evaluacion previamente?

Actividades ¢Cuaéles actividades proponen | éCudles actividades proponen

sus docentes con mayor
frecuencia para desarrollar las
tematicas del seminario en la
educacion a distancia de la ME?
¢Con qué frecuencia verifican
sus docentes que las actividades
se hayan llevado a cabo?

Valoracion y
retroalimentacion

¢De qué manera se evalian los
aprendizajes de los
estudiantes?

¢De qué manera evaltian sus
docentes los aprendizajes de los
estudiantes?

Consideran que sus docentes
evaltan cada una de las
actividades que ustedes
realizan? ¢Cuales son las
evidencias de ellos?

Formacion Integral

¢En qué forma promueve la
formacion integral de sus
estudiantes desde el seminario
que usted orienta?

¢En qué forma promueven sus
decentes la formacion integral
de sus estudiantes desde el
seminario que usted orienta?

Implicaciones, limitaciones
y Carencias en el proceso

De acuerdo con su experiencia
en educacidon a distancia,

De acuerdo con su experiencia
en educacidon a distancia,

23




&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

Centro de Investigacion
Vicerrectoria Universidad Abierta y a Distancia

que se adelanta.

proceso?

¢cuales serian sus criticas y
sugerencias para mejorar el

¢cuales serian sus criticas y
sugerencias para mejorar el
proceso?

Anexo 2. Instrumento para la Observacion de Aulas Virtuales

Instrumento para la Obtencién de Informacion del Trabajo en la Plataforma

Este instrumento sera aplicado en el desarrollo del proyecto de investigacion “Los Procesos

Pedagobgicos de la Maestria en Educaciéon”

Consta de 4 Partes: Informacion bésica, Presentacion Tematica y fuentes, Apropiaciéon de TIC y

Estrategias Didacticas y Evaluacion

Consiste en llevar a cabo un chequeo de elementos que pueden ser relevantes en los procesos de
educacion a Distancia y al mismo tiempo una descripcion de estos elementos.

Nombre del Docente:

Bernal

Curso/Seminario:

Periodo:

El investigador utilizar4 la siguiente escala de valoracién marcando con una X y complementando con

sus apreciaciones.

Si No

Observacion

Se observa la No se rencuentra el
presencia del elemento relacionado
elemento

Se escriben o relacionan las evidencias de la
presencia del elemento

Elemento/Aspecto

Si

No | Observacion

Informacion Basica

En el aula virtual se encuentra un tutorial de
navegacion o las indicaciones que permitan al
estudiante reconocer la estructura.

En el aula virtual se encuentra informacion del
perfil profesional y datos de contacto del tutor.

En el aula virtual se observa la descripcion
general del seminario o curso

En el aula virtual se encuentra el syllabus del
seminario.

En el aula virtual se hace uso de las TIC en
forma adecuada para responder eficientemente
a las necesidades de los miembros del curso
ante cualquier duda o problema de
comunicacion.

Presentacion, Tematica y Fuentes

En el aula virtual se encuentra el cronograma
del curso con las unidades, temas de cada
unidad y fechas.

En el aula virtual Una distribucién de las
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unidades por secciones o pestafias, forma
cronologica y alineada al cronograma del curso

Cada seccion del aula, contiene la descripcion
de las actividades de aprendizaje. Incluye
tema, subtema, descripcion de actividad,
recursos, entregas o evidencias de aprendizaje,
fechas de entrega, criterios o rabricas de
evaluacion.

En la presentacion de cada actividad se
describe el proceso que debe seguir el
estudiante para cumplir con el resultado
esperado y entrega las recomendaciones
detalladas.

En el aula virtual se encuentran diferentes
espacios digitales para que el estudiante
publique las entregas de cada actividad (ej.
Foro, buzdn de tarea, encuesta, evaluacion,
wiki,..)

En el aula virtual se encuentran Los enlaces a
recursos educativos externos y los recursos
propios para apoyar las actividades de
aprendizaje. (Ej. Enlace a videos, articulos,
enlace a libros digitales, objetos de
aprendizaje, ..)

En el aula virtual se encuentran referencias
bibliograficas y bibliografia para que el
estudiante acceda a la informacién que se le
proporciona.

Apropiacién de TIC y Estrategias Did4cticas

En el aula virtual se proponen actividades que
motiven a los estudiantes a la participacién en
linea.

Con las actividades propuestas en el aula
virtual se promueve el uso de redes sociales
para compartir trabajos.

En el aula virtual se evidencia el uso de las TIC
y diversos canales para garantizar la
interaccibn entre los integrantes del curso.

Se encuentran en el aula virtual actividades de
trabajo grupal como debates y discusiones que
conlleve a la construccién colectiva de
conocimiento.

El docente refleja su papel de facilitador o
mediador del proceso de aprendizaje

El docente responde las inquietudes de los
Estudiantes.

En el aula virtual se encuentran definidos las
fechas y canales para el acompahamiento
sincrénico y asincronico.

Evaluacion

Para cada actividad se incluye el instrumento o
una rabrica de evaluacion con los criterios a
evaluar y la escala cualitativa o cuantitativa

En el aula virtual se encuentran el libro de
calificaciones con las actividades organizadas
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cronoldgicamente, con nombres de item de
evaluacidn, rango y porcentaje segin ribricas
de evaluacion.

En el aula virtual se observa que todas las
entregas de los Estudiantes han sido
calificadas por el Profesor. Cada entrega tiene
su calificacion y realimentacion.

Anexo 3. Certificacion Primer congreso Internacional de Educaciones Pedagogias y Didacticas

0
% Uptc ’m“l iBAD J UNISINOS % e,
F ! sl (.....I..I .‘..n:..:. I..I . ® ,—JL ITIIAEAS B BN S0 aht

: ‘...\ 3ot Coboainis BEDLCA

certifican que:

MARIA ESTHER PAEZ LANCHERQOS

participé como

PONENTE

CONGRESO

INTERNACIONAL
de Educaaones,

Pedagogias 14,15
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En representacion de la universidades convocantes firman
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ACREDITACION INSTITUCIONA!
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certifican que:

MARTHA JUDITH CAMELO GONZALEZ

participé como

PONENTE

' ONGRESO
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Pe Educaciones, Sepg
edagogias %151
|Dida ig%s 4 2017

En representacion de la universidades convocantes firman
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Anexo 4. Certificacion EDUTEC 2017
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7%’ EDUTEC="
*x Congreso Internacional

Investigacion, Innovacién y Tecnologia

riada para translofmnar s proocasoes larmatves

Dr. Francisco Martinez Sénchez, Preddente de la Asociacion para el desarrollo de la Tecnologia
Educativa y de las Nuevas Tecnologias splicadas a la educacidn (EDUTEC), y Dr. Juan Silva Quiraz,
Presidente del Comité Organizador XX Congreso imternadional EDUTEC 2017:

I igacidn, | idn y Tecnologias, lo trioda pora transformar los procesos formativos.

Certifican que,

Maria Esther Paez Lancheros

Ha presentado |2 comunicacion:
N* 1429 Educocién a Distoncia: Entre lo presencialidad y lo virtualidad.

En el XX Congreso k jonal Educacidn y T logla EDUTEC 2017, celebrado en ks Universidad
de Santiago de Chile {Chile) Durante el mes de Noviembre de 2017

Presidegie Comité Organizador EDUTEC 2017
Unwversidad de Santiago de Chie
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7%’ | EDUTEC~"
xx Congreso Internacional

Investigacidn, Innovacién y Tecnologias

Dr. Francisco Martinez Sdnchez, Presidente de 13 Asociackn para ef desarrolio de la Tecnologla

Educatha y de las Nuevas Tecnaloglas apll aka én (EDUTEC), y Dr. Juan Siva Quiroz,
Presidente ded Comité Orgax 0 Congr | EDUTEC 2017:
investio ¥ Tecnologias,ku triada para transfarmar los procesos f
Certifican que,
Martha Judith Camelo Gonzilez

Ha presentado la comunicackn:

N*1429 an o Dis Entre o

P yla

£n el XX C | Edi ¥ ologla EDUTEC 2017, celebraco en k2 Universidad

b

de Santiago de Chile {Chile) Durante el mes de Noviembre de 2017

Ve Quiroz
Comite Organtzador EOUTEC 2017
Unwersidad de Santiago de Chile
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