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Resumen

La Universidad Santo Tomas es una Institucién de Educacién Superior que por medio de su
modalidad de estudio pretende ayudar a los estudiantes a través de las précticas empresariales, asi para
cumplir sus objetivos en medio de su proceso para la acreditacién fomenta este espacio con el fin de
preparar a sus futuros profesionales al mundo laboral. En consecuencia, el siguiente documento es un

estudio derivado de la realizacion de un plan de mejora para la empresa Explorandes S.A.S.

Explorandes S.A.S es una empresa del mercado colombiano que mantiene dos modelos de
negocio, uno de ellos consiste en ser importador de ingredientes especializados peruanos para satisfacer la
necesidad de restaurantes y hoteles que ofrecen la gastronomia peruana. Por otro lado, tiene una
modalidad de restaurantes en donde se encuentran las marcas KANKA y AKUN, las cuales se dedican a

la preparacion de comida peruana causal y china correspondientemente.

Como practicante de negocios internacionales, en medio de un proceso de préactica empresarial se
pudo evidenciar una debilidad por parte de la empresa la cual tiene relacion directa con su modelo de
negocio importador, esto derivado de su falta de organizacion e informacion dentro de esta area. En
consideracion, el plan de mejora implementado consistié en la organizacion y creacién del proceso de

importaciones, y todas las herramientas que se necesitan para tener la informacion sistematizada.

De esta manera, se cre6 una base de datos para determinar los productos que se importan,
proveedores, lista de precios, términos de negociacién y tiempos de entrega, ademas, se establecio un
formato que permite calcular los costos de la importacion y de la nacionalizacion. Por Gltimo, se crearon
dos carpetas, una con los documentos legales de cada proveedor y otra con los documentos legales de
cada importacion. Esto, finalmente contribuyé a que la empresa tuviera un sistema mas organizado dentro

de su area logistica.

Palabras clave: importacion, logistica, cadena de valor, sistemas de informacion, organizacion.
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Introduccion

Este trabajo se presenta como un plan de mejoramiento en el marco de las practicas profesionales
presenciales realizadas en el periodo 2022-1 para la empresa Exploradores S.A.S la cual es una empresa

especializada en dos modelos de negocio tanto de importaciones como de restaurantes.

El documento, reconocido como plan de mejoramiento esta destinado a la creacion, disefio e
implementacion de un proceso de importacion con las herramientas necesarias para centralizar toda la
informacién que permita a la empresa optimizar el proceso y realizarlo de forma facil y correcta. En
especial, porque dentro del area comercial se identifico algunas falencias que hacian este proceso

logistico mas complejo.

Aunque la logistica empresarial ofrece muchas ventajas para mejorar la calidad de sus servicios y
diferenciarse de la competencia. La logistica de una empresa no debe pasarse por alto para garantizar que
siempre ofrezca la mejor calidad y con ello fidelizar a los clientes de la empresa. Una vez encontrada la
mejor organizacion, todos los departamentos de la empresa podran beneficiarse de los beneficios de una
buena gestién logistica (Garcia, 2016). Mejor calidad, méas velocidad, trabajo mas facil: una logistica bien

organizada aporta muchos beneficios a una empresa.

De esta manera, durante el trabajo se menciond la importancia de considerar una mayor
organizacion y control del proceso de importacion para fomentar una mayor eficacia y eficiencia en los

procesos que permita a la compafiia crear un valor agregado a la cadena de distribucion.
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Capitulo I. La empresa: EXPLORANDES S.A.S
1.1 Aspectos Generales.

EXPLORANDES SAS tiene dos modelos de negocio, uno de ellos, como importadora, se
caracteriza por ser lider en la comercializacion de productos peruanos en Colombia, con una trayectoria
de 12 afios como proveedor de grandes cadenas en el sector HORECA y el canal retail. Su objetivo
principal es suministrar ingredientes de alta calidad a un buen precio para que los consumidores puedan

preparar de manera facil y rapida los platos de la gastronomia peruana.

Por otra parte, como restaurantes, Kanka Per( es una cadena de comida peruana, que en la
actualidad cuenta con 13 puntos a nivel nacional. Este negocio surgié en el afio 2012 después de ver que
muchas personas no sabian como utilizar los productos peruanos que se vendian en la importadora.
Entonces, asi fue como Patricio Albornoz, fundador de la compafiia, decidié montar una carta corta con

los platos mas representativos y empezar a funcionar también como restaurante.

En la actualidad, hay otra marca de restaurantes llamada Akun Comida China que nacié como
cocina oculta, funciona en la mayoria de los Kanka y sus ventas son exclusivamente por domicilio. En el
afio 2021 abri6 su primer punto fisico, el cual se cerr6 seis meses después por temas de operaciones y

rentabilidad. Sin embargo, la marca sigue vendiendo por domicilios y la plataforma de delivery Rappi.

1.1.1 Misidn

Proveer soluciones diferenciadas, estandarizadas, practicas y a la medida al canal horeca

(explorandes, consultado 2022).

1.1.2 Vision

Al 2022, Explorandes vendera un 60% mas que en el 2018. Crecimiento proveniente de la

consolidacion del canal horeca siendo el principal proveedor de los restaurantes kanka, asegurando al
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menos 2 nuevos clientes sobresalientes y ofreciendo soluciones a la medida aprovechando nuestro

conocimiento del negocio (explorandes, consultado 2022).

1.1.3 Valores

> Responsabilidad
» Comunicacion
> Disposicion

» Compromiso

» Disciplina

1.2 Ubicacion Geogréfica.

Explorandes S A S tiene trece restaurantes a nivel nacional, siete de estos situados en la ciudad de
Bogotd, dos en Pereira, uno en Manizales, uno en Cartago y uno en Cali. No obstante, la oficina y bodega
principal se encuentra situada en la ciudad de Bogota, en la localidad de Engativa y su direccién postal es

DIAGONAL 70 A 70 C 55.

Figura 1
Ubicacion Geografica

? 2 AGar
v VQ

4
. Em«)rclacsﬁas
(,l >

Nota: Adaptado de Google, (s.f.) [Universidad Santo Tomas]. Todos los derechos reservados 2022

por Google. Adaptado con permiso del autor.
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1.3 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la empresa esta delimitada de la siguiente forma:

Figura 2
Estructura Organizativa

ORGANIGRAMA EXPLORANDES

A\ v A A\
GERENTE GERENTE
SISTEMAS ADMINISTRATIVO GERENTE OPERACIONES GERENTE COMERCIAL
v v v v | v v
JEFE GESTION t CHEF EJECUTIVO DE EFE MER
JEFE TESORERIA URNARA JEFE CALIDAD CORPORATIVO ‘ CUENTA JEFE MERCADEO
v v v v v \
ANALISTA PLANEADOR ANALISTA ANALISTAS SUPERVISORES CHEF
SISTEMAS INVENTARIOS COMERCIALES ZONA EJECUTIVO
v v v
ASISTENTES | ENCARGADO DE ADMINISTRADORES /O DISERADORES
CONTABLES BODEGA ENCARGADOS DE P.

|

AUX. GESTION
COCINERO 1
FILNANG CoNpucToR

L ] L 2 Y

AUXILIARES SERVICIOS
CONTABLES GENERALES AUX. BODEGA MESEROS AUX. COCINA

Nota: Tomado de: (Explorandes S.A.S, Consultado 2022).

Como se puede evidenciar en la ilustracion (1), se mantiene una organizacion de tipo vertical en
donde su comunicacion se transmite entre gerentes para cada area operativa, financiera y administrativa.
Segun (Thompson, 2022) los organigramas verticales son aquellos que tienen ramificaciones de arriba

hacia abajo, por lo cual su jerarquia es de forma escalonada.

Las practicas profesionales las realicé como analista comercial, cargo que esta dentro de la

gerencia comercial y que tiene como jefe directo al gerente comercial.

1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.
El departamento comercial fue donde desarrollé las précticas profesionales, alli me encargué de

atender todos los temas relacionados con la importadora y la cadena de restaurantes junto con mi jefe
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directo. En esta area no solo gestioné las ventas de la importadora a los diferentes canales, sino que

también hice parte de los andlisis y estrategias que se ejecutaron mes a mes para incrementar las ventas en

los restaurantes.

Las practicas en la empresa se realizaron bajo la supervision y direccién de Juan Enciso Martinez,

gerente comercial, quien durante todo el proceso estuvo guiando cada labor realizada en la empresa con el

fin de que cumpliera con mis funciones correctamente y aprendiera del proceso para mi vida profesional

141 Analisis DOFA

Figura 3
Andlisis DOFA

* Bajo control y desinformacién de las importaciones.

» Portafolio muy reducido de productos en la
importadora.

* No contar con una pagina web de servicio al cliente
para la importadora.

* Quiebre de stock por la falta de planeacién
estratégica.

* Desconocimiento del personal en el drea de
operaciones y comercial sobre el proceso de
importacién y los documentos legales.

Fortalezas

e Lainformacioén de los clientes y proveedores esta
consolidada en bases de datos.

e Comunicacion, trabajo en equipo y sinergia dentro del
area y con los demas departamentos.

e Procesos estructurados y organizados para la

recepcion y despacho de pedidos.

La marca es reconocida nacionalmente.

Calidad en los productos.

Precios competitivos.

Proveedores estratégicos y reconocidos.

Nota: Elaboracion propia.

Expansién del mercado.

Diversificacién de los productos que se importan
para ampliar el portafolio.

Buen margen de utilidad en los productos.
Incremento de la demanda de productos por parte
de los canales de distribucion.

* Mejoras en las negociaciones con los proveedores.

Control del proceso de importacién con la
incorporacion de un profesional experto.

Amenazas

Dificultades para que las importaciones lleguen a
tiempo.

Crecimiento mas lento en el mercado.

Aumento de la competencia.

Cambios abruptos en el délar.

Problemas mundiales de desabastecimiento.
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Capitulo I1. Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Practicas Profesionales.

2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales

La logistica, el control de las importaciones y de la cadena de distribucion se pueden definir como
las actividades que buscan controlar los flujos fisicos de una empresa para disponer y administrar los
recursos correspondientes a las necesidades operaciones y de stock. Por ende, se trata de la optimizacion

de recursos para la gestion y el cumplimiento de los objetivos.

Al mismo tiempo, la cadena de suministro de una empresa administra el flujo de la manera mas
eficiente posible para reducir los siguientes costos clave: costos de suministro, costos de transporte, costos

de produccidn, costos de almacenamiento (FAO, Consultado 2022).

La logistica es importante para todos los actores de la empresa porque influye en su actividad,
ademas es parte de la cadena de valor. Por mucho tiempo esta herramienta ha sido clave para la
competitividad que tiene como objetivo mejorar la coordinacion de los servicios de la empresa y

movilizarlos para perseguir un objetivo comun: la satisfaccion del cliente y la optimizacion de recursos.

En algunas industrias, la logistica puede ser una ventaja competitiva. Asi, el objetivo de la
logistica de la empresa atafie tanto al corto plazo (optimizacién de los flujos fisicos diarios) como al
medio-largo plazo (implementacién de planes de accién para optimizar los parametros de produccién y

almacenamiento) (Lujan, 2011).

Ahora bien, teniendo en cuenta la importancia de la logistica para una organizacion, y retomando
las debilidades y amenazas presentadas en la DOFA por parte del analisis de la empresa Explorandes
S.A.S (puntos 1.1.4.2.3 Debilidades y 1.1.4.2.4 Amenazas) se reconoce que la empresa mantiene un
problema en su tercerizacion dentro del operador logistico, en donde existe una clara desinformacion e

incumplimiento dentro de esta area.

En este sentido, una falla dentro de la gestion logistica y la cadena de suministro en una empresa

significa tener una inconsistencia dentro de los procesos relativos de transporte y almacenamiento de los
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productos de la empresa, tales como: vehiculos necesarios para el transporte, proveedores de la empresa,
almacenes, manipulacion, etc., dejando de lado la optimizacion en su circulacién para minimizar costes y

retrasos.

Por esta razon el siguiente plan de mejora retoma la importancia de considerar el objetivo
principal de la funcidn logistica de la empresa, el cual es coordinar los productos en circulacion para que
los productos circulen continuamente (para reducir tiempos de entrega) y agrupar los productos (para

reducir costes), ademas de la importancia de mantener los correspondientes documentos al dia.

2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances.

2.2.1 Importancia

v’ La creacién del proceso de importacion sirve como base operativa para que la persona
encargada de realizar el trabajo pueda guiarse para importar de manera correcta y eficaz.

v' Las carpetas permiten centralizar la informacién en el area comercial y de operaciones para
poder tener un mayor conocimiento y control de todo.

v' Laestructuracion de los documentos legales en un solo archivo permite no solo tener acceso a
todos los datos necesarios sobre la mercancia, sino que también evita que se genere dentro de la
operacion errores, gastos y atrasos en tiempo, ademas, de que es obligatorio tener todos los
documentos para no tener penalizaciones por parte de la DIAN en caso de una visita.

v La base de datos permite a los empleados encontrar la informacion mas facil, identificar las

variaciones y posibles aspectos para negociar, ademas, de ahorrar tiempo en el proceso.

2.2.2 Limitaciones:

v Acceso a todos los documentos de importacion debido a que este proceso lo maneja un agente
externo a la organizacion.
v" Dificultades en la comunicacion con los proveedores debido a que son internacionales, y el

Unico medio de contacto efectivo es el teléfono.
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v Desorganizacion en la informacion y falta de colaboracién de las areas que manejaban el

proceso anteriormente.

2.2.3 Alcances

v El trabajo inicia con la recopilacion pertinente de la informacion sobre el proceso de
importacion para estructurarlo y estandarizarlo.

v Indagacion y organizacion de los documentos requeridos para el proceso al operador
logistico.

v" Disefio del plan de importacion e implementacion en la compafiia.

2.3 Obijetivo General
Disefiar e implementar el proceso de importacion con las herramientas necesarias para centralizar

toda la informacion que permita a la empresa optimizar el proceso y realizarlo de forma facil y correcta.

2.3.1 Objetivos especificos

v" Establecer el proceso para realizar la importacion de materia prima.

v' Crear la base de datos con la informacion de los productos y negociaciones para tomar
decisiones.

v Disefar el formato de costeo para la importacién de materia prima.

v Crear un listado con los documentos legales que deben tener las carpetas de proveedores y de

importaciones.

Capitulo 111. Contenido del Plan de Mejora
3.1 Propuesta de Mejora
El plan de mejora que implemente en la empresa fue la organizacion y creacion del proceso de
importaciones, y todas las herramientas que se necesitan para tener la informacion sistematizada. Esto

debido a que EXPLORANDES tiene tercerizado el proceso en su totalidad con un operador logistico,
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razén por la que, como se expresa en las debilidades, hay un bajo control y desinformacion de este
procedimiento, ademas, de que desconocian la importancia de tener todos los documentos al dia. Aunque
uno de los modelos de negocio de la compafiia es ser una importadora especializada de productos, las
compras internacionales estan descuidadas porque la atencién y los procesos de la compafiia estan

enfocados en los restaurantes.

A continuacién, se enumeraré en fases la implementacion de la propuesta, el plan y la posterior
ejecucion de la mejora. Con referencia a los objetivos especificos que estan relacionados con el propo6sito

principal:

De acuerdo con el primer objetivo: Establecer el proceso para realizar la importacion de materia

prima.

Se realizé un documento donde se especifica todo lo que el proceso conlleva como objetivos,
alcance, el procedimiento, responsables y documentos aplicables para describir de forma concisa la
finalidad del proceso. Este objetivo permite que las empresas entreguen los resultados esperados de
manera sistematica y ordenada, es decir, las empresas deben organizar como operan y producir los

resultados esperados independientemente de quién ejecute el procedimiento.

Respecto al segundo objetivo planteado: Crear la base de datos con la informacion de los

productos y negociaciones para tomar decisiones.

Al evidenciar las falencias, se inicia desde cero la construccién de la base de datos y en la cual se
agruparon los productos que se importan, la lista de precios, los términos de negociacion, informacion del
proveedor, informacion del contacto, forma de pago y tiempos de entrega. La base de datos en la primera
hoja tiene un formulario para el registro de la informacion necesaria, esto se hizo para facilitar la

transaccion de datos entre los diferentes miembros de la empresa y para llevar un historial de los mismos.

En referencia al tercer objetivo: Disefiar el formato de costeo para la importacion de materia

prima.
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Se cre6 un cuadro en excel con férmulas que permite estimar los costos del proceso constituido
por el precio original del producto, méas todos los gastos incurridos en la importacion que facilita calcular
el precio de venta que se colocara. Asi mismo, este formato permite evaluar el valor de la nacionalizacién
de la mercancia, esto con el fin de proveer la informacion necesaria para la toma de la toma de decisiones
desde un punto de vista econémico, que tiene un peso significativo en cualquier decisién empresarial

porque implica el compromiso de dos recursos empresariales esenciales: “dinero y tiempo”.

Acerca del altimo objetivo: Crear un listado con los documentos legales que deben tener las

carpetas de proveedores y de importaciones.

Se cre6 una carpeta y un check list con los documentos necesarios y requeridos para llevar un
control y un registro de la informacién de cada proveedor e importacién, ya que los documentos sirven
como fuentes confiables de datos, garantizando seguridad y transparencia en las actuaciones
administrativas. Asi mismo, permite ahorrar dinero, tiempo y espacio. Mantener un archivo bien
organizado y referenciado facilita a los trabajadores la localizacién de datos. Esto implica mas eficiencia

y eficacia en el trabajo realizado, ya que la bisqueda se realiza de forma réapida y sencilla.

3.2 Conclusiones.
A partir del proyecto de mejora dentro de la compafila EXPLORANDES SAS se llega a la

conclusién:

> Elaborar e implementar el check list ayudo6 a identificar los documentos que hacian falta para
completar la informacion estrictamente necesaria a fin de dar garantia de los tramites legales que
se requieren para una visita de la DIAN, pero también para tener antecedentes de cada
importacion.

> Consolidar la informacion fue bastante Gtil para almacenar, visualizar e interpretar datos
comerciales importantes de una manera simple y directa en un solo archivo sin tener que estar

buscando en el historial de correos electrénicos o preguntando a otras areas.
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> Aunque el cuadro de costos no se ha puesto en practica, debido a que no se ha hecho ninguna
importacion por el desabastecimiento de empaques en Perd, es esta una herramienta bastante Gtil
para tener en cuenta cada importe y hacer un estimado del valor de la nacionalizacion total o
parcial.
> A pesar de las dificultades y desafios encontrados a lo largo del desarrollo de las practicas
profesionales, el plan de mejora fue implementado en gran parte, demostrando que siempre es
necesario revisar cada detalle en un proceso tan complejo para obtener un mejor resultado.
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3.4 Anexos.

Anexo 1. Proceso de Importacion

Caodigo:

PROCESO DE IMPORTACION Version: 0

Paginas: 1 de 6

1.

2.

OBJETIVO

El proceso de importacion tiene como objetivo establecer los lineamientos de
que deben seguir cada area involucrada en el mismo para con esto lograr
una mayor claridad, eficiencia y eficacia en las actividades desarrolladas de
comercio internacional.

ALCANCE

Los procedimientos estipulados en este plan deben ser llevados a cabo por
las siguientes areas; comercial, compras, operaciones, tesoreria y logistica.

3. DEFINICIONES

Analisis de Ventas: Un analisis de ventas reune los datos obtenidos
durante el proceso de ventas y la gestion comercial con el objetivo de
desarrollar acciones y estrategias para aumentar las ganancias.
Analisis Sensorial: Se trata del analisis normalizado de los alimentos
que se realiza con los sentidos. Se suele denominar "normalizado” con
el objeto de disminuir la subjetividad que pueden dar la evaluacion
mediante los sentidos.

Cadena de abastecimiento o suministro: Es el conjunto de
actividades, instalaciones y medios de distribucion necesarios para
llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad. Esto
es, desde Ila busqueda de materias primas, su posterior
transformacion y hasta la fabricacion, transporte y entrega
al consumidor final.

Compras Internacionales: Es la adquisicion de bienes y servicios de
productos extranjeros por parte de una empresa con el proposito de
asegurar su proceso productivo.

Cotizacion: Es un documento contable en donde se detalla el precio
de un bien o servicio para el proceso de compra o negociacion. A este
proceso también se le conoce como presupuesto, y es cuando un
cliente pide a cierta empresa que le indique el valor de un pedido de
mercancia.

Gestion de procesos: Se trata de una disciplina cuyo propésito es
mejorar el desempeno de los procesos de una organizacién, en
términos de eficiencia, eficacia y flexibilidad.

Elaboro:

[ Camila Cortés. Reviso: ] Juan Enciso Aprobo: | Patricio Albornoz

Cargo:

[ Ar

lista Comercial. Cargo: | Gerente Comercial Cargo: Gerente General

Fecha:

17
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e Importacion: Es la introduccion de mercancias de procedencia
extranjera al territorio aduanero nacional.

e Logistica: Es la parte del proceso de la cadena de suministros que
planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y
efectivos de bienes y servicios, asi como de la informacion
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con
el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.

e Método PEPS: Es un método de valoracién de inventarios que asume
que las posiciones de inventario adquiridas o fabricadas en primer
lugar seran utilizadas primero.

e Nacionalizacion:

e Orden de Compra: Es undocumento mercantil con el cual se
deja constancia de la operacién comercial que se pretende llevar a
cabo, y mediante la cual se solicitan productos al vendedor
detallando precios, cantidades, referencias, fechas, etc.

e Planificacion de compras: Consiste en un boceto de cudles y
cuantos son los primeros productos y/o servicios a adquirir, hacer un
presupuesto y la fecha ideal en que se requieren.

4. DOCUMENTACION APLICABLE

ANALISIS DE VENTAS.

REPORTE DE INVENTARIOS.

COTIZACION.

ORDEN DE COMPRA.

CUADRO COMPARATIVO DE PROVEEDORES
ANALISIS SENSORIAL

5. RESPONSABLES

Los responsables del cumplimiento de este proceso son toda persona
involucrada en la negociacién, compra, pago, recepcion, almacenamiento y
despacho de productos importados, asi como, el agente externo encargado
de toda la operacion internacional.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de importacion comienza con el analisis de las ventas y finaliza
en el despacho al cliente. Lo primero que se debe hacer para importar es una

18
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planificaciéon de las compras, la cual se realiza con una frecuencia mensual.
Esta planificacion se obtiene de un analisis de ventas y un reporte de
inventarios que permite revisar las existencias de cada producto y el
consumo mensual para cubrir el periodo siguiente. En el presente caso, el
gestor del area comercial se encarga de calcular el consumo para ejecutar la
solicitud de compra que garantice un stock por los siguientes cuatro o seis
meses.

Luego del analisis de ventas, el proceso continida con la solicitud de una
cotizacion formal al proveedor, donde se especifiquen los siguientes datos:
fecha, informaciéon de EXPLORANDES y del proveedor, producto, valor
unitario, cantidad, valor total, INCOTERM, forma de pago, tiempos de entrega
y comentarios adicionales, esta debe ser gestionada por el area comercial.
Si el producto nunca se habia importado o se hizo un cambio de proveedor,
se debe solicitar minimo tres cotizaciones a diferentes empresas para que se
realice la comparacion y seleccion de este en compania de los gerentes
(general y comercial).

Después de que la cotizacion sea aprobada por el gerente comercial y
general, se debe enviar un correo electrénico con toda la informacion al
personal de compras para que este monte el pedido y envié la orden de
compra. En caso de que el proveedor sea nuevo, se deben solicitar todos los
documentos legales para la creacion de este en el sistema, estos archivos
deben ser enviados a contabilidad, ya que es el area encargada de hacer
este proceso.

Una vez el fabricante tenga la Orden de Compra, se debe verificar la forma
de pago que se negocid. Si fue pago anticipado o 50% de anticipo para
comenzar la produccion, él encargado de compras debe solicitar el giro a
tesoreria y enviar los soportes al proveedor para que el proceso de
importacion continue. Es necesario, que siempre se tenga esto presente y se
cumpla con las condiciones para que la compra no quede pausada y se
presenten retrasos que afecten el flujo de la mercancia.

Justo después, de haber enviado la Orden de Compra, el personal de
operaciones debe informar a la agencia de aduanas de la importacion que se
va a realizar. Asi mismo, debe enviar los documentos requeridos para
comenzar la operacion internacional y la nacionalizaciéon una vez llegue la
mercancia a territorio nacional. El agente de aduana, es la persona
encargada de llevar a cabo el transporte internacional, el transporte nacional
del puerto de Buenaventura - Zona Franca Bogota — Bodega principal y
realizar la nacionalizacion de la mercancia. Al terminar el proceso, este
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también debe facilitar toda la documentacion legal que se requirié en el
proceso a EXPLORANDES.

Cuando la mercancia ya se encuentre en la bodega, los encargados de
logistica deben hacer la recepcion y almacenamiento de esta, teniendo en
cuenta las buenas practicas de manipulacion. De igual forma, el personal de
bodega tiene que implementar el método PEPS para asegurar la correcta
rotacion del producto y evitar perdidas por caducidad. Por dultimo, el
encargado de logistica debe realizar el respectivo cargue al sistema para que
se actualice el sistema y el analista comercial pueda comenzar a programar
despachos.

PROCESO DE COMPRA INTERNACIONAL.

ANALISIS DE VENTAS

¥

GESTION COMERCIAL

&
COTIZACION

&

ORDEN DE COMPRA

$

COMPRA INTERNACIONAL

4

NACIONALIZACION

¥

RECEPCION DE MERCANCIA EN
BODEGA

¥

DESPACHOS

En el siguiente cuadro se puede identificar el ciclo y subciclo en el proceso
de importacion que describe precisamente la actividad que se lleva a cabo
para ejecutar una compra de materia prima siguiendo el conducto regular
para completar el proceso como tal.
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CICLOS SUBCICLOS

1. Requerimiento de materia prima. | 1.1 Informe de inventarios.

2. Proceso Comercial 2.1 Andlisis de ventas: de acuerdo a los
resultados el gerente comercial realiza
una solicitud de compra para tener un
stock por cuatro meses.

2.2 Analisis del proveedor: En caso de que
sea nuevo, se hace una seleccion sobre
un cuadro comparativo que permita tener
en cuenta todas las variables necesarias
para tomar la decision.

2.3 Oferta al cliente por el encargado de la
gestion comercial.

3. Proceso Operativo 3.1 La gerente de operaciones se encarga
de los procesos de orden de compra al
proveedor, como de los logisticos u
operativos que conlleva la compra una vez
se acepta la propuesta comercial.

4. Proceso de Importacion 4.1 Se terceriza con una agencia de
aduanas nivel 1.
5. Proceso de Pago 5.1 La tesorera debe realizar el giro

internacional anticipado al proveedor
segun el termino de negociacion
establecido para la compra.

6. Proceso Logistico 6.1 Recepcién y almacenamiento de la
mercancia.
6.2 Despachos al cliente.

7. Entrega al cliente 7.1 Lugar y fecha de entrega fisica del

pedido del cliente.

7. ACTIVIDADES DE VERIFICACION

Las actividades de verificacion se realizaran con ayuda de los formatos de
mencionados anteriormente en el item de documentaciéon aplicable.
Adicional, se realizaran las siguientes actividades:

Aceptacion de la Cotizacion.

Aprobacion de la Orden de Compra.

Verificacion en la recepcion de la mercancia acompafnada de la Orden
de Compra con la Factura comercial.

Analisis sensorial.

Verificacion aleatoria de etiquetas (lote y fecha de vencimiento).
Verificacion de los documentos legales de la importacion.
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8. TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

VERSION VERSION CAMBIOS REALIZADOS FECHA
ANTERIOR VIGENTE
N.A 0 1. Se elabora el documento 2022/07/08

Nota: Elaboracion propia.

Anexo 2. Data de Proveedores

A ] c [} E F G
INGRESO DE DATOS DE PROVEEDORES
Irsgreia di datod Rasi de dalcs Listas -
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Anexo 3. Data de Proveedores
Numera de Importacion : B2
Facha 042 TRA [§ 378N
Proveedor ZHEIHIANG PROVINCE
No parcial TOTAL
_ Decindeimpoucinlo | FB | Fews | Squo [Geos[Nusebu] VawAdum [ CIF [ ARMGEL | WA [l puesi]
(32022000536615-7 67253 100000 % - - 7305 | 28923662 - MAB0N0|  SBSIN
67253 100000 6725 T7320 54| 288,823,662 MAB0N0|  SBSIN
FORUSD 72533 § 251305368 74
Fle 3D 1000000 373670000
Sequro V3D 725 351 28308
s Qass - -
Valor C.1F. Pesos 305 288523 66182
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ARANCEL 3 -
ANALISIS SIMPLE FACTNFE2030 | § 23080000 376131
TRANSPORTE
INTERNACIONAL FACTNKLCOGSSES | $ 191888255 | o 10445,00 39.285.882,95
TRANSPORTE NACIONAL | FACT NKLCOB6852 | § 5.058.272,80
ALMACENAMIENTO | FACT TYM I FE-1016 | § 2.156.061,00
AGENCIA DE ADUANAS | FACT TYM N FE-1015 | § 1.508.233,00
COORDINACION OTM | FACT TYMN® FE-1017] § 313.931,00
Costos Totales § 30471084257
F.OB
USD PESOS 672532
453079
Elabora Importacion FIRMA JEFE DE BODEGA
A B C D E F
FOB TOTAL FLETE INTERNACIONAL OTM ADUAN
VR INV TOTAL 2792556 § 31.169.405 £ h555.261 & -
1 ER PARCIAL 1403954 § 15670379 § 2792900 $ -
QUEDA 1388602 § 15490026 & 2762361 &
FLETE INTERNACIONAL OoTM ADUAN
FOB 3 15490026 & 2762361 & -
QUEDA 1388602 § 15480026 & 2762381 & -
2D0 PARCIAL 0,00 § - % - % =
TOTAL 13886,02
FLETE INTERNACIONAL oTMm ADUAN
FOB FACT -1 10480026 § 2762381 § -
QUEDA 1388602 § 15490026 & 2762361 & -
JER PARCIAL 0,00 $ - % - % -
| TotaL 13886,02
FLETE INTERNACIONAL oTMm ADUANA
FOB FACT 3 15490026 § 2762361 &
Costos -1 | Costos-2 | PRORRATEO ®

Nota: Elaboracion Propia

§
$
$

-1

§

$

$

§
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Registro Contable

G

H

INGRESO MORA

1.771.000
890.368
880.632

INGRESO
880.632

850.632

INGRESO
880.632

880.632

INGRESO
880.632

g
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Anexo 4. Check List para la carpeta de importacion.

CONTROL INTERND DE IMPORTACIOMES DOC 001
Fecha
1. Check import document: Ilmpurtaciun Mo
International Document Type 51 | No Observaciones
‘Comercial Invoice X
Packing list X
Certificate Of Origin X
2. Documentos Nacionales
Documentos transito Macional Si | No
Bill of leading / Air Wayhbill
Certificacion de fletes X
Declaracion continuacian de viaje DUTA X
Documento multimodal (OTH) X
Mandato Poder X
Formulario de ingreso Zona Faranca X
Acta de inspecoon,inventario e inconsistendia X
Registro Finalizacion de Cabotaje Zona Franca X
Planilla de recepcion transito aduanero X
Declaracion Andina de valores X
Registro de Importacion (WUCE) X
Registro Sanitario X
Certificado de Inspeccion Sanitaria X
Formulario salida de mercancia X
Declaracion de importacian X
Recibo electronico pago impuestos (Recibo Oficial Pago Tributos) X
Selectividad [Levante) X
3. Documentos contrel cestos / financieros
Documento de registro contable Si | No
Giros al exterior:
a. Formulario Declaracion de cambio por importacion de Bienes
b. Solicitud de Giro
c. Mensaje swif X
d. Formularic Declaracion de cambio Mumerada por el Banco
e. Soporte liquidacion de divisas - banco
f. Formulario compensacion Banco
Factura OTM y Fletes Internacionales X
Factura Servicio Logistico Zona Franca X
Factura Servicio Aduana X
Factura Carga Internacional
Factura Transporte Nacional
VERIFICADO POR Camila Cortés

Nota: Elaboracion Propia.
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Capitulo IV. Seguimiento de Préctica Profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas por la organizacion.

La practica profesional inicia con el semestre académico; las primeras semanas se dedican a la
orientacidn para conocer un poco mas de la organizacién y las reglas a seguir, asi mismo, el
funcionamiento de cada area para entender la operacion de la compafiia. Posteriormente, se realizaron
varias actividades con el fin de explotar habilidades y alcances para ir asumiendo mas responsabilidades;

algunas de estas actividades incluyen:

Introduccién de cémo utilizar el sistema interno de la compafiia.
e Explicacion de la historia y transcendencia de la compafiia.

e Gestion de clientes nuevos y antiguos de la importadora.

e Coordinacion de despachos y pedidos.

e Creacién de informes semanales y mensuales de ventas.

e Control y coordinacién de plataformas de domicilios.

e Cobroy reportes de cartera.

e (estion de estrategias de ventas para plataformas.

4.2 Cumplimiento de Objetivos trazados por mes.

Actividades Desarrolladas \ Logros Dificultades

[N Marzo -Introduccion a laempresa. | -Nuevos aprendizajes de -Colapso de trabajo.
-Nombramiento de plataformas. -Demoras de otras
funciones. -Excelente comunicacion areasen la
-Capacitacion de la con el equipo. informacion.
plataforma Siigo y Rappi -Reportes mensuales para -Falta de
Partners. tomar acciones de mejora. | acompafiamiento de
-Asignacion de correo y -Organizacion de los los KAM de la marca
linea telefonica. pedidos. en las plataformas.

-Recepcién de pedidos.
-Reactivacion de clientes.
-Informe para el comité
comercial.

-Manejo de las plataformas
de delivery.
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Abril -Capacitaciones del uso de -Incremento en las ventas -Falta de compromiso
las plataformas al personal por el canal de domicilios. | del personal para
administrativo de los padv. -Integracion de las asistir a las
-Activacion de algunos plataformas. capacitaciones.
productos del portafolio. -Base de datos actualizadas. | -Datos de los clientes
-Elaboracion del informe de | -Activacion de la erroneos.
cartera y comercial. negociacion con
-Actualizacion de datos de Colsubsidio.
clientes. -Reportes mensuales para
-Encuesta de satisfacciona | tomar acciones de mejora.
los clientes.

-Anélisis de datos.
-Recepcion de pedidos.
-Manejo de las plataformas
de delivery.

-Creacion de camparfias en
domicilios.

-Ejecucion del proyecto
Hubster para integrar las
plataformas.

Mayo -Elaboracion y envio de -Excelente abastecimiento | -Proceso de compras
Ordenes de Compra. de los restaurantes. muy manual y tedioso
-Elaboracion del informe de | -Reportes mensuales para con un margen de
cartera y comercial de la tomar acciones de mejora. | error alto.
importadora. -Buenos resultados de las -Demoras de otras
-Recepcidn de pedidos. campanas en las ventas. areas en la
-Administracion de las -Activacion de la informacion para
plataformas de delivery. plataforma Didifood. actualizar datos.
-Creacion de campafias en -Plataformas actualizadas. | -Falta de informacion
domicilios. publica de la
-Actualizacion de datos competencia.
como proveedores.

-Andlisis de ventas de los
restaurantes.
-Elaboracion del informe
comercial de Kanka.
-Estudio de la competencia.
-Actualizacion de los
precios de la marca Akun en
las plataformas.
Junio -Elaboracion del informe de | -Reportes mensuales para -Falta de

cartera y comercial de la
importadora.

-Recepcién de pedidos.
-Manejo de las plataformas
de delivery.

-Creacion de campafias en
domicilios.

-Andlisis de ventas de los
restaurantes.

tomar acciones de mejora.
-Organizacion de los
documentos de
importacion.

-Buenos resultados de las
campanas en las ventas.
-Plataformas actualizadas.

acompafamiento de
los KAM de la marca
en las plataformas.
-Deficiencia en el
traspaso de la
informacion de las
importaciones.
-Desorganizacion y
descentralizacion de la
informacion.
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-Elaboracion del informe
comercial de Kanka.
-Creacion del check list para
la carpeta de importaciones.
-Construccién de la carpeta
de proveedores.
-Acompafiamiento en la
apertura del punto de venta
#13.

Julio

-Elaboracion del informe de
cartera 'y comercial de la
importadora.

-Recepcion de pedidos.
-Manejo de las plataformas
de delivery.

-Creacion de campafias en
domicilios.

-Andlisis de ventas de los
restaurantes.

-Elaboracion del informe
comercial de Kanka.
-Creacion de la base de
datos de proveedores.
-Construccién de la politica
de gr de los restaurantes.
-Elaboracion del arbol de
soluciones para las quejas de
los restaurantes.

-Creacion del formato de
solicitud de reintegros en
caso de los pqr.

-Reportes mensuales para

tomar acciones de mejora.

-Buenos resultados de las
campafias en las ventas.

-Plataformas actualizadas.

-Parametrizacién de las
soluciones a los reclamos
de los clientes.

-Obtener el puesto de
trabajo como analista
comercial.

-El final del semestre y
del periodo de
préacticas dificultaron
el normal desarrollo de
las funciones.
-Ausencia en mis
labores por
incapacidad médica.
-Retrasos en la
importacion para
poner en préctica los
archivos.




