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Resumen 

La Universidad Santo Tomas es una Institución de Educación Superior que por medio de su 

modalidad de estudio pretende ayudar a los estudiantes a través de las prácticas empresariales, así para 

cumplir sus objetivos en medio de su proceso para la acreditación fomenta este espacio con el fin de 

preparar a sus futuros profesionales al mundo laboral. En consecuencia, el siguiente documento es un 

estudio derivado de la realización de un plan de mejora para la empresa Explorandes S.A.S.  

Explorandes S.A.S es una empresa del mercado colombiano que mantiene dos modelos de 

negocio, uno de ellos consiste en ser importador de ingredientes especializados peruanos para satisfacer la 

necesidad de restaurantes y hoteles que ofrecen la gastronomía peruana. Por otro lado, tiene una 

modalidad de restaurantes en donde se encuentran las marcas KANKA y AKUN, las cuales se dedican a 

la preparación de comida peruana causal y china correspondientemente.  

Como practicante de negocios internacionales, en medio de un proceso de práctica empresarial se 

pudo evidenciar una debilidad por parte de la empresa la cual tiene relación directa con su modelo de 

negocio importador, esto derivado de su falta de organización e información dentro de esta área.  En 

consideración, el plan de mejora implementado consistió en la organización y creación del proceso de 

importaciones, y todas las herramientas que se necesitan para tener la información sistematizada.  

De esta manera, se creó una base de datos para determinar los productos que se importan, 

proveedores, lista de precios, términos de negociación y tiempos de entrega, además, se estableció un 

formato que permite calcular los costos de la importación y de la nacionalización. Por último, se crearon 

dos carpetas, una con los documentos legales de cada proveedor y otra con los documentos legales de 

cada importación. Esto, finalmente contribuyó a que la empresa tuviera un sistema más organizado dentro 

de su área logística.  

Palabras clave: importación, logística, cadena de valor, sistemas de información, organización.  
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Introducción 

Este trabajo se presenta como un plan de mejoramiento en el marco de las prácticas profesionales 

presenciales realizadas en el periodo 2022-1 para la empresa Exploradores S.A.S la cual es una empresa 

especializada en dos modelos de negocio tanto de importaciones como de restaurantes.  

El documento, reconocido como plan de mejoramiento está destinado a la creación, diseño e 

implementación de un proceso de importación con las herramientas necesarias para centralizar toda la 

información que permita a la empresa optimizar el proceso y realizarlo de forma fácil y correcta. En 

especial, porque dentro del área comercial se identificó algunas falencias que hacían este proceso 

logístico más complejo.  

Aunque la logística empresarial ofrece muchas ventajas para mejorar la calidad de sus servicios y 

diferenciarse de la competencia. La logística de una empresa no debe pasarse por alto para garantizar que 

siempre ofrezca la mejor calidad y con ello fidelizar a los clientes de la empresa. Una vez encontrada la 

mejor organización, todos los departamentos de la empresa podrán beneficiarse de los beneficios de una 

buena gestión logística (Garcia, 2016). Mejor calidad, más velocidad, trabajo más fácil: una logística bien 

organizada aporta muchos beneficios a una empresa. 

De esta manera, durante el trabajo se mencionó la importancia de considerar una mayor 

organización y control del proceso de importación para fomentar una mayor eficacia y eficiencia en los 

procesos que permita a la compañía crear un valor agregado a la cadena de distribución.  
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Capítulo I. La empresa: EXPLORANDES S.A.S 

1.1 Aspectos Generales. 

EXPLORANDES SAS tiene dos modelos de negocio, uno de ellos, como importadora, se 

caracteriza por ser líder en la comercialización de productos peruanos en Colombia, con una trayectoria 

de 12 años como proveedor de grandes cadenas en el sector HORECA y el canal retail. Su objetivo 

principal es suministrar ingredientes de alta calidad a un buen precio para que los consumidores puedan 

preparar de manera fácil y rápida los platos de la gastronomía peruana. 

Por otra parte, como restaurantes, Kanka Perú es una cadena de comida peruana, que en la 

actualidad cuenta con 13 puntos a nivel nacional. Este negocio surgió en el año 2012 después de ver que 

muchas personas no sabían cómo utilizar los productos peruanos que se vendían en la importadora. 

Entonces, así fue como Patricio Albornoz, fundador de la compañía, decidió montar una carta corta con 

los platos más representativos y empezar a funcionar también como restaurante.  

En la actualidad, hay otra marca de restaurantes llamada Akun Comida China que nació como 

cocina oculta, funciona en la mayoría de los Kanka y sus ventas son exclusivamente por domicilio. En el 

año 2021 abrió su primer punto físico, el cual se cerró seis meses después por temas de operaciones y 

rentabilidad. Sin embargo, la marca sigue vendiendo por domicilios y la plataforma de delivery Rappi. 

1.1.1 Misión 

Proveer soluciones diferenciadas, estandarizadas, prácticas y a la medida al canal horeca 

(explorandes, consultado 2022).  

1.1.2 Visión 

Al 2022, Explorandes venderá un 60% más que en el 2018. Crecimiento proveniente de la 

consolidación del canal horeca siendo el principal proveedor de los restaurantes kanka, asegurando al 
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menos 2 nuevos clientes sobresalientes y ofreciendo soluciones a la medida aprovechando nuestro 

conocimiento del negocio (explorandes, consultado 2022).  

1.1.3 Valores 

⮚ Responsabilidad 

⮚ Comunicación  

⮚ Disposición  

⮚ Compromiso  

⮚ Disciplina  

1.2 Ubicación Geográfica.  

Explorandes S A S tiene trece restaurantes a nivel nacional, siete de estos situados en la ciudad de 

Bogotá, dos en Pereira, uno en Manizales, uno en Cartago y uno en Cali. No obstante, la oficina y bodega 

principal se encuentra situada en la ciudad de Bogotá, en la localidad de Engativá y su dirección postal es 

DIAGONAL 70 A 70 C 55. 

Figura 1 

Ubicación Geográfica 

 

Nota: Adaptado de Google, (s.f.) [Universidad Santo Tomas]. Todos los derechos reservados 2022 

por Google. Adaptado con permiso del autor. 
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1.3 Estructura Organizativa 

La estructura organizativa de la empresa está delimitada de la siguiente forma:  

Figura 2 

Estructura Organizativa 

 

Nota: Tomado de: (Explorandes S.A.S, Consultado 2022).  

Como se puede evidenciar en la ilustración (1), se mantiene una organización de tipo vertical en 

donde su comunicación se transmite entre gerentes para cada área operativa, financiera y administrativa. 

Según (Thompson, 2022) los organigramas verticales son aquellos que tienen ramificaciones de arriba 

hacia abajo, por lo cual su jerarquía es de forma escalonada.  

Las prácticas profesionales las realicé como analista comercial, cargo que está dentro de la 

gerencia comercial y que tiene como jefe directo al gerente comercial.  

1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la práctica. 

El departamento comercial fue donde desarrollé las prácticas profesionales, allí me encargué de 

atender todos los temas relacionados con la importadora y la cadena de restaurantes junto con mi jefe 
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directo. En esta área no solo gestioné las ventas de la importadora a los diferentes canales, sino que 

también hice parte de los análisis y estrategias que se ejecutaron mes a mes para incrementar las ventas en 

los restaurantes.  

Las prácticas en la empresa se realizaron bajo la supervisión y dirección de Juan Enciso Martínez, 

gerente comercial, quien durante todo el proceso estuvo guiando cada labor realizada en la empresa con el 

fin de que cumpliera con mis funciones correctamente y aprendiera del proceso para mi vida profesional 

1.4.1 Análisis DOFA 

Figura 3 

Análisis DOFA 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Capitulo II. Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Prácticas Profesionales. 

2.1 Planteamiento central del informe de prácticas profesionales 

La logística, el control de las importaciones y de la cadena de distribución se pueden definir como 

las actividades que buscan controlar los flujos físicos de una empresa para disponer y administrar los 

recursos correspondientes a las necesidades operaciones y de stock. Por ende, se trata de la optimización 

de recursos para la gestión y el cumplimiento de los objetivos.  

Al mismo tiempo, la cadena de suministro de una empresa administra el flujo de la manera más 

eficiente posible para reducir los siguientes costos clave: costos de suministro, costos de transporte, costos 

de producción, costos de almacenamiento (FAO, Consultado 2022).  

La logística es importante para todos los actores de la empresa porque influye en su actividad, 

además es parte de la cadena de valor. Por mucho tiempo esta herramienta ha sido clave para la 

competitividad que tiene como objetivo mejorar la coordinación de los servicios de la empresa y 

movilizarlos para perseguir un objetivo común: la satisfacción del cliente y la optimización de recursos.  

En algunas industrias, la logística puede ser una ventaja competitiva. Así, el objetivo de la 

logística de la empresa atañe tanto al corto plazo (optimización de los flujos físicos diarios) como al 

medio-largo plazo (implementación de planes de acción para optimizar los parámetros de producción y 

almacenamiento) (Lujan, 2011).  

Ahora bien, teniendo en cuenta la importancia de la logística para una organización, y retomando 

las debilidades y amenazas presentadas en la DOFA por parte del análisis de la empresa Explorandes 

S.A.S (puntos 1.1.4.2.3 Debilidades y 1.1.4.2.4 Amenazas) se reconoce que la empresa mantiene un 

problema en su tercerización dentro del operador logístico, en donde existe una clara desinformación e 

incumplimiento dentro de esta área. 

En este sentido, una falla dentro de la gestión logística y la cadena de suministro en una empresa 

significa tener una inconsistencia dentro de los procesos relativos de transporte y almacenamiento de los 
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productos de la empresa, tales como: vehículos necesarios para el transporte, proveedores de la empresa, 

almacenes, manipulación, etc., dejando de lado la optimización en su circulación para minimizar costes y 

retrasos. 

Por esta razón el siguiente plan de mejora retoma la importancia de considerar el objetivo 

principal de la función logística de la empresa, el cual es coordinar los productos en circulación para que 

los productos circulen continuamente (para reducir tiempos de entrega) y agrupar los productos (para 

reducir costes), además de la importancia de mantener los correspondientes documentos al día.   

2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances.  

2.2.1 Importancia 

✓ La creación del proceso de importación sirve como base operativa para que la persona 

encargada de realizar el trabajo pueda guiarse para importar de manera correcta y eficaz.   

✓ Las carpetas permiten centralizar la información en el área comercial y de operaciones para 

poder tener un mayor conocimiento y control de todo. 

✓ La estructuración de los documentos legales en un solo archivo permite no solo tener acceso a 

todos los datos necesarios sobre la mercancía, sino que también evita que se genere dentro de la 

operación errores, gastos y atrasos en tiempo, además, de que es obligatorio tener todos los 

documentos para no tener penalizaciones por parte de la DIAN en caso de una visita. 

✓ La base de datos permite a los empleados encontrar la información más fácil, identificar las 

variaciones y posibles aspectos para negociar, además, de ahorrar tiempo en el proceso. 

2.2.2 Limitaciones: 

✓ Acceso a todos los documentos de importación debido a que este proceso lo maneja un agente 

externo a la organización.  

✓ Dificultades en la comunicación con los proveedores debido a que son internacionales, y el 

único medio de contacto efectivo es el teléfono. 
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✓ Desorganización en la información y falta de colaboración de las áreas que manejaban el 

proceso anteriormente.  

2.2.3 Alcances 

✓ El trabajo inicia con la recopilación pertinente de la información sobre el proceso de 

importación para estructurarlo y estandarizarlo. 

✓ Indagación y organización de los documentos requeridos para el proceso al operador 

logístico. 

✓ Diseño del plan de importación e implementación en la compañía. 

2.3 Objetivo General 

Diseñar e implementar el proceso de importación con las herramientas necesarias para centralizar 

toda la información que permita a la empresa optimizar el proceso y realizarlo de forma fácil y correcta.  

2.3.1 Objetivos específicos 

✓ Establecer el proceso para realizar la importación de materia prima.  

✓ Crear la base de datos con la información de los productos y negociaciones para tomar 

decisiones. 

✓ Diseñar el formato de costeo para la importación de materia prima.  

✓ Crear un listado con los documentos legales que deben tener las carpetas de proveedores y de 

importaciones. 

Capítulo III. Contenido del Plan de Mejora 

3.1 Propuesta de Mejora 

El plan de mejora que implemente en la empresa fue la organización y creación del proceso de 

importaciones, y todas las herramientas que se necesitan para tener la información sistematizada. Esto 

debido a que EXPLORANDES tiene tercerizado el proceso en su totalidad con un operador logístico, 
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razón por la que, como se expresa en las debilidades, hay un bajo control y desinformación de este 

procedimiento, además, de que desconocían la importancia de tener todos los documentos al día. Aunque 

uno de los modelos de negocio de la compañía es ser una importadora especializada de productos, las 

compras internacionales están descuidadas porque la atención y los procesos de la compañía están 

enfocados en los restaurantes.   

A continuación, se enumerará en fases la implementación de la propuesta, el plan y la posterior 

ejecución de la mejora. Con referencia a los objetivos específicos que están relacionados con el propósito 

principal: 

De acuerdo con el primer objetivo: Establecer el proceso para realizar la importación de materia 

prima.   

Se realizó un documento donde se especifica todo lo que el proceso conlleva como objetivos, 

alcance, el procedimiento, responsables y documentos aplicables para describir de forma concisa la 

finalidad del proceso. Este objetivo permite que las empresas entreguen los resultados esperados de 

manera sistemática y ordenada, es decir, las empresas deben organizar cómo operan y producir los 

resultados esperados independientemente de quién ejecute el procedimiento. 

Respecto al segundo objetivo planteado: Crear la base de datos con la información de los 

productos y negociaciones para tomar decisiones. 

Al evidenciar las falencias, se inicia desde cero la construcción de la base de datos y en la cual se 

agruparon los productos que se importan, la lista de precios, los términos de negociación, información del 

proveedor, información del contacto, forma de pago y tiempos de entrega. La base de datos en la primera 

hoja tiene un formulario para el registro de la información necesaria, esto se hizo para facilitar la 

transacción de datos entre los diferentes miembros de la empresa y para llevar un historial de los mismos. 

En referencia al tercer objetivo: Diseñar el formato de costeo para la importación de materia 

prima. 
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Se creó un cuadro en excel con fórmulas que permite estimar los costos del proceso constituido 

por el precio original del producto, más todos los gastos incurridos en la importación que facilita calcular 

el precio de venta que se colocará. Así mismo, este formato permite evaluar el valor de la nacionalización 

de la mercancía, esto con el fin de proveer la información necesaria para la toma de la toma de decisiones 

desde un punto de vista económico, que tiene un peso significativo en cualquier decisión empresarial 

porque implica el compromiso de dos recursos empresariales esenciales: “dinero y tiempo”.  

Acerca del último objetivo: Crear un listado con los documentos legales que deben tener las 

carpetas de proveedores y de importaciones. 

Se creó una carpeta y un check list con los documentos necesarios y requeridos para llevar un 

control y un registro de la información de cada proveedor e importación, ya que los documentos sirven 

como fuentes confiables de datos, garantizando seguridad y transparencia en las actuaciones 

administrativas. Así mismo, permite ahorrar dinero, tiempo y espacio. Mantener un archivo bien 

organizado y referenciado facilita a los trabajadores la localización de datos. Esto implica más eficiencia 

y eficacia en el trabajo realizado, ya que la búsqueda se realiza de forma rápida y sencilla. 

3.2 Conclusiones.  

A partir del proyecto de mejora dentro de la compañía EXPLORANDES SAS se llega a la 

conclusión: 

➢ Elaborar e implementar el check list ayudó a identificar los documentos que hacían falta para 

completar la información estrictamente necesaria a fin de dar garantía de los trámites legales que 

se requieren para una visita de la DIAN, pero también para tener antecedentes de cada 

importación. 

➢ Consolidar la información fue bastante útil para almacenar, visualizar e interpretar datos 

comerciales importantes de una manera simple y directa en un solo archivo sin tener que estar 

buscando en el historial de correos electrónicos o preguntando a otras áreas. 
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➢ Aunque el cuadro de costos no se ha puesto en práctica, debido a que no se ha hecho ninguna 

importación por el desabastecimiento de empaques en Perú, es esta una herramienta bastante útil 

para tener en cuenta cada importe y hacer un estimado del valor de la nacionalización total o 

parcial. 

➢ A pesar de las dificultades y desafíos encontrados a lo largo del desarrollo de las prácticas 

profesionales, el plan de mejora fue implementado en gran parte, demostrando que siempre es 

necesario revisar cada detalle en un proceso tan complejo para obtener un mejor resultado. 
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3.4 Anexos. 

Anexo 1. Proceso de Importación  
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Nota: Elaboración propia. 

Anexo 2. Data de Proveedores  
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Nota: Elaboración Propia 

Anexo 3. Data de Proveedores  
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Nota: Elaboración Propia 
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Anexo 4. Check List para la carpeta de importación.  

 

Nota: Elaboración Propia. 
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Capítulo IV. Seguimiento de Práctica Profesional 

4.1 Programación de actividades realizadas por la organización. 

La práctica profesional inicia con el semestre académico; las primeras semanas se dedican a la 

orientación para conocer un poco más de la organización y las reglas a seguir, así mismo, el 

funcionamiento de cada área para entender la operación de la compañía. Posteriormente, se realizaron 

varias actividades con el fin de explotar habilidades y alcances para ir asumiendo más responsabilidades; 

algunas de estas actividades incluyen: 

• Introducción de cómo utilizar el sistema interno de la compañía.  

• Explicación de la historia y transcendencia de la compañía.  

• Gestión de clientes nuevos y antiguos de la importadora. 

• Coordinación de despachos y pedidos. 

• Creación de informes semanales y mensuales de ventas. 

• Control y coordinación de plataformas de domicilios. 

• Cobro y reportes de cartera. 

• Gestión de estrategias de ventas para plataformas. 

4.2 Cumplimiento de Objetivos trazados por mes. 

 Fecha Actividades Desarrolladas Logros Dificultades 

Ciclo 1 Marzo -Introducción a la empresa. 

-Nombramiento de 

funciones. 

-Capacitación de la 

plataforma Siigo y Rappi 

Partners. 

-Asignación de correo y 

línea telefónica. 

-Recepción de pedidos. 

-Reactivación de clientes. 

-Informe para el comité 

comercial. 

-Manejo de las plataformas 

de delivery. 

-Nuevos aprendizajes de 

plataformas. 

-Excelente comunicación 

con el equipo. 

-Reportes mensuales para 

tomar acciones de mejora. 

-Organización de los 

pedidos. 

-Colapso de trabajo. 

-Demoras de otras 

áreas en la 

información. 

-Falta de 

acompañamiento de 

los KAM de la marca 

en las plataformas. 
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Ciclo 2 Abril -Capacitaciones del uso de 

las plataformas al personal 

administrativo de los pdv. 

-Activación de algunos 

productos del portafolio. 

-Elaboración del informe de 

cartera y comercial. 

-Actualización de datos de 

clientes. 

-Encuesta de satisfacción a 

los clientes. 

-Análisis de datos. 

-Recepción de pedidos. 

-Manejo de las plataformas 

de delivery. 

-Creación de campañas en 

domicilios. 

-Ejecución del proyecto 

Hubster para integrar las 

plataformas. 

-Incremento en las ventas 

por el canal de domicilios. 

-Integración de las 

plataformas. 

-Base de datos actualizadas. 

-Activación de la 

negociación con 

Colsubsidio. 

-Reportes mensuales para 

tomar acciones de mejora. 

-Falta de compromiso 

del personal para 

asistir a las 

capacitaciones. 

-Datos de los clientes 

erróneos.  

 

Ciclo 3 Mayo -Elaboración y envío de 

Ordenes de Compra.  

-Elaboración del informe de 

cartera y comercial de la 

importadora. 

-Recepción de pedidos. 

-Administración de las 

plataformas de delivery. 

-Creación de campañas en 

domicilios. 

-Actualización de datos 

como proveedores. 

-Análisis de ventas de los 

restaurantes.  

-Elaboración del informe 

comercial de Kanka. 

-Estudio de la competencia. 

-Actualización de los 

precios de la marca Akun en 

las plataformas. 

-Excelente abastecimiento 

de los restaurantes. 

-Reportes mensuales para 

tomar acciones de mejora. 

-Buenos resultados de las 

campañas en las ventas. 

-Activación de la 

plataforma Didifood. 

-Plataformas actualizadas. 

-Proceso de compras 

muy manual y tedioso 

con un margen de 

error alto. 

-Demoras de otras 

áreas en la 

información para 

actualizar datos. 

-Falta de información 

pública de la 

competencia.  

 

Ciclo 4 Junio -Elaboración del informe de 

cartera y comercial de la 

importadora. 

-Recepción de pedidos. 

-Manejo de las plataformas 

de delivery. 

-Creación de campañas en 

domicilios. 

-Análisis de ventas de los 

restaurantes.  

-Reportes mensuales para 

tomar acciones de mejora. 

-Organización de los 

documentos de 

importación. 

-Buenos resultados de las 

campañas en las ventas. 

-Plataformas actualizadas. 

 

-Falta de 

acompañamiento de 

los KAM de la marca 

en las plataformas. 

-Deficiencia en el 

traspaso de la 

información de las 

importaciones. 

-Desorganización y 

descentralización de la 

información. 
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-Elaboración del informe 

comercial de Kanka. 

-Creación del check list para 

la carpeta de importaciones.  

-Construcción de la carpeta 

de proveedores. 

-Acompañamiento en la 

apertura del punto de venta 

#13. 

 

Ciclo 5 Julio -Elaboración del informe de 

cartera y comercial de la 

importadora. 

-Recepción de pedidos. 

-Manejo de las plataformas 

de delivery. 

-Creación de campañas en 

domicilios. 

-Análisis de ventas de los 

restaurantes.  

-Elaboración del informe 

comercial de Kanka. 

-Creación de la base de 

datos de proveedores. 

-Construcción de la política 

de qr de los restaurantes. 

-Elaboración del árbol de 

soluciones para las quejas de 

los restaurantes. 

-Creación del formato de 

solicitud de reintegros en 

caso de los pqr. 

-Reportes mensuales para 

tomar acciones de mejora. 

-Buenos resultados de las 

campañas en las ventas. 

-Plataformas actualizadas. 

-Parametrización de las 

soluciones a los reclamos 

de los clientes. 

-Obtener el puesto de 

trabajo como analista 

comercial. 

-El final del semestre y 

del período de 

prácticas dificultaron 

el normal desarrollo de 

las funciones. 

-Ausencia en mis 

labores por 

incapacidad médica.  

-Retrasos en la 

importación para 

poner en práctica los 

archivos. 

 


