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INTRODUCCION

La metodologia de integracién de los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC),
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) como contribucién cumplimiento del Sistema Unico de
Acreditaciéon en Salud (SUA) nacional tiene como propoésito brindar a las
instituciones del sector salud que cuentan con la implementacion de sus sistemas
de gestion de forma independiente, cuentan con un sistema de gestion integral o
estan en la tarea de ejecutarlo y estén en busca de la Acreditacion en salud, una
guia de apoyo para documentar e implementarlo teniendo en cuenta la relacién de
requisitos y estandares de los sistemas, de tal forma que se logre una mayor
eficacia y eficiencia en el manejo de sus procesos, empleando los recursos
necesarios en la ejecucion integral, orientados en lograr sus objetivos y estrategias

organizacionales de forma conjunta.

Como pasos previos para la implementacion de la metodologia de integracion, la

organizacion debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Definir de acuerdo a los objetivos o0 necesidades de la organizacion los
sistemas de gestion y otros componentes que se quieren incluir en la
integracion, teniendo en cuenta los requisitos legales y reglamentarios del

sector como el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud

(Sistema Unico de Habilitacion, Sistema Unico de Acreditacion, Programa

de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, Sistema de Informacion),
esto avalado por la alta direccion.

Revisar la propuesta de la metodologia de integracion de los SGC, SGA,
SG-SST como contribucion al SUA nacional.

Efectuar un diagnéstico o estudio de la situacion actual de los sistemas de
gestion y otros componentes en la organizacion.

Revisar el presupuesto actual de la implementacion de los sistemas de

gestion y otros componentes e identificar nuevos requerimientos.
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Generar la articulacion del Sistema de Gestion Integral con la Planeacion
Estratégica de la organizacion.
Evaluar la necesidad de generar cambios en la estructura organizacional y
funcional.
Revisar el mapa de procesos y evaluar la necesidad de reingenieria de los
MisMos.
Evaluar los aspectos relacionados para la articulacion del Sistema de
Gestion Integral con el sistema de informacion institucional.
Ajustar la propuesta de la metodologia de integracion de los SGC, SGA,
SG-SST como contribucion al SUA nacional de acuerdo a las necesidades
de la organizacién y con participacion de los procesos involucrados.
10.Presentar y solicitar la aprobacion de la propuesta del Sistema de Gestion
Integral a la alta direccién, asi como el cronograma de implementacion.
11.Divulgacion del Sistema de Gestion Integral con las partes interesadas,
haciendo énfasis en los grupos involucrados en la implementacion.
12.Alistamiento de las condiciones necesarias para la implementacion de la
propuesta.
13. Implementacién de la propuesta de integracibn con seguimiento Yy

evaluacion periddica de avances y resultados.

La metodologia de integracién propuesta se basa en la integracion por requisitos

de los sistemas de gestidn a través de la estructura de alto nivel y el ciclo PHVA 'y

la integracion con los estandares del SUA nacional, esta se desarrolla en cuatro

etapas:

Relacion de correspondencia y comparacion de los SGC, SGA y SG-SST.
Relacion de correspondencia y comparacion del SUA nacional y el Sistema
de Gestion Integrado (SGI).

Definicion y desarrollo de los componentes o factores claves de éxito de la
metodologia de integracion.
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4. Definicion y desarrollo de las herramientas para la implementacion de cada

uno de los componentes.

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

En la Hoja 1. Se presenta la estructura general de la metodologia de integracion.

Etapa 1. Relacién de correspondenciay comparaciéon de los Sistemas de

Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Hoja 2y 3:

En la hoja 2: E1.Matriz SGC-SGA-SG-SST INTE y hoja 3: E1. Matriz SGC-SGA-
SG-SST NO INTE se encuentra la relacién de correspondencia y comparacion de
los requisitos de los SGC, SGA, SG-SST basados en las NTC-ISO 9001:2015,
14001:2015 y 45001:2018 respectivamente, de forma cualitativa.

Se muestran los componentes de la hoja 2 y 3:

Numero del capitulo NTC-ISO

Nombre del capitulo NTC-ISO

NTC-ISO 9001:2015: Descripcion del numeral, Numeral y Nombre del numeral.
NTC-ISO 14001:2015: Descripcion del numeral, Numeral y Nombre del numeral.
NTC-ISO 45001:2018: Descripcion del numeral, Numeral y Nombre del numeral.

Requisito Integrable: Numeral integrable, Nombre del numeral y Descripcion.

Se define como:
e Requisitos integrables: Aquellos requisitos que se encuentran en las 3

normas integradas.
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e Requisitos no integrables: Aquellos que se encuentran solo en 1 0 2 de las

normas integradas.

E1l. Matriz SGC-SGA-SG-SST INTE

& E E F G H | J K 1]
NE'IJID“:F NDISL?_HE NTC IS0 30012015 Requisito NTC 150 140012015 Requisito NTC 150 4500112012 Requizito integrable
CAPITU| CAPITUL

LO 1]

Descripcion Numeral KNombr Descripeion Humera Nombre De_st:n
[ 1 pcion
Laarganizacidn debe determinar las Compre |Laorganizacidn Comprenzian de la La La organizacidn debe
cuestiones extemnas e internas que nsién de | debe organizacidn § sucontesta | organiza , determinar las cuestiones
son pertinentes para su propdsitoy su la determinar las cidn Comprensi?n dela [ enternas e internaz que so
direccion estratégica, y que afectan a . organiza | cuestiones g debe organizaciony su- | pertinentes para su propad
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N P id.d bt H . .
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E1l. Matriz SGC-SGA-SG-SST NO INTE
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ficar:

al

Etapa 2. Relacion de correspondencia y comparacion del Sistema Unico de

Acreditacion en Salud nacional y el Sistema de Gestion Integral

Hoja 4

En la hoja 4: E2. Matriz relacion SGI-SUA se encuentra la relacion de
correspondencia y comparacion de los requisitos del SGI con los estandares del
SUA nacional de acuerdo a la Resolucion 5095 de 2018.

Se muestran los componentes de la hoja 4:

CMVERSIDAD SANTOTOMAS () icontec

CONVENIO USTA - ICONTEC- POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION

Entidad no vigilada

VIGILADA MINEDUCACION — SNIES 1704




Sistema Unico de Acreditacion: Grupo de estandar, Sub-grupo de estandar,

Numero del estandar y Descripcion del estandar.

Requisito integrable/ no integrable

Se define:

e Estandares integrables: Aquellos en los que se encuentra una relacién o
correspondencia directa entre el estandar del SUA y el requisito del SGI.
Estandares parcialmente integrables: Aquellos en los que se identifica una
relacion o correspondencia de algunos de los criterios del estadndar del SUA
con los requisitos del SGI.
Estandares no integrables: Aquellos donde no se identifica una relacion o
correspondencia entre el estdndar del SUA y el requisito del SGI.

Requisitos Sistema Gestidn Integrado: Numeral, Nombre y Descripcion.

E2. Matriz Relaciéon SGI-SUA

SISTEMA UNICO DE ACREDITACIGN (RESOLUCION 5095/2018)

REQUISITOS SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

GRUPO DE ESTANDAR

SUB-GRUPO DE
ESTANDAR

NUMERO DE

" DESCRIPCION
ESTANDAR

REQUISITO
INTEGRABLE/NO

INTEGRABLE

NUMERAL

NOMBRE

DESCRIPCION

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
ASISTENCIAL

PARCIALMENTE
INTEGRABLE

Etapa 3. Definicion y desarrollo de los componentes o factores claves de

éxito de la metodologia de integracion

e
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Hoja 5

En la hoja 5: E3 y E4 ESTRUCTURA METODOLOGIA se presentan los siete (7)
componentes o factores claves, con los requisitos del SGI y estandares del SUA a
integrar y las veinticinco (25) herramientas propuestas para darle cumplimiento a
cada componente.

Se muestran los componentes de la hoja 5:
Numero del componente

Nombre del componente: Se relaciona el nombre del factor clave del éxito, el
cual se defini6 a partir de los sistemas a integrar y la intencionalidad de los
mismos.

Al darle clic a cada componente se direcciona al desarrollo del mismo.

Requisitos y Estandares a integrar: se relacionan los capitulos o apartados y
numerales de los requisitos del SGI y grupos, subgrupos y estandares del SUA a
integrar en el componente.

Nombre herramientas: Se relaciona el nombre de las herramientas desarrolladas
para orientar la implementacién del componente.

Al darle clic a cada herramienta se direcciona al desarrollo de la misma.

E3 Y E4 ESTRUCTURA METODOLOGIA

REQUISITOS Y ESTANDARES A INTEGRAR

NUMERC NOMBRE COMPONENTE NOMBRE HERRAMIENTAS
REQUISITOS SISTEMA DE GESTION INTEGRAL ESTANDARES DE ACREDITACION

Grupo de estandares: Proceso de &
cliente Asistencial ([PACAS]

Sub- grupo estandares: Acceso, Evaluacidn de
necesidades alingresa, Planeacidn de la atencidn,
Evaluacion de la atencidn

Estandares: 20,21, 22,253y 45

Grupo de estandares: Gerencia
Estandares: 83

IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y | Ap artada: 4. Contesto de la arganizacidn,
DE LAS FARTES d I:
ELFROCESODE  |Sistema de Gestidn Integrade (SGC, SGA, SGS5TI4.2
Comprensitn de las necesidades y expectativas de las partes

Grupo de estandares: Gerencia de Talento
Humano
Estandares: 104 y 116

interezadas

Grupo de estandares: Gerencia del Ambiente fisico
Esténdares: 121

Giupe de estandares: Gerencia de lainformacidn
Estandares: 142

... | ESTRUC. METODOLOGIA INTEGRACIO I. IDENTIFICACION DE MECESID 1.1 Matriz identfficacién d ... ()
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Hojas 5, 12, 15, 20, 22, 24y 27

En las hojas 6: |. IDENTIFICACION DE NECESID, hoja 12: Il. PLANEACION Y
GESTION DE LOS, hoja 15: lll. LIDERAZGO EN EL DIRECCIONA, hoja 20: IV.
APOYO Y COMPETENCIA EN LA G, hoja 22: V. ACCIONES PARA ABORDAR
RIES, hoja 24: VI.CONTROL DE LA INFORMACION y hoja 27: VII. EVALUACION
DEL DESEMPENO Y.

Se presenta el desarrollo de los siete (7) componentes propuestos:

l. Identificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas
en el proceso de atencion.

Planeacion y gestion de los recursos para la ejecucion de la atencion.

Liderazgo en el direccionamiento y gerencia de la organizacion.

Apoyo y competencia en la gerencia del talento humano.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Control de la informacién y comunicacion como elementos de la
gerencia de la informacion.

Evaluacion del desempefio y mejora como contribucién al mejoramiento

continuo de la calidad.

Con su Ficha técnica que incluye:

Nombre del componente

Nombre de las herramientas

Objetivo de cada herramienta

Capitulo, numerales y requisitos SGI a integrar

Grupos, sub-grupos y estandares del SUA nacional a integrar

Descripcidn y desarrollo de cada una de las herramientas

Herramientas relacionadas: Link con el nombre de cada herramienta. Al
darle clic al link se direcciona al desarrollo de la misma.

Referencias bibliograficas

Al final de cada componente se encuentra el boton REGRESAR que se direcciona
ala hoja 5: E3 Y E4 ESTRUCTURA METODOLOGIA

REGRESAR

ESTRUCTURA MEI'DDJCH_GGiA DE
INTEGRACION
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Ejemplo:

Componente |. ldentificacion de necesidades y expectativas de las partes
interesadas en el proceso de atencion:

) =] = 5] |3 F L]

L. IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIYAS DE LAS PARTES INTERESADAS EN EL PROCES0 DE ATENCION

HOMBRE DE LAZ HERRAMIENTAS DE LA METODOLDGIA

1.1 HERRAMIENT A% DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES T EXPECTATI¥AS DE LAS PARTES INTERESADAS

Identificar las necesidades v expectativas de las partes interesadas, especificaments las relacionadas con ¢l cliente externe [paciente y familia), interne
OBJETIYO [Empleadaos, colboradores v estudiantes], necesidades del ambiente fizico y de gerencia de la informacidn, come insume fundamental para la
obic| i = Mmismas

REQUISITOS A INTEGRAR APARTADOS Y NUOMERALES

SISTEMA DE GESTION
INTEGRADOD

Apartado: 4. Contexte de ln arganizacién,

ESTANDARES A GRUPD DE ESTANDARES/SUBGRUPD! ESTANDARES
INTEGRAR SISTEMA

UNICO DE Grapo de estandares: Proceso de Atencidn ol clicnte Azistencial [PACAE]
ACREDITACION EN Zub- grapo estindares: Acceso, Evaluacién de necesidades al ingreso, Plancacian de la atencién, Evaluacidn de la atencidn
SALUD Estimdares: 20,21, 22, 23y 45
1.1 HERRAMIENT A% DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES T EXPECTATIYAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

. Identificacion de necesidades especificas por grupos especificos:

DESARROLLO/PASDS DE

LA DE LA HERRAMIENT A& D acuerde con 2l Mlinisterio de $alud y Proteccidn Social un grupe de riesgo ez un conjunte de perzonas con condiciones comunes de exposicidn y

vulnerabilidad a cicrtos eventas que comparten la hiskaria natural de la enfermedad, Fackares de ricsgo relacionados, desenlaces clinicos y formas o
estrategias eficientes de entrega de servicios. Los grupos de riesgo e conforman teniendo en cuenta grupos sociales de riesgo, enfermedades de alta
Frecuencia p cronicidad, enfermedades prioritarias en salud plblica, enfermedades con tratamientos de alte coste g condiciones intelarables para la
zocicdad [(MEPE, 20163, p. 43).

HERRAMIENT AS

s i .
RELACIONADAS 11 Pdakriz o jdeptificacion de n i U cupickobivg;

Avellaneda, M [2012), Gestidn de mantenimicnte preventive pars un hospital de més de 100 camaz, Universidad politéonica de Cartagena, Carkagena.

Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad- RMéderi [2013). Madelo de Talento Humano. Bogaotd, Colombia,

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS Haspital General de Medellin (2014). Politica de la informacién, Medellin, Golembia,

Hezpital Universitario Hernande Mencaleans Perdome. Empresa $ocial del Estade [ESE] [2045), Plan estratigice de tecnologia de lainfarmacian,
BleivncHuils Colombi

I. IDENTIFICACION DE NECESID 1.1 Matriz identificacion de ne 1.2 a. Encuesta a ptes y fami

Etapa 4. Definicién y desarrollo de las herramientas para la implementacion

de cada uno de los componentes

Hojas 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 25, 26, 28, 29,30y 31

Se encuentran las veinticinco (25) herramientas definidas para darle cumplimiento
a cada componente, estas herramientas se plantean como una guia para dicha
implementacion y estan sujetas a cambios segun los criterios definidos por cada
organizacion.

A continuacion se relacionan los siete (7) componentes y las veinticinco (25)
herramientas definidas:
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NUmero

Nombre del Componente

Nombre Herramientas

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS EN EL
PROCESO DE ATENCION

1.1 Matriz de identificacion de necesidades y
expectativas.

1.2 Encuesta a pacientes y familiares

1.3 Encuesta de calidad de vida y bienestar
laboral.

1.4 Lista de verificacion "Hospitales seguros'-
indice de seguridad hospitalaria. OPS.

1.5 Matriz de identificacion de necesidades de
informacion.

PLANEACION Y GESTION DE
LOS RECURSOS PARA
EJECUCION DE LA ATENCION

2.1 Procedimiento de elaboracion, ejecucion y
seguimiento de presupuesto.
2.2 Matriz Andlisis de capacidad instalada.

LIDERAZGO EN EL
DIRECCIONAMIENTO Y
GERENCIA DE LA
ORGANIZACION

3.1 Matriz Andlisis PESTEL

3.2 Matriz definicion de estrategias

3.3 Procedimiento planeacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion del plan estratégico.

3.4 Matriz Plan Operativo Anual

APOYO Y COMPETENCIA EN
LA GERENCIA DEL TALENTO
HUMANO

4.1 Seleccién del personal.

4.2 Programa de induccién y reinduccion.

43Plan de educacién, capacitacion vy
entrenamiento.

4.4 Matriz roles, responsabilidades y rendicion de
cuentas por cargo.

4.5 Toma de conciencia.

ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

5.1 Matriz Riesgos / Oportunidades

CONTROL DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION COMO
ELEMENTOS DE LA GERENCIA
DE LA INFORMACION

6.1 Matriz de comunicacién externa e interna.
6.2 Procedimiento creacion, actualizacién y control
de la informacién documentada

EVALUACION DEL
DESEMPENO Y MEJORA COMO
CONTRIBUCION AL
MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LA CALIDAD

7.1 Procedimiento de Mejoramiento Continuo
7.2 a. Formato Programa Auditoria Interna
7.2 b. Plan de auditoria interna

7.3 Tablero de monitorizacién de indicadores
7.4 Gestion del conocimiento.

7.5 Gestion del cambio.
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Ejemplo: Herramienta 1.1 Matriz identificacion de necesidades y expectativas de
las partes interesadas.
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