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Resumen

En este informe se recopila la ejecucion y los resultados de la puesta en marcha de un plan de
marketing digital realizado por la empresa peruana Nena’s Collection, como tarea principal de la
practicante, haciendo uso de los conocimientos adquiridos en el programa académico de Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomas. Se pueden observar las diferentes estrategias
implementadas con el fin de incrementar el posicionamiento de la marca en el mercado digital de
Per(, méas especificamente, en las redes sociales vistas como un escenario dindmico que permite
el acercamiento y la construccion de comunidad entre empresas y potenciales compradores.

Palabras Claves: marketing digital, mercado digital, estrategias, posicionamiento de marca
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Abstract

This report compiles the execution and the results of the implementation of a digital marketing
plan carried out by the Peruvian company Nena's Collection, as the main task of the intern, making
use of the knowledge acquired in the academic program of International Business of the Santo
Tomas University. The different strategies implemented in order to increase the positioning of the
brand in the digital market of Peru can be observed, more specifically, in social networks seen as
a dynamic scenario that allows rapprochement and community building between companies and
potential buyers.

Keywords: digital marketing, digital market, strategies, brand positioning
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Glosario

Branding: es la accion de definir en la mente del consumidor aquello que representa una
marca y la manera en que diferencia de su competencia. Se refiere a un modo sistematico para
hacer coincidir una identidad simbdlica creada a base de conceptos clave con el objetivo de
fomentar expectativas para satisfacerlas posteriormente. (Bustillo, Yuriko. 2011)

Marketing digital: segin Kotler, es el marketing que surge en la actual era de la
informacion basada en las tecnologias de la informacion. En donde los informadores estan bien
documentados y pueden comparar diversas ofertas de similares productos. Por lo cual, las
empresas tienen que segmentar el mercado y desarrollar un producto que satisfaga las necesidades

de los publicos objetivos.
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Introduccion

En este informe se describe el desarrollo de las funciones desempefiadas por Angie Juliana
Guarguati Archila, en calidad de pasante de marketing digital, durante el periodo de préctica
empresarial en la compafiia peruana Nena’s Collection, en el cual se puso en practica el conjunto
de conocimientos y habilidades adquiridas en el programa de Negocios Internacionales en la
Universidad Santo Tomas.

En el &rea de mercadeo y publicidad, la practicante plantea, ejecuta y evalla estrategias de
marketing digital, enfocadas en el desarrollo de contenido y campafias digitales en redes sociales
que incrementen el flujo de usuarios y el nimero de ventas.

En el &mbito comercial, la practicante participa en capacitaciones realizadas por Promperu
en tematicas relacionadas con marketing, logistica y/o finanzas para fortalecer sus conocimientos
y retribuir este aprendizaje a la empresa, de igual forma se le comparte informacién confidencial
de las exportaciones realizadas por la empresa con el fin de entender el funcionamiento de los
procesos de internacionalizacion y realice sugerencias al respecto.

En cuanto a tareas administrativas, la practicante realizara informes periodicos en donde
establece los resultados de las estrategias ejecutadas y el plan a seguir en el cumplimiento de los
objetivos de marketing digital.

Estructuralmente, este informe contiene informacion general de la compaiiia, la
descripcion detallada de las actividades realizadas por la practicante, el marco conceptual y
normativo sobre las funciones desempefiadas, los aportes en sentido practicante-empresa y

empresa-practicante, y las conclusiones halladas en el proceso.
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1. Practica empresarial en implementacion de estrategias actuales de marketing digital

con el fin de optar por el titulo de pregrado en negocios internacionales

1.1. Justificacion de la practica

La préctica empresarial, como etapa de entrenamiento y articulacion entre el mundo
académico y laboral, le permite al estudiante adquirir las competencias necesarias para
desenvolverse con solvencia en el exigente mundo empresarial. Esta fase complementa el saber
obtenido en la formacion académica impartida, y sirve como escenario de aprendizaje para poseer
las habilidades del ser y el saber hacer (Moreno, 2019).

La Universidad del Rosario define la practica empresarial como ese especio que permite la
vinculacién e interaccion del estudiante con el entorno, con el fin de discernir sobre su futuro y
preferencias laborales, asi como, mejorar destrezas, habilidades y competencias (Universidad del
Rosario, 1985).

Por su parte, la Universidad Nacional de Colombia, describe esta etapa como el vinculo
latente entre la formacion de futuros profesionales y la atencidn a las necesidades y requerimientos
de empresas que precisan la integracion de conocimiento de vanguardia propio de la academia,
gue generen estrategias aterrizadas a la realidad empresarial (Universidad Nacional de Colombia,
2019).

Teniendo en cuenta estos conceptos y ateniendo a las tendencias actuales del mercado
laboral, es de gran importancia que la practica empresarial, como opcién de grado, trascienda el
mero cumplimiento de un requisito en el camino hacia la obtencion del titulo profesional, y se
convierta en una experiencia enriquecedora, significativa y gratificante para el desarrollo personal,

profesional y civico de los estudiantes.
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A una futura profesional en Negocios Internacionales, la ejecucion de las précticas
empresariales con una empresa internacionales en el cargo de pasante en marketing digital, va a
permitir el desarrollo de conocimientos en marketing internacional digital enfocado en canales de
venta online B2C, especificamente en la definicién y puesta en marcha de estrategias en social
media que creen una experiencia de marca para una comunidad especifica. Ademas, se consolidan
habilidades personales y de trabajo en equipo, la mentalidad analitica, el pensamiento critico y la

comunicacién en todos sus ambitos.

2. Objetivos de la préctica

2.1. Objetivo general
Aplicar los conocimientos adquiridos en estrategias de Marketing Digital, durante el
proceso de formacion, con el fin de apoyar a la empresa Nena’s Collection con el posicionamiento

y aumento de su presencia en redes sociales B2C, a nivel nacional e internacional.

2.2. Objetivos especificos
 ldentificar la base del comportamiento del algoritmo de las redes sociales Instagram y
Facebook en el desarrollo de campafias digitales estratégicas
» Probar distintas herramientas de analisis de estadisticas medibles de redes sociales, con el
fin de proponer estrategias que apunten al cumplimiento de objetivos establecidos.
« Reforzar conocimientos y adquirir nuevas habilidades en areas relacionadas con marketing

digital, participando en capacitaciones realizadas por Promperd.
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3. Perfil de laempresa

Nena’s Collection es una empresa peruana dedicada a la confeccion y exportacion de
prendas exclusivas para bebés y nifios, elaboradas en tejidos y telas planas en algodon 100%
peruano, y distinguidas por sus aplicaciones, bordados y acabados a mano por mujeres peruanas
de la periferia.

La gerente general Emira Cabellos, ingeniera industrial graduada de la Universidad
Nacional de Piura, tiene como objetivo profesional y personal dirigir la empresa Nena’s Collection
cumpliendo las politicas, principios y valores empresariales, y ofreciendo un producto al mercado
en concordancia con su mision, vestir a nifios como nifios, satisfaciendo los gustos tradicionales y

exigentes del mercado.

3.1. Datos del jefe inmediato
» Direccion: General Cesar Canevaro N° 180 Departamento 209 Lince, Lima — Peru
« Teléfono: (+51) 998 049 165
» E- mail: ecabellos@nenascollection.com

» Jefe: Emira Cabellos Valiente

3.2. Mision de la empresa

Vestir a nifios como nifios, buscando satisfacer los gustos mas tradicionales y exigentes el
mercado, disefiando y confeccionando prendas para bebés y nifios hasta los 6 afios con materiales
de fibras 100% naturales, haciendo uso de técnicas manuales de tejido y bordado. Con el

compromiso de cumplir, aplicar y promover permanentemente las buenas practicas de comercio
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justo en todos los grupos de interés; ofreciendo productos desarrollados con précticas éticas,

sociales y medio ambientalmente responsables

3.3. Vision de la empresa

Para 2025 Nena’s Collection lograra el posicionamiento de su marca en el mercado
nacional e internacional, destacAndose por sus disefios, acabados manuales y la garantia del uso de
materias primas de la mejor calidad; alcanzando un crecimiento sostenible que aporte valor social

a sus prendas

3.4. Estructura organizacional
La estructura funcional de Nena’s Collection en la figura 1 tiene como cabeza al gerente
general encargado de acompafiar el desarrollo de cada una de las actividades de la compafiia, como

un todo, procurando el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Figura 1. Organigrama funcional Nena’s Collection
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Tomado de Nena’s Collection (2021)
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La empresa divide su operacion en cuatro departamentos, guiados por un responsable que
gestiona eficientemente sus funciones y las de sus colaboradores, entre los que se encuentran, el
departamento de comercializacion y marketing, el de administracion y recursos humanos, el de
disefio y desarrollo de producto, y el de produccion.

Cada uno de estos departamentos cuenta con encargados de tareas especificas como la
logistica, compras, patronaje y muestras, el control de calidad y acabado, y el de empaque y

despacho.

3.5. Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
En Nena’s Collection, principalmente, se producen prendas de vestir para bebés y nifios,

sin embargo, esta empresa posee diferentes lineas de produccion que amplian su portafolio de
productos terminados. Dentro de las diferentes lineas de produccion se encuentran las siguientes:

» Vestidos en punto smock, confeccionados en diversos tipos de tela como la viyela y el

algodon piqué, y con bordados manuales

» Vestidos en Denim

« Vestidos estilo crochet, elaborados en algodén pima del Peru

» Muiiecos y sonajeros tejidos

* Almohadas tejidas

« Baberos tejidos

« Mantas tejidas

» Accesorios de cuna
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4. Cargoy funciones

4.1. Cargo asignado

Pasante de Marketing Digital, estudiante universitario de carreras del &rea de negocios con
mentalidad analitica y pensamiento critico, habilidades de comunicacion interpersonales,
conocimientos de marketing digital y herramientas de analiticas web, que aporte al

posicionamiento de la marca y experiencia en redes sociales B2C.

4.2. Funciones asignadas
« Administrar efectivamente los perfiles de Instagram y Facebook de la empresa, cumpliendo
el papel de community manager
» Crear contenido digital teniendo en cuenta el funcionamiento de los algoritmos de redes
sociales, que permitan aumentar la interaccion con la comunidad
» Disefiar e implementar campafias de marketing digital en las diferentes redes sociales, con
el fin de obtener mayor alcance y visibilidad en estas
« Crear contacto con creadores de contenido que posean una identidad acorde con la marca
para fundar colaboraciones estratégicas
* Realizar reportes ocasionales, a modo de recomendaciones, en donde se establezcan las
estrategias a implementar para cumplir con los objetivos previamente definidos
« Participar de cursos y conferencias organizadas por Promperl que aporten nuevos

conocimientos para la ejecucion de la pasantia
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4.3. Actividades realizadas para el cumplimiento de las funciones

4.3.1. Funcion 1. Definicion del branding
La funcion principal de la pasantia se basé en la administracion de los perfiles de la marca
en redes sociales, y para su 6ptimo cumplimiento, es indispensable reflejar una imagen impecable
y consecuente con los valores y el ser de la empresa. Para la definicién y construccion de la imagen
de la marca en redes sociales, se realizaron actividades pertinentes, tales como:
« Seleccidn de la paleta de colores, tal como se observa en la figura 2, que represente la
identidad y personalidad de la marca, previa reunion con el equipo de marketing y la gerencia

general de la empresa.

Figura 2. Paleta de colores Nena’s Collection

#cTdfad

#c69795

#ffeee7
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« Elaboracién de una propuesta de disefio del feed del Instagram de la marca, siendo este el
tablero principal de la red social en donde se encuentra todo el contenido que el usuario postea;
que refleje una imagen afin con la identidad de la marca y sea altamente aceptada por el nicho
de mercado. Previa discusion con el equipo de marketing, el disefio seleccionado se puede

visualizar en la figura 3.

Figura 3. Diserio del feed de Instagram Nena'’s Collection

 Definicién general del branding de la marca, en elementos especificos tales como el tono
de comunicacion con el cliente y la tipografia utilizada en el contenido, ademas de los

anteriormente descritos.
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4.3.2. Funcién 2. Disefio de estrategias

Para el disefio y ejecucion de las estrategias digitales en el manejo de redes sociales de la

marca, se hizo necesaria una reunidon semanal o quincenal con el equipo de trabajo para la

aprobacion de las recomendaciones de la pasante, entre las que se encontraban:

« Optimizacion de la biografia de Instagram para dar a conocer correctamente la marca,

completando su descripcion en un 100%, con el fin de que los potenciales seguidores puedan

encontrar el perfil en el buscador de la red social y conozcan el objeto social en pocas palabras.

La figura 4 muestra la transformacion del perfil durante el periodo de pasantia.

Figura 4. Comparacion del Instagram de la marca mes de julio a mes de octubre
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Tomado de Instagram @nenas_collection (2021)

« Crear camparias de publicidad paga en Instagram y Facebook, con publicaciones de

contenido de valor para potenciales seguidores, para obtener mayor alcance (Ver apéndice A)
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y visibilidad, y con esto mayor posibilidad de incrementar el nimero de seguidores (Ver
Apéndice B) que se convertirdn en clientes a futuro. La figura 5 muestra los resultados

positivos de este tipo de camparias.

Figura 5. Insights de publicidad paga en Instagram y Facebook
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Tomado de Instagram @nenas_collection y Facebook Nena’s Collection (2021)

« Busqueda de posibles creadores de contenido en Instagram con influencia en el pablico
objetivo de la marca y afinidad estrecha con la identidad de la empresa; con el fin de crear
colaboraciones llamativas que aumentaran el flujo de seguidores y la visibilidad de los perfiles
(Apéndice C). Se realiz6 contacto con madres influenciadoras de Peru para crear sorteos en
donde se premiaban a los seguidores con productos de Nena’s Collection, tal como muestra la

figura 6.
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Figura 6. Publicacion de sorteo de la marca mes de septiembre
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Tomado de Instagram @nenas_collection (2021)

4.3.3. Funcién 3. Contenido digital
« Creacion de piezas de contenido de valor en cada una de las redes sociales de la marca
(Facebook e Instagram) que aumenten la interaccién con clientes potenciales y mantengan
activo el perfil, caracterizadas por manejar temaéticas relacionadas con la actividad economica
de la empresa y de interés para el nicho de mercado objetivo, tal como se observa en la figura
7. Los temas tratados en estas publicaciones se centraban en la maternidad, el rol de la mujer,

el cuidado de prendas, el arte de tejer, y Comercio Justo.
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Figura 7. Piezas de contenido para Instagram y Facebook
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Tomado de Instagram @nenas_collection y Facebook Nena’s Collection (2021)

« Relacionamiento continuo con clientes potenciales via mensajes directos en redes sociales,
como respuesta a historias de una duracion de 24 horas en donde se brinda informacién de
valor, dindmicas de interaccion, respuestas a preguntas frecuentes, resefias de clientes de la

marca, entre otros. Todo este tipo de contenido elaborado estratégicamente por la pasante, y

publicado con supervision frecuente.

4.3.4. Funcion 4. Crecimiento empresarial e incremento de ventas
La empresa se encuentra adelantando multiples tareas con el fin de obtener la certificacion
de Comercio Justo, dentro de ellas se encuentra la difusion de informacion de valor en redes

sociales en temas relacionados con las buenas practicas del Comercio Justo; por lo tanto, la pasante
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se encarga de elaborar este tipo de contenido para difundir via Facebook, y aportar positivamente
al cumplimiento de logros en el proceso de certificacion que, posteriormente, traerd grandes
beneficios en el crecimiento de la compafiia.

Por otro lado, la pasante gestionaba el manejo de la tienda virtual de Facebook que se
observa en la figura 8, publicando periédicamente los productos disponibles en stock para entrega
inmediata con su respectiva descripcién de producto y fotografia, permitiendo que este fuese un
canal de ventas directo fabricante-consumidor y que se aumentara el flujo de ventas durante la

pasantia.

Figura 8. Tienda virtual de Nena’s Collection en Facebook

& Nena's Collection =

640 sequidores

Mas productos de esta tienda Ver todos

Duckling Marinera E] Hipop6tamo Mini ﬂ
S/75 S/75

Conejo Mini B Pato |
/30 $/75

Tomado de Facebook Nena’s Collection (2021)
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4.3.5. Funcién 5. Capacitaciones con Promperu
Durante la pasantia se asiste a diferentes capacitaciones realizadas por Promperu para el
fortalecimiento y enriquecimiento de las habilidades de la practicante, y posterior

aprovechamiento de las mismas en la ejecucion de las funciones del cargo.

5. Aportes

5.1. Aportes del practicante a Nena’s Collection

El programa de practicas estudiantiles CEAP de la Alianza Pacifico, es una iniciativa
creada para conectar estudiantes y empresas de sus paises miembros, con el fin de diversificar el
capital humano de las compafiias, impulsar la empleabilidad juvenil y ampliar el horizonte laboral
de los practicantes. Siendo estudiante de negocios internacionales con énfasis en marketing
internacional, la practicante, principalmente, le aporta a la empresa apoyo en el manejo de e-
commerce.

Las redes sociales son uno de los principales canales de venta de la empresa, por lo tanto,
la practicante enfoca su trabajo en mantener una imagen empresarial bien estructurada que facilite
el crecimiento de su comunidad virtual, y con esto, el flujo de ventas en el mercado peruano.

En términos generales, la pasante aporta un nuevo aire de conocimientos y habilidades en
la creacion de una comunidad virtual presente en redes sociales, fidelizada, interactiva, identificada

y atraida plenamente por la marca y todo lo que ésta significa.
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5.2.  Aportes de Nena’s Collection al practicante

La compafiia peruana supone para la practicante la oportunidad de desarrollarse profesional
y personalmente, ampliando sus fronteras de conocimiento y experiencia laboral en un ambiente
real, debidamente conformado y con una presencia duradera en el mercado. Al ser una practica
internacional, la empresa facilita el enriquecimiento cultural, pues permite que la pasante se
adentre en la realidad de un mercado distinto al de su nacionalidad, y que signifique un reto a
superar.

Dentro de las habilidades y la formaciéon requerida que la empresa permite que los
estudiantes desarrollen se encuentran la investigacion de mercados, la escucha activa, el analisis
de tendencias, la atencion al cliente, la ofimatica, el espiritu creativo, la generacion de estrategias,
el manejo de plataformas actuales, entre muchas otras, igual de necesarias en un mercado laboral

altamente competitivo alrededor del mundo.

6. Conclusiones

Al finalizar el periodo de pasantia, la practicante logro el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la empresa Nena’s Collection, aplicando sus conocimientos de marketing digital;
aumentando el nivel de posicionamiento y reconocimiento de la marca en redes sociales y, con
esto, el crecimiento de ventas nacionales en Perd.

Por otra parte, se desarrollaron nuevas habilidades y conocimientos enfocados en el area
de marketing internacional y e-commerce, por medio de las capacitaciones impartidas por
Promperu y la experiencia del equipo de trabajo; entre las que se encuentran la destreza en diversas
herramientas ofimaticas y de disefio digital, el copywriting, el storytelling, social media, entre

otras.
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Finalmente, la practicante obtuvo la posibilidad de desenvolverse en el mundo empresarial
con gran fluidez, la destreza de trabajar en equipos sélidos en la busqueda de cumplir objetivos, y

la experiencia para apoyar procesos de crecimiento empresarial en el mundo digital.
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Apéndices

Apeéndice A. Alcance del contenido elaborado en Instagram.
e Alcance < Alcance

Ultimos 90 dias v 8ago.-5nov.

Ultimos 90 dias v 8ago. -5 nov.

Reels destacados
Publicaciones destacadas

Historias destacadas

Impresiones

Tomado de Instagram @nenas_collection (2021)
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Apéndice B. Aumento de seguidores en Instagram.

& Seguidores @) & Seguidores ©)

Ultimos 90 dias v 8ago. -5 nov. Ultimos 90 dias v 8ago.-5nov.

Lugares destacados

448

Seguidores

Aumento

Resumen

Intervalo de edad

l L AA_AA L.“lr Wi el v

Y b 4

Tomado de Instagram @nenas_collection (2021)

El aumento en el nimero de seguidores durante el mes de agosto a noviembre, periodo de
pasantia de la practicante, fue de un 18,2%, equivalentes a 83 seguidores principalmente de Lima,

en el intervalo de edades de 25 a 44 afos.
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Apéndice C. Comunicacion directa con influenciadoras
&« @ Angiee | Mommy Li...

O R ®

maternidad consciente®. Alba
Rebbeca es una muestra plena de
una bebita feliz!

Te contactamos porque nos
gustaria colaborar contigo, para
Nena's Collection, como marca, es
importante que los perfiles con los
que trabajemos tengan detras a
personas que conecten muy bien

31

EDNA & FLAVIA

O R O®

Holaaa

Es interesante proque es rapido y
sencillito

En este caso, nosotros te
enviariamos a ti un obsequio de
nuestra marca para tu peque, y
rifariamos otro igual para alguna

con nuestra mision y pasion, vestir otra mamita!
a nifios como nifios! &Y tu lo

haces. Puede ser que no sea del mismo

motivo, pero si el mismo producto!
Por esto, nos gustaria saber todo
sobre la manera en que podriamos
colaborar contigo.

La idea es que ti menciones en tus
historias algo sobre ese detalle y
digas que quisimos regalar uno

Quedamos atentos a tu respuesta igual a alguna seguidora.

Angie WPy,
Qué te parece la idea? Es por
historias asi que la duracién es de
24 horas, y seria después de que
llegue a tu casa el detalle para

Hola Nenas ! Que linda idea de
Edna

vestir a los nifios como nifos.
Me parece super interesante! Me
encanto la idea & . !!!

Puedo hacer menciones en
historias y fotos de los productos
que nos envien para probar y/o

usar. Ya entendi bien la dindmica !!!

o 4O

¢ 430

Tomado de Instagram @nenas_collection (2021)



