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Glosario 

 

 Feria Virtual: Es una plataforma desarrollada para la implementación de Espacios 

Virtuales, Centros de Negocios y Ferias Virtuales que pueden aplicar a sectores específicos del 

mercado. Es un exclusivo desarrollo para que expositores y visitantes de un sector puedan 

contactar a otras industrias de interés. (feriavirtual.co) 

 Acopi Global: Es una RED SOCIAL DE NEGOCIOS DEL SISTEMA MODA que le 

apuesta a las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, reuniendo expertos de la 

industria de la moda: confecciones, calzado, marroquinería y joyería. Convocando perfiles del 

sistema moda: fabricantes, compradores y proveedores en 12 países; Colombia, Ecuador, Perú, 

Chile, Argentina, Panamá, Costa Rica, Uruguay, Guatemala, México, Estados Unidos, Canadá. 

Mediante el cambio impulsamos el progreso en busca del desarrollo de negocios digitales: 

Branding, comunicación digital y empoderamiento de las nuevas generaciones. (www.acopi.com) 

 Transformación digital: Son las nuevas oportunidades de estrategia de negocios que 

surgen gracias a la aparición de las tecnologías. Así mismo, este cambio no es sólo tecnológico 

sino que lleva consigo nuevas aptitudes tanto en las personas físicas así como en la reinvención de 

organizaciones que afectan al mercado global tradicional. No está enfocada a la tecnología 

utilizada (Big Data, cloud, Internet de las cosas, movilidad, social business) sino en utilizarla para 

lograr los objetivos marcados. La transformación digital irá ligada con los objetivos y estrategias 

empresariales. (www.iebschool.com) 

 Ambiente Virtual: Un ambiente virtual es el medio en el cual se realizan simulaciones 

de actividades que encontramos en el la vida cotidiana, esto lo hacemos con el propósito de 

llevarlas a un ambiente controlado y analizarlas con mayor profundidad. Permitiendo que en este 

medio virtual de prueba puedan ponerse a trabajar diferentes alteraciones del mismo llevando un 
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estudio completo de la simulación deseada. Teniendo en cuenta que la tecnología de hoy ha 

alcanzado grandes avances gracias a la innovación en el hardware y software que esta tecnología 

utiliza. De tal manera que nos permite hacer simulaciones cada vez más reales y complejas. 

(www.umng.edu.co) 
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Resumen 

 

El presente informe se deriva de la realización del proyecto de práctica empresarial,  realizado en 

el área de marketing de la empresa ACOPI - Regional Santander, en el cargo asignado como 

Coordinadora  de la Feria Ambiente Virtual ACOPI GLOBAL  - Sistema moda y turismo, donde 

se cumplen funciones muy puntuales, incluyendo la identificación de bases de datos de 

compradores colombianos y extranjeros a invitar como expositores en el ambiente virtual, apoyo 

del desarrollo logístico del ambiente virtual, investigación de los países involucrados en el evento, 

realización de inteligencia de mercados para seleccionar los países que van a participar a partir de 

la base de datos de la Universidad Santo Tomas, entre otras. 

Así mismo permite a conocer más a fondo las funciones y actividades desarrolladas en el cargo, 

teniendo en cuenta los objetivos generales y específicos propuestos en el proyecto, y los aportes 

significativos de la empresa ACOPI Regional Santander  en el proceso de la práctica empresarial, 

los cuales se ven reflejados en las mejoras de las competencias del practicante, adquisición de 

experiencia, habilidades y destrezas en el campo personal y profesional para poder asumir cargos 

de mayor responsabilidad en campo laboral. 

 

 

 

 

 



PRÁCTICA EMPRESARIAL ACOPI SANTANDER                                                                                                       1 

Introducción 

 

Actualmente, la tecnología se ha vuelto un aspecto esencial en la vida de las personas; el desarrollo 

de esta ayuda a mejorar el nivel de vida, ya que satisface las necesidades con mayor facilidad. En 

general beneficia a todas las industrias, ya sea, medicina, turismo, educación, entre otras. Por 

supuesto también facilita la realización de negocios internacionales, pues elimina las barreras de 

comunicación y reduce la brecha entre los empresarios de todo el mundo, es por esto que ACOPI 

Regional Santander creó la Feria virtual AcopiGlobal 2018, una plataforma en la cual empresarios 

de 12 países podrán reunirse y hacer contacto para futuros negocios.  

En este informe se presenta la información general de la empresa, se definen el cargo asignado, 

las funciones del cargo y las actividades que se requieren para el cumplimiento de cada una de las 

funciones. Una vez concluida la práctica empresarial, el estudiante contara con una experiencia 

laboral, donde se combinan directamente  los conocimientos teóricos adquiridos en la carrera 

universitaria y la práctica desarrollada en el campo empresarial, conociendo todos los escenarios 

posibles dentro de las negociaciones internacional en tiempo real y permitiendo que el estudiante 

logre el potencial para apoderarse de cargos que representan mayor responsabilidad tanto en el 

campo laboral como profesional. 
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Justificación 

 

 

Hoy en día uno de los requisitos más importantes a la hora de postularse para empezar la vida 

laboral es la experiencia, ya que esta es un aval de las capacidades, habilidades y conocimientos 

en dicho sector. Por esta razón se hace necesario complementar los conocimientos teóricos 

adquiridos durante la carrera profesional con el desarrollo de la práctica empresarial, la cual ofrece 

la oportunidad de experimentar situaciones que pongan a prueba la capacidad de llevar a la acción 

dichos conocimientos, actuando de manera responsable y segura.  

En el proceso de formación como profesional en Negocios Internacionales de la Universidad 

Santo Tomás y como último requisito, se debe escoger y realizar una modalidad de grado dentro 

de las cuales está la opción de la práctica empresarial, la cual representa una oportunidad de 

preparación para enfrentar el mundo laboral, que cada día es más exigente, pues se desarrollan 

actividades que se relacionan directamente con el mundo de los negocios internacionales, desde el 

proceso de contacto hasta el cierre de la negociación, así mismo fortalece las capacidades en el 

campo social y personal, como el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia y compromiso en el 

momento de empezar a trabajar en cualquier empresa, el intercambio de conocimientos, la buena 

comunicación, la toma de decisiones, entre otras. 

2. Objetivos de la práctica 

2.1 Objetivo General 

 

Se busca la aplicación, el desarrollo y la extensión de los conocimientos, actitudes, y 

habilidades, previamente adquiridos en el programa académico. Alcanzando las competencias y la 

capacidad para desempeñar las tareas y roles que se esperan de un Negociador Internacional. Esto 

con el fin de complementar la formación integral y de cumplir con las exigencias del mercado 
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laboral. 

2.2 Objetivos Específicos 

 

 Cumplir con las tareas y trabajos asignados por el director. 

 Administrar y analizar las bases de datos ya existentes para descartar las que no son útiles 

o necesarias para los temas a trabajar con la empresa. 

 Realizar Post publicitarios según necesidades que se vayan generando en la empresa. 

 Generar expectativas acerca de la Feria Virtual por medio de Redes sociales. 

 Convocar empresarios Nacionales para participar en los cursos realizados por SENA 

Bogotá en convenio con Acopi Santander. 

 Convocar a la Feria virtual empresarios nacionales e internacionales vía Mail. 

 Generar por medio de la divulgación de información gran cantidad de Inscripciones o 

registros a la Feria Virtual. 

3. Perfil de la empresa 

3.1 Razón social de la empresa 

Asociación Colombiana de Micros, Pequeñas y Medianas Empresas ACOPI Regional Santander 

3.2 Objeto social de la empresa 

 

 Fomentar el desarrollo del sector empresarial, defender y promover sis intereses en general, 

para desarrollar programas de accion integral que permitan a cada empresa un alto nivel de gestion, 

productividad y competitiidad.  
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 Organizar y participar a nivel local, nacional e internacional ferias, exposiciones y misiones 

en los diferentes sectores de los afiliados a ACOPI, pudiendo abrir la participacion a nivel 

departamental o nacional. 

 Velar por el desarrollo social, economico y empresarial de sus afiliados bien sea como 

personas naturales o juridicas, micos, pequeños o medianos, procurando organizaciones 

innovadoras, abiertas, flexibles, modernas, que tengan como meta permanente el mejoramiento de 

sus niveles de gestion, productividad y competitividad. 

 Adelantar actividades cientificas y tecnologicas, proyectos de investigación y creacion de 

tecnologias mediante ña celebracion de convenios especiales de cooperacion con entidades 

publicas nacionales e internacionales o las entidades descentralizadas del orden estatal o privadas 

que se ocupen del tema, asi como con universidades publicas o privadas. 

 Representar a sus afiliados ante organizmos internacionales, nacionales, departamentales 

y munucipales, publicos o privados actuando cmo agente en la formulacion y ejecucion de politicas 

que contribuyan al fortalecimiento de cada sector, especialmente en los procesos de produccion, 

comercialización e industricalización 

 Ejecutar actividades relacionadas conla formacion de alianzas productivas y de 

fortalecimiento de la capacidad de gestion tecnica, financiera y comercial. 

 Tener como eje de sus actividades la capacitacion y aprendizaje permanente del talento 

humano de los afiliados para alcanzar los niveles optimos de calidad, productividad, y rentabilidad 

de las actividades, por transferencia de nuevas tecnologias. 

 Intervenir y participar activamente en los asuntos relativos a sistema de gestion, regulacion, 

operación e integracion con respecto a la comunidad de naciones, tratados de libre coomercio, sus 

areas y mercados y las organizaciones mundiales. 
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 Defender y sostener ante las autoridades competentes las aspiraciones de cada sector para 

que sean tomadas en consideracion al momento de expedir legislacion reguladora.  

En general, realizar todas las ctividades que conduzcan al cumplimiento del objeto social de la 

asociacion, a juicio de la asamblea de afiliados y la junta directiva, celebrando todos los actos y 

contratos, publicos y privados que se requieran. 

3.3 Domicilio Principal 

 

Dirección:                 Centro de Consultoría Universidad Santo Tomás, Zona Franca Santander 

Teléfono                   +57 3153811405 

Correo electrónico: comercial2@acopiglobal.com 

Ciudad:                    Bucaramanga  

3.4 Misión 

 

“Representamos y promovemos el desarrollo sólido, eficiente y competitivo de las micro, 

pequeñas y medianas empresas de todos los sectores económicos y productivos de Santander, a 

través de su activa y comprometida participación en la estimulación, formación y promoción de 

oportunidades estratégicas para los negocios”. 

3.5 Visión 

 

“La ciudad vivirá en un ecosistema de la innovación recibiendo los insumos de los diferentes 

clústeres organizados. ACOPI será un actor relevante en el desarrollo económico y social siendo 

tenido en cuenta en la formulación e implementación de los planes de desarrollo local y regional 

mailto:colombia@panalpina.com
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de la mano con otros gremios y cámara de comercio con programas de alto impacto de desarrollo 

empresarial. Seremos dinamizadores de la economía en la región.” 

 

3.6 Organigrama de la empresa 

 

 

Figura 1. Organigrama de la empresa 

3.7 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa 

 Representatividad  

 Ferias comerciales 

 Convenios SENA de formación especializada  
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 Asesoría en gerencia MIPYME 

 Consultoría en Marketing Estratégico  

 Experiencias MIPYME 

4. Cargo a desempeñar 

4.1 Cargo por desempeñar 

El cargo por desempeñar es el de Practicante - Coordinadora de la feria Ambiente Virtual de 

ACOPIGLOBAL - Sistema Moda y Turismo. 

4.2 Funciones asignadas 

 

 Realizar inteligencia de mercados para seleccionar los países a invitar al ambiente virtual, 

utilizando las bases de datos de la Universidad. 

 Identificar bases de datos de compradores colombianos y extranjeros a invitar como 

Expositores en el ambiente virtual. 

 Investigar países como: Ecuador, Argentina, Perú, Colombia, México, Estados Unidos, 

Chile, Costa Rica, Uruguay, Guatemala, Panamá y Canadá como potenciales comercializadores 

de prendas de vestir. 

 Apoyar el desarrollo logístico de la Feria virtual. 

 Ser soporte en el desarrollo de la Agenda Académica. 

 Manejo de Pagina web y Redes Sociales. 

 

5. Marco conceptual y normativo 
 

La Feria Virtual es una plataforma desarrollada para la implementación de Espacios Virtuales, 

Centros de Negocios, que pueden aplicar a sectores específicos del mercado. Es un exclusivo 
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desarrollo para que expositores y visitantes de un sector puedan contactar a otras industrias de 

interés. (feriavirtual.co) 

Gracias a la tecnología implementada por Hyperfair, compañía que provee una plataforma de 

realidad virtual personalizable, cualquier empresa y persona podrá apoyar dichos 

emprendimientos, incluyéndolos en su cadena productiva, en su lista de proveedores empresariales 

o personales; o apadrinándolos para contribuir a su fortalecimiento a través de inversión o 

mentorías.   

La feria virtual permite a los visitantes tener una experiencia social de negocios diferente, desde 

cualquier lugar del mundo y de manera totalmente gratuita. Los usuarios tienen la opción de 

personalizar su avatar con su forma de vestir a la hora de hacer negocios, agregar información 

corporativa en su perfil para facilitar la interacción con otros participantes en la feria, recopilar 

información de interés en su portafolio virtual para aumentar su red de contactos, y conocer sus 

emprendimientos de interés en mayor detalle, ya que los estands cuentan con información 

disponible en PDF, imágenes y videos de los productos y servicios, que permiten ser guardados en 

el portafolio virtual para ser descargados posteriormente. 

Durante esta experiencia en 3D, también se puede acceder a charlas de diferentes expertos en 

temas como construcción de sueños, liderazgo, ecosistema digital, aceleración de negocios verdes, 

emprendimiento y tecnología, resolución creativa de problemas, motivación y generación de 

confianza, felicidad, innovación y sostenibilidad. 

La facilidad de comunicarse con cualquier persona que se encuentre en la feria virtual - tanto 

con los emprendimientos expositores como con los demás visitantes - transforma la manera de 

hacer negocios y de construcción de redes. Esto es posible gracias a las diferentes opciones que 

ofrece la plataforma: chat completo, video llamada por Skype e intercambio de tarjetas de 
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presentación que se guardarán automáticamente en el portafolio virtual de cada participante. 

También es posible realizar búsquedas de personas o empresas, y teletransportarse hasta el lugar 

que sea de interés visitar en el mapa de la feria, el cual permite visualizar todos los pabellones, 

categorizados por actividad económica, así como los estands que los conforman. Durante esta 

experiencia en 3D, también se puede acceder a charlas de diferentes expertos. 

La facilidad de comunicarse con cualquier persona que se encuentre en la feria virtual - tanto 

con los emprendimientos expositores como con los demás visitantes - transforma la manera de 

hacer negocios y de construcción de redes. Esto es posible gracias a las diferentes opciones que 

ofrece la plataforma: chat completo, video llamada por Skype e intercambio de tarjetas de 

presentación que se guardarán automáticamente en el portafolio virtual de cada participante. 

También es posible realizar búsquedas de personas o empresas, y teletransportarse hasta el lugar 

que sea de interés visitar en el mapa de la feria, el cual permite visualizar todos los pabellones, 

categorizados por actividad económica, así como los estands que los conforman. 

6. Aportes de la empresa  
 

La experiencia que aporto la empresa ACOPI Regional Santander  al estudiante, representa 

nuevos conocimiento y un aprendizaje invaluable, puesto que vive un acercamiento directo con 

un entorno responsable y competitivo, poniendo en práctica los conocimientos teóricos previos y 

desarrollando así nuevas habilidades que le servirán en el ambiente laboral, incluyendo el trabajo 

en equipo, la buena comunicación con el resto de los trabajadores, la correcta distribución del 

tiempo para terminar las tareas asignadas, el criterio para la toma de decisiones, la resolución de 

conflictos, entre otras.  

7. Aportes a la empresa (anexo de las funciones asignadas) 
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 Realizar Inteligencia de mercados: 

 

Figura 2. Tabla de Excel con base de datos.  

 

Figura 3. Tabla de Excel con base de datos. 

 Invitación a compradores a la Feria Virtual 
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Figura 4. Carta de invitación. 

 

Figura 5. Google drive.   

 

 Investigación de países potenciales para comercialización de prendas de vestir 
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Figura 6. Post redes sociales. 

 

 Apoyo logístico de la Feria Virtual y Desarrollo de la Agenda Académica 

 

Figura 7. Carta con información de pendientes. 
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Figura 8. Carta con información de pendientes. 
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 Manejo de página web y redes sociales  

 

Figura 9. Instagram empresarial. 
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Figura 10. Facebook empresarial. 

 

Figura 11. Página web. 
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Figura 12. Página web. 

 

8. Recomendaciones y conclusiones 

 

Las prácticas desarrolladas en la empresa ACOPI Regional Santander es vista como una 

excelente oportunidad de crecimiento, pues se enfrenta con responsabilidades reales y obstáculos 

que debe enfrentar con el mayor profesionalismo y pone a prueba todas sus habilidad y destrezas 

para resolverlos de la manera más eficaz y eficiente, de esta forma se prepara para competir en el 

ambiente laboral. 

Por parte de la empresa, es recomendable contratar un mayor número de personal para que así 

las actividades sean desarrolladas de la mejor manera y eficientemente, pues así las 

responsabilidades no son concentradas en un menor número de personas y las tareas son 

terminadas y entregadas de la mejor manera. 
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