¢Usted se encuentra afiliado al SISBEN?

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Porcentaje | Porcentaje

Validos Si 91 89.2 89.2 100.0]
No 1" 10.8 10.8 10.8!
Total 102 100.0 100.0

¢Usted se encuentra afiliado al SISBEN?

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Porcentaje | Porcentaje

Validos No 1" 10.8 10.8 10.8!
Si 91 89.2 89.2 100.0]
Total 102 100.0 100.0

¢Se siente protegido en salud con el carnet que tiene?

¢Usted se encuentra afiliado al SISBEN?

=Si = No

¢ Se siente protegido en salud con el carnet que tiene?

Porcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Perdidos 1 10.8 10.8 10.8 Vélidos  Si 53 58.2 58.2 58.2!
No 38 37.3 37.3 48.0: No 38 41.8 41.8 100.0
Total 91 89.2 100.0
Si 53 52.0 52.0 100.0 Pérdidos  Sistema 11 10.8
Total 102 100.0 100.0 Total 102 100.0
Edad
éSe siente protegido en salud con el carnet que
tiene?
Nivel asignado
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 1 10.8 10.8 10.8
| 61 59.8 59.8 70.6!
1] 29 28.4 28.4 99.0
mn 1 1.0 1.0 100.0
Total 102 100.0 100.0




Nivel asignado

1.1%

= Si = No

Nivel asignado

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Validos 16 1 1.0 1.0 1.0]
18 1 1.0 1.0 2.0
19 1 1.0 1.0 29
20 2 2.0 2.0 4.9
22 4 3.9 3.9 8.8
23 1 1.0 1.0 9.8
24 2 2.0 2.0 11.8
26 4 3.9 3.9 15.7
27 1 1.0 1.0 16.7
29 4 3.9 3.9 20.6!
30 4 3.9 3.9 24.5
31 3 29 29 27.5
32 5 4.9 4.9 32.4
33 2 2.0 2.0 34.3
34 6 5.9 5.9 40.2!
35 3 29 29 43.1
36 4 3.9 3.9 471
37 3 29 29 50.0!
38 4 3.9 3.9 53.9!
39 2 2.0 2.0 55.9.
40 3 29 29 58.8
42 2 2.0 2.0 60.8,
43 1 1.0 1.0 61.8!
44 1 1.0 1.0 62.7,
45 1 1.0 1.0 63.7

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Validos | 61 67.0 67.0 67.0]

] 29 31.9 31.9 98.9.

1] 1 1.1 1.1 100.0

Total 91 89.2 100.0
Pérdidos  Sistema 1" 10.8
Total 102 100.0
Sexo

= Hombre = Mujer




46 3 29 29 66.7,
47 1 1.0 1.0 67.6!
48 1 1.0 1.0 68.6!
49 2 2.0 2.0 70.6!
50 1 1.0 1.0 71.6
52 3 29 29 74.5
54 1 1.0 1.0 75.5
55 4 3.9 3.9 79.4
57 3 29 29 82.4
58 2 2.0 2.0 84.3
59 1 1.0 1.0 85.3]
60 2 2.0 2.0 87.3!
63 4 3.9 3.9 91.2
64 1 1.0 1.0 92.2
68 1 1.0 1.0 93.1
7" 2 2.0 2.0 95.1
73 1 1.0 1.0 96.1
75 1 1.0 1.0 97.1
76 1 1.0 1.0 98.0!
7 1 1.0 1.0 99.0:
83 1 1.0 1.0 100.0
Total 102 100.0 100.0
Sexo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos _ Hombre 25 245 245 24.5|
Muijer 7 75.5 75.5 100.0
Total 102 100.0 100.0
Estado civil
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Casado 29 28.4 28.4 28.4
Divorciado 2 2.0 2.0 30.4
Soltero 41 40.2 40.2 70.6!
Unién libre 24 23.5 23.5 94.1
Viudo 6 5.9 5.9 100.0
Total 102 100.0 100.0
Educacién
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Bachiller 27 26.5 26.5 26.5
Ninguna 4 3.9 3.9 30.4!
Postgrado 8.8 8.8 39.2
Primaria 27 26.5 26.5 65.7
Tecnologo 13 12.7 12.7 78.4
Universitario 22 216 216 100.0]
Total 102 100.0 100.0

Zona donde reside

Estado civil

5.9%

= Casado Divorciado

= Soltero

Educacién

= Unién libre

2.0%

= Viudo

= Bachiller Ninguna

= Postgrado

= Primaria

= Tecndlogo

= Universitario



Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Rural 7 6.9 6.9 6.9
Urbano 95 93.1 93.1 100.0
Total 102 100.0 100.0
La vivienda donde reside es:
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Arriendo o subarriendo 46 45.1 45.1 45.1
Propia, totalmente pagada 30 29.4 29.4 745
Propia, atin pagandola 13 12.7 12.7 87.3
Familiar 8 7.8 7.8 95.1
Posesion sin titulo (Ocupante de hecho) 4 3.9 3.9 99.0
propiedad colectiva
Vivienda familiar 1 1.0 1.0 100.0]
Total 102 100.0 100.0
Estrato social
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 1 36 35.3 35.3 35.3]
1l 56 54.9 54.9 90.2,
1] 8 7.8 7.8 98.0:
v 1 1.0 1.0 99.0!
\% 1 1.0 1.0 100.0
Total 102 100.0 100.0
Numero de hijos (en el hogar)
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 0 25 245 245 24.5|
1 22 21.6 21.6 46.1
2 25 245 245 70.6!
3 14 13.7 13.7 84.3
4 10 9.8 9.8 941
5 3 29 29 97.1
6 2 2.0 2.0 99.0:
8 1 1.0 1.0 100.0
Total 102 100.0 100.0
Numero de adultos mayores (en el Hogar)
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 0 36 35.3 35.3 35.3!
1 28 275 275 62.7
2 24 235 235 86.3]
3 12 11.8 11.8 98.0!
4 2 2.0 2.0 100.0
Total 102 100.0 100.0

Zona donde reside

6.9%

= Rural = Urbano

La vivienda donde reside es:

g 39%,10%

Estrato social

78% 0% _10%

slowll =lll =V sV

Numero de hijos (en el hogar)

o9 2.9%20%10%

13.7%
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Numero de adultos mayores (en el Hogar)

2.0%

|

= Arriendo o subarriendo
= Propia, totalmente pagada
= Propia, aliin pagandola

Familiar



¢Algin miembro estudia en algun instituto privado?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos No 84 82.4 82.4 82.4]
Si 18 17.6 17.6 100.0
Total 102 100.0 100.0
Situacion laboral
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Ama de casa 28 275 275 27.5
Desempleado 17 16.7 16.7 441
Empleado 43 42.2 42.2 86.3
Independiente 14 13.7 13.7 100.0
Total 102 100.0 100.0
Nivel de ingresos
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Sin ingresos 45 441 441 441
Cinco sueldos basicos 1 1.0 1.0 451
Cuatro sueldos basicos 1 1.0 1.0 46.1
Dos sueldos basicos 9 8.8 8.8 54.9
Menor al sueldo basico 4 3.9 3.9 58.8
Sueldo basico 37 36.3 36.3 95.1
Tres sueldos basicos 5 4.9 4.9 100.0]
Total 102 100.0 100.0
Ingreso no laboral
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos No 91 89.2 89.2 89.2!
Si 11 10.8 10.8 100.0
Total 102 100.0 100.0
¢Donde acude en caso de enfermedad?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Clinica particular 11 10.8 10.8 10.8
Farmacia 15 14.7 14.7 25.5
Hospital 30 29.4 29.4 54.9
Médico particular 3 2.9 2.9 57.8
Otro 7 6.9 6.9 64.7
Puesto de salud 36 35.3 35.3 100.0]
Total 102 100.0 100.0

Ingreso no laboral

10.8
%

=No =Si

= Clinica particular = Farmacia

89.2

|

"0 =1 =2 =3 =4

¢Algin miembro estudia en algun instituto privado?

—

= No = Si

Situacion Laboral

13.7%

= Ama de casa

= Desempleado

Empleado Independiente

Tabla de contingencia Nivel de ingresos * Situacion laboral

¢Doénde acude en caso de enfermedad?

6.9%
2.9%

Hospital

Médico particular = Otro = Puesto de salud

Situacion laboral
Ama de |Desemplea Tndependie |
casa do Empleado nte Total

Nivel de Recuento 28 17 0 0 45
Ingresos % del total 27% 17% 0% 0% 44%

Cinco Recuento 0 0 1 0 1

sueldos o ge total 0% 0% 1% 0% 1%

bésicos

Cuatro % del total 0% 0% 1% 0% 1%

Dos Recuento 0 0 8 1 9

Sueldos g, del total 0% 0% 8% 1% 9%

Menoral  Recuento 0 0 0 4 4




Causas de la no afiliacion al SGSSS

Frecuencia | Porcentaje = Desconocimiento del

Causas de la no afiliacion al SGSSS

proceso de afiliacion

Validos  Desconocimiento del proceso de afiliacion 51 50.0% « Excesivos Tramites en la
Excesivos Tramites en la Afiliacion 24 23.5% . m?ﬁg"mmites para las
Muchos Tramites para las Citas 17 16.7% ;\:/‘.\taa\ssewido
Mal servicio 18 17.6%
Desconocimiento de Beneficios 16 15.7% = Desconocimiento de

Beneficios

SISBEN cubre todo 12 11.8% = SISBEN cubre todo

Tramites no amigables 11 10.8% -

Falta Di 8 W - = Tramites no amigables
alta Dinero 8% s

Atencion no amigable 6.9% Wiz = Falta Dinero

Sin confianza en los médicos 5.9% = Atencién no amigable
3.9%

No hay condiciones de empleo

= Sin confianza en los

- > o N

Centro de atencion lejano 1.0%

médicos
= No hay condiciones de
empleo
Razones de la no afiliacién al SGSSS diferentes a las listadas anteriormente
Frecuencia | Porcentaje Razones de la no afiliacidon al SGSSS diferentes a las
Validos ‘Afiliado al Régimen Contributivo 2 2.0% listadas anteriormente
No lo he necesitado 1 1.0% . L
= Afiliado al Régimen
Recibo los beneficios del SGSSS por mi actual 1 1.0% 1.0% Contributivo
trabajo pero no un empleo estable
. P . o 2.0%
Pago seguridad social independiente pero 1 1.0% = No lo he necesitado
Falta de opotunidades 1 1.0%

= Recibo los beneficios del SGSSS
por mi actual trabajo pero no
un empleo estable

Pago seguridad social
independiente pero los
servicios son malos

-

1.0%

- 1.0%

Sugerencias y Recomendaciones

MEJORAR LOS TRAMITES Y CITAS CON ESPECIALISTAS LAS CUALES SON DE MUY DIFICIL ACCESO

El gobierno nacional deberia realmente priorizar y tener en cuenta los recursos que son para la poblacion de bajo nivel , los cuales reciben los beneficios de los programas sociales, ya que existen muchas falencias e inciertos con los
dineros que se proyectan para estos programas.

Que el servicio de salud mejore ya que es un caos total la seguridad social en este pais. Le dan mejor seguridad social al régimen subsidiado que al contributivo

Mejorar la atencion en el servicio

Mejorar la disponibilidad de las citas

La organizacion. De la atencién que asesoren bien al usuario

Me gustaria que la EPS donde me encuentro mejore la atencion con nosotros los usuarios



