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Resumen

El presente trabajo de investigacion, se planted para atender los diferentes problemas evidenciados
en el sector construccion en Colombia, como lo son los reprocesos, incumplimientos y baja calidad
en los proyectos de construccion, también se pretende contribuir a una de las principales politicas
gubernamentales (Camacol, 2012), la cual ha sido garantizar el acceso a la poblacidon considerada
como vulnerable a una vivienda digna, a través de proyectos de vivienda de interés social (VIS) ;
de esta manera el objetivo principal de este documento es proponer una metodologia de calidad
en la planeacion y construccion de Vivienda de Interés Social (VIS) en Colombia a través de la
guia del PMBOK sexta edicion, como metodologia se plante6 el diagnostico de los procesos de
calidad en cada una de las etapas de los proyectos, para ello se considera fundamental el anélisis
del sector, de la ciudad y de su contexto inmediato al igual que la poblacion a la que va dirigida el
proyecto constructivo, como resultado se evidenci6 incumplimientos en los estudios, disefios y las
especificaciones técnicas de los procesos constructivos, finalmente se disefia una metodologia de
calidad para el desarrollo de una propuesta capaz de generar acciones que permitan determinar el
éxito de un proyecto bajo un marco procedimental en el que la experticia profesional de los
ingenieros, arquitectos, inversionistas y entidades gubernamentales implicadas les permita
comprender y aplicar de forma técnica y responsable en cada proceso, es imperativo, seialar que
cada fase condensa elementos propios del ejercicio de disefio, planeacion y construccion de la
obra.

Palabras clave: calidad, PMBOK sexta edicion, vivienda de interés social, metodologia
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Abstract

This research work was proposed to address the different problems evidenced in the construction
sector in Colombia, such as reprocesses, defaults and low quality in construction projects, it also
aims to contribute to one of the main government policies (Camacol, 2012), which has been to
ensure access to the population considered vulnerable to decent housing, through housing projects
of social interest (VIS); Thus, the main objective of this document is to propose a quality
methodology in the planning and construction of low-income housing (VIS) in Colombia through
the PMBOK sixth edition guide, as a methodology, a diagnosis of the quality processes in each of
the stages of the projects was proposed, for which the analysis of the sector, the city and its
immediate context as well as the population to which the construction project is addressed were
considered fundamental. as a result, non-compliances in the studies, designs and technical
specifications of the construction processes were evidenced, finally, a quality methodology is
designed for the development of a proposal capable of generating actions to determine the success
of a project under a procedural framework in which the professional expertise of engineers,
architects, investors and government entities involved allows them to understand and apply in a
technical and responsible manner in each process, it is imperative to note that each phase condenses
elements of the exercise of design, planning and construction of the work.

Keywords: quality, PMBOK sixth edition, social housing, methodology
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Glosario

Acta de constitucion del equipo / team charter: documento que registra los valores,
acuerdos y pautas operativas del equipo, estableciendo ademas expectativas claras con respecto al
comportamiento aceptable de los miembros del equipo del proyecto. (PMI, 2021, p. 235)

Acta de constitucion del proyecto / project charter: documento emitido por el iniciador del
proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al
director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del
proyecto. (PMI, 2021, p. 235)

Alcance / scope: suma de productos, servicios y resultados a ser proporcionados como un
proyecto. (PMI, 2021, p. 235)

Bitacora: libreta oficial y de caracter legal que sirve como instrumento de comunicacioén
entre la dependencia, el contratista y el supervisor, en la cual se asientan los hechos y asuntos
sobresalientes que de alguna manera afecten al proyecto o a la misma ejecucion de la obra.

Calidad: grado en que un conjunto de caracteristicas de una entidad, que le confieren la
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas, cumple con los requisitos.

CAMACOL: Céamara Colombiana de la construccion

Conceptualizar: “reducir algo a un concepto o representacion mental” (RAE, s.f.)

Control de calidad: acciones programadas y sistemdticas de control de materiales,
herramientas, equipos, procesos constructivos o de manufactura y calificacion del personal, que se
llevan a cabo, para garantizar el cumplimiento de la calidad pactada contractualmente, con el apoyo
en los servicios de un laboratorio de pruebas o en las especificaciones de los proveedores de

materiales.
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Cronograma del proyecto / project schedule: salida de un modelo de programacién que
presenta actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. (PMI, 2021,
p- 239)

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, es la entidad responsable
de la produccion de estadisticas oficiales en Colombia, asi como de la coordinacion del Sistema
Estadistico Nacional. E1 DANE ofrece mas de 100 operaciones estadisticas en aspectos
industriales, econdmicos, agropecuarios, poblacionales y de calidad de vida encaminadas a
soportar la toma de decisiones en ese pais.

Ecosistema organizacional: “... es el ecosistema principal en el que se desarrollan otros
ecosistemas mas pequefios (interrelacion de sistemas para el pensamiento sistémico), como pueden
ser los equipos, las unidades de negocio o las lineas de producto.” (Hernandez, 2014, parr. 4)

Entregable / Deliverable: cualquier producto, resultado o capacidad unica y verificable
para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto.
(PMI, 2021, p. 242)

Especificaciones técnicas: las especificaciones técnicas son los documentos en los cuales
se definen las normas, exigencias y procedimientos a ser empleados y aplicados en todos los
trabajos de construccion de obras, elaboracion de estudios, fabricacion de equipos.

Estudios preliminares: son aquellos que nos permiten reconocer el terreno para recabar
informacion, datos y antecedentes necesarios para poder definir los disefios y procedimientos del
proyecto de construccion, obteniendo asi un disefio méas completo, alcance econdmico y tiempo de

ejecucion.
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Gobernanza del Proyecto / Project Governance: marco, funciones y procesos que guian
las actividades de direccion del proyecto a fin de crear un producto, servicio o resultado tnico para
cumplir con las metas organizacionales, estratégicas y operativas. (PMI, 2021, p. 245).

Gobernanza: “arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un
desarrollo econdémico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el
Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia.” (RAE, s.f.)

ICT: Instituto de Crédito Territorial (ICT o Inscredial) fue una entidad colombiana que
tenia el objetivo de construir viviendas de interés social, creada en 1939 y fue liquidada y
reemplazada por el Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana (Inurbe)
en 1991.

Interventor: el interventor, es la persona natural o juridica contratada a través de un proceso
de seleccidon por concurso de méritos o minima cuantia, para ejercer la vigilancia y control de la
correcta iniciacion, ejecucion y liquidacion de los contratos de obra con el fin de prevenirlos
posibles riesgos que deba asumir la entidad

Metodologia/ methodology. sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas
utilizado por quienes trabajan en una disciplina. (PMI, 2021, p. 248)

NSR-10: Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente (NSR-10) es el
reglamento colombiano encargado de regular las condiciones con las que deben contar las
construcciones con el fin de que la respuesta estructural a un sismo sea favorable.

NTC: Norma Técnica Colombiana (NTC), conocida regularmente como normas Icontec, es
utilizada en el ambito académico para orientar los requisitos de presentacion, estilo, edicion y

citacion de trabajos escritos.
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Oficina de direccion de proyectos (PMO) / project management office (PMO): estructura
de gestion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. (PMI, 2021, p. 248)

Pagquete de trabajo / work package: trabajo definido en el nivel mas bajo de la estructura
de desglose del trabajo para el cual se estiman y gestionan el costo y la duracion. (PMI, 2021, p.
249)

Patologia estructural: la patologia estructural es el estudio de los dafios o problemas
estructurales que se presentan en el edificio y que determinan la carencia de algunas de sus
condiciones bésicas de funcionamiento.

Plan / plan. Medio propuesto para lograr algo. (PMI, 2021, p. 249)

Plan de control de cambios / change control plan: componente del plan para la direccién
del proyecto que establece el comité de control de cambios, documenta su grado de autoridad y
describe como se ha de implementar el sistema de control de cambios. (PMI, 2021, p. 249)

Plan de gestion de beneficios / benefits management plan: Explicacion documentada que
define los procesos para crear, maximizar y mantener los beneficios proporcionados por un
proyecto o programa. (PMI, 2021, p. 249)

Plan de gestion de la calidad / quality management plan: Componente del plan para la
direccion del proyecto o programa que describe cémo se implementaran las politicas,
procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los objetivos de calidad. (PMI, 2021, p. 249)

Plan de gestion de las adquisiciones / procurement management plan: componente del
plan para la direccion del proyecto o programa que describe como un equipo de proyecto adquirira

bienes y servicios desde fuera de la organizacion ejecutante. (PMI, 2021, p. 249)
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Plan de gestion de las comunicaciones / communications management plan: Componente
del plan para la direccion del proyecto, programa o portafolio que describe como, cuando y por
medio de quién se administrara y difundira la informacion del proyecto. (PMI, 2021, p. 249)

Plan de gestion de los costos / cost management plan: componente del plan para la
direccion del proyecto o programa que describe la forma en que los costos seran planificados,
estructurados y controlados. (PMI, 2021, p. 249).

Plan de gestion de los recursos / resource management plan: Componente del plan para la
direccion del proyecto que describe como se adquieren, asignan, monitorean y controlan los
recursos del proyecto. (PMI, 2021, p. 249).

Plan de gestion de los requisitos / requirements management plan: componente del plan
para la direccion de un proyecto o programa que describe como seran analizados, documentados
y gestionados los requisitos. (PMI, 2021, p. 249).

Plan de gestion de los riesgos / risk management plan: componente del plan para la
direccion del proyecto, programa o portafolio que describe el modo en que las actividades de
gestion de riesgos seran estructuradas y llevadas a cabo. (PMI, 2021, p. 249).

Plan de gestion del alcance / scope management plan: componente del plan para la
direccion del proyecto o programa que describe el modo en que el alcance serd definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y validado. (PMI, 2021, p. 249).

Plan de gestion del cronograma / schedule management plan: componente del plan para
la direccién del proyecto o programa que establece los criterios y las actividades para desarrollar,

monitorear y controlar el cronograma. (PMI, 2021, p. 249).
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Planeacion: se conoce como planificacion, planeacion, planteamiento o plan, al proceso
de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los
factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos.

PMBOK: La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (del inglés A Guide
to the Project Management Body of Knowledge o PMBOK por sus siglas) es un libro en el que se
presentan estdndares, pautas y normas para la gestion de proyectos.

PND: El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es la base de las politicas gubernamentales
de los presidentes de Colombia.

Portafolio: “... se define como los proyectos, programas, portafolios subsidiarios y
operaciones gestionados como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos.” (PMI, 2017, p. 15)

POT: Plan de Ordenamiento Territorial es, en el ambito del urbanismo colombiano, un
instrumento técnico que poseen los municipios del pais para planificar y ordenar su territorio.
Tiene como objetivo integrar la planificacion fisica, socioecondmica y medioambiental con
instrumentos de gestion y financiacion, de tal forma que los principios de ordenamiento se vean
concretados en el territorio.

Presupuesto / Budget: estimado aprobado para el proyecto o cualquier componente de la
estructura de desglose del trabajo (EDT) o cualquier actividad del cronograma. (PMI, 2021, p.
250)

Programa: ... es un grupo de Proyectos relacionados cuya gestion se realiza de manera
coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionan de forma individual.”
(Velasco, 2021, parr. 7)

Project Management Olffices (PMO): las “Oficinas de Gestion de Proyectos son

departamentos que organiza y economizan los recursos mediante el establecimiento de protocolos,
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documentacién y métricas que normalizan, consolidan y centralizan la gestion de los proyectos.”
(Delgado, 2010, parr. 1)

Proyecto: “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado tnico.” (PMI, 2017, p. 721)

RAS: Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento basico.

Riesgo / Risk: evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto. (PMI, 2021, p. 253)

Sistema de gestion de calidad: el sistema de gestion de la calidad es la gestion de servicios
que se ofrecen, y que incluye planear, controlar, y mejorar, aquellos elementos de una
organizacion, que de alguna manera afectan o influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro
de los resultados deseados por la organizacion.

SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

Supervision: verificar y dar visto bueno a los trabajos de construccion realizados dentro del
tiempo, el costo y la calidad estipuladas en los programas y el presupuesto.

Triple restriccion: Se entiende como la necesidad de equilibrar el alcance, el costo y el
tiempo para mantener un producto final de alta calidad.

VIS: Vivienda de Interés Social (Colombia)

VIPA: Vivienda de Interés Prioritario
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Introduccion

Haciendo uso del articulo 51 de la Constitucion Politica de Colombia, en el cual se consagra
que “Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna”, el Estado fijara las condiciones
necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés social,
sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas de ejecucion de estos
programas de vivienda”, es por ello, que en Colombia se comienza a promover la vivienda de
interés social a mediados de la década de los noventa, con la existencia en el pais del Instituto de
Crédito Territorial (ICT), ente encargado de construir y otorgar créditos para las clases menos
favorecidas.

Correspondiente al articulo 238 del Plan Nacional de Desarrollo, del periodo
correspondiente al 2022-2026, se precisa que la Vivienda de Interés Social es aquella que haciendo
uso de su concepto garantiza el derecho a la vivienda y que por lo tanto debe contar con un titulo
de propiedad, servicios publicos como energia, agua y gas, los materiales de construccion deben
ser de buena calidad, las estructuras deben disefiarse bajo el reglamento colombiano sismo
resistente NSR-10, debe contar con vias de accesos y espacio publico, para garantizar que cumpla
con estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitectonico y de construccion sostenible y de
esta manera la satisfaccion del cliente final.

Para garantizar que cumpla con estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitectonico
y de construccion sostenible, se dictan y establecen pardmetros y normas dados por Minvivienda,
mientras que Camacol y el DANE pertenecen a los entes encargados del seguimiento del ejercicio
que busca potenciar una actividad econdmica importante para el pais, generar empleo y como fin
ultimo y no menos importante la satisfaccion del cliente final, acto seguido registro historico que

facilite la vigilancia en estos procesos.
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Asi mismo, Minvivienda, contempla que hasta que no se reglamente lo establecido en el
presente articulo (238), la vivienda de interés social podra tener un precio superior a las 3.552
UVT, sin que éste exceda de 4.605 UVT (un aproximado de un valor de méximo 3.947 UVT
($167,4 millones de pesos). Igualmente, la vivienda de interés prioritario en renovacion urbana
podra tener un precio superior a 2.368 UVT, sin que éste exceda de 2.894 UVT. (N. Sanchez,
2023)

En su etapa productiva de suelo disponible, area en proceso, obras culminadas y
paralizadas, Colombia presenta una mejora continua, sin embargo; la ralentizacion desde enero del
presente afo es notable, la desaceleracion consecutiva en el marco de las ventas y comercializacion
presentada por Camacol para febrero del presente afo (2023), es la mas cadtica desde abril de 2020
cuando por contingencias sanitarias se presentaron alarmas sobre la economia mundial. (Camacol
| Camara Colombiana de la Construccion, 2023). Segun el informe de la serie historica de metas
de inflacién presentado por el Banco de la Republica, permite observar que aun cuando la inflacion
era superior en los primeros meses del afio 2020 (Pandemia), por la incertidumbre que dicho suceso
generaba, se percibe una estabilizacion en la misma hasta mediados de 2021, periodo en el cual la
inflacién es creciente y hoy por hoy casi quintuplica la meta establecida por el Banco de la
Republica, como maxima de inflacién. Cabe resaltar que, segun Maria Juliana Ospina, directora
del Comité de Acero de la ANDI, el precio del acero llevd a un incremento por tonelada en el
mercado interno colombiano de 104 % en menos de un afo, época de pandemia. Mientras que el
DANE respecto al indice de Costos de la Construccion de Edificaciones (ICOCED), muestran que,
entre los meses de marzo y febrero de 2020, el precio del acero registré un aumento en 4.2% y
segun cifras aportadas se estima que el aumento del acero llega a afectar en el precio final del

inmueble a méximo 2 %. Por otra parte, segiin el DANE, mediante la Cartera Hipotecaria de
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vivienda (CHV), registra créditos hipotecarios para vivienda VIS con un aumento del 4% en 2018-
4 para el trimestre inmediatamente anterior, parte de la desaceleracion se muestra en el cuarto
semestre del 2022, cuando los créditos de vivienda tuvieron tan s6lo un aumento de 1.2%. (DANE,
2023).

Optimizar procesos constructivos actuales implementados en los proyectos de vivienda de
interés social (VIS), es una labor dispendiosa y para poder efectuarla se precisa una revision desde
la etapa de Prefactibilidad hasta la entrega a satisfaccion del cliente y por qué no decirlo, hasta la
posventa. Como parte de este proyecto de investigacion, se realiza una metodologia de calidad a
través de las areas de conocimiento y grupo de procesos del PMBOK sexta edicion, la cual permite
realizar cada una de las etapas constructivas de un proyecto en términos de eficiencia y eficacia,

lo que genera una optimizacion de acuerdo con la triple restriccion.
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1. Metodologia de calidad en la planeacion y construccion de proyectos de vivienda de
interés social (VIS) a través de la guia del PMBOK sexta edicion

El siguiente trabajo de grado busca identificar las etapas de un proyecto de construccion,
analizarlas y evaluar si al implementar la guia del PMBOK sexta edicion es viable observar una
mejora en la calidad, aquellas que contribuyan a la disminucion de riesgos. Actualmente existe
una carencia en el uso de metodologias para la gestion de proyectos de construccion en vivienda
de interés social, por esta razon, se estima que mejorando el uso de ellas y siguiendo rigurosamente
la reglamentacion que las cobija, es posible mejorar el alcance de este tipo de proyectos, los cuales
deben beneficiar a la comunidad y eventualmente ofrecer garantias al inversionista. Por lo anterior,

se establece una propuesta metodoldgica para la gestion de proyectos a lo largo del ciclo de vida.

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

En Colombia las falencias en la planeacion, ejecucion y control de obras de Vivienda de
Interés social (VIS) han generado alerta por el mal estado y deficiente control de estas
construcciones. En un trabajo de campo realizado por la Personeria de Bogota, se establecio que
las viviendas de interés social no cumplen con los estandares minimos de calidad exigidos por la
ley, segtn el ente de control, de 21 proyectos visitados en diferentes localidades de Bogotd, solo
uno cumple con las condiciones minimas exigidas para la vivienda digna (El Espectador, 2011).
Por otra parte, el Instituto de Desarrollo Urbano IDU y la Secretaria de Habitat de Bogota en visitas
realizadas a los diferentes proyectos de vivienda, observaron falencias como fisuras, grietas,
humedades, presencia de terrenos inclinados con desprendimientos y una serie de deficiencias
constructivas denunciadas ante la Personeria de Bogota por més de 115 compradores (El

Espectador, 2015). En Cuacuta alrededor de 80 familias fueron desalojadas por riesgo de colapso
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de sus viviendas (Caracol Radio, 2011), asimismo, en Tunja segun un estudio de vulnerabilidad
de un proyecto VIS construido por el Gobierno Nacional, se decret6 calamidad publica en la zona
a 20 familias por riesgo de desplome de los edificios en los que habitaban, colocando en riesgo la
vida de estas personas (Caracol Radio, 2015). Agregando a lo anterior, el concepto de “vivienda
digna” se sale de los pardmetros minimos establecidos de disefio arquitectonico cuando se planea
y construyen inmuebles de 34 m2, en donde es apreciable el aumento de problemas sanitarios,
contagio en enfermedades y hacinamiento (Canal Uno, 2010).

En los ultimos afos, como lo sefiala Ruiz (2017) en su analisis patologico estructural, logro
demostrar que las falencias en la construccion de edificaciones se atribuyen en un 51% a la
ejecucion, un 37% al disefio del proyecto y solo 12% a otros factores. De igual manera, Feld (1964)
establecid que: “La supervision y el control estricto, parece ser la clave del problema de como
prevenir fallas”, ya que evidencio que son muchos los casos en que las patologias de las estructuras
en concreto se dan por causas inherentes a la falta de competencia en la ejecucion y control de las
obras.

Cualquier proyecto de obra civil estd sujeto a un gran numero de variables y factores que
influyen a lo largo de su ciclo de vida, pero al reconocer desde su origen y concepcion la
importancia que representa el control estricto en cada una de sus etapas, conlleva a que las
decisiones gerenciales y estratégicas organizacionales logren optimizar sus recursos, haciendo a
las empresas mas eficientes y competitivas.

Hay muchas razones y explicaciones, pero no hay conclusiones firmes, segtin la Sociedad
Colombiana de Ingenieros SCI (2023), la cual responsabiliza a la estructuracion de proyectos, una
mala planeacidon en la contratacion, disefios defectuosos y durante la ejecucion, graves fallas

constructivas y escasa supervision. A raiz de estos hechos donde se han identificado falencias
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graves en el disefio, en la calidad de materiales, en la ejecucion y supervision de las obras, se hace
necesario establecer una guia con requisitos mas estrictos para que los entes de control estatal y
local, las empresas constructoras, curadurias urbanas y profesionales que ejercen esta actividad, se
obliguen a incrementar los controles técnicos de las edificaciones, asegurando a los clientes, como
usuario final, que tendran una garantia de calidad y estabilidad del inmueble adquirido.

(Como al implementar la guia del PMBOK sexta edicion en todas las fases de proyectos,

mejorara la planeacion y calidad en la construccion de vivienda de interés social en Colombia?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar una metodologia de calidad en la planeacion y construccion de proyectos de
vivienda de interés social (VIS) mediante la implementacion de las buenas practicas del PMBOK
sexta edicion, que permita el cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por el

Ministerio de Vivienda de Colombia.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los procesos de calidad en cada una de las etapas del proyecto para la
identificacion de los incumplimientos en los estudios, disefios y las especificaciones técnicas del
proceso constructivo.

Estructurar los parametros de un sistema de gestion de calidad que promueva la eficiencia
y eficacia en cada una de las etapas de la planeacioén y de la fase constructiva del proyecto de
acuerdo con la triple restriccion.

Elaborar una metodologia de gestion de calidad en proyectos VIS basada en la guia del
PMBOK sexta edicion para el cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de Vivienda y

normatividad asociada.

1.3 Descripcion institucional
En el siguiente apartado no se contempla hacer uso de alguna institucion, ya que los
maestrantes no harén uso de informacidn sensible que pertenezca a algin ente, ya sea privado o

publico y en donde se requiera de su debida autorizacion.
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2. Marco referencial

2.1 Marco tedrico conceptual

2.1.1 Proyecto

En el contexto del PMBOK sexta edicion, un proyecto se define como un esfuerzo temporal
que se emprende para crear un producto, servicio o resultado unico. Este se caracteriza por tener
un inicio y un final bien definidos, asi como por contar con un conjunto de objetivos especificos a
alcanzar. Es importante notar que los proyectos se llevan a cabo mediante la aplicacion de procesos
de planificacion, ejecucion y control, con el fin de gestionar de manera efectiva los recursos
disponibles, el alcance, el tiempo y los costos involucrados y de dar desarrollo a todas las areas
del conocimiento que se incluyen en la Guia PMBOK sexta edicion. Por tanto, se trata de una
forma estructurada de abordar la consecucion de metas y la materializacion de ideas innovadoras,
a través de la coordinacion de equipos multidisciplinarios y la optimizacion de los recursos
disponibles. (Fernandez et al., 2015).

Ahora bien, en el ambito de la construccion y edificacion, de acuerdo con el andlisis de
Diaz (2018), un proyecto se refiere a un esfuerzo temporal que tiene como finalidad la creacion de
una infraestructura fisica, como un edificio, una estructura o una obra civil. Estos proyectos se
caracterizan por ser complejos en la naturaleza, involucrando multiples disciplinas y profesionales,
y requieren de una cuidadosa planificacion y gestion para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de disefo, calidad, tiempo y presupuesto establecidos. Por otra parte, segun lo expone
Narvaez (2014), la gestion de proyectos de construccion y edificacion implica la coordinacion de

equipos de disefo, ingenieria y construccion, el seguimiento de los avances, la gestion de riesgos
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y cambios, asi como el aseguramiento de que la edificacion final cumpla con los estandares de
calidad y las expectativas del cliente. Este tipo de proyectos requiere una atencioén especial en
cuanto a la gestion de los recursos, la logistica, la seguridad y la coordinacién de actividades

complejas para lograr la entrega exitosa de la edificacion finalizada.

2.1.2 Ciclo de vida de las edificaciones

El ciclo de vida de las edificaciones se refiere al proceso que atraviesa una construccion
desde su concepcion y disefio inicial hasta su demolicidon o renovaciéon. Como se expone en los
aportes de Molina (2014), este ciclo abarca todas las etapas y actividades involucradas en el
desarrollo, construccion, uso y mantenimiento de una edificacion a lo largo del tiempo. Comienza
con la identificacion de la necesidad de una edificacion, seguida por la planificacion, disefio,
construccion y puesta en funcionamiento. Una vez en uso, se requiere un mantenimiento adecuado
para preservar su funcionamiento y valor a lo largo de su vida util. Finalmente, llega el momento
en que la edificacion puede ser renovada o demolida, dando lugar a un nuevo ciclo. Es fundamental
considerar aspectos como la sostenibilidad, la eficiencia energética y la calidad durante todo el
ciclo de vida de las edificaciones, para garantizar su durabilidad, adaptabilidad y valor a largo
plazo.

Por otra parte, especificamente el ciclo de vida de los proyectos, segun el analisis que hacen
Sanchez y Solarte (2010) sobre la Guia PMBOK sexta edicion, estd compuesto por cuatro fases
clave: inicio, planificacidn, ejecucion y cierre. Estas fases representan una secuencia logica de
actividades y procesos que se llevan a cabo para gestionar y completar con éxito un proyecto. En
ese sentido, en la fase de inicio se definen los objetivos del proyecto, se identifican los interesados

y se desarrolla una justificacion sélida. Posteriormente, la fase de planificacion implica la
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elaboracion de un plan detallado que abarca aspectos como el alcance, el cronograma, el
presupuesto, los recursos y los riesgos. Asimismo, durante la fase de ejecucion, se llevan a cabo
las actividades planificadas, se gestionan los recursos y se supervisa el progreso del proyecto.
Finalmente, en la que respecta a la fase de cierre, se verifica la finalizacién de las entregas, se
evalta el cumplimiento de los objetivos y se documentan las lecciones aprendidas. Sadnchez y
Solarte en su interpretacion exponen también que el ciclo de vida del proyecto es iterativo y
adaptativo, lo que permite ajustes y modificaciones a medida que se avanza en las fases,

asegurando asi el logro exitoso de los resultados esperados.

2.1.3 Procesos de la direccion de proyectos

En general, la Guia PMBOK sexta edicidon presenta un total de 49 procesos, los cuales se
agrupan dentro de 5 nodos principales, llamados los Grupos de Procesos y contenidos en el
numeral 2.1.3.1 de este trabajo. No obstante, de acuerdo con Serpa y Tineo (2015), asi como con
Sanchez y Solarte (2010), estos 49 procesos son, en orden y contenidos en cada uno de los grupos
de: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre. En el grupo de inicio se
encuentran los procesos de: desarrollar el acta de constitucion del proyecto e identificar a los
interesados.

Por su parte, en el grupo de Procesos de Planificacion se encuentran en total 24 procesos,
que son: desarrollar el plan para la direccion del proyecto, recopilar requisitos, definir el alcance,
crear la estructura de desglose del trabajo (EDT), definir las actividades, secuenciar las actividades,
estimar los recursos de las actividades, estimar las duraciones de las actividades, desarrollar el
cronograma, estimar los costos, determinar el presupuesto, planificar la calidad, desarrollar el plan

de recursos humanos, planificar las comunicaciones, planificar el analisis y la gestion de riesgos,
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identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de riesgos, realizar el analisis cuantitativo de
riesgos, planificar las respuestas a los riesgos, planificar las compras y adquisiciones, planificar el
enfoque de gestion de los interesados, planificar la participacion de los interesados, planificar el
abastecimiento externo y planificar la gestion de los cambios.

Ahora bien, dentro del grupo de Procesos de Ejecucion se encuentran 10 procesos que son:
dirigir y gestionar la ejecucion, gestionar el trabajo, gestionar las comunicaciones, gestionar los
interesados, gestionar el abastecimiento, implementar la gestion de calidad, realizar la garantia de
calidad, dirigir y gestionar el equipo, desarrollar al equipo y gestionar el conocimiento del
proyecto.

De la misma forma, dentro del grupo de procesos de monitoreo y control se encuentran 12
procesos, que son en orden: monitorear y controlar el trabajo, realizar el control de calidad,
controlar los cambios, validar el alcance, controlar el cronograma, controlar los costos, controlar
la calidad, controlar los riesgos, administrar las adquisiciones, controlar las comunicaciones,
controlar el compromiso de los interesados y monitorear los interesados del proyecto.

Por ultimo, en el grupo de Procesos de cierre se encuentra inicamente el proceso de Cerrar
las respectivas fases de proyecto, elemento que es aplicable a todas estas, y efectivamente el cierre

del proyecto en general.

2.1.3.1 Grupos de procesos de la direccion de proyectos. En ese mismo orden, los cinco
grupos de procesos de acuerdo con Vela y Palacios (2020), son los siguientes:
e El grupo de procesos de inicio: este grupo se refiere a los procesos que se llevan a cabo

para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto. Incluye actividades como
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el desarrollo del acta de constitucion del proyecto, la identificacion de los interesados y sus
necesidades, la realizacion de analisis de viabilidad y la definicion inicial del alcance.

e Grupo de procesos de planificacion: En este grupo se desarrollan los planes y documentos
necesarios para guiar la ejecucion del proyecto. Incluye procesos como la planificacion del
alcance, la definicion de los objetivos, la elaboracion de un cronograma detallado, la
estimacion de costos y la identificacion de los riesgos.

e Grupo de procesos de ejecucion: Este grupo abarca los procesos que se llevan a cabo para
coordinar y realizar las actividades planificadas en el proyecto. Incluye la asignacioén de
recursos, la direccion del equipo de trabajo, la gestion de las adquisiciones, la ejecucion
del plan de calidad y la comunicacién con los interesados.

e Grupo de procesos de monitoreo y control: En este grupo se monitorea el progreso del
proyecto y se toman medidas para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos. Esto
implica el seguimiento del desempefio, el control de cambios, la gestion de riesgos, la
revision del cumplimiento del alcance y la garantia de la calidad.

e Grupo de Procesos de Cierre: Este grupo se refiere a los procesos que se llevan a cabo al
finalizar el proyecto o una fase del mismo. Incluye actividades como la obtencion de la
aceptacion final del cliente, la documentacion de lecciones aprendidas, la finalizacion de

contratos y la entrega del producto o servicio final.

2.1.4 Areas del conocimiento de la direccién de proyectos
En general, en el marco del PMBOK y los diferentes contenidos que ahi se integran, la
gestion de proyectos se compone de 10 areas del conocimiento, aspectos en los cuales coinciden

diversos autores como: Serpa y Tineo (2015), Narvaez (2010), Diaz y Pacussich (2018), Rada
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(2011) y muchos otros. Estas son, en principio: la Gestion de la Integracion del proyecto, la cual
se ocupa de la coordinacion y unificacion de los diferentes elementos del proyecto para asegurar
que trabajen de manera conjunta y cumplan con los objetivos establecidos. Acto seguido, se
encuentra la Gestion del Alcance del Proyecto, que tiene que ver con definir, controlar y gestionar
el alcance del proyecto, incluyendo la identificacion de requisitos, la creacion de la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT) y la gestion de cambios.

Posteriormente, se encuentra la gestion del cronograma, el cual responde a la planificacion,
programacion y control del tiempo del proyecto, incluyendo la secuenciacion de actividades, la
estimacion de duraciones y la elaboracion de un cronograma. Luego, tiene lugar la gestion de los
costos, en la cual se busca estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto, incluyendo la
asignacion de recursos y la gestion de los gastos. Se ubica después de esta la gestion de la calidad,
la cual se ocupa de planificar, asegurar y controlar la calidad en todas las etapas del proyecto,
incluyendo el establecimiento de estandares, la realizacion de auditorias y la implementacion de
mejoras.

Asi también, se ubica la gestion de los recursos, en donde se trata tanto la gestion y
coordinacién del equipo de trabajo del proyecto, incluyendo la adquisicion, desarrollo y
motivacion de los recursos humanos necesarios. Asi mismo, la gestion de las comunicaciones, la
cual se enfoca en establecer y mantener una comunicacion efectiva dentro y fuera del proyecto,
asegurando la distribucion adecuada de la informacion y la gestion de las expectativas de los
interesados. Luego tiene lugar la gestion de los riesgos, en donde se procura identificar, evaluar y
gestionar los riesgos potenciales del proyecto, asi como de planificar respuestas y realizar un

seguimiento continuo para minimizar su impacto.
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Finalmente, se encuentran las areas de gestion de las adquisiciones del proyecto, que trata
sobre la identificacion, adquisicidon y gestion de los bienes y servicios necesarios para el proyecto,
incluyendo la seleccion de proveedores, la elaboracion de contratos y la gestion de las relaciones
con los proveedores y la Gestion de los Interesados, que se centra en identificar, gestionar y
comunicarse de manera efectiva con todas las partes interesadas involucradas en el proyecto,

incluyendo los intereses, expectativas y necesidades de cada una.

2.2 Estado del arte

2.2.1 La ingenieria colombiana en crisis

En los ultimos afios, la ingenieria colombiana ha enfrentado diversos desafios y dificultades
que han generado una situacion de crisis en el sector. Esta crisis se ha manifestado en diferentes
aspectos que afectan tanto la calidad de los proyectos de ingenieria como el desarrollo de
infraestructuras clave para el pais.

De acuerdo con Serna y Serna (2015) Colombia es un pais en vias de desarrollo que
enfrenta diversas problematicas sociales similares a las que se presentan en otros paises alrededor
del mundo. La ingenieria desempena un papel fundamental en la identificacion y andlisis de estos
problemas, asi como en la busqueda de soluciones. Sin embargo, existen desafios que afectan el
desarrollo de esta disciplina en el pais.

En primer lugar, es crucial abordar la falta de interés de los estudiantes por cursar carreras
relacionadas con la ingenieria. La escasa atraccion hacia estos campos de estudio puede generar
una disminucién en la disponibilidad de talento humano capacitado en el futuro. Ademas, los

egresados de programas de ingenieria no siempre cuentan con las habilidades y conocimientos
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necesarios para enfrentar los desafios actuales y futuros. La falta de una formacion integral y
actualizada limita su capacidad para abordar de manera efectiva los problemas complejos que
enfrenta la sociedad.

Asimismo, la ausencia de una politica general que promueva la mejora en el campo de la
ingenieria agrava la situacion. La falta de lineamientos claros y programas de apoyo dificulta la
formacion y el desarrollo de profesionales altamente capacitados. Si no se toman medidas desde
ahora para resolver esta crisis, el futuro se vislumbra complicado. La preparacion y formacion de
profesionales bien capacitados requiere de un tiempo considerable, entre 10 y 20 afios, como lo
han experimentado otras naciones desarrolladas que han trabajado en superar situaciones similares.

Otra manifestacion de esta crisis es la casi inexistencia de comunidades técnicas solidas.
Segin Valencia Restrepo, D. (2011), estas comunidades son fundamentales para promover el
intercambio de conocimientos, la colaboracidon entre profesionales y el desarrollo de soluciones
innovadoras a los problemas que enfrenta la sociedad. El marchitamiento de las sociedades
profesionales también es preocupante, ya que estas entidades juegan un papel importante en la
representacion y defensa de los intereses de los ingenieros.

Por si fuera poco, la crisis en la ingenieria también se refleja en el desempleo y subempleo
que afecta a muchos ingenieros. La falta de oportunidades laborales adecuadas para los
profesionales de esta area puede llevar a la desmotivacion y la pérdida de talento humano valioso.

En resumen, la crisis en la Ingenieria Colombiana es evidente, con impactos en la calidad
de los proyectos y el desarrollo de infraestructuras. La falta de interés estudiantil, la brecha de
habilidades en los egresados y la ausencia de politicas adecuadas son algunos de los factores clave

a la hora de buscar posibles soluciones a esta crisis.
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2.2.2 Calidad en la construccion

La calidad en la construccidon es un aspecto fundamental para garantizar la seguridad,
durabilidad y funcionalidad de las edificaciones. A lo largo de los afios, el sector de la construccion
ha experimentado avances significativos en términos de tecnologia, materiales y técnicas de
construccion, lo que ha permitido mejorar la calidad de los proyectos. Sin embargo, atin persisten
desafios que requieren atencidén y mejora continua.

Tomando en cuenta las ideas de Alfaro Felix O. (2008), es importante distinguir tres tipos
de calidad en la gestion de la construccion:

Calidad deseada por el cliente: este tipo de calidad se refiere a las necesidades y
expectativas del cliente, tanto implicitas como explicitas, respecto al producto final que espera
obtener del proyecto. La calidad deseada por el cliente es crucial, ya que representa la vision y los
requerimientos especificos que el cliente espera que se plasmen en el resultado final.

Calidad programada: la calidad programada hace referencia a los estandares de calidad
definidos tanto de manera implicita como explicita en los documentos del proyecto y el expediente
técnico. Estos estandares deben ser establecidos con precision para asegurar que el producto final
cumpla con los criterios de calidad acordados. Si se presentan discrepancias entre la calidad
deseada por el cliente y la calidad programada, se pueden generar problemas de calidad que afecten
la satisfaccion del cliente con el proyecto.

Calidad conseguida: el tercer tipo de calidad hace referencia al nivel de calidad alcanzado
al finalizar el proyecto y depende en gran medida del trabajo realizado por el contratista y el
supervisor. Es el resultado tangible de todas las acciones y decisiones tomadas durante la ejecucion
del proyecto. La calidad conseguida es el reflejo de la efectividad de las practicas de construccion

y de la supervision del proyecto en general.
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2.2.2.1 Calidad de las edificaciones en Bogota. La Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (2014)
ha implementado programas de politica publica enfocados en eco urbanismo y construccion
sostenible. Uno de estos programas es el llamado "Bogota Construccion Sostenible" (BCS), que
tiene como objetivo reconocer publicamente a los planes y proyectos que se desarrollan en el
distrito capital y cumplen con indicadores establecidos por la normatividad ambiental vigente y
los principios de sostenibilidad urbana. De esta manera, se busca apoyar la mitigacion de los
factores de deterioro ambiental y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, en consonancia con
el Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan de Gestion Ambiental de la ciudad (Secretaria
Distrital de Ambiente, 2014).

En consideracion con Orrego Lopez P. (2019) este mecanismo de evaluacion y
reconocimiento de la Secretaria Distrital de Ambiente se enfoca en valorar las estrategias de
sostenibilidad implementadas en obras o proyectos, las cuales deben estar alineadas con los
conceptos desarrollados dentro del programa de reconocimiento. Los proyectos que deseen ser
reconocidos a través de este medio deben cumplir con ciertos requisitos establecidos en la
Resolucion 3654 de 2014, emitida por la Secretaria Distrital de Ambiente. Estos requisitos son:

e Pertenecer a tratamientos de desarrollo, consolidacion o renovacion urbana, tratamiento de
conservacion y mejoramiento integral, para usos de vivienda, dotacional, comercio y
servicios, industrial y/o infraestructura de transporte.

e Encontrarse en la etapa de planeacion, disefio, construccion u operacion, con un plazo no
mayor a un afio disefado.

e Proporcionar la informacion técnica requerida para evaluar cada una de las estrategias del

programa.
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El cumplimiento de estos requisitos es esencial para que los proyectos puedan ser
evaluados y considerados para el reconocimiento del programa de construccién sostenible en
Bogota. De esta manera, se fomenta el desarrollo de iniciativas comprometidas con la

sostenibilidad urbana y la mejora del entorno ambiental en la ciudad.

2.2.3 Panorama economico del sector constructor

El sector constructor desempefia un papel vital en la economia de cualquier pais, y su
desempefio tiene un impacto significativo en diversos indicadores econémicos. A continuacion, se
presenta un analisis del panorama econdémico del sector constructor en Colombia, enfocandose en

varios aspectos clave:

2.2.3.1 Contribucion al Producto Interno Bruto (PIB). El sector constructor es un
importante motor econdmico, ya que contribuye significativamente al Producto Interno Bruto
(PIB) en Colombia. La inversion en proyectos de construccion, tanto en infraestructuras publicas
como en el sector privado, genera una cadena de valor que involucra a diversas industrias y
sectores, como el de materiales de construccion, transporte, ingenieria, arquitectura y servicios
conexos. Esta interconexion impulsa el crecimiento econémico y el empleo.

Segun el primer informe trimestral del DANE, en el afio 2023 el PIB a precios constantes
aumento 3,0% con relacion al mismo trimestre de 2022. Al analizar el resultado del valor agregado
por grandes ramas de actividad, se observa una disminucion en el valor agregado de la construccion
de 3,1% en su variacion anual, que se explica principalmente por la reduccion del valor agregado
de las obras civiles (-14,9%); la disminucién de 2,6% del valor agregado de las actividades

especializadas y el aumento de 2,6% registrado en el valor agregado de las edificaciones.
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2.2.3.2 Inversion en infraestructura. El desarrollo de infraestructura es esencial para el
progreso econémico y social de un pais. El sector constructor juega un papel fundamental en la
construccion de carreteras, puentes, aeropuertos, hospitales, escuelas y otras obras publicas que
mejoran la calidad de vida de los ciudadanos y fomentan la competitividad del pais. La inversion

en infraestructura también aumenta la productividad y facilita la movilidad de bienes y personas.

2.2.3.3 Ciclos econémicos y sensibilidad. El sector constructor estd estrechamente
vinculado a los ciclos economicos, y su desempefio puede verse afectado por cambios en las
condiciones econdémicas y financieras. Durante periodos de crecimiento econémico, la demanda
de construccion suele ser alta, mientras que, en momentos de recesion econdmica, la inversion en
proyectos de construccion puede disminuir. Esta sensibilidad a los ciclos economicos hace que el
sector constructor sea un indicador clave de la salud econémica general. Gracias a esto, el sector
de la construccion en Colombia se destaca como uno de los pilares importantes de nuestra
economia, con una significativa movilizacion de recursos naturales, incluyendo materias primas y
agregados, asi como la explotacion de materiales, algunos de los cuales son no renovables.

Sin embargo, es fundamental que este sector realice una transicion hacia un modelo de
economia circular, donde la optimizacion y el uso mas eficiente de recursos juegan un papel clave.
Este enfoque contribuira a crear un sistema econémico menos dependiente, mas competitivo y
resiliente ante crisis econdmicas, ambientales y sanitarias, tal como sefiala el informe (CONAMA,
2018). La adopcion de practicas sostenibles y el disefio de proyectos con una perspectiva circular
no solo beneficiara al sector constructor, sino que también promovera un desarrollo sostenible a

largo plazo para Colombia.
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2.2.3.4 Innovacion y tecnologia. El sector constructor también es un impulsor de la
innovacion y la tecnologia, con relacion al articulo MAPFRE Global Risks (2023), al igual que
muchos de los sectores tradicionales, la construccion también se ha unido a la corriente imperante
del progreso, tanto en materiales como en técnicas y herramientas. Los procedimientos habituales
no han perdido su importancia, pero la innovacion tecnoldgica avanza a pasos de gigante. En otras
palabras, la industria ha adoptado avances tecnoldgicos, como la construccion prefabricada, la
inteligencia artificial, la realidad virtual y el uso de materiales sostenibles. Estas innovaciones no
so0lo mejoran la eficiencia en la construccion, sino que también promueven la sostenibilidad y la

reduccion de impactos ambientales.

2.2.4 Indicadores economicos de la construccion

Los indicadores economicos de la construccion son métricas clave que proporcionan
informacion sobre el desempefio y la actividad del sector. Estos incluyen el PIB de la construccion,
la inversidn en construccion, el empleo en el sector, el indice de confianza, el valor de licitaciones
y contratos, el indice de produccion y los costos de construccion. Estos indicadores son
fundamentales para evaluar el impacto econdomico del sector y su contribucion al desarrollo

socioeconomico de un pais o region. (Payanene y Rodriguez ,2021).

2.2.4.1 Cemento y concreto premezclado. Este elemento consiste en una mezcla que
contiene cemento, agregados y agua, preparada en plantas de concreto. El producto final
proporciona ventajas en rapidez, calidad, uniformidad y resulta esencial en la construccion

moderna ya que brinda resistencia estructural.
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Teniendo en cuenta la informacion obtenida de Grupo Argos (2021), el concreto
premezclado es ampliamente empleado en construccion debido a su versatilidad y numerosos
beneficios tales como:

e Asegura altos estandares de calidad en la mezcla.

e No necesita almacenarse en el lugar de obra, lo que facilita su uso inmediato.

e Cumple con las especificaciones requeridas para cada proyecto.

e Reduce la suciedad en la obra al no requerir mezclado adicional.

e Minimiza las pérdidas y desperdicios de materiales.

e Proporciona una mejor vision de los costos del material, aumentando la rentabilidad.
e Su aplicacion es mas conveniente en diferentes alturas y profundidades.

e Puede ser reciclado completamente, contribuyendo a practicas sostenibles.

2.2.4.2 Licencias de construccién. Con relacion a la informacion obtenida en la pagina
web del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia. (2020), la licencia de
construccion es una autorizacion previa para llevar a cabo la edificacion, areas de circulacion y
zonas comunales en uno o varios predios. En este permiso se detallan de forma especifica los usos,
edificabilidad, volumetria, accesibilidad y otros aspectos técnicos aprobados para el proyecto de

construccion correspondiente.

2.2.5 Normativa sismo resistente en Colombia
Segun el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (2010), el 7 de junio
de 1984 tuvo lugar la expedicion del Decreto 1400 de 1984, marcando un hito para la normativa

colombiana sobre construcciones sismorresistentes. Este crucial documento fue una respuesta a la
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tragedia ocasionada por el sismo de Popayan el 31 de marzo de 1983, que dejé pérdidas humanas
y materiales significativas. Al ser un decreto de facultades extraordinarias, aprobado bajo la Ley
11 de 1983, su avance tecnoldgico estaba limitado hasta que una nueva ley autorizara su
actualizacion.

En la década de 1990, se iniciaron gestiones legislativas para establecer una Ley marco que
regulara temas relacionados con las construcciones sismorresistentes y permitiera actualizaciones
perioddicas sin requerir la intervencion del Congreso cada vez que se necesitara ajustar la
reglamentacion. Asi, en 1997, el Congreso de la Republica promulg6 la Ley 400, que regulaba de
manera exhaustiva el tema de sismo resistencia de las edificaciones colombianas.

En sintesis, la Norma NSR-10 tiene como objetivo orientar sobre disefio, construccion y
evaluacion de edificaciones y estructuras sismo resistentes que estén enfocadas en proteger vidas
y propiedades. Esta normativa considera analisis estructurales, seleccion adecuada de materiales y
sistemas de cimentacion solidos, del mismo modo abarca evaluaciones de edificaciones existentes
para fortalecer su resistencia. Estas directrices deben ser acatadas por los profesionales de
ingenieria y construccidon, ya que su aplicacion busca mitigar riesgos sismicos y promover

construcciones resilientes.

2.2.5.1 Antecedentes de la normativa sismo resistente. Con relacion a la informacion
obtenida en el NSR-10 (2010) con el fin de prevenir catastrofes como la presenciada en Popayan
el 31 de marzo de 1983, se han desarrollado multiples normativas que vienen modificindose a
medida que evoluciona la ingenieria y las necesidades sociales. A continuacion, se mencionaran

las leyes y mandatos con relacion a la normativa sismo resistente.
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e 1984: El 7 de junio se expide el Decreto 1400, primera normativa colombiana de
construcciones sismo resistentes en respuesta al sismo de Popayéan en 1983.

e Década de 1990: Se realizan gestiones ante el Legislativo para crear una Ley marco que
regule temas afines a construcciones sismo resistentes.

e 1997: Se expide la Ley 400 que regula la sismo resistencia de edificaciones colombianas.

e 1998: Con base en la Ley 400, se emite el Reglamento Colombiano de Construccion Sismo
Resistente NSR-98 mediante el Decreto 33 del 9 de enero.

e 1999: Se expide el Decreto 34 de 1999 que complementa el Reglamento NSR-98 y abordan
aspectos especificos.

e 2000: Se expide el Decreto 2809 de 2000, también complementario del Reglamento NSR-
98.

e 2002: Se expide el Decreto 52 de 2002 cuyo contenido también complementa el

Reglamento NSR-98.

2.2.6 Composicion de la reglamentacion sismo resistente colombiana

La normativa sismo resistente en el pais estd compuesta por tres elementos fundamentales:
la Ley 400/97, el Reglamento NSR (emitido bajo la mencionada ley) y las resoluciones emanadas
de la comision creada por la misma ley. De modo que, la Ley 400/97 otorga al presidente la
facultad de expedir, a través de decretos, la reglamentacion de sismo resistencia. Dos de estas
reglamentaciones destacan: en enero de 1998 se promulgd la NRS-98, vigente hasta el 15 de
diciembre de 2010, y la NSR-10, actualmente en vigor. La NSR-10 ha sido objeto de
actualizaciones mediante decretos reglamentarios, siendo el mas reciente de 2012. Esta es la

normativa vigente que rige la construccion sismo resistente en el pais.
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2.2.6.1 Ley 400 de 1997. La Ley 400/97, constituye un marco normativo clave en el ambito
de construcciones sismo resistentes en el pais. Inicialmente, se presentan definiciones relevantes
sobre constructores, edificaciones y otros términos, que a menudo no son debidamente consultados
por los tribunales. Se resalta la importancia de la revision de disefios y la supervision técnica,
aspectos fundamentales para garantizar la seguridad y evitar tragedias. La ley establece
responsabilidades para diferentes profesionales y exige demostrar competencia a través de
examenes.

En la actualidad, el Ministerio de Vivienda tiene planecado implementar pruebas de
conocimiento sobre la normativa a profesionales, incluyendo ingenieros civiles, arquitectos y
supervisores. Ademads de lo anterior, la Ley 400/98 crea una comision asesora, comision bastante
compensada porque asiste el gobierno y algunas asociaciones profesionales. Enrique Garcia L.
(2015) asegura que “La clave de la ley 400 es la potestad reglamentaria donde el Congreso autoriza
al presidente a actualizar la norma por decreto con un visto bueno de la Comision”

Finalmente se destacan disposiciones para rehabilitar edificaciones en zonas sismicas de
amenaza, y sefalan sanciones en caso de incumplimiento, como la demolicion de estructuras no

conformes bajo la autoridad de los alcaldes.

2.2.6.2 Ley 1796 de 2016. La Ley 1796 de 2016 tiene como objetivo la proteccion del
comprador de vivienda y el fortalecimiento de la Funcion Publica de los curadores urbanos en
Colombia. Esta normativa establece nuevas obligaciones para los constructores de vivienda nueva.
Para edificaciones con mas de 2.000 m?, se requiere una revision de disefios independiente
y supervision técnica. Ademas, se debe expedir una "certificacion técnica de ocupacion" y sin ella,

los notarios y registradores no pueden realizar transferencias de propiedad.
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Para edificaciones con menos de 2.000 m?, se definen responsabilidades compartidas por
el disenador, propietario y titular de la licencia de construccion.

En cuanto a los consumidores, los constructores deben responder por perjuicios
patrimoniales causados por defectos en construccion, suelo o materiales.

La ley establece que los constructores deben amparar estas obligaciones mediante garantias

bancarias, productos financieros o seguros, con los requisitos definidos por el Gobierno Nacional.

2.2.7 Reglamento colombiano de construccion sismo resistente NSR-10

A partir del reglamento colombiano de construccion sismo resistente, se establecen las
condiciones cientificas y técnicas que definen los aspectos fundamentales para la construccion
sismo resistente moderna; dentro de esta reglamentacion se identifican las cargas y el impacto del
movimiento sismico en las edificaciones, por lo que, para la ejecucion de proyectos de vivienda se
debe contar con los lineamientos dispuestos por la norma, las empresas constructoras deben
cumplir desde el disefio, construccion y calculo de estructuras resistentes. La supervision técnica
es obligatoria para toda edificacion que tenga mas de tres mil metros cuadrados (Garcia, 2015).

En consecuencia, los proyectos de construccion deben cimentar estructuras solidas de
sismo resistencia, dimensiones apropiadas y materiales resistentes para el soporte de fenomenos
naturales, de modo que, la construccion debe ser autorizada y aprobada por la curaduria urbana,
asi mismo, debe contar con las sefializaciones reglamentarias para los procesos de evacuacion en
caso de riesgo (OIKOS, 2019). El disefio estructural debe ser realizado por ingenieros capacitados,
y el control debe ser un aspecto determinante para la supervision técnica de las obras. Por lo
anterior, la supervision sera encargada por los profesionales de arquitectura e ingenieria civil en el

caso de las estructuras prefabricadas.
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Programacion del control de obra y materiales: la programacion del control de obra se
enfoca en establecer criterios claros para la aceptacion de materiales y unidades constructivas. Este
proceso meticuloso asegura que los elementos utilizados en la obra cumplan con los estandares y
especificaciones del proyecto, asi como con los lineamientos minimos establecidos por la
normativa. Por otro lado, la programacion del control de materiales implica una planificacion
cuidadosa para identificar los elementos que deben ser verificados durante la ejecucion de la
construccion. La NSR-10 determina la obligatoriedad del control de materiales especificos,

asegurando la idoneidad y calidad de los componentes empleados en la edificacion.

2.2.8 Especificaciones técnicas que debe tener cada una de las viviendas de interés social

El proyecto de vivienda debe construirse cumpliendo con las licencias de construccion y
urbanismo debidamente expedidas por el curador urbano o la autoridad municipal competente
segun sea el caso, y sera responsabilidad del proponente el cumplimiento del contenido de esta.

Las viviendas se ubicaran en lotes urbanizados o urbanizables, ubicados en suelo urbano,
y aptos para el desarrollo del proyecto, acorde con el POT, que permitan la adecuacion y dotacion
de estos terrenos para la construccion de edificaciones y su conectividad efectiva con la red vial
municipal o distrital, de acuerdo con las normas urbanisticas vigentes.

Las viviendas deben contar con todos los estudios y disefios, tales como los arquitectonicos,
estructurales, hidraulicos, sanitarios, eléctricos y de telecomunicaciones, conforme a Ia
normatividad vigente en la materia y contar con las respectivas licencias urbanisticas (urbanizacion
y construccion). En todo caso, los mencionados estudios y disefios deberan ser acordes con las

normas urbanisticas de los planes de ordenamiento territorial, planes basicos de ordenamiento
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territorial o esquemas de ordenamiento territorial o los instrumentos que lo desarrollen y
complementen.

Las Instalaciones hidraulicas, sanitarias y eléctricas, incluyendo materiales, puntos y
aparatos, deben cumplir en lo pertinente con el Reglamento Técnico de Instalaciones Sanitarias
RAS 2017.

El disefio y la construccion de las redes internas de telecomunicaciones de la vivienda
deberan cumplir con las disposiciones normativas vigentes en la materia. Se debe tomar como
referencia la Resolucion No. 4262 de 15 de julio de 2013 de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones y las demas que la modifiquen o sustituyan y la Norma Técnica colombiana NTC-
5797.

Los proyectos que contemplen Instalaciones de gas domiciliario, incluyendo materiales,
puntos y aparatos, deben cumplir en lo pertinente con el Reglamento Técnico de Gasodomésticos
(Resolucion 1023 de 2004, Resolucion 8 0505 de 1997 del Ministerio de Minas y Energia y
actualizaciones). Se debera contar con minimo una salida para estufa y estara incluido el medidor
de gas, los derechos de conexién y el regulador. Estas conexiones seran obligatorias en caso de
que el(los) predio(s) en que se localice el proyecto tenga(n) cubrimiento de este servicio.

El area privada construida minima por solucion de vivienda correspondera a la categoria

fiscal del municipio en la que se desarrolle el proyecto, asi:

Tabla 1. Area privada construida minima por solucién de vivienda

Area privada construida minima por solucién
de vivienda [m?]

3-4 45

5-6 50

Categoria fiscal
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La vivienda deberé estar conformada como minimo con un espacio para sala comedor, dos
alcobas independientes, cocina y bafio.

El proponente debe considerar la variacion de altura libre de las viviendas, de acuerdo con
el clima del lugar en que se desarrollaran las mismas. En caso de clima célido, la altura minima
entre pisos no debe ser menor a 2.30 m y en caso de climas frio o templado, no debe ser inferior a
2.20 m. Todas las habitaciones, sala comedor, y cocina deberan contar con fuente de iluminacion
natural (ventanas).

La vivienda debera contar con ducha, sanitario, lavamanos, lavaplatos, lavadero, puertas,
ventanas y vidrios, cumpliendo con las especificaciones técnicas respectivas, ademas de los
servicios publicos domiciliarios instalados y funcionales. Se deberan suministrar los respectivos
medidores y contadores. Tanto la griferia (Lavamanos, lavaplatos, duchas), como el aparato
sanitario deberdn ser equipos ahorradores que resultara en consumos mas bajos de agua, de acuerdo
con las siguientes especificaciones:

Con el fin de garantizar la ventilacion del bafio, éste debe tener una ventana o una tuberia
de ventilacioén independiente debidamente protegida por ducto o chimenea hasta la cubierta, la cual
debera terminar en un codo con el fin de evitar que la lluvia ingrese a la tuberia.

Las areas de los distintos espacios deben ser calculadas permitiendo su funcionalidad y
permitiendo la 6ptima instalacion del mobiliario respectivo. El lado minimo de las alcobas medido
entre muros sera de 2.70 metros, y para los bafios, el lado minimo sera de 1.2 metros, medido entre
muros.

Se deberé garantizar en todos los proyectos al menos un espacio de zona verde dotado de
juegos infantiles.

Especificaciones técnicas particulares que debe tener cada una de las viviendas:
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Puertas.

Se deben instalar al menos dos puertas por vivienda con sus respectivos marcos, asi: Una
puerta en acceso principal, la cual debe ser metalica; y una puerta en el bafio.

Ventanas.

Las ventanas deben ser en aluminio u otro material aprobado por una norma técnica
colombiana, con sus respectivos vidrios y pisa vidrios, como minimo de 3 mm, que garanticen
durabilidad y seguridad a los habitantes.

Instalaciones y aparatos eléctricos.

Las instalaciones eléctricas, incluyendo materiales, puntos, aparatos, toma corrientes,
salidas de iluminacidn, interruptores, entre otros, deben cumplir en lo pertinente con el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE (Resolucion No 18 0398 de 2004 del Ministerio de
Minas y Energia y actualizaciones) y deben estar conforme al disefio eléctrico aprobado por la
autoridad competente. Asi mismo se deberd suministrar los puntos y aparatos necesarios para la
conexion de una lavadora, un tomacorriente para cada alcoba y toma corriente GFCI en el bafio y
en la cocina.

Servicios de telecomunicaciones.

Las instalaciones y tomas de conexion de usuarios necesarios para acceder a los servicios
publicos que prestan los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones - Internet y los
proveedores de servicios de radiodifusion sonora y de television, segin sea el caso, deberan
cumplir con las disposiciones normativas vigentes en la materia. Se debe tomar como referencia
la Norma Técnica colombiana NTC-5797.

Es importante tener en cuenta, que es obligacion del constructor, disefiar, suministrar,

construir, instalar y dejar habilitada la red interna de telecomunicaciones del inmueble, incluida la
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infraestructura fisica necesaria, sin incluir cableado, para que ésta pueda soportar la oferta de
servicios de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones - Internet, y de los
proveedores de television y de radiodifusion sonora en Colombia, bajo diferentes soluciones
tecnologicas ofrecidas y bajo una misma red interna.

Pisos

Los pisos deberan ser como minimo en concreto a la vista, nivelado, liso y apto para su
uso, y deberan comprender incluso la zona de lavadero, lavadora (0.70 x 0.70 metros), zona de
trabajo y la circulacién entre la vivienda y el mismo.

Enchape piso

Debe contar con enchape de piso en toda el area del bafio y la cocina.

Enchape muros bafio, cocina y lavadero

Se debe instalar ceramica para el enchape de las zonas himedas de ducha, lavamanos,
sanitario, lavaplatos y lavadero, asi:

Enchape en las paredes de la ducha, a una altura minima de 1.8 metros.

Enchape en la pared del lavamanos y aparato sanitario a una altura minima de 1.8 metros.

Enchape en la pared del lavaplatos a una altura minima de 0.4 metros, contados a partir del
meson instalado o construido, en ambas direcciones.

Enchape en la pared del lavadero a una altura minima de 0.4 metros, contados a partir de
la parte superior del mismo, a escuadra.

De acuerdo con lo anterior se establecen los lineamientos técnicos dados por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio para la construccioén de vivienda de interés social en Colombia

relacionado con estructuras, agua potable, saneamiento, urbanismo, telecomunicaciones, redes
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eléctricas, redes gasodomésticos y obra blanca, lo cual se tuvo en cuenta para la elaboracion de la

metodologia de calidad propuesta en el presente proyecto.

3. Areas del conocimiento

La Guia del PMBOK® en su sexta edicion define a todo proyecto como un esfuerzo
temporal, es decir que tiene un principio y un final, que busca producir un producto, servicio o
resultado unico y que se desarrolla gradualmente (Lledd, 2017, p.31). Para lograrlo, presenta
diversos procesos que deben llevarse a cabo durante el ciclo de vida de todo proyecto, agrupados
en cinco grupos y diez areas de conocimiento, cuya aplicacion pretende una gestion adecuada de
las actividades en pro de lograr el éxito del mismo, entendido éste como el control y cumplimiento
de la triple restriccion: alcance, tiempo y costo.

Los procesos se estructuran a partir de unas entradas, que a su vez por medio de la
utilizacion de herramientas y técnicas se procesan para obtener unas salidas. Para el presente
trabajo de grado, se desarrollan en los siguientes numerales las principales salidas de los grupos
de procesos de inicio y planificacion para las diez areas del conocimiento establecidas por el

PMBOK®, en su sexta edicion.

3.1 Gestion de la integracion del proyecto

En esta area del conocimiento y como parte del grupo de proceso de inicio se desarrolla el
acta de constitucion y se realiza la identificacion de los interesados del proyecto: “Metodologia de
calidad en la planeacion y construccidon de proyectos de vivienda de interés social (VIS) a través
de la guia del PMBOK sexta edicion”. La principal entrada para la elaboracion del acta de

constitucion del proyecto fue la ficha de inscripcion del trabajo final de la maestria TFM, en la que
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se describen las necesidades, los objetivos, los entregables de manera general, las restricciones,
los supuestos y con la que se formaliza el inicio del proyecto. A partir del acta de constitucion del
proyecto, aplicando un anélisis de los interesados se identifica la influencia de cada uno de ellos.

Por su parte, en contexto para la creacion de esta guia se identifico que la Sociedad
Colombiana de Ingenieros SCI y el CPNAA Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y
Profesiones Afines han identificado que las fallas y mala calidad de los proyectos VIS en Colombia
aducen a una mala estructuracion de los proyectos por la poca planeacion de sus etapas
constructivas, desde su disefo, los procesos contractuales y la supervision de las obras.

Desde el componente técnico muchas de estas fallas al momento de la construccion,
también son producto de las herramientas de disefio y de planificacion empleadas por los
profesionales del campo, dado que aun en Colombia es muy frecuente el uso de sistemas de disefio
como AutoCAD, Excel y Project, lo que propicia fallas técnicas desde las fases de disefo, es por
ello que el empleo de la guia del PMBOK acompanado de la metodologia BIM (Building
Information Modeling) supone un reto, para que las fallas constructivas cesen al igual que haya
una mejor optimizacion de los recursos econdémicos y humanos al momento de ejecucion de
proyectos de gran escala como las Viviendas de Interés Social (VIS).

De esta manera, la presente guia basada en la guia PMBOK, busca establecer los
lineamientos de planificacion y seguimiento para los proyectos de vivienda en masa como lo son
las Viviendas de Interés Social (VIS), siendo un elemento listo y legible para el cliente, el equipo
técnico (disefio y construccion) y los entes de control que se involucran en el proyecto.

Se espera que esta guia, brinde los parametros necesarios para que se pueda reducir los
altos costos que se generan a causa de la baja planificacion de los proyectos constructivos y que

adicionalmente impulse la implementacion de metodologias constructivas agiles otorgados por el
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empleo de la tecnologia BIM (Modelado de Informacion para la Edificacion). De igual manera, en
este ejercicio se entiende que una metodologia no puede ir sin la otra, dado la sincronicidad de las
herramientas para control de procesos, tanto en el disefio, como en la ejecucion de obra
direccionadas a la gestion de recursos, costos, cronograma, adquisiciones, entre otros.

La Vivienda de Interés Social (VIS) en Colombia, se concibe como una vivienda basica en
la cual la estructura familiar pueda acercarse de una manera econdmica a un lugar de estancia la
cual pueda ser ampliada o ajustada para el desarrollo del nicho familiar. Se ha identificado que
este tipo de vivienda no excede los 60 mts2 y no supera los 150 SMMLYV para su adquisicion, en
la cual gran parte es financiada por el estado colombiano. De esta manera, la estructura de esta
guia se ha disefiado de manera que pueda ser replicable para un determinado nimero de Viviendas
de Interés Social (VIS) desde una escala base de una vivienda, con el fin de que pueda ser ajustable
de acuerdo con la necesidad de la empresa constructora. Para este ejercicio, se ha determinado
estructurarlo a 100 casas considerando que estos proyectos son de ejecucion masiva por parte de

las constructoras.

3.2 Acta de constitucion del proyecto

A continuacion, se presenta la ficha del acta de constitucion del proyecto.
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Tabla 2. Acta de constitucion

Acta de constitucion del proyecto Vivienda de Interés Social (VIS) complejo “Proyecto”

Nombre del Proyecto:
Nombre Completo del Proyecto

Cédigo del proyecto: Complejo de Viviendas
VIS PR.1 20 “PROYECTO”
Iniciador/patrocinador del proyecto: Universidad Santo Tomas
Empresa Constructora y/o Cliente patrocinador
Director del proyecto: Alejandra Carrefio — Robinson Triana — Constructora XXXXX
Técnico a Cargo (Persona y/o Empresa) SAS
Fecha de elaboracion: 2 de junio de 2023.

(del acta de constitucion)

Propésito y/o Justificacion Del Proyecto

El Complejo de Viviendas “PROYECTO” es un proyecto de cien (100) Viviendas de Interés Social (VIS) ubicadas en
el Municipio de Cali, Valle del Cauca ubicado en el sector de ladera denominado Navarro, con el fin de dar respuesta
a los altos niveles de invasion de personas provenientes del sur y del pacifico del pais, dado que se han identificado en
los ultimos afios altos indices de creacion de viviendas irregulares que estan poniendo en riesgo a la poblacion por su
bajo nivel constructivo. Este conjunto de 100 viviendas busca satisfacer a la comunidad que se ha asentado en esta
zona, formalizando el sector conforme al Plan de Ordenamiento Territorial, que ha definido como zona de expansion
urbana Corredor Cali-Jamundi y del cual con este POT busca dotar con infraestructura complementaria este sector de
la ciudad con proyectos de escala media.

Las herramientas a emplear son la guia PMBOK vy la tecnologia BIM con el fin de que pueda articularse en todos los
campos, desde el disefio hasta la construccion.

La normativa para la ejecucion del proyecto esta delimitada por el Decreto Nacional 1077 de 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, Ley 1454 de 2011 “Por la
cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento territorial y se modifican otras disposiciones”, Ley 388 de 1997
“Ley de desarrollo territorial”, Plan de Ordenamiento Territorial (POT) — Acuerdo 0373 de 2014, la NSR-10, la Guia
y estandares para el desarrollo grafico del proyecto (Version 2016) y Ley 2079 de 2019- “ Por medio de la cual se
dictan disposiciones en materia de Vivienda y Habitat”.

(justificacion del proyecto, causas que generan el proyecto, a quien esta orientado y su escala)

Descripcion del proyecto y entregables

El proyecto de Vivienda de Interés Social (VIS) denominado “PROYECTO” es un proyecto de 100 viviendas ubicadas
en el Municipio de Cali Valle del Cauca ubicado en el sector de ladera denominado Navarro. Para el proyecto se ha
estimado el siguiente programa de espacios que debe contener cada vivienda junto con los entregables del proyecto.

e Programa de Espacios Vivienda de Interés Social (VIS) Tipo.

Programa de espacios vivienda tipo

Nivel 1
Espacio Area
Sala/ Comedor 17.17 mts 2
Cocina 4.09 mts 2
Patio de Ropas 2.89 mts 2
Jardin 2.0 mts 2

Habitacion 1 7.20 mts 2
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Acta de constitucion del proyecto Vivienda de Interés Social (VIS) complejo “Proyecto”

Habitacion 2 7.72 mts 2
Bario 4.43 mts 2
Estudio 2.55 mts 2
Circulacion 11.95 mts 2

Total area vivienda tipo 60 mts 2

(el programa que se situa en este ejercicio corresponde al programa de vivienda tipo, por ende, este puede variar en
el ejercicio constructivo)

e Entregables Técnicos del Proyecto de Vivienda de Interés Social (VIS) “PROYECTO”

Estudios Previos

Estudios de Impacto (Ambiental, Urbano, Social)

Levantamiento Topografico (Planimetria y Altimetria) Esc. 1:5000 o 1: 10000
Analisis de Lugar

Diagnéstico General y Especifico.

Analisis Normativo

Analisis de Afectaciones y Riesgos

Conceptualizacion del Proyecto

Diagrama de Funcionamiento

Programa Arquitectonico de Vivienda Tipo.

Programa Urbano (Circulaciones, Equipamientos, Zonas de Recreo, etc)

Concepto de Diseno (Urbano y Arquitectonico)

Plan Maestro (Incluida Planimetrias, indices de Ocupacion, Indices de Construccion y Normativa Aplicable) Esc.
1:100

Zonificacion del Conjunto. Esc. 1:100

Memoria del Proyecto.

Anteproyecto

Planta de Localizacion Urbana Esc. 1:500

Planta de Conjunto Esc. 1:500

Planta Arquitectonica Vivienda Tipo Esc. 1:50

Planta Arquitectonica de Conjunto Completo Esc. 1:500

Plano de Zonificacion Esc. 1:50

Cortes Urbanos Esc. 1:500

Cortes Arquitectonicos de Vivienda Tipo Esc. 1:50

Cortes Arquitectonicos de Conjunto Completo Esc. 1:500

Fachadas Arquitectonicas de Vivienda Tipo Esc. 1:50

Fachadas Arquitectonicas de Conjunto Completo 1:500

Disefio Estructurales de Cimiento, Estructura y Cubierta Vivienda Tipo. Esc. 1:50
Disefio Sistemas Complementarios (Eléctrico, Sanitario, Hidraulico, etc.) Esc 1:50
Estudio de Suelos e Informe.

Modelo BIM Base Esc. 1:1.

Render o Fotografias Digitales del Proyecto.

Cuadro de Areas Urbanas y Arquitectonicas del Proyecto (Incluido los indices de ocupacion y construccion)

Proyecto Constructivo

Planta de Localizacion Urbana Esc. 1:500

Planta Constructiva Arquitectonica Vivienda Tipo Esc. 1:50

Planta Constructiva Arquitectonica de Conjunto Completo Esc. 1:500

Plantas y Cortes Constructivos de Vias, Equipamientos, Ciclorrutas, y Zonas Verdes Ajardinadas y Sistemas
(Hidraulicos, Eléctricos y Sanitarios) Esc 1:50

Cortes Constructiva Urbanos Esc. 1:500
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Cortes Constructiva Arquitectonicos de Vivienda Tipo Esc. 1:50
Cortes Constructiva Arquitectonicos de Conjunto Completo Esc. 1:500
Fachadas Constructiva Arquitectonicas de Vivienda Tipo Esc. 1:50
Fachadas Constructiva Arquitectonicas de Conjunto Completo 1:500
Planta y Cortes Constructivos de Cimientos, Estructura y Cubierta Vivienda Tipo. Esc. 1:50

Planta Constructiva de Sistemas Eléctrico, Sanitario, Hidraulico de Vivienda Tipo Esc. 1:50

Planos de Detalle Constructivo Esc 1:5 (Cimientos, Baiios, Cocina, Carpinteria, Jardin, Mobiliario, etc.). Este aplica
para el proyecto arquitectonico como para el proyecto Urbano.

Modelo BIM Esc. 1:1.

Render o Fotografias Digitales del Proyecto.
Presupuesto

Analisis de Precios Unitarios

Memoria de Cantidades de Obra
Cronograma de Obra

Licencia Urbana y Constructiva.

Informe de Pruebas Técnicas.
Especificaciones Técnicas.

Manual de Usuario

(los entregables aqui sefialados pueden variar de acuerdo al alcance del proyecto, de igual manera pueden tener
mayor especificidad, los identificados en este medio se identifican como la base para tener en cuenta en un proyecto

de esta escala)

Objetivos del proyecto

Criterio de éxito/aceptacion

Persona que aprueba

Alcance:

Disefiar el Complejo de Viviendas “PROYECTO”
en cumplimiento de los estandares nacionales
otorgados por la normativa”, Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) — Acuerdo 0373 de 2014 de Cali,
la Normativa de Sismo Resistencia NSR-10, la Guia
y estandares para el desarrollo grafico del proyecto
(Version 2016) de la CPNAA y la Ley 2079 de
2019- “Por medio de la cual se dictan disposiciones
en materia de Vivienda y Habitat”.

Construir el Complejo de Viviendas “PROYECTO”
en cumplimiento de los estdndares nacionales
otorgados por la normativa”, Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) — Acuerdo 0373 de 2014 de Cali,
la Normativa de Sismo Resistencia NSR-10, la Guia
y estandares para el desarrollo grafico del proyecto
(Version 2016) de la CPNAA y la Ley 2079 de
2019- “Por medio de la cual se dictan disposiciones
en materia de Vivienda y Habitat”.

Tiempo:

Proyecto de Disefio: 6 Meses.

Proyecto Constructivo: 12 Meses

Total, Duracion: 18 Meses.

(el tiempo definido para el proyecto es el tiempo
estimado de ejecucion del proyecto sumado cada
una de sus fases, en este caso se ha determinado una
ejecucion de 18 meses)

Recibo a satisfaccion del
conjunto de disefos
arquitectonicos, urbanos, de
equipamientos, estructurales,
y de sistemas
complementarios del
Complejo de Viviendas de
Interés Social
“PROYECTO”.

Recibo a satisfaccion del
conjunto de 100 cien (100)
Viviendas de interés Social
(VIS)  pertenecientes  al
Complejo de Viviendas de
interés Social
“PROYECTO”.

El plazo establecido no podra
superar el estimado de 20
meses por temas
contractuales con el
Contratante.

Universidad Santo Tomas

Universidad Santo Tomas

(Patrocinador del Proyectc
y/o Cliente, en el caso de los
proyectos constructivos este

recibo a satisfaccion o
realiza la  interventoria
técnica, administrativa, )

financiera del proyecto)

Director del Proyecto
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Acta de constitucion del proyecto Vivienda de Interés Social (VIS) complejo “Proyecto”

Objetivos del proyecto Criterio de éxito/aceptacion Persona que aprueba

Costo: El costo no podra tener una Director del proyecto
desviacion mayor al 5% del

Proyecto de Disefio: Seiscientos Treinta Millones devalor presupuestado.

pesos M/cte. ($630.000.000)

Proyecto Constructivo: Cinco mil trescientos veintidos

millones novecientos cincuenta y cinco mil

cuatrocientos setenta y cinco pesos M/Cte.

($5.322.955.475)

Total, del Proyecto: Cinco mil novecientos cincuenta

y dos millones novecientos cincuenta y cinco mil

cuatrocientos setenta y cinco pesos M/Cte.

($5.952.955.475)

(el costo definido para el proyecto fue sacado a partir
del costo por metro cuadrado actual en Colombia,
garantizando mano de obra negra y blanca y materiales
de calidad, en este escenario es importante tener
presente el alcance del proyecto relacionado con el
presupuesto a asignar por parte del cliente y/o
patrocinador).

Requerimientos generales del proyecto

Se requiere de la formalizacion de un equipo de disefio y de control de obra compuesto por los siguientes perfiles
profesionales para el desarrollo del proyecto en su conjunto:

Diserio y estudios previos

Personal profesional

Cant. Cargo y/o actividad % de Participacion
1 Gerente de Proyecto 100,00%
2 Arquitecto Disefiador Vivienda 50,00%
2 Arquitecto Urbanista 80,00%
2 Arquitecto Paisajista 80,00%
1 BIM Manager 100,00%
2 Coordinador BIM 100,00%
5 Modelador BIM 100,00%
2 Modelador Visual y Artista Visual 100,00%
1 Ingeniero Civil- Estructuras 100,00%
1 Ingeniero Sanitario 100,00%
1 Ingeniero Eléctrico 100,00%
1 Ingeniero civil geotecnista 100,00%
2 Ingeniero Topografico 100,00%
1 Ingeniero de Vias 100,00%
2 Arquitecto y/o Ingeniero Presupuestos 100,00%
2 Arquitecto y/o Ingeniero Cronograma 100,00%

Personal administrativo
Cant. Cargo y/o Actividad % de Participacion
2 Secretaria 50,00%
5 Pasantes de Ingenieria y Arquitectura 50,00%

2 Conductor 50,00%
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Personal profesional obra

Cant. Cargo y/o actividad % de Participacion
1 Director de Obra 100,00%
3 Ing. Residente y Arq. Residente 100,00%
2 Ing. Residente en Redes Secas 70,00%
2 Ing. Residente en Redes Humedas 70,00%
2 Ing. Especialista en Estructuras 100,00%
1 BIM Manager 100,00%
1 Coordinador BIM 100,00%
3 Modelador BIM 100,00%
1 Residente ing. Ambiental y Social 70,00%
4 Profesional Salud Ocupacional 100,00%
2 Ing. residente 100,00%
Personal técnico
Cant. Cargo y/o actividad % de Participacion
5 Inspector 100,00%
Personal administrativo
Cant. Cargo y/o actividad % de Participacion
2 Secretaria 100,00%
3 Conductor 100,00%
Personal auxiliar administrativo
Cant. Cargo y/o actividad % de Participacion
2 Laboratorista auxiliar 50,00%

Personal profesional interventoria

Cant. Cargo y/o Actividad % de
Participacién
1 Director interventoria 60,00%
2 Ing. residente de interventoria 100,00%
2 Ing. Residente de Interventoria en redes secas 50,00%
2 Ing. Residente de Interventoria en redes humedas 50,00%
2 Ing. especialista en estructuras 70,00%
1 BIM manager 100,00%
1 Residente Ing. ambiental y social 50,00%
4 Profesional salud ocupacional 50,00%
Personal técnico
Cant. Cargo y/o Actividad % de
Participacion
5 Inspector 100,00%
Personal administrativo
Cant. Cargo y/o Actividad % de
Participacion
1 Secretaria 100,00%
3 Conductor 100,00%
Personal auxiliar administrativo
Cant. Cargo y/o Actividad % de
Participacion
2 Laboratorista auxiliar 50,00%

De igual manera, se requiere de un equipo interventor de disefio y de obra por la mitad del equipo sefialado por cada
fase del proyecto (Disefio y Obra) el cual sera puesto por el patrocinador del proyecto.
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Acta de constitucion del proyecto Vivienda de Interés Social (VIS) complejo “Proyecto”

Autodesk Architectrure Enginnering Construction Collection IC Commercial New Single User que incluye en su
totalidad (AutoCAD, AutoCAD Architecture, AutoCADMechanical, AutoCAD Electrical, AutoCAD Map 3D,
AutoCAD Mep, AutoCAD Plant 3D, Raster Design; Revit, incluye: Architecture, Structure, Mep; Navisworks
Manage, 3DS Max; Civil 3D, Incluye: Vehicle Tracking Infraworks Recap Pro Advance Steel Robot Structural
Analysis Structural Bridge Design FormIT Pro) al igual que el acceso y control de la nube BIM 360 Document
Managment, que brindan soporte a los distintos procedimientos de planeacion y seguimiento de proyectos de
desarrollo del proyecto.

Requerimientos para aprobacion final del proyecto

Se deberd entregar un cronograma por cada fase con el fin de realizar un seguimiento en tiempo real del proyecto.

Se debera cumplir con las especificaciones técnicas para la obra en cumplimiento de los pardmetros de disefio
entregados por el equipo de disefio.

El disefio del proyecto debera contemplar todos lineamientos otorgados por la normativa”, Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) — Acuerdo 0373 de 2014 de Cali, la Normativa de Sismo Resistencia NSR-10, la Guia y estandares
para el desarrollo grafico del proyecto (Version 2016) de la CPNAA y la Ley 2079 de 2019- “Por medio de la cual
se dictan disposiciones en materia de Vivienda y Habitat”.

Se debera recibir a satisfaccion las obras efectuadas con todos los estandares constructivos y en los tiempos estimados
que se presentan en la presente acta:

Tiempo:

Proyecto de Disefio: 6 Meses- Soporte al 50% por 6 meses para acompafiamiento en Obra Civil.
Proyecto Constructivo: 12 Meses

Total, Duracion: 18 Meses.

Calendario de hitos

Hito Fecha
Acta de Constitucion del Proyecto 02-Jun-2023
Socializacion y definicion del Alcance del Proyecto a los Interesados 02-Jul-2023
Firma de Contrato 31-Jul-2023
Entrega de Pdlizas de Cumplimento 04-Ago-2023
Inicio Estudios Previos 07-Ago-2023
Socializacion y Entrega Estudios Previos 07-Sep-2023
Inicio Disefios Arquitectonicos, Urbanos y de Sistemas 08-Sep-2023
Eptrega y So.c1ahzaC}on .Flnal de Diseflos Arquitectonicos, Urbanos, Estructurales, 08-Mar-2024
Hidrosanitarios y Eléctricos
Radicacion de Proceso Licencia de Construccion 08-Nov-2023
Inicio de Obra Civil 09-Mar-2024
Entrega de Obra Civil 09-Mar-2025
Inauguracion de Proyecto VIS 15-Mar-2025
Interesados
Interesado(s) Rol

Director del Proyecto Disefar, Planificar y Coordinar el proyecto macro.
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Acta de constitucion del proyecto Vivienda de Interés Social (VIS) complejo “Proyecto”

Entes Gubernamental (Curaduria urbana, Camacol,
Ministerio de Vivienda, Sociedad Colombiana de
Ingenieros, CPNAA, SCA, Alcaldia de Santiago de
Cali, etc.)

Coordinar las politicas, planes, programas y regulaciones en
materia de vivienda y Habitat.

Empresa Constructora

Disponer del equipo de disefio y construccion para la
consecucion de los objetivos del proyecto.

Contratar el personal idoneo para el cumplimiento del
proyecto y disponer los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Proveedores de
Servicios y/o
Productos

Suministrar servicios y/o productos relacionados con el
objeto contractual y la fase de implementacion (software,
servicios, productos, herramientas, insumos, etc.).

Empresa Interventora y/o Patrocinador

Disponer del equipo de disefio y construccion para la
vigilancia del cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Contratar el personal idoéneo para el cumplimiento del
proyecto.

Recibir a satisfaccion el proyecto.

Requisitos a satisfacer

Interesado(s) Requisito
Director del Proyecto Contar con la autonomia para el desarrollo de sus funciones.
Empresa Constructora Disponer del equipo de disefio y construccion adecuado y calificado para la

consecucion de los objetivos del proyecto.

Garantizar que los materiales, mano de obra e insumos que se empleen para
la construccion sean los indicados y cumplan con los requisitos exigibles po

el proyecto.

Empresa Interventora y/o Patrocinador Disponer del equipo de disefio y construccién adecuado y calificado para la
consecucion de los objetivos del proyecto.

Contar con las herramientas suficientes y bastas para garantizar un buen
control de obra civil y de disefio.

Una vez definido el proyecto en sus diferentes componentes e interesados, se procede a la

planificacion de la ejecucion y accion el cual servira de guia para la consecucion de los objetivos,

este plan conforma el ejercicio de planificacion exhaustivo que integra la gestion del alcance, los

requisitos, el cronograma, los costos, la calidad, los recursos, las comunicaciones, los riesgos, las

adquisiciones, los interesados y los procesos.
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3.3 Gestion del alcance del proyecto

La gestion del alcance del proyecto es un plan de retroalimentacion continua por medio de
la informacidn adquirida a lo largo de la implementacion definiendo nuevas actividades, duracion,
costos y calidad necesaria, todo esto por medio de diferentes herramientas incluida las reuniones
o0 juicios de expertos en el equipo.

En esta gestion se procede a definir las actividades de la planificacion y la programacion
de la obra bajo los siguientes parametros, toda vez que este analisis ejecutado por el director del
proyecto le permite identificar y prever todas las particularidades que puedan ejercer un
condicionamiento a la obra, en pro de brindar soluciones efectivas.

Estudio detallado del proyecto y emplazamiento: en este apartado se debera recopilar la
siguiente documentacion con el fin de trazar una ruta de trabajo Optima para el analisis y el
seguimiento.

e Normativa vigente y aplicable (copia foliada de documentacion normativa aplicable)
e Licencia de construccion y permisos anexos.
e Informacion planimétrica del proyecto arquitectonico, constructivo y urbano.

e Informacion de presupuesto y cronograma de obra.

Correspondencia y/o gestion documental del proyecto.

Recopilacion de requisitos:

e Licencia de construccion y aprobacion de plan parcial (en este caso, se requiere dado que
es un proyecto de alto impacto en la ciudad y requiere que cumpla con los pardmetros de
ley)

e Licencia de movilidad y/o permisos de movilidad + plano de movilidad y uso del espacio

publico (en este caso, que evidencie como se manejara el tema de vehiculos de carga y
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descarga en el perimetro urbano del predio a intervenir al igual que los senderos por los

cuales los peatones podran pasar).

e Licencias y/o permisos ambientales (en el caso de que se deba solicitar para tala de arboles,
rellenos sanitarios y manejo de residuos de obra).

Definicion de las actividades relacionada con el tipo de obra, su nivel de profundidad y
detalle del programa, en este contexto es vital reconocer que el nivel de detalle es directamente
proporcional al seguimiento en la planificacion del proyecto, se debe propender por garantizar la
uniformidad y homogeneidad al momento de establecer el nivel de detalle y de seguimiento,
considerando que las actividades del proyecto deberan estar cuantificadas (medicion de unidad) y
valorada en costos para un seguimiento efectivo, puesto que en este protocolo se tiene un
seguimiento econdmico y de actividades del proyecto. (Este estd dado por el cronograma del
proyecto y el presupuesto de este), para el caso puntual que se estd trabajando, se definid el

siguiente desglose para coordinar el presupuesto y el cronograma del proyecto.

Figura 2. Secuencia EDT diseiiada para el proyecto de disefio del complejo de Viviendas de
Interés Social (VIS) “Proyecto”™

1 Capitulo Principal
1.1 Subcapitulo
1.1.1 Actividad
1.1.1.1.1 Subactividad

Nota. Ver anexo de cronograma de disefio y obra.

e Definicién de hitos del proyecto, entendiendo estas como eventos significativos sin
duracion establecida, lo que supone momentos o eventos que se deben cumplir dentro del
plan, estos hitos pueden ser hitos contractuales, hitos externos, hitos de suministro e hitos

de compras. En este aparte hay que tener muy en cuenta el calendario de hitos otorgados
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en el acta de constitucion del proyecto, de acuerdo a la tabla calendario de hitos del acta de
constitucion.

e Definicién de la programacion de ejecucion de obra, por medio de un proceso logico
constructivo., en este componente se debe considerar que a su vez las actividades deberan
tener una duracion asignada que depende de su naturaleza y particularidades. (Este esta
dado por el cronograma del proyecto y el presupuesto del mismo). Ver Anexo.

e Definicion de la estructura de desglose de trabajo, la cual forma parte de la gestion del
alcance por medio de la EDT, siendo una representacion grafica de la descomposicion
jerarquica de las actividades del proyecto. En este ejercicio de definen los niveles a los que
se quieren llegar con el producto a entregar; para ello se debe identificar las tareas resumen
(capitulo e items), cada uno de los elementos de las EDT representa un entregable,
definicion de tareas con su recurso y cronograma junto con una descomposicion logica la
cual sea identificable (identificador tnico), verificable, controlable y asignable a un agente
del proyecto.

Para el proyecto de estudio, y en consideracion a la forma como se estructuran los proyectos
constructivos, se definio la siguiente matriz por medio de cuatro (4) fases principales de las cuales

se desprenderan segun su ETD numérica principal, siendo estas las siguiente:
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Figura 3. Matriz de desglose de trabajo principal

1. Estudios Previos

Disefiar y Construir el Complejo de 100
Viviendas de Interés Social (VIS) “PROYECTO”

2. Diseno

3. Obra Civil




METODOLOGIA DE CALIDAD

65

Figura 3. Matriz de desglose de trabajo para la fase de estudios previos
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1:50000
1:10000
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Figura 4. Matriz de desglose de trabajo para fase de diserio y conceptualizacion

2.1.1 Programa
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Arquitect T RS 9 : :
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Figura 5. Matriz de desglose de trabajo para la fase de obra civil

3. Obra Civil

-% 3.1 Fase Constructiva

3.1.1 Arquitectonica
(Cerramientos, Pisos,
Carpinteria, Zonas
Humedas)

3.2 Gestidon
Documental Técnica

Ajustada

I
— 1
3.1.2 Estructural
(Cimentacion,
Estructura, Cubierta)

67

3.1.3 Urbana (Vias,
Parques, Mobiliario
Urbano, Andenes, Ciclo
Rutas)

3.2.1 Coordinacion de
Informacion
Complementaria del
Proyecto

3.2.3 Licencia
Ambiental

3.2.2 Licencia de
Construccion

3.2.4 Licencia de
Espacio Publico y
Movilidad

3.2.4 Desarrollo
Planimétrico de
Proyecto Final
(Arquitecténico,
Estructural, Sistemas,
Urbano y Memorias del
Proyecto).
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3.4 Gestion del cronograma del proyecto

Una vez instaurada la relacion de las actividades con las tareas, subtareas e hitos, se procede
a la gestion del cronograma del proyecto el cual estd basado en los plazos estipulados en el acta de
constitucion del proyecto en complemento con el flujo de caja del mismo. Para ello, la
administracion del tiempo se establece por medio de las secuencias de las actividades a partir de
la linea base del tiempo, aplicando los siguientes parametros.

Secuencia de actividades: en el cual se identifica y se establecen las relaciones que existen
entre las actividades que se traducen en la programacion del proyecto, esta vinculacion puede ser
por medio de dependencias obligatorias (secuencia entre actividades que son inherentes e
inmodificables), dependencia discrecional (secuencia de logica suave y estan influenciadas por las
decisiones del equipo de trabajo en pro de garantizar la comodidad y la mitigacion de riesgos) y
dependencia externa (secuencia de actividades que dependen de otras de manera externa). En este
sentido es de vital importancia que las actividades tengan precedentes y sucesoras, y no deben
quedar actividades ni tareas sueltas en aplicacion las cuatro leyes a implementar en este ejercicio
(toda actividad tiene predecesora a no ser que sea la primera, toda actividad tiene sucesora a menos
que sea la ultima, toda fase debe tener inicio y fin y no se deben secuenciar tareas resumen).
(EADIC, 2021)

Tipos de vinculacion: en este ejercicio se debe garantizar y respetar los siguientes
parametros logicos: FIN-COMIENZO (La tarea B no comienza hasta que la A finalice), FIN-FIN
(La tarea B tiene que terminar a la vez que la tarea B, COMIENZO-COMIENZO (La tarea B tiene
que comenzar a la vez que la tarea A, COMIENZO-FIN (La tarea B no puede terminar hasta que

comience la tarea A.
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Retrasos y adelantamientos: en este escenario, definidos la secuencia de actividades y los
tipos de vinculacion, se deben afiadir o disminuir las relaciones 16gicas, por medio del retraso o
proposicion (es decir que la actividad B empiece un determinado nimero de dias después de
haberse completado la tardea A), o el adelantamiento (es decir, que la actividad C pueda dar inicio
mientas exista un porcentaje de avance de la actividad B).
e Definir los tipos de restriccion con relacion a las fechas de cumplimiento, esta puede ser
inflexibles (con fecha fija la cual controle el comienzo y/o fin de la tarea), semiflexibles
(con una fecha adjunta que obliga al cumplimiento ya sea en inicio o fin) y flexibles (las
cuales pueden asociarse a inicios previos sin relacion de control).
e Definir la duracion de las actividades en el cual se busca definir el tiempo necesario para

ejecutar cada actividad y su descomposicion en la planificacion de la obra.
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A continuacion, se presenta un fragmento del cronograma de actividades para el proyecto caso de estudio desarrollando en la

ciudad de Cali, el cual tuvo una duracion en ejecucion de 12 meses. Ver anexo. Apéndice A. Programacion de obra

Figura 6. Matriz de cronograma del proyecto y manejo de flujo de caja
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3.5 Gestion de los costos del proyecto

Teniendo en cuenta el presupuesto autorizado para la ejecucion del proyecto se espera que
este no varie a lo largo de la ejecucion o al finalizar el mismo, en esta variacion que se espera
siempre sea muy baja se estima que tan exitoso fue este ejercicio de planeacion y gestion de los
costos. Este control, permite hacer una distribucidon de gastos, controles y monitoreos que resultan
en el ejercicio alertas tempranas a situaciones que requieren modificaciones.

En este proceso de gestion de costos se debe aplicar los siguientes parametros con el fin de
mitigar posibles riesgos a raiz de un bajo control:

e Planificacion de la gestion de costos en consideracion de las unidades de medida de los
recursos, el flujo de caja del proyecto, los actores principales y su control, al igual que las

desviaciones permitidas.

Tabla 3. Costos

Administracion, imprevistos y utilidad (A.1.U.)
Contratar la obra civil para el complejo de vivienda de interés social "proyecto"” en el distrito especial
de santiago de cali"
Objeto:  Discriminacion administracion

Proyecto:

Costo total ~ $5.322.955.475,00

Administracion 29,0% Costo directo  $3.942.929.981,00
Imprevistos 1,00% Valor de la administracion  $1.143.449.694,49
Utilidades 5,00% Valor de imprevistos $39.429.299,81

Valor de utilidades $197.146.499,05

Analisis de gastos de administracion

A Ejecucion fisica del contrato 7,95%
A.l Gastos administrativos de obra
* A Sueldo P.S. (80%) Sueldo+P.S. Meses Dedicacion Valor total

1  Director de Obra $3.800.000,00 $3.032.369,47 $6.832.369,47 12 100%  $81.988.434,00 2,08%
1 ReS‘ggge e $7300.000,00 $1.835.381,52 $4.135.381,52 12 100%  $49.624.578,00 1,26%
Geotecnista o
Ingeniero civil -

1 Esp. Geotécnico. $2.165.000,00 $1.727.652,60 $3.892.652,60 12 25%  $11.677.958,00 0,30%
O profesiones
afines
Ingeniero civil -

o $2.425.000,00 $1.935.130,52 $4.360.130,52 12 25%  $13.080.392,00 0,33%
Esp. Hidraulico
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Analisis de gastos de administracion
A Ejecucion fisica del contrato 7,95%
Al Gastos administrativos de obra
* A Sueldo P.S. (80%) Sueldo+P.S. Meses Dedicacion Valor total
o profesiones
afines
Ingeniero civil = 5 | 5 160 00 §2.513.674,69 $5.663.674,60 12 25%  $16.991.024,00 0,43%
Esp. Estructural
p  Ine %Y;i ESP- $2 700.000,00 $2.154.578,31 $4.854.578,31 12 25%  $14.563.735,00 0,37%
Ingeniero
Ambiental 0 ¢ 55 000,00 $2.094.728,91 $4.719.72891 12 50%  $28.318373,00 0,72%
profesiones
afines
* Personal técnico y administrativo
ASESOR N N
1 LEGAL $2.900.000,00 $2.314.176,70 $5.214.176,70 12 25%  $15.642.530,00 0,40%
1 Secretaria ~ $1.200.000,00 $957.590,36 $2.157.590,36 12 50%  $12.945.542,00 0,33%
1 Contador $1.500.000,00 $1.196.987,95 $2.696.987,95 12 50%  $16.181.928,00 0,41%
1 Topografo  $2.200.000,00 $1.755.582,32 $3.955.582,32 12 50%  $23.733.494,00 0,60%
A2 Gastos locativos, equipos en obra y otros
* Unidad  Valor Tl(:)mp Dedicacion Valor Total
Edicion de’Infor’mes (fotograﬁas; Mes $500.000,0 12 100% $6.000.000.00  0,15%
papeleria, cd’s, fotocopias) 0
. . $1.300.000,
1 Alquiler de equipos de topografia ~ Mes 00 12 100% $ 15.600.000,00 0,40%
Comunicaciones (teléfono, fax
3 correo, celular, socializaciones, Mes $2006000’0 0 0% $ - 0,00%
videos)
Alquiler de oficinas e
1 instalaciones, incluye Mes $2006000’0 0 0% $ - 0,00%
amoblamiento
Alquiler camioneta méas cpnfiuctor. $3.800.000, ; .
2 Incluye gastos de mantenimientoy =~ Mes 00 0 0% $ - 0,00%
combustible para el vehiculo
Ensayos
Resistencia Cada
31 ala Concretos . Und  $10.400,00 $322.400,00 0,01%
., fundida
compresion
Agregados
9 Gram;;ometr Merllsua Und $1926000,0 §1.728.000,00  0.04%
Caracteriza Caras Mensua
9 cion de $80.014,50 $720.130,50 0,02%
. Fracturadas 1
materiales Desgaste
g  Petreos  iquina de Merllsua Und 3201 6000’0 $1.809.000,00  0,05%
los angeles
Arena
9 Car.a'cterlza Equivalente Mensua Und $100.000,0 $900.000,00 0.02%
cion de de arena 1 0
mat’erlales Granqlometr Mensua Und $192.000,0 $1.728.000,00  0,04%
Pétreos ia 1 0
B Descuentos departamentales

19,30%
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Estampilla procultura 2% sobre el v/r total del contrato
Estampilla pro hospital 2% sobre el v/r total del contrato
Estampilla pro anciano 3% sobre el v/r total del contrato

Estampilla pro desarrollo 2% sobre el v/r total del contrato
Estampilla fonda de seguridad ciudadana 5% sobre el v/r total del contrato
Estampilla pro-reforestacion 1% sobre el v/r total del contrato
Retefuente
Autorretencion
Cuatroxmil
Reteica
Industria y comercio

Polizas
Polizas
Perfeccionamiento de contrato
Publicacion
Timbre
Gastos bancarios
4 x 1000, chequeras, impuestos bancarios/financieros
Otros
Sena 0,25x2%
Fic 0,25x1%
Total, administracion

$106.459.110,00
$106.459.110,00
$159.688.664,00
$106.459.110,00
$266.147.774,00
$53.229.555,00
$106.459.110,00
$42.583.644,00
$21.291.822,00
$31.937.733,00
$26.614.777,00

$19.714.650,00

$3.942.930,00
$3.942.930,00

$7.885.860,00

$19.714.650,00
$9.857.325,00

Tabla 4. Matriz de presupuesto de honorarios técnicos para fases del “proyecto”

2,00%
2,00%
3,00%
2,00%
5,00%
1,00%
2,00%
0,80%
0,40%
0,60%
0,50%
0,50%
0,50%
0,20%
0,10%
0,10%
0,20%
0,20%
0,75%
0,50%
0,25%
29,00%

Contratar la obra civil para el complejo de vivienda de interés social "proyecto" en el distrito especial de

santiago de cali"

Presupuesto
Codigo item Und Cant Valor unit. Valor total
1 Actividades Preliminares
1.1  Localizacién y replanteo m2 6000  $1.700 $ 10.200.000
Construccion Campamento en madera sobre postes de
12 guafiua eqterrados 70 cm por debajo de nivel 0.00 m3 115 $7.565 $ 869.999
cubierta zinc, piso en concreto pobre espesor Scm,
puerta de acceso en ldmina de Zinc
13 Cerramiento en ldmina de zin.c sobre postes de guadua. ml 150 $ 8.000 $ 1.200.000
Incluye acceso, grapas y puntillas. Altura 2.10 m
1.4 Alquiler de planta eléctrica a gasolina 540  $120.000 $ 64.800.000
15 Red pr'ovisional d’e acue?ducto incluye cqntador ml 16 $ 25.000 $ 400.000
provisional, tuberia, salidas para agua fria
1.6 Alquiler de bafio portatil bamacol un 18 $ 88.614 $1.595.052
1.7 Comunicaciones un/mes 18 $31.450 $ 566.100
Total, capitulo $79.631.151
2 Movimiento de tierra
2.1  Descapote y limpieza; espesor 10 cm; incluye bote m2 6000  $3.477 $20.863.962
2.2 Localizacién y trazado de cimentacion ml 195 $1.700 $331.500
23 Relleno para implantar proyecto espesor 15 cm incluye m3 900 $23.610 $21.249.000
compactacion
Total, Capitulo $ 42.444.462
3 Cimentacion
31 Excavacién manual para zapatas y vigas de 50 $20.987 $ 1.049.350
cimentacion m3
32 Solado para zapatas corridas; espesor: 5 cm en 100 $ 19.250 $ 1.925.000
concreto pobre m2
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Contratar la obra civil para el complejo de vivienda de interés social "proyecto" en el distrito especial de

santiago de cali"

. Presupuesto
Codigo Item Und Cant Valor unit. Valor total
Concreto de 3000 psi hecho en sitio para zapatas
33 .40x0.60X0.25, incluye refuerzo m3 24 8773679 §18.568.296
Total, capitulo $ 21.542.646
4 Estructura
41 Columneta en concreto 3.000 psi 0,12x 0,30 incluye ml 4800 $68.750 $ 330.000.000
formaleta
4.2  Refuerzos columneta (0,12x0,34x3,00) kg 26539 $6.891 $ 182.880.249
4.3  Estribos columneta kg 18465 $7.201 $ 132.966.465
4.4  Dintel en concreto 3.000 psi ,30x,85 ml 1756  $19.121 $33.576.476
4.5  Refuerzos transversales Kg 4362 $4.163 $ 18.159.006
4.6  Dintel (puerta bafio) en concreto 3.000 psi ,30x,60 ml 1324  $19.121 $25.316.204
47 Ylgas de amarre en concreto 3000 psi 0,25x0,12 ml 6400 $25.471 $ 163.014.400
incluye formaleta
Total, capitulo $ 885.912.800
5 Cubierta y cielos
5.1  Suministro y montaje de viga de madera de 2"x4" ml 3800  $45.263 $171.999.400
5.2 Suministro y montaje de correas de madera de 2"x3" ml 2540  $27.561 $ 70.004.940
53 Suministro e 1n§tala010n de teja ondulada 100 Eternit un 1000 $29.650 $29.650.000
No. 4 con pendiente 12%
Suministro e instalacion de machimbre en pino de
54 0.01x0.08x1.20 ml 1500  $27.864 $ 41.796.000
55 tSigi)ngléstro e instalacion de canal semicircular Eternit ml 480 $9.861 $ 4.733.280
Total, capitulo $318.183.620
6 Mamposteria estructural
Construccion de muros en bloque estructural de
6.1 m2 9685 $21.563 $208.837.655
cemento .12x.20x.40
6.2  Vaciado de grouting m3 600  §$386.540 $231.924.000
6.3  Suministro y colocacion de refuerzo horizontal kg 1892 $6.891 $13.037.772
Total, capitulo $ 453.799.427
7 Enchapes
Suministro y colocacion de enchape en ceramica
71 20X30 h=1,70 para bafio, cocina y patio de ropas m2 9000 §37.650 $ 338.850.000
Total, capitulo $ 338.850.000
8 Bases y pisos
31 Construccion de placa contrapiso en concreto 3000psi m2 13500 S 36.540 $ 493.290.000
espesor 0,15
32 Ezrg;mstro e instalacion de guardaescoba en madera ml 5200 $24.650 $ 128.180.000
3.3 Suministro e instalacion de cerdmica .axb con pegacort 310 $ 42.650 $ 34.546.500
fraguada con concolor para bafio, patio y cocina
Total, capitulo $ 656.016.500
10 Instalaciones hidrosanitarias
10.1 Suministro e 1n§tala010n punto sanitario lavamanos. ml 450 $119.682 $ 53.856.900
Incluye accesorios
10.2 Suministro e 1n§talac1on punto sanitario inodoro. ml 225 $396.700 $ 89.257.500
Incluye accesorios
103 Suministro e 1n§talac1on punto sanitario lavaplatos. ml 225 $416.570 $93.728.250
Incluye accesorios
10.4 Suministro e instalacion punto sanitario para sifon de ml 225 $214.860 $ 48.343.500

ducha. Incluye accesorios
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Contratar la obra civil para el complejo de vivienda de interés social "proyecto" en el distrito especial de

santiago de cali"

. Presupuesto
Codigo Item Und Cant Valor unit. Valor total
105 Sumlnlstro e 1nstalac19n punto sanitario para sifon de ml 225 $186.523 $ 41.967.675
patio. Incluye accesorios
10.6 Sumlnlstro e 1nstalac1or'1 punto sanitario para sifon de ml 225 $149.652 $33.671.700
cocina. Incluye accesorios
10.7 Suministro e 1n§talac1on punto sanitario de lavadero. ml 295 $ 11.240 $2.529.000
Incluye accesorios
10.8 Suministro e 1n§tala010n punto hidraulico lavamanos. ml 225 $ 18.720 $ 4.212.000
Incluye accesorios
10.9 Suministro e 1n§tala010n punto hidraulico inodoro. ml 225 $ 18.720 $ 4.212.000
Incluye accesorios
10.10 Suministro e 1n§tala010n punto hidraulico lavaplatos. ml 225 $ 18.720 $4.212.000
Incluye accesorios
10.11 Suministro e 1n§talac1on punto hidraulico de ducha. ml 295 $ 18.720 $ 4.212.000
Incluye accesorios
10.12 Suministro e 1n§talac1on punto hidraulico para patio. ml 295 $ 18.720 $ 4.212.000
Incluye accesorios
10.13 Suministro e 1n§talac1on punto hidraulico de lavadero. ml 225 $ 18.720 $ 4.212.000
Incluye accesorios
Construccion de cajas domiciliaria en concreto fundido
10.14  en sitio impermeabilizado incluye cafiuelas y tapa un 225  $135.000 $30.375.000
80x80.
10.15 Suministro e instalacion de contador definitivo un 225  $834.821 $ 187.834.725
Total, capitulo $ 606.836.250
11 Instalaciones eléctricas
Suministro e instalacion de acometida general hasta el
1.1 tablero. (Contador hasta tablero) ml 4500 $4.721 $21.244.500
11.2  Suministro e instalacion de tablero de distribucion. un 225 $ 87.658 $ 19.723.050
11.3  Suministro e instalacion de breaker. un 1350 $7.260 $9.801.000
Salida para tomacorriente para alcobas, cocina, sala-
11.4  comedor, bafio, estudio y patio de ropas (incluye caja un 1800 $ 6.000 $ 10.800.000
rectangular, tapa, cable y accesorios).
Total, capitulo $61.568.550
12 Instalacion de gas UN
121 Suministro e instalacion de acometida interna incluye UN 225 $958.620 $215.689.500
Contador
12.2  Suministro e instalacion de accesorios ML  832,5 $14.000 $ 11.655.000
Total, capitulo UN $227.344.500
13 Carpinteria metalica y de aluminio UN
Suministro e instalacion de marco ventana en aluminio
13.1  corrediza sala (incluye pisa vidrio, empaques y UN 225  $47.350 $10.653.750
cerradura) 1,26m x 1,20m
Suministro e instalacion de marco ventana en aluminio
13.2  corrediza alcobas (incluye pisa vidrio, empaques y UN 225 $ 82.236 $ 18.503.100
cerradura) 0,85m x 1,20m
Total, capitulo $29.156.850
14 Carpinteria en madera UN
14.1 Suministro e instalaciéon de marcos puertas interiores UN 450 $309.121 $ 139.104.450
alcobas 0,85m x 2,05m
142 Suministro e instalacion de marcos puertas interiores UN 225 $288.125 $ 64.828.125

15

bafio 0,60m x 2,05m
Total, capitulo
mesones

$203.932.575
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Contratar la obra civil para el complejo de vivienda de interés social "proyecto" en el distrito especial de
santiago de cali"

Presupuesto
Codigo item Und Cant Valor unit. Valor total
15.1 Meson de cocina acero inoxidable ml 225 $78.714 $17.710.650
Total, Capitulo $17.710.650
Costos Directos $ 3.942.929.981
Administracion 29% $ 1.143.449.694,5
Imprevistos 1% $39.429.299,8
Utilidad 5% $197.146.499,1
Total, AIU  35,0% $ 1.380.025.493,4

Valor Total Presupuesto (CD +AIU) $ 5.322.955.475

A continuacion, se presentan algunos de los materiales usados en la obra

Tabla 5. Materiales usados en la obra

Contratar la obra civil para el complejo de vivienda de interés social ""proyecto" en el

Fecha: julio de

s . . . 2023
distrito especial de santiago de cali Localizacién: cali
Descripcion und vr. Unit.
AGUA Lt $ 70,00
ALAMBRE NEGRO # 18 Kg $ 5.900,00
ARENA LAVADA m? $ 63.000,00
ARENA MEDIANA m? $ 63.000,00
CEMENTO GRIS Kg $ 560,00
GRAVA TRITURADA DE 3/4" m? $ 71.400,00
HIERR.DE 60000 PSI 420 MPA Kg $ 4.600,00
PUNTILLA 2 CC Lb $ 3.675,00
MATERIAL DE SUB - BASE CBR=20% m? $ 55.000,00
TABLA 1X10x3M [2C] Und $ 24.150,00
VARETA 2"x2"x3M Und $ 6.300,00
RELLENO MATERIAL COMUN EN SITIO m? $ 35.700,00
MATERIAL DE BASE GRADACION 1 m? $ 60.000,00
MATERIAL FILTRANTE (TNM 4"-6") m? $ 65.450,00
MATERIAL SELECCIONADO PARA RELLENO m? $ 35.700,00
THINNER Gal $ 31.605,00
TUBO PERFORADO 4" ml $ 19.110,00
FORMALETA METALICA m? $ 22.200
TABLERO EN LAMINA GALVANIZADA DE 40 * 50 Und S 91.000
[cm] CALIBRE 16 REFLECTIVO '
POSTE DE CONCRETO PARA CERCAS Und $ 30.532
ALAMBRE GALVANIZADO No.12 Kg $ 6.256
FORMALETA MADERA m? $ 4.275
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Tabla 6. Matriz de presupuesto de honorarios técnicos para fases del proyecto
Analisis de gastos de administracién
A Ejecucion fisica del contrato 15,03%
A.1 Gastos administrativos de obra

* A Sueldo  P.s. (80%) Sueldo+p.s. Meses Dedicacion Valor total

1 Director de Obra $5.500.000 $4.388.956 $ 9.888.956 18 100% $ 178.001.205 2,77%
1  Residente de obra $2.500.000 $1.994.980 $ 4.494.980 18 100% $ 80.909.638 1,26%
j  Geotecnista o Ingeniero civil - Esp. Geotéenico. O $2.625.000 $2.094729 $ 4719729 18 100% $ 84955120 132%

profesiones afines

1 Ingeniero civil - Esp. Hidraulico o profesiones afines $2.625.000 $2.094.729 $ 4.719.729 18 70% $ 59.468.584 0,93%
1 Ingeniero civil - Esp. Estructural $3.150.000 $2.513.675 $ 5.663.675 18 100% $ 101.946.144 1,59%
1 Ing. Civil, Esp. Vias $3.150.000 $2.513.675 $ 5.663.675 18 100% $ 101.946.144 1,59%
1 Ingeniero Ambiental o profesiones afines $2.625.000 $2.094.729 $ 4.719.729 18 70% $ 59.468.584 0,93%
*  PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO

1 ASESOR LEGAL $3.500.000 $2.792.972 $ 6.292.972 18 25% $ 28.318.373 0,44%
1 Secretaria $1.200.000 $ 957.590 $ 2.157.590 18 50% $ 19.418313 0,30%
1 Contador $1.500.000 $1.196.988 $ 2.696.988 18 50% $ 24272892 0,38%
1  Topografo $2.500.000 $1.994.980 $ 4.494.980 18 100% $ 80.909.638 1,26%
2 Cadenero $1.300.000 $1.037.390 $ 2.337.390 18 100% $ 84.146.024 1,31%
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3.6 Gestion de la calidad del proyecto

Esta gestion esta orientada a la consolidacion de las practicas que permite que el proyecto
cumpla con los estandares de calidad establecidos por la normativa y el cliente evocados al
desarrollo correcto del proyecto, en este sentido se tiene presente que estos lineamientos y gestion
de la calidad debe estar alineada con la filosofia Lean Construction focalizada en la mejora de los
procesos, satisfaccion del cliente, la prevencion de los errores, la reduccion de desperdicios y la
responsabilidad en la direccion de los medios para llegar a la calidad requerida.

En esta gestion, la planificacion de la calidad del proyecto, se establecen los criterios
minimos de aceptacion de cada actividad basado en la normativa, la evaluacion de la calidad y el
seguimiento de los tiempos y costos, todo esto basado en el plan de gestion de la calidad, las
métricas de medicion, el plan de mejoras y la actualizacion de stakeholder; y por Gltimo en este
apartado se debe desarrollar una planificacion de obra donde se incorporan las actividades con la
cronologia individual, los recursos, su disponibilidad y relaciones entre estas dando como
resultado, en el mejor de los casos, una planificacion comprensible para cada actor dentro del
proyecto, un equipo de apoyo con conocimiento técnico avanzado para una correcta ejecucion y
la definicion del camino critico del proyecto delimitado por las actividades que requieren mayor
control para la mitigacion de riesgos previsibles.

Plan de gestion de la calidad del proyecto

El objetivo principal de la gestion de la calidad en un proyecto de vivienda de interés social
(VIS) consiste en crear y hacer vigilancia en las politicas, normas y procedimientos que se
implementan para la obtencion de un proyecto conforme a los estandares previamente establecidos

por el ministerio y requeridos por el cliente.
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Plan de Gestion Calidad:

Verificar roles y responsabilidades que involucren la gestion de la calidad

Tabla 7. Plan de gestion calidad

Rol Responsabilidades
Director de proyecto Identificar y determinar niveles requeridos de
calidad y/o normas para asegurar la calidad en la
VIS.
Director de proyecto Identificar las posibles amenazas que puedan

impactar la calidad. El gerente realiza reuniones
constantes en el que se hace un seguimiento
continuo del estado y evolucion de los riesgos.

Director de proyecto Verificar los estandares internos de la
organizacion, de acuerdo con politicas y
procedimientos de este.

Politica de Calidad del Proyecto:

Establecer aspectos y lineamientos que involucren la gestion de la calidad del proyecto

Tabla 8. Politica de calidad del proyecto
Aspectos generales y directrices con que gobierna la
organizacion:
Planificacion de la calidad del proyecto:
Aseguramiento de la calidad del proyecto:
Control de la calidad del proyecto:

Linea Base de Calidad:
En el siguiente apartado se relacionan los factores y métricas detallados y la forma en que
el proyecto se verificara en factores importantes de calidad, de igual manera se determinaré el

cumplimiento y se tomara decisiones con respecto a las acciones correctivas.
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a. Linea Base de Calidad
Tabla 9. Linea base de calidad (métricas)
Objetivo de Calidad Métrica (s) Definicion de la Resultado Frecuencia  Responsable
métrica esperado de del
(método de medicion cumplimiento
medicion) de la métrica
Verificar la relacion Segun sea el Ensayo ASTM C39 En cada Residente de
agua/cemento, caso y la zona fundida obra
compactacion y para verificar.
curado del hormigoén, (Ej. 2000, 2500,
por ende, corroborar 3000, 3500 o
la resistencia 4000 [psi]
solicitada  por el
disefiador.
Verificar los Verificacion de POT /EOT Cumple / no Auditoria Ministerio de
objetivos, politicas, caracter cumple Ambiente y
estrategias, metas y técnico, Desarrollo
programas que participativo y Sostenible
orientan el desarrollo juridico
fisico del territorio y
la utilizacion del uso
del suelo
Verificacion de uso, Verificacion de Licencias de Cumple / no Auditoria  Funcionario de
edificabilidad, caracter técnico  construccion cumple municipios y/o
volumetria, distritos
accesibilidad y lo
referente a aspectos
técnicos aprobados
Orientar en disefio, Segin sea el NSR-10 Lo establecido Antes, Director de
construccion y caso, se por la norma, durante y proyecto,
evaluacion de realizara  una segun sea el caso  después de disefiadores e
edificaciones y revision en la ejecucion  interventoria
estructuras sismo  términos de de la obra
resistentes Titulo de 1la
NSR-10
Orientar la Segun sea el RAS2017 Cumple / no Antes, Director de
formulacién, disefioy  caso, se cumple durante y proyecto,
construccion, por realizarda una después de  disefiadores e
medio del cual se revision en la ejecucion interventoria
establece el sistema términos de de la obra
para la proteccion y Norma
control de la calidad
del agua para el
consumo humano
Establece Cumplimiento ~ NTC-5797 Cumple / no Durante y Director de
caracteristicas de la norma cumple después de proyecto,
técnicas y requisitos la ejecucion residente e
de redes internas de de la obra interventoria

telecomunicaciones
de la vivienda de uso
residencial
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Objetivo de Calidad Métrica (s) Definicion de la Resultado Frecuencia  Responsable
métrica esperado de del
(método de medicion cumplimiento
medicion) de la métrica
Disefio e Instalacion Cumplimiento  Reglamento Cumple / no Durante y Director de
de gas domiciliario, de lanorma Técnico de cumple después de proyecto,
incluyendo Gasodomésticos la ejecucion residente e
materiales, puntos y (Resoluciéon de la obra interventoria
aparatos 1023 de 2004,
Resolucion
80505 de 1997
Disefio e instalacion Cumplimiento  Reglamento Cumple / no Antes, Director de
de acometidas de la norma Técnico de cumple durante y proyecto,
eléctricas NTC 2050 enel Instalaciones después de disefiadores,
que se Eléctricas RETIE la ejecucion residente e
establecen de la obra interventoria
objetivos  para
la proteccion de
riesgos de
origen eléctrico
Auditoriay controlde Ensayos de Normativa y  Realizacién de Auditoria Director de
la calidad en laboratorio y/o sistema comprobaciones, proyecto,
materiales de una pruebas de constructivo medidas, pruebas disenadores,
obra campo y verificacion residente,
inspectores e
interventoria

Plan de aseguramiento y control

En esta seccion se establecen las actividades orientadas a asegurar que se cumplan los

objetivos y métricas de calidad, y, por tanto, los requisitos del proyecto. Deben establecerse tanto

acciones de aseguramiento (costos de calidad preventivos) como acciones de control (costos de

calidad de deteccion) para que la gestion de calidad se desarrolle de forma integral. Ademas de

las actividades, debera incluir un minimo de tres documentos para la calidad (plantillas, diagramas,

hojas de control, instrucciones, formularios o similares) que seran necesarios para generar los

registros de calidad del proyecto.

Factores de éxito para la calidad
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Tabla 10. Factores de éxito para la calidad
Entregable Requisito Mediciones Tolerancias  Solicitud Cambios Responsable
validados del control de de validados
calidad cambios
Plan de Cumplimiento del Control Cumple / no Gerente de
gestion del cronograma cumple proyecto
cronograma
Plan de Cumplimiento del Control Cumple / no Gerente de
gestion de presupuesto cumple proyecto
costos
Auditorias de  Cumplimiento del Control Cumple / no Equipo de
calidad plan de gestion de cumple gestion de la
la calidad calidad
Documentos para la calidad
Tabla 11. Documentos para la calidad
Entregable Requisito Mediciones Tolerancias  Solicitud Cambios Responsable
validados del control de de validados
calidad cambios
Plan de Cumplimiento del Control Cumple / no Gerente de
gestion del cronograma cumple proyecto
cronograma
Plan de Cumplimiento del Control Cumple / no Gerente de
gestion de presupuesto cumple proyecto
costos
Auditorias de  Cumplimiento del Control Cumple / no Equipo de
calidad plan de gestion de cumple gestion de la
la calidad calidad

3.7 Gestion de los recursos del proyecto

La gestion de los recursos del proyecto esta focalizada en la estimacion de los recursos de
todas las actividades junto con su relacion cualitativa y cuantitativa de cada actividad, en este

sentido la gestion de recursos debe realizarse por medio de los siguientes procesos:
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Definicion de los recursos con el fin de identificar los recursos necesarios para la ejecucion
del proyecto, todo esto definido por medio de la guia PMBOK donde estos recursos podran ser
definidos con cada particularidad de tipo, tamafo, tipo de proyecto y localizacion.

Para el caso del proyecto de Vivienda de Interés Social “PROYECTO” se ha estimado que
los recursos deberadn ser de cardcter local, en apoyo a la economia local, sus particularidades se
rigen a que la localizacion del proyecto es en el departamento del Valle del Cauca, Cali, por ende,
los insumos, mano de obra y servicios profesionales se regirdn por el comercio local y
departamental.

Definicion de los Tipos de Recurso, ya sea por tipo de trabajo (los cuales se registran segun
el tiempo para la ejecucion de la actividad, estos podran ser humanos, de maquinaria y de equipo
permanente), por tipo de material ( los cuales son los elementos consumibles para cumplir con la
actividad a definir basado en la unidad de medida y se cobra por tarea y empleados en todo el
momento de la obra, estos pueden ser materiales a granel y de consumo), por tipo de costo (que
son lo que tienen un valor fijo asignado por medio de una tarea independiente y que representan
costos indirectos de las tareas, estos pueden ser de instalaciones temporales, herramienta menor o
complementaria, recursos de consumo y de transporte).

En este sentido, para el proyecto de Vivienda de Interés Social “proyecto”, se ha estimado
que los recursos son humanos (profesionales y mano de obra), también de insumos (materiales de
obra, equipos y herramientas), por ello el presupuesto esta segmentado en dos componentes (uno
técnico-administrativo correspondiente a recurso profesional) y de obra civil que contempla
insumos y recursos humanos (mano de obra).

Analisis de los precios Unitarios con el fin de analizar el rendimiento de los equipos de

trabajo a partir del andlisis de los rendimientos de obras previas, para ello se puede emplear
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plataformas que reposen bases de datos las cuales son de gran ayuda al momento de definir el

desglose de la planificacion.
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Tabla 12. Gastos
A.2  Gastos locativos, equipos en obra y otros
* Unidad Valor Tiempo Dedicaciéon Valor total
Edicién de Informes (fotografias; papeleria, cd’s, fotocopias) Mes  $500.000,00 12 100% $  6.000.000,00 0,15%
1 Alquiler de equipos de topografia Mes $ 12 100% $ 15.600.000,00 0,40%
1.300.000,00
3 Comunicaciones (teléfono, fax correo, celular, socializaciones, Mes $ 200.000,00 0 0% $ - 0,00%
videos)
1  Alquiler de oficinas e instalaciones, incluye amoblamiento Mes  $200.000,00 0 0% $ - 0,00%
2 Alquiler camioneta mas conductor. Incluye gastos de Mes $ 0 0% $ - 0,00%
mantenimiento y combustible para el vehiculo 3.800.000,00
Ensayos
31 Resistencia a la compresion  Concretos Cada Und $ 10.400,00 $ 322.400,00 0,01%
fundida
Agregados
9 Caracterizacion de Granulometria Mensual Und $ 192.000,00 $ 1.728.000,00 0,04%
9 materiales pétreos Caras Fracturadas Mensual $ 80.014,50 $ 720.130,50 0,02%
9 Desgaste maquina Mensual Und $201.000,00 $ 1.809.000,00 0,05%
de los angeles
Arena
9  Caracterizacion de Equivalente de Mensual Und $ 100.000,00 $ 900.000,00 0,02%
materiales Pétreos arena
9 Granulometria Mensual Und $ 192.000,00 $ 1.728.000,00 0,04%

Tabla 13. Desglose cuadrillas

Contratar la obra civil para el complejo de vivienda de interés social "proyecto" en el distrito especial de santiago de cali" Localizacion:

Desglose cuadrillas

Cali

Salario Minimo 2023
Aux. Transp. 2021

Jornal Ayudante, sin prest. (Incremento del 5% por obra)
Oficial, sin prestaciones. (Incremento del 55% por obra)

$
$
$

$1.160.000
140.606
40.600
62.930
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Mano de obra

L . Incremento diario Jornal + Aux. Transp. Jornal total o vr.
%

Descripcion Und/fact Cant. Jornal Cant*jornal por despla. (20%) prest.(80%) Diario Unit.
M.o. albanileria 1y 0 $ 103530 $  20.706 $ 186354 $ 9374 $ 216434
ayudante-1 ofi

Ayudante albafileria 1,00 1,00 $ 40.600 $  40.600 $ 8120 § 73.080 S 4687 § 85.887
Oficial albaiileria 1,00 100 $ 62930 $  62.930 $ 1258 S 113274 $ 4687 $ 130547
M.o. albanileria 1y 10 $  40.600 $ 8120 $ 73080 S 4687 $  85.887
ayudante
Ayudante albafileria 1,00 1,00 $ 40.600 $  40.600 $ 8120 $ 73.080 S 4687 § 85.887
M.o. albanileria 2y, 10 $ 81200 $ 16240 $ 146160 S 4.687 $  167.087
ayudante
Ayudante albafileria 1,00 2,00 $ 40.600 $  81.200 $ 16240 S 146160 $ 4687 $  167.087
M.o. albanileria 3y 0 $ 121800 $  24.360 $ 219240 S 4687 $ 248287
ayudante
Ayudante albafiileria 1,00 3,00 § 40.600 $  121.800 $ 24360 § 219240 S 4687 $ 248287
M.o. albanileria 2y 0 $ 144130 $  28.826 § 259434 $ 9374 $  297.634
ayudante-1 ofi
Ayudante albafileria 1,00 2,00 $ 40.600 $  81.200 $ 16240 S 146160 S 4687 $  167.087
Oficial albailerfa 1,00 100 $ 62930 S  62.930 $ 12586 $ 113274 S 4687 $ 130547
M.o. albanileria 3y} o $ 184730 $  36.946 $ 332514 $ 9374 $  378.834
ayudante-1 ofi
Ayudante albafileria 1,00 3,00 § 40.600 $  121.800 $ 24360 § 219240 S 4687 $ 248287
Oficial albailerfa 1,00 100 $ 62930 S  62.930 $ 12586 $ 113274 S 4687 $ 130547
M.o. albanileria 4y, .\ o $ 225330 $  45.066 $ 405594 $ 9374 S  460.034
ayudante-1 ofi
Ayudante albafiileria 1,00 4,00 § 40.600 $  162.400 $ 32480 § 292320 S 4687 $ 329487
Oficial albailerfa 1,00 100 $ 62930 $  62.930 $ 12586 S 113274 S 4687 $ 130547
M.o. albanileria 5 y o140 $ 265930 $ 53.186 § 478674 S 9374 S  541.234

ayudante-1 ofi
Avyudante albaiiileria 1,00 5,00 $ 40.600 $ 203.000 $§ 40.600 § 365.400 $§ 4687 3§ 410.687
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Mano de obra

L . Incremento diario Jornal + Aux. Transp. Jornal total o vr.
%
Descripcion Und/fact Cant. Jornal Cant*jornal por despla. (20%) prest.(80%) Diario Unit.
Oficial albadileria 1,00 100 $ 62930 $  62.930 $ 1258 $ 113274  § 4687 $ 130.547
M.o. alb. Acabados 1y 1 $ 113883 $ 22777 $ 204989 $  9.374 $  237.140
ayudante-1 ofi
Ayudante acabados 11 1,00 $ 40.600 $  44.660 $ 8932 $ 80.388 $ 4687 S 94.007
Oficial acabados 1,1 1,00 $ 62930 $  69.223 $ 13845 $ 124601 $ 4687 $ 143.133
M.o. alb. Acabados 2y 1 $ 158543 $  31.709 $ 285377 $ 9374 $  326.460
ayudante-1 ofi
Ayudante acabados 11 2,00 $ 40600 $  89.320 $ 17864 $ 160.776  $  4.687 $ 183.327
Oficial acabados 1,1 1,00 $ 62930 $  69.223 $ 13845 $ 124601 $ 4687 $ 143.133
M.o. carp.taller 1 Jornal+ps $ 119060 $ 23.812 $ 214307 S 9374 $  247.493
ayudante-1 ofi
Ayudante carp.taller 1,15 1,00 $ 40.600 $  46.690 $ 9338 $ 84.042 $ 4687 S 98.067
Oficial carp.taller 1,15 1,00 $ 62930 $  72.370 $ 14474 $ 130265  § 4687 $ 149.426
M.o. hidrosanit. 1y 0 $ 134589 $ 26918 $ 242260 § 9.374 $ 278552
ayudante-1 ofi
Ayudante hidrosanit. 13 1,00 $ 40.600 $  52.780 $ 10556 $ 95004 S 4687 S 110.247
Oficial hidrosanit. 13 1,00 $ 62930 $  81.809 $ 16362 $ 147256  $ 4687 $ 168.305
M.o. carp.aluminio 1 y ., ¢ $ 134589 § 26918 § 242260 $ 9374 $ 278552
ayudante-1 ofi
Ayudante metalisteria 1,3 1,00 $ 40.600 $ 52.780 $ 10556  $ 95.004 $ 4687 $ 110.247
Oficial metalisteria 13 1,00 $ 62930 $  81.809 $ 16362 $ 147256  $ 4687 $ 168.305
M.o. metalisteria 1y o0 $ 129413 $ 25883 $ 232943 S 9.374 $  268.199
ayudante-1 ofi
Ayudante metalisteria 1,25 1,00 $ 40.600 $ 50.750 $ 10.150  $ 91.350 $ 4687 $ 106.187
Oficial metalisteria 1,25 1,00 $ 62930 $  78.663 $ 15733 $ 141593 $ 4687 $ 162.012
M.o. metalisteria 2y 10 $ 180.163 $  36.033 $ 324293 S 9.374 $  369.699

ayudante-1 ofi
Ayudante metalisteria 1,25 2,00 $ 40.600 $ 101.500 $§ 20300 § 182.700 $§ 4687 3§ 207.687
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Mano de obra

L . Incremento diario Jornal + Aux. Transp. Jornal total o vr.
*
Descripcion Und/fact Cant. Jornal Cant*jornal por despla. (20%) prest.(80%) Diario Unit.

Oficial metalisteria 1,25 1,00 $ 62930 $  78.663 $ 15733 § 141.593 § 4687 § 162.012

M.o. pintura 1
Jornal+ps $ 124236 S§  24.847 $ 223.625 $ 9374 $ 257.846

ayudante-1 ofi
Ayudante pintura 1,2 1,00 $ 40.600 $  48.720 $ 9744  § 87.696 $§ 4687 § 102.127
Oficial pintura 1,2 1,00 $§ 62930 $ 75516 $ 15.103 $ 135.929 § 4687 § 155.719
M.o. topografia 1 Jornal+ps $ 135000 S  27.000 $ 243000 $ 9374 $  279.374

cadenero-1 top
Cadenero 1 1,00 § 40.000 $  40.000 $ 8.000 § 72.000 $§ 4687 § 84.687
Topografo 1 1,00 § 95.000 $  95.000 $ 19.000 § 171.000 § 4687 § 194.687
M.o. soldador Jornal+ps $ 75.450 $ 15.090 $ 135.810 $ 4.687 $ 155.587
Soldador 1 1,00 $§ 75450 § 75450 $ 15.090 $ 135.810 § 4687 § 155.587

Se asumen factores multiplicadores por cada una de las diferentes actividades de las cuadrillas, segiin el nivel de dificultad de la labor desarrollada y
tomando en cuenta el conocimiento para la ejecucion de cada actividad.
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Para el caso del proyecto de Viviendas de Interés Social “Proyecto”, se ha planteado la
base estandar para la definicion de los Analisis de precios Unitarios, en este sentido al tratarse de
proyectos de Vivienda de Interés Social se debe procurar regirse por los Anélisis de Precios
Unitarios ofertados por cada Gobernacion del pais, dado que en gran parte estos proyectos son
financiados por el Estado Colombiano.

En este caso, se debe propender para que exista un APU por cada capitulo del proyecto,
con el fin de diferenciar entre preliminares, estructura, mamposteria, carpinteria, etc.

Estimacion de la duracion de las actividades con el fin de realizar el programa de obra por
medio del juicio de expertos, estimacion andloga, estimacion por tres valores, técnicas grupales de

toma de decisiones, analisis de reserva y estimacion paramétrica.

3.8 Gestion de las comunicaciones del proyecto

Este plan es el que determina como, cuando y por medio de quién se administrard y
difundird la informacion del proyecto, en este sentido, incluye procesos necesarios para garantizar
la adecuada y oportuna recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion
final de la informacion del proyecto. Esta gestion implica en el equipo, la aplicacion de modelos
y técnicas de la teoria de la comunicacion que le apuestan a la satisfaccion de las necesidades
especificas del proyecto, se recomienda que este canal sea administrado de manera transversal y
se defina su linea procedimental relacionada con los stakeholder.

Ahora bien, la planificacion de las comunicaciones al igual que el control de las
comunicaciones también hace parte de esta gestion, para ello la guia PMBOK establece un minimo
de comunicaciones que deben ser parte de cualquier proyecto como los informes de seguimiento,

reuniones de seguimiento y presentacion de avances.
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La planificacion de comunicaciones juega un papel importante y mas aun cuando el
proyecto afecta a diferentes grupos de interés. De igual manera, la planificacion de la
comunicacion en el proyecto propone entradas, salidas y herramientas, siendo estas la siguientes:

Entradas: plan de gestion del proyecto, registro de Stakeholder, caracteristicas de la
organizacion y los factores de influencia externa que existe sobre el proyecto y activos de la
organizacion (informacion y conocimiento).

Herramientas y técnicas.: analisis de las necesidades de comunicacién interna y externa,
herramientas de comunicacion, modelos y métodos de comunicacion y reuniones.

Salidas: plan de gestion de comunicacion y actualizacion de documentos.

Por su parte, la gestion de las comunicaciones esta evocada a la creacion, el almacenaje y
la distribucion de la informacion focalizada en la interaccion de los stakeholder, sus entradas,
herramientas y salidas son las siguientes:

Entradas: plan de gestion de la comunicacion, comunicaciones del proyecto, registro de
novedades y activos de la organizacion.

Herramientas y técnicas: sistemas de gestion de la informacion, juicio de expertos o PMO
cuando aplique y reuniones.

Salidas: informacidn de avance, solicitudes, actualizaciones de gestion y de activos.
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Tabla 14. Matriz de gestion de las comunicaciones

Matriz directoria de stakeholder del proyecto

Directorio
Rol Nombre y apellido Organizacion Teléfono Correo
Director del Proyecto
Coordinador Fase
Profesional 1
Matriz de gestion de comunicaciones
Tipo comunicacién _ Objetivo (del encuentro) Medio Frecuencia  Audiencia Encargado Mecanismo  Formato/ herramienta
Inicio/ Seguimiento Personal Semanal Profesional Director Agenda Presencial

Feedback Virtual Diaria Jerarquica Coordinador ~ Reuni6 Virtual Virtual

Entrega Mixto Mensual Técnica Mixto
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3.9 Gestion de los riesgos del proyecto

La gestion de los riesgos del proyecto es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la
identificacion, andlisis y planificacion de respuesta de los riesgos, asi como el monitoreo y control
del proyecto, todo esto en pro de mejorar la probabilidad e impacto de eventos positivos,
disminuyendo a su vez la probabilidad e impacto de eventos negativos. (La Guia PMBOK, 2023)

Por su parte se entiende que un riesgo es un evento incierto que si sucede puede repercutir
en mas de un objetivo del proyecto, incluido el alcance, el cronograma, el costo y la calidad de los
mismos. En este escenario, el ejercicio de prevision la organizacion debe comprometerse a una
gestion proactiva, en alerta y consistente durante las diferentes etapas del proyecto. Es de esta
manera que la gestion de riesgos se determina por medio de los siguientes procesos a saber:

Planificar la Gestion de Riesgos, este proceso se emplea para la definicion de las
actividades de gestion de riesgos, con el fin de proporcionar todos los recursos y el tiempo
suficiente para las actividades de gestion y asi establecer las bases de evaluacion de los riesgos del
proyecto, esta gestion permite a su vez, asegurar el nivel, el tipo y la visibilidad de los riesgos
siendo acordes con el proyecto y la organizacion.

Identificar los Riesgos, este proceso permite determinar los riesgos que pueden afectar de
manera directa e indirecta al proyecto, considerando a su vez que es un proceso continuo al
momento de ejecucion del proyecto, toda vez que pueden aparecer nuevos en todo el ciclo de vida
del mismo, por su parte, se debe propender por el empleo de formatos de declaracion de riesgos
que sea consistente con el fin de asegurar la capacidad de comparar el efecto en los eventos del
proyecto, y debera propender por incluir al equipo toda vez que mantiene el sentido de propiedad

y responsabilidad y el plan de choque resolutivo.



METODOLOGIA DE CALIDAD 93

Analisis Cualitativo de Riesgos, este proceso busca priorizar los riesgos evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto, por medio de la evaluacién la prioridad
relativa de ocurrencia, siendo un medio rédpido y econémico para establecer las prioridades en la
planificacion de la respuesta en consideracion de los costos, el cronograma el alcance del proyecto
y la calidad de este.

Analisis Cuantitativo de Riesgos, este proceso es el andlisis numérico del efecto de los
riesgos identificados sobre los objetivos del proyecto, este se aplica a los riesgos priorizados por
el analisis cualitativo en pro de garantizar un impacto positivo en dichos riesgos.

Planificacion de la Respuesta a los Riesgos es la gestacion de las opciones y acciones para
mejorar las oportunidades de amenaza a los objetivos del proyecto. (La Guia PMBOK, 2023), este
proceso propende por la identificacion y asignacion de una persona para que asuma las
responsabilidades de cada respuesta a los riesgos identificados.

Monitoreo y Control de los Riesgos, este proceso esta focalizado en la implementacion de
los planes de respuesta a los riesgos identificados, estas respuestas a los riesgos planificados. Este
proceso de monitoreo aplica técnicas de variacion, y de tendencias las cuales requieren una
alimentacion constante de informacion, el cual puede también encontrar estrategias alternativas a
las ya planificadas.

Para el caso de este proyecto se identificaron cinco (5) categorias generales de riesgos que
se clasificaron de la siguiente forma:

Tecnologicos. esta categoria se refiere a los riesgos que genera los procesos de analisis,
disefo, desarrollo, pruebas y puestas en marcha.

Externos. esta categoria se refiere a los riesgos que se genera los proveedores, politica

colombiana y en general por el gobierno.
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Organizacion: esta categoria se refiere a los riesgos que se generan por el recurso humano,
la infraestructura, la jerarquia organizacional, los protocolos internos y los intereses particulares o
comunes.

Financieros: esta categoria agrupa los riesgos cuya fuente son las pérdidas de fondos, el
control de costos, los protocolos de tipo financiero y el presupuesto anual.

Gerencia del proyecto: finalmente esta categoria agrupa los riesgos cuya fuente son la
planeacion, estimacion, comunicaciones, control y gestion.

Se ha definido que el monitoreo de los riesgos mas significativos la se realizara con base
en la severidad del riesgo de acuerdo con la siguiente estructura:

Riesgo con severidad “Inaceptable e Importante”: este riesgo serd monitoreado de forma
semanal a través de una reunion de trabajo con el comité del riesgo, el cual se generara seguimiento
al Plan A definido para el riesgo, para que no haya necesidad de utilizar el plan B o el C

Riesgo con severidad “Moderable y Tolerable”: este riesgo serd monitoreado de forma
quincenal a través de una reunidén de trabajo con el comité del riesgo, en el cual se generara
seguimiento al Plan A definido para el riesgo, pero si se materializa se utilizara el B y de ser
necesario el plan C.

Riesgo con Severidad “Aceptable”: este riesgo sera monitoreado de forma mensual a través
de una reunion de trabajo con el comité del riesgo, en la cual se generard seguimiento al Plan A

definido para el riesgo.
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Tabla 15. Matriz de riesgos
N. riesgo Riesgo Accion para mitigacion Responsable Restriccién Probabi
- riesg g P g P impactada lidad

R1 No lograr i(%entiﬁcar de forma correcta las .Organizalr’ y clasificar la Director de proyecto Alcance |

necesidades de la constructora informacion recolectada.

. . t fesional G de trabajo d
No realizar un buen disefio de la guia del contar col un.pro .es1ona Tupo , € ravaje ge .
R2 . con experiencia y la guia PMBOK Calidad 1
PMBOK sexta edicion . .,
acreditado por el PMI sexta edicion
contar con profesionales  Grupo de trabajo de
R3 No realizar un desarrollo con alta calidad. aptos para desarrollar la la guia PMBOK Calidad 3
guia metodologica sexta edicion
No contar con los recursos experimentados coordinar a tiempo la

R4 disponibles por parte del Grupo de trabajo de la contratacion de los Constructora Tiempo y costos 4

guia PMBOK sexta edicion. recursos experimentados
RS Que existan cambios en la politica colombiana adaptarse a los’ 'cambios Constructora Alcance y )

que afecte el desarrollo del proyecto. de la politica Costos
. o di ti 1
No contar con la disponibilidad de recursos cooramar 2.1, 1empo a .
R6 . contratacion de los Constructora Tiempo y Costos 2
internos para desarrollar el proyecto. .

recursos experimentados

R7 Que los procesos internos afec.te.n en el tiempo el ~ Supervisar y.mitigar los Constructora Tiempo y Costos |
desarrollo de las actividades. procesos internos
. . . Ajustar los ti del G de trabajo d . .

RS No contar con el tiempo suficiente para realizar prg)l}li:tro Zir;jlrtr::ptzsdoeel El)giiaePh?IB%(;( ¢ Calidad, tiempo s

seguimiento y control.

seguimiento y control

sexta edicion

y costo.
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3.10 Gestion de las adquisiciones del proyecto

La gestion de las adquisiciones del proyecto es el proceso mediante el cual se adquieren
los bienes y servicios de fuentes externas que son requeridos para la consecucion de los objetivos.
Este proceso se desarrolla a partir de la direccion del proyecto y requiere de los siguientes
subprocesos:

e Planificacion de la Gestion de Adquisiciones, en este ejercicio se documenta las decisiones
de las adquisiciones especificando el enfoque y el contrato.

e Efectuar las adquisiciones, este proceso consiste en obtener el producto y/o servicio, la
seleccion de proveedores y adjudicar el contrato.

e Controlar las adquisiciones, este proceso busca monitorear la ejecucion de los contratos de
suministro o de prestacion de servicios con el fin de que cumplan con la adquisicion
requerida y cerrar el contrato.

De igual manera, se debe propender por la gestiéon de un plan de gestion de adquisiciones
en los cuales se determine la gestion de documentacion inicial hasta el cierre de contratos.

(Riveros, 2020)
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Nombre del Bien  Descripcion del Especificaciones Supuestos
# o servicio a trabajo quese Entregables de cada Duracién Costo Observaciones Resl:riccionz’s
adquirir debe realizar Entregable
Que el equipo del
. T to no tenga el
Se debe seguir las El departamento de proyecto no tenga
N conocimiento para
indicaciones de compras por orden
. desarrollar esta
buenas practicas del  gerente  del
Se desea contratar un .. etapa. Se debe
, Plan de que establece el , proyecto solicitara 3 | .
Consultoria experto que elabore ., 20 dias A brindar toda la
o . ., Gestion de PMI como son el . $1,460,000 cotizaciones para . .,
gestion de riesgos el plan de gestion de . calendario . . informacion al
. riesgos Acta de determinar la mejor
riesgos . experto a la hora de
constitucion, plan propuesta desde el ..
. ., . . . solicitar la
para la direccion punto de vista técnico .
. respectiva
del proyecto y econdémico. .
cotizacion.
Que el equipo del
Se debe seguir las proyecto no tenga el
oo El departamento de e
indicaciones de conocimiento para
L compras por orden
Plan de buenas practicas desarrollar esta
Se desea contratar un . del  gerente  del
. gestion que establece el .. etapa. Se debe
Consultoria experto que elabore . , proyecto solicitara 3 | .
. ., del tiempoy PMI como sonplan 70 dias S brindar toda Ia
2 Tiempo y el plan de gestion de ., . $2,900,000 cotizaciones para . .
. Plan de de gestion del calendario . . informacion al
Costos tiempo y costos del o . determinar la mejor
gestionde  tiempoy plan de experto a la hora de
proyecto - propuesta desde el ..
Costos gestion de costos . . . solicitar la
punto de vista técnico .
con cada uno de sus . respectiva
y econdomico. .
entregables cotizacion.
Que el equipo del
, royecto no tenga el
Consultoria para . El departamento de proyecto g
., Se debe seguir las conocimiento para
elaboracion de S compras por orden
. Se desea contratar un Plan de indicaciones de desarrollar esta
plantillas en -, . del  gerente  del
. . experto que elabore  gestion del buenas practicas .. etapa. Se  debe
Microsoft Project . . , proyecto solicitara 3 | .
. las plantillas tiempo y que establece el 20 dias s brindar toda la
3 aplicables a . . $1,500,000 cotizaciones para . .
necesarias para Plan de PMI como son el  calendario . . informacion al
proyectos de . . . determinar la mejor
L el control de tiempo  gestion de  control del tiempo y experto a la hora de
vivienda de propuesta desde el ..
. . y costos del proyecto Costos costos con cada uno . . . solicitar la
interés punto de vista técnico .
. de sus entregables . respectiva
social y econdomico.

cotizacion.
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Nombre del Bien  Descripcion del Especificaciones Supuestos
# o servicio a trabajo quese Entregables de cada Duracion Costo Observaciones Reslt)riccionZs
adquirir debe realizar Entregable
Que el equipo del
El departamento de proyec.to.no tenga el
Se debe seguir las compras por orden Z(:Sl;rcrlonﬁ;nto I;asiz
indicaciones de del  gerente  del
, Se desea contratar un - .. etapa. Se debe
Consultoria Plan Plan de buenas practicas , proyecto solicitara 3 | .
i experto que elabore . 12 dias T brindar toda Ia
de gestion L gestionde la  que establece el . 750,000 cotizaciones para . .
> el plan de gestion de . calendario . . informacién al
de Calidad . calidad PMI como son plan determinar la mejor
calidad del proyecto . experto a la hora de
de calidad cada uno propuesta desde el solicitar la

de sus entregables

punto de vista técnico
y economico.

respectiva
cotizacion.
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3.11 Gestion de los interesados del proyecto
La gestion de los interesados corresponde a la identificacion de los stakeholder (personas,
grupos y organizaciones) que son afectadas de manera directa e indirecta, positiva o negativamente
del proyecto, de igual manera dichos interesados con frecuencia estan en diferentes niveles de
autoridad dentro y fuera de la organizacion. Esta gestion esta muy alineada con la gestion de la
comunicacion, considerando que la correcta gestion de los interesados permite que el proyecto
conserve el foco para el cumplimiento de las metas propuestas.
Esta gestion, esta determinada por los siguientes procesos de gestion:
e Identificacion de los Interesados, permite sefalar de manera tangible las personas, grupos
y organizaciones impactadas por el proyecto, con el fin de documentar informacion
relevante a los intereses, impacto y participacion dentro del proyecto.
e Planificar la Gestion de los interesados permite desarrollar estrategias de gestion para
participar de manera efectiva en los procesos de decision del proyecto.
e (Qestionar la participacion de los Interesados, este esta focalizado en la comunicacion y el
trabajo en conjunto con todos los stakeholder en pro de la consecucion de los objetivos.
e Controlar la participacion de los Interesados, en este proceso se monitorea los impactos en
los interesados del proyecto con el fin de mejorar la estrategia de gestion de estos.
Entre los interesados mas comunes que se encuentran en un proyecto de construccion son
los siguientes:
Vecinos: por un lado, se encuentran los vecinos del proyecto a quienes se les debe dar a
conocer el proyecto en caso de que estos tengan objecion de este y ademads se debe realizar un
levantamiento del estado de sus inmuebles con el fin de futuras reparaciones en caso de que estas

lleguen a existir. Para esto se debe disponer de un recurso humano competente que se encargara
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de la visita casa por casa de los vecinos cercanos del proyecto donde se realizara un levantamiento
fotografico y se firmara un acta de vecindad donde el propietario del inmueble es informado sobre
el alcance del proyecto y este expone sus expectativas del mismo. En esta visita se toman sus datos
personales y medios de contacto.

Curaduria y planeacion: estos entes gubernamentales son los encargados de verificar que
todas las normas constructivas se cumplan segun lo estipulado e imponer las sanciones adecuadas
si es necesario. Por lo general estas normativas se cumplen en la etapa de disefios ya que es
necesario para la obtencion de la licencia de construccion. El director de proyectos es el encargado
de realizar el contacto con estos entes gubernamentales entregando la documentacion necesaria
(estudios, disefios, presupuesto, etc.) para su posterior revision y aprobacion otorgando asi las
licencias correspondientes para iniciar la ejecucion del proyecto.

Proveedores: es importante contar con proveedores competentes para el buen desarrollo
del proyecto. Sin embargo, depende en gran medida del interés que estos muestran para ser
participes del proyecto, es por ello, que ellos ofrecen ciertas opciones de obligaciones legales tales
como pago (formas y plazos), tiempos de entrega y servicio de respuesta para quejas, reclamos,
pedidos y demas.

Junta directiva: este grupo es uno de los interesados mas importantes ya que son los
patrocinadores del proyecto y por lo tanto se deben mantener informados constantemente
garantizando cumplir todos sus requisitos y expectativas.

Entidad financiera: dependiendo de si el proyecto necesite o no de apalancamiento
financiero el interesado formara parte o no del proyecto. En ocasiones la entidad financiera

establece unos requisitos especificos para el proyecto como condicion de financiamiento de este.
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Contratistas. el interés de este grupo es alto en el proyecto ya que tienen la intencion de
participar en ¢l para lograr el crecimiento de sus empresas y obtener una mayor experiencia en su
trabajo, su poder podria ser bajo, aunque dependiendo de las condiciones del proyecto podrian
llegar a tener un poder alto por lo que es necesario realizar una buena gestion sobre ellos.

Empleados: son quienes participan de manera mas directa en la ejecucion del proyecto.
Estos interesados esperan recibir una estabilidad econdmica por parte de la empresa, buen trato de
sus patronos, los recursos necesarios para poder cumplir con sus tareas, etc. Los empleados se
conforman en dos subgrupos que son los empleados directos y los empleados indirectos
(empleados de los contratistas).

Clientes. para el caso de un proyecto de vivienda, el cliente es el usuario final ya que este
es el propietario de un inmueble por lo que la expectativa de estos interesados es muy alta lo que
los posiciona con un alto interés. Los clientes del proyecto iran creciendo en grupo a medida que
los inmuebles se vayan vendiendo y es muy importante tener a cada cliente identificado ya que lo

mas probable es que cada uno tenga expectativas y necesidades diferentes sobre el proyecto.

Tabla 17. Identificacion preliminar de grupos de interesados

Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos
Clientes y/ o Poder comprar un buen Limitaciones econdmicas R: Limitados por ser poblacién
Compradores producto que cumpla con para adquirir vivienda Digna  de estratos mas bajos.

sus expectativas M: Vivienda como se le
prometio
Gerentes Desarrollar un proyecto  Retrasos en los procesos R: Todos los del proyecto
con éxito en alcance, constructivos M: Cumplimiento de metas y
tiempo y costo objetivos
Propietarios e Recuperar los recursos Que se alargue en el tiempo R: Materiales de tipo
inversionistas invertidos en el laejecucion del proyecto econdmicos. Control a través de
desarrollo del proyecto y la interventoria
obtener la rentabilidad M: Obtener la rentabilidad
esperada esperada
Gobierno Participar en proyectos Mala imagen del gobierno al R: Solo de apoyo y gestion para
Municipal que permitan el no cumplir las metas de el desarrollo del proyecto M:

desarrollo  comunitario establecidas en los planes de Exigir el cumplimiento de toda
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Grupos Intereses

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

mejorando la calidad de
vida

desarrollo.

la legislacion aplicable al
proyecto.

Sociedad en Solucionar el déficit de

Déficit de vivienda digna

R: Aportar ideas al desarrollo del
proyecto

M: Vivienda con condiciones
dignas y espacios urbanos acorde
con el desarrollo

General vivienda y Desarrollo de
la ciudad controlado

Empleados Contar con un buen

administrativos trabajo con buena

Pérdida del trabajo por no
cumplir las metas y objetivos

R: Todos los establecidos en el
proyecto, pero controlados por la

remuneracion economica Estrés producto de sus gerencia
responsabilidades no M: Cumplir las metas u objetivos
cumplidas del proyecto
Proveedores y Poder obtener una buena Pérdidas econdmicas por R: Todos los establecidos en el
contratistas ~ en remuneracion economica retraso en los procesos proyecto, pero controlados por la
general constructivos gerencia
M: Cumplir las metas u

objetivos del proyecto.

4. Metodologia para el desarrollo del proyecto

La guia se elaborard teniendo en cuenta un caso de estudio de un proyecto de construccion
de vivienda de interés social de la ciudad de Cali, adicional se indagara el estado del arte de varios
proyectos VIS en Colombia, a partir de esto se realizara un analisis de cada uno de los procesos de
gestion de la guia PMBOK sexta edicion y con base a esto se procedera a elaborar una guia capaz
de generar acciones que permitan determinar el €xitos de un proyecto bajo un marco procedimental
la cual estard basada en las siguientes fases:

1. Procesos de calidad en las etapas del proyecto.

Como parte del diagnostico, se procedera a realizar una revision y con ello la identificacion
de posibles fallas existentes en los procesos de calidad en las etapas a lo largo de un proyecto de
construccion de vivienda de interés social, para ello se procedera al analisis de los siguientes planes
de gestion:

Gestion de la integracion: Se realizara la creacion del acta de constitucion de un proyecto

tipo, teniendo como entrada inicial la ficha de inscripcion del trabajo final de maestria TFM.
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Gestion del alcance: Se definira de manera organizada las actividades de planificacion y
programacion a lo largo del proyecto, todo ello se plasmard en una EDT final, la cual servira de
apoyo y seguimiento constante a las actividades de este.

Gestion del cronograma: Basandose en el acta de constitucion, se identificaran la secuencia
de actividades, duracion de esta y orden jerarquico, se obtendrd un cronograma el cual sera
realizado por medio de la herramienta de trabajo PROJECT, en el que sera apreciable de igual
modo la ruta critica del proyecto.

Gestion de costos: Dados las condiciones del gobierno nacional en el que se determina un
rubro para la ejecucion de este, se presentard un presupuesto general, el cual tendréd una vigilancia
permanente cuyo objetivo consiste en la no variacidon de esos dineros para la debida ejecucion del
proyecto

Gestion de calidad: En este aparte se orientara a la consolidacion de estdndares que
garanticen la ejecucion del proyecto conforme a los lineamientos establecidos por el ministerio de
vivienda

Gestion de los recursos: En esta gestion se realizara la estimacion de recursos con los que
cuente el proyecto (Recursos humanos, mano de obra, insumos, materiales, equipo y
herramientas).

Gestion de las comunicaciones: En esta area de conocimiento se determinard los
Stakeholder

Gestion de riesgos: Se realizard la identificacion, el analisis y la planificacion de la

respuesta a los posibles riesgos que puedan existir a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Gestion de adquisiciones: En esta area de conocimiento se realizara el proceso mediante el
cual el equipo de trabajo adquirird bienes y servicios de agentes externos, los cuales aportaran a la
obtencion de objetivos

Gestion de los interesados: Se realizara la identificacion y participacion de los interesados
(Steakholders) del proyecto.

2. Parametros de un sistema de gestion de calidad.

A partir del diagnostico que se obtenga, se van a establecer los criterios necesarios que se
deben contemplar en cada una de las fases de planeacion y construccion de los proyectos, basados
en la guia del PMBOK sexta edicion y normativa legal asociada, los cuales van a permitir que se
obtengan resultados satisfactorios en los proyectos de vivienda y se cumplan con los lineamientos
dados por el ministerio de vivienda, la NSR-10, RETIE etc.

3. Metodologia de gestion de calidad en proyectos.

Como parte del proceso de implementacion de las buenas practicas del PMBOK sexta
edicion, en las cuales se pretenderd mejorar la gestion de calidad en todas las fases de proyectos
de vivienda de interés social (VIS) en Colombia, se hard entrega de una guia metodologica que
consistira en la realizacion de un documento amigable, de caracter ejecutivo en el que la toma de
decisiones sea una cuestion de rapidez al lector (Constructor), que, haciendo uso de ella, permita
al lector apropiarse de conceptos claros, puntuales y aplicables que optimicen los procesos de
construccion de viviendas de interés social y ayuden a la consecucion de objetivos. Es bien sabido
que no todo constructor posee formacion gerencial en proyectos. Sin embargo, es ahi donde un
equipo de trabajo de grado inicia.

El Proyecto titulado: “Elaboracion de una metodologia de gestion de calidad en proyectos

VIS basada en la guia del PMBOK sexta edicidon para el cumplimiento de los lineamientos del
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Ministerio de Vivienda y normatividad asociada”, busca determinar y establecer los posibles
factores de riesgo y falencias en este tipo de proyectos. Para ello se hara un barrido a lo largo de
todo el ciclo de vida del Proyecto, se dard inicio por la identificacion de los interesados del
Proyecto, en donde se determinara quién, como, cuando y hasta cudndo intervendran, de igual
manera se determinara el uso de software a utilizar, fechas claves en la entrega de informes,
comités, entregas parciales (Avances) y finales (libro de trabajo de grado y guia metodologica
final) y la debida inauguracion (Fecha de sustentacion), para plasmar dicho resultado se generara
un acta de constitucion (Ficha de trabajo de grado TFM final), en el que se tendra la aprobacion
por parte del comité de trabajo de grado de la Universidad Santo Tomés de Colombia, seccional
Bucaramanga. Seguidamente se establecera el alcance del Proyecto con una duracion de 4 meses
calendario a partir de la aprobacion de la ficha de inscripcion de trabajo de grado TFM, en el cual
se determinaran actividades correspondientes a la planificacion y la programacion en la
elaboracion de la guia. Se realizaran capitulos de trabajo para la correcta ejecucion, se
determinaran entregables y actas importantes para el avance del Proyecto, los cuales contemplan:
Acta de reunion semanal, mensual y estado general del Proyecto, acta de recibo parcial y final de
la guia, acta de recibo definitivo a satisfaccion del ente interventor que en nuestro caso figura como
el docente a cargo de nuestra direccion.

Para determinar plazos estipulados en el acta de constitucion y flujo de dineros a lo largo
del Proyecto sera preciso apoyarse en la realizacién de cronogramas de ejecucion, que para el
caso puntual se hara uso de la herramienta ofimatica Microsoft Project a partir de la linea base del
tiempo, (aun cuando existen diferentes herramientas entre las cuales se encuentra Primavera P6,
por citar alguna). La realizacion del cronograma determinard relacion entre actividades, tipo de

vinculacion y secuencia logica de actividades, de igual manera el tiempo solicitado y requerido
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para la elaboracion de cada actividad, documento que permitira la constante vigilancia en términos
de tiempos y seguimiento dia a dia del avance del proyecto, informacion validada y tomada para
el aprovechamiento de los recursos humanos. Por lo que se refiere a los costos, este control se hara
por medio de la validacion y seleccion de personal, para ello se elegira a dos estudiantes cuyos
salarios promedios corresponden a $5°000.000 para cada profesional, es decir un valor total de
$40°000.000, los cuales estaran enfocados en la realizacion de la guia durante los siguientes 4
meses calendario. Para verificar el cumplimiento de la calidad se orientara a la consolidacion de
practicas que permitan determinar si el Proyecto cumple o no, con los estandares de calidad
establecidos por la normativa Colombiana, para ello se estableceran criterios minimos de
aceptacion para cada actividad las cuales seran verificadas en las actas de reunion en las que se
constate y se audite los métodos empleados, la revision bibliografica en la que se apoya el Proyecto
y se tendré en cuenta el cumplimiento y obtencion de buenos resultados, por medio de correcciones
y juicio de expertos otorgados por el director del Proyecto. Para la validacion de los recursos, se
determinard la mano de obra (Calificada y no calificada), equipos, inmuebles, materiales y
software a utilizar (Herramientas ofimaticas, Project), se relacionard por medio de actas. Para
determinar cémo, cuando y por medio de quién se administrard y difundird informacion del
Proyecto se hard uso de un comité de comunicaciones, que se encargara de realizar reuniones en
las que se socialice el impacto que tendrd el Proyecto en la universidad, en el municipio,
departamento, pais y en el ambito laboral y social de cada interesado. Se hara uso de dicho comité
para la informacion en tiempo real del Proyecto, su impacto, su avance, las posibles solicitudes y
se realizara reuniones siempre y cuando aplique para dicho evento. Es bien sabido que todo evento
posee un impacto positivo o negativo, para ello se gestionara un comité, liderado por los

maestrantes, quienes buscaran dar respuesta a los posibles riesgos que puedan ocurrir en un evento,
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quienes se encargara de identificar (Determinar tipos de riesgos), analizar (Evaluar cualitativa y
cuantitativamente) y plasmar (Implementar planes de respuestas a los riesgos identificados) los
riesgos presentados y plasmados en una matriz (normalmente de calor), en la que se le realizara
un monitoreo y control para evitar que el impacto en el Proyecto sea afectado de forma negativa.
Algunos riesgos observados seran la continuidad laboral del Docente a cargo de dirigir el proyecto,
la poca disponibilidad de su tiempo para invertir en el proyecto dirigido, la desercion de alguno de
los estudiantes a cargo del proyecto, adquisicién de nuevos vinculos laborales en los que la franja
horaria sea modificada, la no aprobacion por parte del comité de trabajo de grado, entre otros.

A lo largo del Proyecto se validara la necesidad de adquirir bienes y servicios de fuentes
externas, seleccion de proveedores, adjudicacion de contratos, solicitud de pedidos y las
respectivas ordenes de compra. Para validar los stakeholders (Comité de trabajo de grado, director
de proyecto y ejecutores) que se veran afectados de manera directa, indirecta, positiva o
negativamente, se agruparan por nivel jerarquico de autoridad, en esta area se procede a senalar de
manera tangible las personas, grupos y organizaciones impactadas de tal manera que permita
desarrollar estrategias en la toma de decisiones y monitoreo de impactos en el Proyecto con el fin
de mejorar la estrategia en la calidad del producto final.

Como resultado final se entregard una guia metodoldgica que le brinde al lector una
herramienta de uso diario, facil de entender y aplicar y se propone un gran impacto en el resultado

final, de implementarse la metodologia aqui propuesta.
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5. Resultados

5.1 Diagnosticar los procesos de calidad en cada una de las etapas del proyecto

En consideracion a las dinamicas y el ciclo de vida de los proyectos constructivos se hace

necesario identificar las fallas en los procesos de calidad con el fin de disefiar una metodologia

constructiva que lleve los proyectos a feliz término. Se ha elaborado un diagnoéstico de cada una

de las fases del proyecto constructivo a partir de la recopilacién de informacién y de la experiencia

obtenida por medio de la consulta a diversos profesionales del area de la arquitectura, ingenieria y

la construccion; en este sentido se han identificado tres fases (3) que componen el proyecto

constructivo, siendo estas la fase de estudios, disefio y la fase de construccion.

Tabla 18. Matriz de diagnostico de las fases del proyecto constructivo de escala urbana

Matriz de diagnostico de las fases

Fase 1/ estudios previos

Alcance

Hallazgos

El alcance de este primer diagndstico esta definido por
los componentes que tienen alta incidencia en el
proyecto constructivo, para ello se considera
fundamental el analisis del sector, de la ciudad y de su
contexto inmediato al igual que la poblacion a la que va
dirigida el proyecto, dado que esta informacion y estos
hallazgos permiten plantear un programa arquitectonico
y urbano asertivo. De igual manera y no menos
importante nos permite conocer el escenario de
conexiones urbanas que puede tener el proyecto en el
momento de la implementacion y/o entrega al usuario
final, al igual que la conectividad esperada del proyecto
con escenarios educativos, comerciales y de servicios. El
alcance de este componente técnico que implica un
ejercicio exhaustivo en el territorio, de igual manera, que
se emplee tecnologia actualizada para la gestion
cartografica adecuada y mas aun a proyectos de alta
escala, por lo que este ejercicio preliminar permite
identificar con un mapeo técnico los primeros riesgos
que se puedan presentar al momento del disefio (fuentes
de agua, zonas sismicas, areas protegidas; etc.). El
alcance de este componente esta enfocado en delimitar
por medio del analisis del lugar especifico de
intervencion todos los factores externos directos que

Se ha identificado que muy poco se elabora en la fase
de diagnoéstico del proyecto. En algunas ocasiones el
informe técnico que se entrega para la fase disefio
carece de informacion desglosada, o de inexactitudes
cartograficas que se llevan hasta el momento
constructivo. Se ha identificado que este analisis no se
elabora ocasionando problemas de disefio que lo
padecen los usuarios de las viviendas (mala orientacion,
implantacion de vegetacion no nativa, y empleo de
materiales no adecuados). Se ha identificado que se
realiza de manera muy superficial para los proyectos
VIS evidenciado en los siguientes factores : econdémicos
(la propuesta de precios estd muy por encima de lo que
realmente cuesta para una constructora construir una
vivienda), NSR-10 (se limita los modelos constructivos
a los que puede acceder este tipo de vivienda, limitando
de esta forma una variedad del prototipo a emplear), de
igual manera bajo analisis de las afectaciones y riesgos
proporciona una planificacion que interfiere al
momento de habitar satisfactoriamente estos proyectos,
porque inciden en la movilidad, el bajo nivel adquisitivo
de las personas para tomar las viviendas, o la
condicionante espacio vs dinero a invertir por cada
familia.
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puedan afectar el proyecto constructivo, un buen
analisis, puede brindar informacion de orientacion del
proyecto, decisiones paisajisticas especificas, un
correcto disefio de fachadas y demés componentes del
proyecto que sean decisivos al momento de Ila
construccion. El alcance de este componente permite
identificar la normativa que afecta el sector o zona de
intervencion, si bien la normativa colombiana en temas
de habitat y vivienda son bastante rigurosos, se debe
considerar la normativa aplicable en cada ciudad y/o
municipio en el cual el proyecto se va a ubicar, puesto
que es muy diferente construir un proyecto VIS en Cali
a Bogota (solo por acotar) en este sentido, la
identificacion de la normativa nos permite también
delimitar nuestro alcance a la hora de planificar la
gestion de licencias, la gestion de planes parciales y el
escoger el mejor terreno para la implantacion del
proyecto constructivo. Por su parte el analisis de los
riesgos y las posibles afectaciones permiten tener de
primer plano las condicionantes que pueden llegar a
interferir en el proyecto, lo que ayuda a prevenirlas con
antelacion. El objeto de la gestion de estas memorias es
la delimitaciéon de los analisis previos, con el fin de
generar unas delimitantes en el disefio del proyecto. En
este componente se estructura las bases decisivas del
proyecto dado que en temas generales este analisis se
realiza con los predios a intervenir, esperando que el
analisis previo permita tomar con mayor exactitud el mas
completo y que a su vez sirva como base fundamental
para gestionar el proyecto constructivo de manera
satisfactoria. El objeto de estos estudios esta focalizado
en ser un apoyo para el componente de disefio
estructural, con el fin de conocer las condicionantes del
terreno y su comportamiento con relacion a la estabilidad
del terreno y el comportamiento sismico.

Fase 2/ Diseno

Alcance

La fase de conceptualizacion del proyecto propende por
realizar la fusion de los referentes con los conocimientos
previos para la definicion del proyecto en su aparte
arquitectonico y urbano con el fin de delimitar las bases
volumeétricas, conceptuales, bioclimaticas y
constructivas que se tomaran para el disefio de los
proyectos. El Esquema Basico esta focalizado en definir
los parametros técnicos y conceptuales del proyecto de
manera esquematica e inductiva para la fase de proyecto
con el fin de que se pueda consolidar el proyecto en una
escala de diseflo arquitectonico y urbano que tenga
definidas los parametros técnicos y de visualizacion del
proyecto. En el caso de la escala de estos proyectos
urbanos se debe contemplar en esta fase la estructuracion
de todos los componentes técnicos que representan el
proyecto urbano tales como la normativa, el disefio
urbano, la definicién del tipo de manzaneo y demaés

109
Fase 2/ Disefio
Hallazgos
En la mayoria de los casos, esta fase de

conceptualizacion se rige por la normativa NSR-10y las
politicas emitidas por el Ministerio de Vivienda, esto
también dificulta que la conceptualizacion sea definida
bajo una creacion técnica y artistica del proyecto,
ocasionando que los esquemas sean mas regulares que
innovadores. En la mayoria de los casos el componente
urbano esta supeditado por el POT y/o los planes
parciales adoptados por la ciudad para las zonas de
expansion, y si es el caso de que existan disefios para
legalizar por medio de una licencia urbanistica (aplica
para proyectos provenientes directamente de
constructoras), ya que, en su gran mayoria en Colombia,
los proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS) son
producto de proyectos de ciudad previamente
estructurados. Se ha identificado que en Colombia se
emplea muy poco la gestion de proyectos por medio del
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Matriz de diagnostico de las fases

contenidos relacionados. Se espera, que, en la
elaboracion de esta fase del disefio, exista el modelo base
(BIM) con el fin de que sea estructurado de manera
técnica en todo su conjunto. El proyecto Constructivo
esta focalizado en la estructuracion netamente técnica
del proyecto para su puesta en marcha, en esta fase se
espera que el proyecto cumpla con todos los
requerimientos normativos y de especificidad tal que
logre una definicion clara de los costos totales y el
tiempo completo de ejecucion, es importante que en la
gestion del proyecto se gestionen todos los permisos
legales para el momento de la obra civil, la licencia de
construccion, licencias ambientales, de uso del espacio
publico entre otras. Para una correcta gestion del
proyecto de disefio constructivo se establecen
herramientas de disefio que deben estar directamente
coordinadas, con el fin de mitigar en gran medida errores
al momento de la construccion. La gestion de licencias
en esta fase se debe desarrollar con el fin de que se
obtengan los permisos necesarios para la obra civil, de
esta manera se recomienda que se hagan durante la
primera fase de disefio constructivo (anteproyecto) en el
cual ya se han definido los parametros principales de
caracter técnico que compondran el proyecto.

BIM, lo que hace que los proyectos presenten errores de
coordinacion entre los diversos sistemas y que al
momento de la construccion se evidencian en fallas
constructivas, sobrecostos y extension del tiempo de
ejecucion. Se ha evidenciado que la gestion de licencias
muchas veces se adelanta al final del proceso de disefio
lo que implica que al momento de la obra civil tengan
atrasos o fases que no puedan iniciarse porque carecen
de aval estatal.

Fase 3/ Obra civil

Alcance

Hallazgos

En esta fase se espera que la ejecucion del proyecto
cumpla con todas las especificaciones técnicas de
acuerdo al disefio y la conceptualizacion del proyecto
con el fin de que cumpla con el objetivo del proyecto (ya
sea de corte institucional, de vivienda, comercial, u otro),
de esta manera, se contempla que al momento de la obra
dependiendo del tiempo que haya de diferencia entre la
entrega a satisfaccion de los disefios y el inicio de la obra,
es responsabilidad del director de obra y su equipo al
igual que la interventoria realizar una actualizacion
normativa y de costos con el fin de mitigar errores en
inexactitud de la informacion, de igual manera, es vital
que exista un replanteamiento de informacion si los
cambios han sido de normativa, de sismo resistencia o de
los sistemas complementarios. Se ha identificado que es
igual de importante, tener a la mano todas las licencias y
permisos requeridos, ya que, de no ser asi, pueden
generar retrasos sustanciales al momento de la
construccion. En este componente se espera que el
contratista de obra civil reorganice la informacion
técnica de la obra tal como quedo construido el proyecto,
puesto que es normal que durante la ejecucion de la obra,
existan diferencias de medicion (no sustanciales) y de
materiales e insumos, por ello la gestion documental abre
la hoja de vida del proyecto constructivo y se espera que
en esa entrega final al contratante, se pueda generar un

Se ha identificado que en esta etapa es la que presenta
mayores inconsistencias otorgadas por muchos factores
siendo los mas frecuentes, la baja calidad de las
especificaciones técnicas (lo que propicia que el
constructor implemente las que mas le conviene
optimizando materiales e insumos de baja calidad), el
cronograma se modifica con el fin de reducir costos de
jornadas de trabajo con lo cual el proyecto constructivo
resulta teniendo una duracion del 50% mas del tiempo
que se ha estipulado al momento de estructural la fase
del disefio. Se ha identificado que en la mayoria de los
casos no se gestiona esta informacion documental del
proyecto construido y se suplanta por la del disefio, aun
mas cuando se trata de proyectos de Vivienda de Interés
Social (VIS) ocasionando que el usuario final disponga
a su gusto del bien inmueble, al tratarse de proyectos de
ciudad. De igual manera, al ser un ejercicio de
corroboracion técnica que es bastante dispendioso
(porque es como redisefiar el proyecto) esta parte no se
ejecuta con el fin de abaratar costos.
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Matriz de diagnostico de las fases

manual de uso de la obra con el fin de que el usuario
conozca las acciones de mantenimiento y prevencion de
la construccidn para garantizar el ciclo de vida por el cual
se proyecte.
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5.2 Parametros de un sistema de gestion de calidad en las etapas de la planeacion y de la fase constructiva del proyecto

Identificados las fases del proyecto constructivo y realizado el diagnostico se procede a plantear los parametros del sistema de

gestion de calidad con el fin de mejorar los procesos de eficiencia y eficacia en cada una de las fases del proyecto.

Tabla 19. Matriz de sistema de gestion de calidad PHVA de cada fase

Objetivo

Fase 1/ Estudios Previos

Estrategias a Emplear

Indicadores de Cumplimiento

Fase 2/ Disefio
Estrategias a Emplear

Planificar

Hacer

Mitigar la baja calidad técnica de los
procesos de analisis,
conceptualizacion y construccion de
los proyectos de Vivienda de Interés
Social (VIS).

Promover practicas  dinamicas,
innovadoras y de facil adaptacion
con el fin de mejorar la calidad en
disefio y construccion de los
proyectos de Vivienda de Interés
Social (VIS).

1/Definir los objetivos
principales y especificos de cada
fase relacionado con la escala del
proyecto. 2/Elaboracion  del
Analisis Causa Raiz para aquellos
problemas que requieren de
identificacion especifica.

1/Consolidar un manual de
procesos y de metodologia para
llegar a los objetivos propuestos
de cada estudio previo con el fin
de dar cumplimiento al alcance
esperado (se puede hacer uso de
estudios de caso similares y de
revision de proyectos de igual
alcance para gestionar los
recursos propios)

1/ Objetivos trazados de manera
SMART 2/Manuales de procesos y
listas de chequeo para la gestion de los
estudios preliminares requeridos por
la escala del proyecto 3/ Estudios
previos en cumplimiento de las
exigencias del proyecto.

1/Conceptualizar por
medio de metodologias de
identificacion de las
necesidades en medio de
una metodologia que
incluya todos los actores
del proyecto constructivo
(Design  Thinking). 2/
Gestion de formatos de
cumplimiento de las
especificaciones técnicas
(Ver anexo)
1/Potencializar el empleo
de plataformas de trabajo
agil de disefio vy
planificacion (BIM) con
el fin de mitigar los
riesgos asociados a la baja
coordinacion del proyecto
constructivo de disefio,
optimizando de  esta
manera tiempo, costos y
ciclo de vida de los
proyectos de esta escala.
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Objetivo

Fase 1/ Estudios Previos

Estrategias a Emplear

Indicadores de Cumplimiento

Fase 2/ Disefio
Estrategias a Emplear

Verificar

Actuar

Cumplir con los entregables bajo
condicionantes especificas a las
cuales debe responder el proyecto
constructivo de Vivienda de Interés
Social (VIS).

Analizar y gestionar la pertinencia de
la informacion que resulta de cada
proceso en cumplimiento del
proyecto constructivo de Vivienda
de Interés Social en respuesta a las
necesidades objeto del mismo.

1/ Gestionar las listas de chequeo
y entregables con el fin de
coordinar especificamente los
entregables y los resultados
esperados por cada uno de los
informes de estudios previos.

1/ Revisar los resultados
obtenidos (informes de estudios
previos) con el fin de que
cumplan con los requerimientos
estructurados y completos. De
cumplir con el objetivo propuesto
por cada uno de los estudios
previos a entregar, se puede pasar
al siguiente proceso (disefio), de
lo contrario se debe propender
por completar el ciclo hasta que
los estudios cuenten con la
informacion completa.

1/ Gestionar las listas de
chequeo y entregables con

el fin de coordinar
especificamente los
entregables y los

resultados esperados por
cada uno de las fases de
disefio.

1/ Revisar los resultados
obtenidos (proyecto de
disefio y proyecto
constructivo) con el fin de
que cumplan con los
requerimientos
estructurados y
completos, lo que se
traduce en un proyecto
altamente competitivo y
agil.
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Fase 1/ Estudios Previos Fase 2/ Disefio Fase 3/ Obra Civil
Objetivo Estrategias a Indicadores de Estrategias a Indicadores de Estrategias a Indicadores de
Emplear Cumplimiento Emplear Cumplimiento Emplear Cumplimiento
1/Conceptualizar 1/Definir los
por medio de parametros
1/Definir los metodologias de constructivos por
Mitigar  la ob'jeti'vos identiﬁcaci.(')n de medio del
baja_calidad principales y las nef:es1dades empleo de
téenica  de especificos  de en medio de una plataformas 'y
los procesos cada. fase metodologia que esquemas de
de  andlisis relacionado con incluya todos los control
=, t aliz, la escala del actores del asociados al
5.% colnrcep 4 proyecto. proyecto BIM
c_% :f)fsrtlrucciér}l] 2/Elaboracion constructivo MANAGER.
A~ de los del Analisis (Design 1/Proyecto 2/Definir los
proyectos de Causa Raiz para 1/ Objetivos trazados Thin}(ing). 2/ Constructivo con modelos .internos
Vivienda de aquellos de manera SMART Gestion de parametros de control Fie gestion  de 1/Proyecto
Interés problemas que 2/Manuales de formatos de predefinido para  su interesados  del Constructivo con
. requieren de procesos y listas de cumplimiento de . ., . proyecto y del parametros de control
Social (VIS). identificacion chequeo  para la las ejecucion por medio de suministro  de  predefinido para su
especifica. gestion de los estudios  especificaciones metodologlas insumos, ejecucion. 2/
preliminares técnicas (Ver constructivas de - pre herramientas vy Documentacion
requeridos por la _anexo) proyecto (B.I,M > recursos. planimetria asociada
1/Consolidar un escala del proyecto 3/ 1/Potencializar Docgmen?acmn, . 1/Potencializar sin errores de falta de
Pron;over manual de Estudios previos en el empleo de p.l animetria d a;olct:laga el empleo de  coordinacion de los
g{ig;ﬁizs procesos y de cumplimiento de las plataformas de zglofggziséne dae aloz plataformas de sistemas
. ’ metodologia exigencias del trabajo agil de . trabajo 4agil de complementarios.
1nnczivad()fr,a§1 para llegar a los proyecto. disefio y msten;as tari disefio y
Z daptzci(')arllm objetivos planificacion complementarios. planificacion
con el fin de propuestos Qe (BIM) con el fin (BIM) con el fin
5 mejorar  la Cada. estudio dﬁ: mitigar los dp mitigar los
3 calidad opn Previo con el fin r1esgos riesgos
= disefio de dar asociados a la asociados a la
cons tI'llCCiéI}lI cumplimiento al baja o baja o
de los alcance esperado coordinacion del coordinacion del
(se puede hacer proyecto proyecto

proyectos de
Vivienda de
Interés

Social (VIS).

uso de estudios
de caso similares
y de revision de
proyectos de

constructivo  de
disefo,

optimizando de
esta manera

constructivo de
diseno,

optimizando de
esta manera
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Objetivo

Fase 1/ Estudios Previos

Fase 2/ Diseio

Fase 3/ Obra Civil

Estrategias a
Emplear

Indicadores de
Cumplimiento

Estrategias a
Emplear

Indicadores de
Cumplimiento

Estrategias a
Emplear

Indicadores de
Cumplimiento

igual alcance
para  gestionar
los recursos

propios)

Verificar

Cumplir con
los
entregables
bajo
condicionant
es
especificas a
las  cuales
debe
responder el
proyecto
constructivo
de Vivienda
de Interés
Social (VIS).

1/ Gestionar las
listas de chequeo
y entregables
con el fin de
coordinar

especificamente
los entregables y
los  resultados
esperados  por
cada uno de los
informes de
estudios previos.

tiempo, costos y
ciclo de vida de
los proyectos de
esta escala.

1/ Gestionar las
listas de chequeo
y entregables
con el fin de
coordinar
especificamente
los entregables y
los  resultados
esperados  por
cada uno de las
fases de disefio.

tiempo, costos y
ciclo de vida de
los proyectos de
esta escala.

1/ Gestionar las
listas de chequeo
y entregables
con el fin de
coordinar
especificamente
los entregables y
los resultados
esperados por
cada uno de las
fases de disefio.
2/ Verificar la
implementacién
de los
subprocesos
constructivos
con el fin de
mitigar riesgos
asociados a la
baja adopcion de
especificaciones
técnicas.
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Fase 1/ Estudios Previos Fase 2/ Disefio Fase 3/ Obra Civil
Objetivo Estrategias a Indicadores de Estrategias a Indicadores de Estrategias a Indicadores de
Emplear Cumplimiento Emplear Cumplimiento Emplear Cumplimiento
1/ Revisar los 1/ Revisar los 1/ Revisar el
resultados resultados proceso
obtenidos obtenidos constructivo 'y
. (informes de (proyecto de monitorearlo en
Analizar 'y . . .2 .
. estudios previos) disefio y tiempo real por
gestionar la I
. . con el fin de que proyecto medio de la
pertinencia . .,
de la cumplan con los constructivo) coordinacion del
. . requerimientos con el fin de que proyecto BIM y
informacion . -y
we  resulta estructurados 'y cumplan con los la verificacion en
d completos. De requerimientos territorio con
de cada .
cumplir con el estructurados 'y soportes
proceso en . )
o objetivo completos, lo verificables. 2/
o cumplimient q Gesti
5 o del propuesto  por que se traduce en estionar y
«;:j rovecto cada uno de los un proyecto modificar la
< proy . estudios previos altamente informacion del
constructivo oo
a entregar, se competitivo y proyecto por

de Vivienda
de  Interés
Social en
respuesta a
las

necesidades
objeto  del
mismo.

puede pasar al
siguiente
proceso (disefio),
de lo contrario se
debe propender
por completar el
ciclo hasta que
los estudios
cuenten con la
informacion
completa.

agil.

medio de las
plataformas de
control con el fin
de que exista una
coordinacion

versatil entre lo
que se construye
y lo que se
estructura en la
plataforma BIM.
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5.3 Metodologia de gestion de calidad en proyectos VIS basada en la guia del PMBOK sexta

edicion

Figura 7. Matriz de plan de gestion de calidad para proyectos VIS

Plan de Gestion de la Calidad para Proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS)
base PMBOK sexta edicion

‘ 1.Planificacion de Calidad del proyecto constructivo. ‘

/ 1.1. Entradas
" 1.1.1 Linea de Alcance del Proyecto Constructivo (Escala, Tipo)
1.1.2 Registro de Interesados (Empresa, Contratista, Cliente)
1.1.3 Linea Base para Costos (Base presupuestal para el proyecto)
1.1.4 Linea Base de Cronograma (Tiempo de ejecucion del proyecto)
1.1.5 Registro de Riesgos (Urbanos, Constructivos, y de Gestion de Licencias)
1.1.6 Coordinacion de Interesados (Empresa, Contratista y Cliente)
1.2 Herramientas y Técnicas
1.2.1 Analisis de Costos Vs Beneficios.
1.2.2 Analisis de Calidad.

1.2.3 Diagramas de Control de Procesos de cada fase (Estudios Previos, Disefio y
Obra Civil+ Design Thinking)

1.2.4 Estudios Comparativos de proyectos de la misma escala e indole.
1.2.5 Diagramas de Flujo de los procesos de cada fase.
1.2.6 Diseio de Metodologias de Gestion de Calidad para las fases del proyecto.

1.3 Salidas y/o Resultados
1.3.1 Plan de Gestion de Calidad para el proyecto constructivo en cada fase

1.3.2 Métricas de medicion de las fases del proyecto constructivo (tiempo y
costos)

1.3.3 Listas de Control y chequeo de cada fase para el cumplimiento de los
objetivos.

1.3.4 Plan de Mejora para las fases y/o entregables.
\ 1.3.5 Acualizacion de Documentos inciales del proyecto constructivo.

N -~
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Figura 8. Matriz de plan de gestion de calidad para proyectos VIS

Plan de Gestion de la Calidad para Proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS)
base PMBOK sexta edicion

2. Aseguramiento de la Calidad

2.1 Entradas

2.1.1 Plan de Direccion del Proyecto (como vamos a gestionar el proyecto en cada
una de las fases + entregables esperados)

2.1.2 Definicion de las métricas de Calidad (por m2, punto, plano)

2.1.3 Informacion de Desempefio del Recurso Humano (medicion de rendimiento
hora hombre vs actividades a realizar)

2.2 Herramientas y Técnicas

2.2.1 Herramientas a emplear (Metodologia BIM- Autodesk AEC Collection +
Cype + Arquimedes+ etc)

2.2.2 Auditorias de Calidad
2.2.3 Analisis de procesos.

2.3 Salidas y/o Resultados

2.3.1 Actualizacion de activos de los procesos del proyecto constructivo y de la
organizacion.

2.3.2 Solicitudes de Cambio con relacion al balance de seguimiento.
2.3.3 Actualizacion de los planes de Direccion del Proyecto.
2.3.4 Actualizacion de los documentos del proyecto (Cuando Aplique)
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Figura 9. Matriz de plan de gestion de calidad para proyectos VIS

Plan de Gestion de la Calidad para Proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS)
base PMBOK sexta edicion

3. Control de la Calidad

/ 3.1 Entradas \
1 Plan para la Direccion del Proyecto

3.1.1 Métricas de Calidad

.3.1.2 Listas de Control de Calidad

3.1.3 Mediciones del Desempefio del Trabajo

3.1.4 Solicitudes de Cambio Aprobadas

3.1.5 Entregables

3.1.6 Activos de los Procesos de la Organizacion

3.2 Herramientas y Técnicas

3.2.1 Diagramas de Causa y Efecto

3.2.2 Diagramas de Control

3.2.3 Diagramas de Flujo

3.2.4 Histograma

3.2.5 Diagrama de Pareto

3.2.6 Diagrama de Comportamiento

3.2.7 Diagrama de Dispersion

3.2.8 Muestreo Estadistico

3.2.9 Inspeccion

3.2.10 Revision de Solicitudes de Cambio Aprobadas

3.3 Salidas y/o Resultados
3.3.1 Cambios Validados
3.3.2 Entregables Validados

3.2.3 Actualizacién de activos de los procesos del proyecto constructivo y de la
organizacion.

3.2.4 Solicitudes de cambio con relacion al balance de seguimiento.

3.2.5 Actualizacion de los planes de Direccion del Proyecto.

|
I‘n

"\3.2.6 Actualizacién de los documentos del proyecto (Cuando Aplique)
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Figura 10. Metodologia de la calidad

Nidia Alejandra Carreno Moncada 2023
Robinson Fabian Triana Mancilla

Metodologia
de Calidad

en la planeacion y construccion de proyectos
de Vivienda de Interés Social (VIS) en
Colombia a traves de la guia del PMBOK
sexta edicion.
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Figura 11. Gestion de la Integracion del proyecto

Allector

MANUAL PMBOK PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS)

Cualquier proyecto de obra civil esta sujeto a un gran nimero de variables
y factores que influyen a lo largo de su ciclo de vida, pero al reconocer
desde su origen y concepcion la importancia que representa el control
estricto en cada una de sus etapas, conlleva a que las decisiones
gerenciales y estratégicas organizacionales logren optimizar sus recursos,
haciendo a las empresas mas eficientes y competitivas.

Como parte del proceso es posible implementar las buenas practicas del
PMBOK sexta edicion, con las cuales se pretende mejorar la gestion de
proyectos de vivienda de interés social en Colombia, por ello la presente guia
busca optimizar procesos constructivos actuales implementados en los
proyectos de vivienda de interés social (VIS) con el fin de mejorar su calidad
constructiva.

GESTION DE LA INTEGRACION
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Figura 12. Gestion de la Integracion del proyecto

I_Gest“ndeultegmde[ MANUAL PMEOK PARA VIVIENDA
Proyecto

En esta area del conocimiento y como parte del grupo de
proceso de inicio se desarrolla el acta de constitucion y se realiza
la identificacion de los interesados del proyecto.

Acta de Constitucion del Requerimientos Generales Requerimientos para

Proyecto del Proyecto Aprobacién del Proyecto
(qué se necesita para (qué se necesita para

L snd desarrollarlo) cumplir los objetivos)

(quién, chomo, cumnoay tecnologia, software, planos, maquetas,

hasta cuando) personal estudios + informes

descripciony Hitos Interesados Requisitos

objetivos del proyecto (fechas clave) (quiénes intervienen (cémo intervienen)

+ contextualizacion comités, entegas poblacion, poblacién,
parciales y finales, constructor, constructor,
inauguracion interventor,etc interventor,etc

Proyecto
ACTAS YDOCUMENTOS SUGERIDOS

El contenido del acta de constitucion del « Aprobacion de estudios y disenos
proyecto debe constar por lo menos con la definitivos.
siguiente informacion: « Actade inicio.
« Acta de ajuste (controlar cambios del
proyecto).

« Acta modificaciéon cantidades de obra.

« Solicitud de adicién y/o modificacion.
y/o prérroga contrato de obra.

* Informe estado ambiental del
proyecto.

¢ Acta de recibo definitivo de obra.

« Actade liquidacion de obra.

Control

Acta de _ Plan para la
constitucion | direccion del
del proyecto. proyecto.

integrado de
cambios.
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Figura 13. Gestion del alcance del proyecto
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GESTION DEL ALCANCE

Tomdo de https: 'www.constructorabolivar comdavance-de-cbra/bogota/albahaca-ciudad- ve
—

2. Gestion del Alcance del MANUAL PMEOK PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS

Proyecto En esta gestion se procede a definir las actividades de la
planificacion y la programacion de la obra bajo los siguientes
parametros, toda vez que este analisis ejecutado por el director del
proyecto le permite identificar con anticipacion todas las
particularidades que puedan ejercer un condicionamiento a la obra,
en pro de brindar soluciones efectivas.

Estudio detallado de Recopilacion de requisitos Definicion de Actividades +
emplazamiento EDT(estructura de desglose
de trabajo)

analisis geosocial y creacion de fases

geoespacial del lugar licencias y otros (estudios previos +
diseno + construccion)
secuencia de
Matriz de desglose de ¥ SO

desglose y control de

cada fase y actividad actividades
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Figura 14. Gestion del cronograma del proyecto

2. Gestion del Alcance del
Proyecto

ESTUDIOS Y [REeer
LICENCIAS  [eessrt

DISENOS ;

GESTION DEL CRONOGRAMA
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Figura 15. Gestion del cronograma del proyecto

3. Gestion del Cronograma MAMUAL PMEOK PANA VIVIENDA OE INTERES &
del Proyecto
La gestion del cronograma del proyecto esta basada en los plazos
estipulados en el acta de constitucion del proyecto en
complemento con el flujo de caja del mismo. Para ello, la
administracion del tiempo se establece por medio de las
secuencias de las actividades a partir de la linea base del tiempo,

aplicando los siguientes parametros.

Secuencia de Actividades Tipos de Vinculacién Retrasos y Adelantamientos
Relacion Fin- Comienzo Anadir o disminuir las
entre Fin-Fin relaciones logicas, por
actividades Comienzo-Comienzo medio del retraso o
proposicion
Restricciones Duracién
Relacién Tiempo necesario para
entre la ejecucion de obra
actividades
1&mMcNmm MANUAL PMBOK PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
del Proyecto
. Definir J::a
. Mlcrosoft Project actividades.
1 Secuenciar las RUTA
* Primavera P6 actividades camea

SOFTWARE

Estimar duracién
ae ctividades

SUGERIDO

Desarrollar el
cronograma.

ACTAS Y DOCUMENTOS SUGERIDOS
« Acta de suspension o ampliacion contrato de obra.
» Acta reanudacion contrato de obra.
« Solicitud de adicién y/o modificacion y/o prérroga contrato de obra.
« Acta de comité y reunion.
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Tomado de 4, tos.

4. Gestion de Costos del

Costos de Honorarios

se debe estimar
honorarios mensuales
del personal técnico,
auxiliar y
administracion, con
relacién al tiempo de
fase y participacion
(%).
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Figura 16. Gestion de costos del proyecto

GESTION DE
'COSTOS

-de -construccion/

MANUAL PMBOK PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (ViS)

Este control permite hacer una distribucién de gastos, controles y
monitoreos que resultan en el ejercicio y alertas tempranas a
situaciones que requieren modificaciones.

Costos del proyecto Cuadro de Cantidades

se estima el costo de
cada fase
(estudio, diseno, obra)

se establece parala
obra, con el finde

desglosar las
con el fin de organizar cantidades
phimiosiecan establecidas en los
costos.
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Figura 17. Gestion de calidad del proyecto

*m“mmw MANUAL PMBEOX PARA VIVIENDA DE INTEAES SOCIAL (VIS
Proyecto

ACTAS YDOCUMENTOS SUGERIDOS
« Plan deinversiones.
* Buen manejo anticipo de obra.
* Actade ajuste.

GESTION DE « Seguimiento programa de inversiones.
COSTOS « Acta de costos.

« Comparacion de precios unitarios de items
no previstos.

» Solicitud de adicion y/o modificacion y/o
prérroga del contrato de obra.

GESTION DE LA CALIDAD
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Figura 18. Gestion de calidad del proyecto
5. Gestion de Calidad MANUAL PMBOK FPARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS)

Esta gestion esta orientada a la consolidacion de las practicas que
permite que el proyecto cumpla con los estandares de calidad
establecidos por la normativa y el cliente evocados al desarrollo
correcto del proyecto.

Planificacion Seguimiento Evaluacion Mejoras
criterios minimos de cumplimiento de como se hizo, y que como se pueden
aceptacion para cada actividades y procesos resultados se mejorar y optimizar
actividad. eficientes. obtuvieron ( buenos los procesos.
y malos).

¢ 4 Plan de Gestion de Calidad . t

Sistemnas de Gestion de la Calidad bajo la NORMA 150 5001

El Reglamento Colombiano de Construccidn Siamo Resistente - NSR-10

Reglamento Técnico de imtalaciones Edéctricas (RETIE)
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basikco (RAS)

ACTAS Y DOCUMENTOS SUGERIDOS
+ Resumen ensayos de laboratorio.
« Evaluacion sostenibilidad y balance final.
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Figura 19. Gestion de los recursos del proyecto
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GESTION DE LOS RECURSOS

I de http://iedific com/2018/02/26/impacto-amblental-construccion/

Esta gestion esta focalizada en la estimacion de los recursos
de todas las actividades junto con su relacién cualitativa y
cuantitativa, con el fin de dar soporte a la gestion de costos.

Definicion Tipo Analisis de Precios
Unitarios
cOmo son esos qué tipo de recursos desglose de como se
recursos y de donde los voy a emplear tasa el costo total
voy a tomar (insumos, recurso del recurso (mano
( regional, nacional, humano, etc) de obra, insumo,

internacional) maquinaria, etc)
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Figura 20. Gestion de las comunicaciones del proyecto

6. Gestion de Recursos MANUAL PMBOX PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS

* Personas (obreros, profesionales, etc.)

* Equipos (vehiculos propios, maquinaria propia,
etc)

* Inmuebles (instalaciones propias, oficinas,
bodegas, etc.)

« Materiales (papeleria, plotter de planos, etc.)

« Software (Microsoft Project, Primavera P6,
Revit, CYPECAD, etc))

e A 4

“

(L

ACTAS Y DOCUMENTOS SUGERIDOS
« Maquinaria y equipo contrato de obra.
« Control aportes legales y seguridad social obra.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES
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Figura 21. Gestion de las comunicaciones del proyecto

7. Gestion de Comunicaciones MANUAL PMBEON PARA VIVIENDA DE INTENES SOCIAL (VIS

Este plan es el que determina cémo, cuando y por medio de quién
se administrara y difundira la informacion del proyecto. En este
sentido, incluye procesos necesarios para garantizar la adecuada
y oportuna recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
Plan de gestion de la " : Informacion de

R g B Sistemas de gestion de la i
comunicacion, : = avance, solicitudes,

L informacion, juicio de P
Comunicaciones del 4 actualizaciones de

i expertos o PMO (oficina g t
proyecto, registro de gestion y de activos
. de proyectos) cuando
novedades y activos de la : 3
T aplique y reuniones.
organizacion.
7. Gestion de Comunicaciones MANUAL PMEON FPARA VIVIENDA DL INTERES SOCIAL (V18

Informes. \
Memorandos.

Actas de avance.

Correo electrdnico,

Reuniones de seguimiento.
Boletines informativos.

| munméu>
e

ACTAS Y DOCUMENTOS

QUIEN necesita QUE informacién, CUANDO IR

- + Acta de comité y de reunién.
la necesita, COMO le sera proporcionada y o o

> avance de obra.
POR QUIEN
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Fig

ura 22. Gestion de los riesgos del proyecto

GESTION DE RIESGOS

Tomado del https// www. articie/ 8- ri a-los so-cnirenta-el- sector de-la-cons truccion-de-cara-a-202

am“ﬂ“mﬂm MANUAL PMBON PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VI18)

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi
como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la
Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el
impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto

o de eventos negativos para el proyecto. (La guia PMBOK, sexta edicion).
Planificacion

Asegurar el nivel, el tipo y la visibilidad de los riesgos siendo acordes con el proyecto y la organizacion.

Identificacion Analisis Cuantitativo
Determinar los riesgos que pueden afectar de Anilisis numérico del efecto de los riesgos
manera directa e indirecta al proyecto. identificados sobre los objetivos del proyecto.

Analisis Cualitativo Monitoreo y Control

Priorizar los riesgos evaluando y combinando la Implementacion de los planes de respuesta alos
probabilidad de ocurrencia y el impacto. riesgos identificados, estas respuestas alos
riesgos planificados.

Plan de Riesgos gestacion de las opciones y acciones para mejorar las oportunidades de amenaza alos
objetivos del proyecto.
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Figura 23. Gestion de las adquisiciones del proyecto
8. Gestion de Riesgos
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i o cunntitative
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ACTAS Y DOCUMENTOS SUGERIDOS
« Estado general del tiempo.
« Acta fijacion de items no previstos.
+ Prérrogas adicionales.
« Pdlizas de obra.
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Figura 24. Gestion de las adquisiciones del proyecto
g.mm“mus‘dm MANUAL PMEOX PARA VIVIENDA DE INTENES SOCIAL (VIS

La gestion de las adquisiciones del proyecto es el proceso mediante el cual se adquieren los bienes y
servicios de fuentes externas que son requeridos para la consecucion de los objetivos. Este proceso
se desarrolla a partir de la direccion del proyecto y requiere de los siguientes subprocesos:

Planificacion de la Gestion de Adquisiciones, en este ejercicio se documenta las decisiones de
las adquisiciones especificando el enfoque y el contrato.

Efectuar las adquisiciones, este proceso consiste en obtener el producto y/o servicio, la seleccion de
proveedores y adjudicar el contrato.

Controlar las adquisiciones, este proceso busca monitorear la ejecucion de los contratos de
suministro o de prestacion de servicios con el fin de que cumplan con la adquisicion requerida y cerrar
el contrato.

Q.Gesﬂﬂ'ldemmsldm MANUAL PMBOK PARA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (VIS)

g
E

Compras por
caja menor

Licitacion, Procesos
de Contratacion.
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Figura 25. Gestion de los interesados del proyecto

GESTION DE INTERESADOS

smado de https//www constructoresrivera.com/por-que-contratar una-empresa-cons tructoral/

10. Gestién de Interesados

La gestion de los interesados corresponde a la identificacion de los stakeholder (personas, grupos y
organizaciones) que son afectadas de manera directa e indirecta, positiva o negativamente del
proyecto, de igual manera dichos interesados con frecuencia estan en diferentes niveles de
autoridad dentro y fuera de la organizaciéon. Esta gestion esta muy alineada con la gestion de la
comunicacion, considerando que la correcta gestion de los interesados permite que el proyecto
conserve el foco para el cumplimiento de las metas propuestas.

Identificacion de los Interesados, permite senalar de manera tangible las personas, grupos y
organizaciones impactadas por el proyecto, con el fin de documentar informacion relevante a los
intereses, impacto y participaciéon dentro del proyecto.

Planificar la Gestién de los interesados permite desarrollar estrategias de gestion para participar de
manera efectiva en los procesos de decision del proyecto.

Gestionar la Participacién de los Interesados, esta focalizado en la comunicacion y el trabajo en
conjunto con todos los stakeholders en pro de la consecucion de los objetivos.

Controlar la Participacién de los Interesados, en este proceso se monitorean los impactos en
los interesados del proyecto con el fin de mejorar la estrategia de gestion de los mismos.
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Figura 26. Gestion de los interesados del proyecto

10. Gestién de Interesados
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A Mantsrer
. oo G Intrmesdo
Ignararios
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ACTAS Y DOCUMENTOS SUGERIDOS
+ Aprobacion de estudios y disefios.
+ Acta de vecindad.

« Acta de comité y reunion.
« Acta general del proyecto.
« Acta recibo definitivo de obra.
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Arquitectos
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6. Conclusiones

La calidad en los procesos constructivos corresponde a una accion determinante para el
éxito de un proyecto, el cual relaciona cada una de las etapas desde un principio esencial como lo
es la calidad, por lo que, la identificacion de las falencias mediante un diagnostico evidencid que
la gran mayoria de las empresas, poseen su propio sistema de gestion de proyectos, el cual al
articularse con la guia del PMBOK sexta edicidon proporciona buenas practicas de calidad dentro
del proceso técnico constructivo, garantizando un seguimiento mediante los objetivos y
responsabilidades del lider de proyecto, cuya accién debe ser determinada por acciones
estratégicas que permitan la superacion de obstaculos basados en una metodologia agil de trabajo.

En perspectiva del concepto de calidad, la idea de la mejora continua permite la generacion
de sistemas de trabajo enfocados en el perfeccionamiento de cada fase de trabajo desde la
planeacion hasta la construccion, por lo que, para enfrentar la triple restriccion inminente en un
proyecto de interés social (VIS) es necesario ahondar y aplicar un modelo PHVA el cual comparte
elementos con la guia PMBOK sexta edicion, de este modo, se deben disefiar estrategias de accion
que permitan el cumplimiento del proyecto, asi mismo, con la elaboracion y validacion de
indicadores se podréa analizar el alcance de la propuesta, en el caso de las viviendas de interés
social, esenciales en el cumplimiento de obras de alto impacto bajo el marco de los lineamiento
del Ministerio de Vivienda de Colombia. La revision del modelo PHVA brinda una perspectiva
mas precisa referente a los procesos ejecutados en la obra, de modo que, surgen procesos enfocados

en la mejora continua.
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A partir de los resultados obtenidos en los objetivos anteriores, la elaboracion de la
metodologia de calidad en proyectos de vivienda de interés social (VIS) desde la mirada de la guia
PMBOK sexta edicion y los lineamientos del Ministerio de Vivienda, se logré componer el paso
a paso para el desarrollo de una propuesta capaz de generar acciones e indicadores que permitan
determinar el éxito de la obra bajo un marco procedimental en el que la experticia profesional de
los ingenieros, arquitectos y auxiliares implicados, les permita comprender y proceder de forma
técnica y responsable en cada proceso, es imperativo, sefialar que cada fase condensa elementos

propios del ejercicio de disefio, planeacion y construccion de la obra.
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