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Resumen

En el presente informe se detalla el proceso de las practicas profesionales como opcion de
grado, estas se desarrollaron en la empresa Nestlé de Colombia S.A, con una duracién de seis
meses donde se me asigno el puesto de practicante universitario del area de comercio exterior.
Mediante esta oportunidad se puede evidenciar en el transcurro del informe una pequefia
presentacion de la empresa y como segunda parte detallar todos aquellos procesos llevados a cabos
en la practica y todos aquellos conocimientos adquiridos al momento de la trayectoria y aportes

brindados a la empresa.

Palabras Claves: Proveedores,comercio exterior, practica empresarial, negocios

internacionales
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Summary

This report details the process of professional internships as a degree option, these were
developed in the company Nestle de Colombia S.A, with a duration of six months where | was
assigned the position of university intern in the foreign trade area. Through this opportunity, a
small presentation of the company can be evidenced in the course of the report and, as a second
part, detail all those processes carried out in practice and all the knowledge acquired at the time of

the trajectory and contributions provided to the company.

Keywords: Suppliers, foreign trade, business practice, international business
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1. Glosario

2. Comercio exterior: “Aquella actividad econémica basada en los intercambios de bienes,
capitales y servicios gque lleva a cabo un determinado pais con el resto de los paises del mundo
regulado por normas internacionales o acuerdos bilaterales” (Roman, 2001, p. 1)

3. Negocios internacionales: “son el conjunto de transacciones que se realiza entre 2 0 mas
paises. Se puede deducir que el negocio internacional abarca exportaciones e importaciones,
asi como financiamientos e inversiones” (Hilda, B. A et al, 2016, p.1)

4, Préacticas empresariales: “La practica empresarial es una actividad académica que consiste en
la aplicacién de los conocimientos tedrico-précticos adquiridos y que brinda la oportunidad
de ponerse en contacto con el entorno laboral” (Ramirez & Sanchez M, 2017, p.1)

5. Supply Chain: “incluye todas las actividades comprendidas en planeamiento, abastecimiento,
manufactura, logistica de entrada, logistica interna, logistica de salida y logistica inversa.
Incluye también sistemas de integracion con los proveedores de mis proveedores y con los
clientes de mis clientes para poder evaluar el flujo de los productos en procesos integrados,
midiendo su velocidad, visibilidad y su grado de sincronizacion” (D'Angelo, F. 2015, p.1)

6. Importacion: “Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional. También se considera importacion la introduccion de mercancias
procedentes de zona franca industrial de bienes. Es la introduccion de mercancias de
procedencia extranjera al territorio aduanero nacional” (Hoyos Cifuentes, L. A, 2011, p.1)

7. Declaracion de importacion: “contiene informacion técnica sobre los detalles de la
transaccion comercial que determinan cual es la base gravable de la mercancia importada”
(Hoyos Cifuentes, L. A, 2011, p.1)

8. Drfi: “Documento de Requisitos Fitosanitarios para Importacion” (Instituto

9. Colombiano Agropecuario — ICA, 2022, p.1)
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2. Introduccion

La opcion de préacticas profesionales se encuentra Dentro de las politicas institucionales de
la universidad santo tomas en la facultad de negocios internacionales para todos aquellos
estudiantes que estén en proceso de obtener el titulo profesional, es por ello que elegi la opcidn de
grado que permite adquirir conocimiento y experiencia.

Nestlé de Colombia S.A empresa donde se llevo a cabo las practicas empresariales, a partir
de esta oportunidad se puede evidenciar en el presente informe todos aquellos aspectos generales
de la empresa para poder contextualizar al lector sobre la compafiia, por consiguiente, se
mencionan todas aquellas actividades asignadas como practicante y los aportes brindados durante
el proceso de aprendizaje al igual que las recomendaciones brindadas
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3. Justificacion

Con el objetivo de obtener el titulo de profesional en negocios internacionales, opte por
realizar practicas empresariales ya que estas permiten ejecutar todos aquellos conocimientos
adquiridos en la etapa universitaria y al mismo tiempo poder adquirir conocimientos que se
aprende solo al momento de labrar. Por lo tanto, la empresa a realizar las practicas es Nestlé de
Colombia S.A donde su actividad principal es la produccion y comercializacion de productos
alimenticios, la compafia esta conformada por diferentes departamentos y el area a realizar las
practicas es comercio exterior, la cual se encarga del control y manejo de los procesos relacionados

a la importacién y exportacion de producto terminado
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4. Objetivos

4.1.  Objetivos generales

Reforzar y ampliar las habilidades como destrezas profesionales en la empresa Nestlé de
Colombia S.A durante el tiempo establecido de 1 mayo al 31 de agosto del 2022. Esto mediante el
apoyo en el area de comercio exterior a través de la gestion de carteras con proveedores como los
son navieras y embarcadores, garantizar la documentacion actualizada que permita la libre
circulacion de mercancias para evitar bloqueos o retenciones de los embarques, asegurar el
correcto registro de facturas y brindar ayuda en los aspectos administrativos del &rea para lograr
una buena planificacion y control de los objetivos de Comex.

4.2.  Objetivos especificos

e Adquirir y fortalecer conocimientos de comercio exterior aplicados en la empresa Nestlé
de Colombia S.A

e Brindar apoyo en el &rea administrativa del area de comercio exterior

e Garantizar el respectivo pago a proveedores para evitar bloqueos de servicios

e Garantizar documentacion actualizada requerida por proveedores

¢ Realizar estandarizacion de todos los procesos a desarrollar como practicante

e Cumplir con las normas de la empresa y la universidad para el buen desarrollo de las

practicas profesionales

e Brindar informacion requerida por otras areas respecto a facturas de filiales y terceros

e Garantizar el cierre de reclamos de expo- impo entre mercados.
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5. Perfil de la empresa

5.1. Raz6n social

Nestlé de Colombia S.A

5.2. Objeto social de la empresa

Inspirandonos en la innovacion cientifica de nuestro fundador, Henri Nestlé, y guiados por
nuestros valores, trabajamos junto con nuestros colaboradores internos y externos para mejorar la

calidad de vida y contribuir a un futuro més saludable. Nestlé Colombia. (2022)

5.3. Queé es Nestlé

Nestlé es la mayor empresa de alimentos y bebidas del mundo, con presencia en 191 paises.
Contamos con més de 2.000 marcas, algunas mundialmente iconicas y otras regionales, que

representan una gran variedad de productos. Nestlé Colombia. (2022)

5.4. Presentacion de la empresa

La empresa de Nestlé es una multinacional del sector alimentico que segin, Abella Nieto
et al, (2020):
Con su base principal en Vevey, Suiza, fundada por Henri Nestlé en 1886 y siendo en la actualidad
la empresa lider en productos alimenticios, cumpliendo con su politica de nutricion salud y
bienestar, brindando empleo a mas de 280.000 personas y ejerciendo presencia en casi todos los
paises del mundo. Tomando como pilar principal la disciplina y compromiso para aplicar sus
principios fundamentales, donde se desarrollan estrategias que se aplican a la elaboracion de sus
productos destacando su innovacion y renovacion; Donde se mantienen las actividades en las lineas
de produccién y afrontando los desafios geograficos para mantener el servicio a sus clientes. La
compafiia mantiene sus esfuerzos en mantener sus productos y servicios con la mejor calidad

posible, donde sea necesario, en cualquier lugar y a cualquier momento de su vida (p. 10)
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55. Mision

Seamos vistos como una amistosa, cuidadosa y eficiente organizacion, cuyo principal
objetivo es ofrecer a los consumidores con seguridad y conveniencia, productos alimenticios de
alta calidad.

Seamos conscientes de nuestro papel, como una de las principales corporaciones, que nos
exige en todo momento estar en sintonia con y responder a las consecuencias sociales, ambientales,
economicos y aspiraciones culturales de los pueblos del Caribe, al tiempo que se garantice a
nuestros accionistas un rendimiento razonable de su inversion.

Seamos vistos como un lugar ideal de trabajo con buenas condiciones y beneficios, con un
ambiente interno en el que nuestro personal pueda lograr satisfaccion, libre desarrollo y sus
razonables aspiraciones.

Seamos vistos como un ejemplo perfecto de una culta, innovadora y moderna corporacion
del Caribe, con un progresivo y dindmico liderazgo que esta soportado por la alta profesionalidad,
compromiso, lealtad y dedicacién de sus empleados.

Se entiende que para poder hacer realidad nuestra vision, tenemos que seguir luchando para
ganar el reconocimiento y satisfacer la confianza que nuestros clientes y socios comerciales

depositan en nosotros. (Nestlé Colombia, 2022, p.1)

5.6. Vision

ser la principal compafia de comida y bebidas en la region del Caribe, proporcionando a
nuestros clientes productos de alta calidad y servicios con valor afiadido, a precios

competitivos, al mismo tiempo garantizar la viabilidad a largo plazo y la rentabilidad de la
organizacion. (Nestlé Colombia, 2022, p.1)

5.7.  Valores corporativos

e Nutricion salud y bienestar: Mejora la calidad cada dia de los consumidores
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5.8.

Garantizar la calidad y seguridad del producto: compromiso por representarse como una

empresa con productos de alto estandar y seguros

Salud y seguridad en el trabajo: comprometidos con la prevencion de lesiones, accidentes

relacionados con el trabajo

Sostenibilidad ambiental: enfocados con la implementacion de practicas que sean sostenible

con el medio ambiente

Derechos humanos: comprometidos con el respeto de los derechos humanos y laborales en

todas las actividades comerciales

Comunicacion responsable: dedicados a la implementacion de canales de comunicacion
responsable que facilite al consumidor el adquirir conocimiento y mantenido su privacidad
de informacion

Estructura organizacional

“La estructura organizacional es la manera de organizarse la empresa con el fin de poder

cumplir con sus objetivos, segin representada por un organigrama formal que muestra las

relaciones de autoridad, los canales formales de autoridad, los grupos formales de trabajo, los

departamentos o divisiones y las lineas formales de responsabilidad” (Hodge, 2003, p. 34 y 18).

La siguiente estructura corresponde a la empresa de Nestlé de Colombia S.A y se destacan

los representantes legales por cada area que tiene la compafiia.
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Figural

Estructura organizacional Nestlé de Colombia S.A

Board N-1 N-2

CEO CFO

Antonio Nunez Silvia Becerril
Legal Corporate Affairs
Phyllis Gleiser Andrés Trochez

IT
Leonardo Anjos

Sales Mktg & Comm

Laureano Andres Cordoba ... Martha Eugenia Arbelaez ...
Supply Chain Operations

Marcelo Filippo

HR HR

Oscar Recio Jose Fernando Lopez Aran...

Nota: tomado de (Nestlé Colombia, 2022)

5.9. Estructura area de comercio exterior

El &rea de comercio exterior cuyo propdsito es muy preciso y primordial ya que se encarga
de tener a disposicion la mercancia en el tiempo requerido y de acuerdo con las necesidades de la
compafiia, cabe resaltar que el departamento de comercio exterior tiene una estrecha relacién con
el agente aduanal para que mediante su apoyo se gestione todos aquellos documentos e
informacion necesaria para llevar a cabo el tema de importacion y exportacion, esta area es de
suma importancia igual que el equipo quien lo conforma ya que son aquellos que tendran que
asumir toda responsabilidad para poder lograr los objetivos, segun Furnari, P (2018):

cuando quien lidera la empresa o el proyecto de exportacién/importacion entiende esto, sus equipos

se desempefian en un nivel increible. Pero la experiencia nos dice que en los casos inversos las

frustraciones son altas, motivo por el cual es de suma importancia el equipo con el cual vamos a

impulsar el proyecto. Tener a los mejores jugadores en la “cancha™ no es suficiente, uno debe tener

los mejores jugadores en las posiciones correctas. Y si Somos una empresa que no tiene los recursos
suficientes para contratar "figuras", por lo menos procuremos que quienes conformen el equipo de

trabajo estén en el lugar indicado (p.1)
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Figura 2 Estructura del area de comercio exterior

practicante Practicante
universitario universitario

Nota: Estructura que esta conformada por especialistas de proyectos, coordinador de comercio exterior,

analista de comercio exterior y los practicantes que brindan soporte

19
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6. Portafolio de productos

Nestlé cuenta con una gran amplitud en sus marcas y productos, mediante estos busca
impactar positivamente en la sociedad y a su vez lograr cumplir con sus objetivos corporativos.
Algunos de los productos presentes en la gama de portafolio son alimentos para mascota, bebidas,

cafe, cereales, lacteos, helados, culinarios y nutricion infantil

Figura 3
Productos de Nestle

Nota: Tomado de (Nestlé Colombia, 2022)

Figura 4

Categorias de productos Nestlé

Gerber. e

\ 201
PROFESSIONAL

Nota: Tomado de (Nestlé Colombia, 2022)
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Figura 5

Nescafé decaf

ES(AFE
(;‘ql)/yu(( (ho

NESCAFE

Nota: Tomado de (Nestlé Colombia, 2022)

Figura 6 caldo

de gallina maggi

Nota: Tomado de (Nestlé Colombia, 2022)

21
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Figura 7 Crema de leche

Nota: Tomado de (Nestlé Colombia, 2022)

Figura 8 Purina felix

Nota: Tomado de (Nestlé Colombia, 2022)

Figura 9 Purina Dog chow

Nota: Tomado de (Nestlé Colombia, 2022)

22
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7.1.

7.2.

7. Cargo que desempefar

Cargo

Practicante de comercio exterior

Funciones

Brinde apoyo en el aspecto administrativa del area de comercio exterior donde debia

realizar las siguientes funciones

Manejo de cartera: Debia gestionar la cartera de cada una de las navieras y embarcadores
verificar que las facturas estuvieran registradas, en caso de no estarlas las enviaba a registro
para que se contabilizaran en la plataforma y asi poder proceder a pago, algunos de los
aspectos mas relevantes a la hora de gestion de carteras era verificar que la factura quedara
registrada con a fecha de pago ya que esta no puede superar el dia de crédito que tiene la
factura para pago e identificar que la factura esté disponible para pago

Gestion de documentos: Llevar a cabo la firma de todos los documentos que requieran los
proveedores, algunos documentos varian ya que se podia solicitar firma digital, firma fisica
y autenticacion o firma de certicamara todas estos requerian siempre del visto bueno de
legal y por altimo visto bueno del representante legal

Gestion Reclamos Inter mercado: Garantizar el cierre de reclamos de importacion y
exportacion entre mercados, debia generar a aparir de una solicitud de reclamo el
diligenciamiento de la informacidn necesaria y soportes sobre lo que se estaba reclamando
y a partir de esto llevar un control para lograr que estos puedan ser cerrados de la mejor
manera

Generar Orden de compra Easy buy: A partir de una solicitud de OC de exportaciones debia
diligenciar la informacion necearia en Easy Buy para poder emitir la respectiva orden de
compra, algunos aspectos que se debia tener presente a la hora de realizar este proceso es

contar con la aprobacion del encargado de ceco y cuenta al que entra la orden de compra.
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Registro de facturas terceros- filiales: Garantizar que todas las facturas de filiales y terceros
estén registradas de lo contrario debia gestionar el registro para que estas puedan ser
contabilizadas en la plataforma para el respectivo pago al proveedor

Registro declaraciones de importacion: al Finalizar cada mes se enviaba un reporte de todas
las declaraciones de importacion, estas debian ser enviadas a registro para garantizar el
pago, cabe mencionar que uno de los aspectos relevantes a tener en cuenta en cada
declaracion a la hora de enviar a registro es que la DIM tenga el nimero de pedido asociado

y el indicador correspondiente dependiente del producto que se importa

Figura 10

Encabezado declaracién de importacién

[~ RARRLITA R T

, l)l AN Declarscién de Inportacia Privada 500

..:,2011 2 [T SRR
R 1‘?‘3;1‘:‘,'ﬁ':.'l',‘:_",'fff'f;'{' n— ; 88 2011000018326-2
| PEDIDO / DO | i II\’DIC w\

Nota: Area de comercio exterior Nestlé de Colombia S.A

Por otro lado, algunas otras actividades que realizaba no tan seguido son las siguientes:
Generar facturas no comerciales solicitadas

Crear clientes no comerciales cuando estos no se encuentran creados en el sistema
Gestionar la provision de exportaciones al finalizar cada mes y de esta manera poder
provisionar el valor total de los servicios que ain no se han facturado

Emitir Drfi a muestras de café “Documento de Requisitos Fitosanitarios para Importacion”

(Instituto Colombiano Agropecuario - ICA. 2022).
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Figura 11
Plataforma Ica para generar DRFI

ICA™# SISPAP

Sistema de Informacion Sanitario para Importacion y
Instituto Colombiano Agropecuario Exportacion de Productos Agricolas y Pecuarios

Inicio  Solicitud ~ Modificacion  Inspeccion  Impresion  Consulta  Pagoenlinea  Administracion
3ienvenido NESTLE DE COLOMBIA S.A.

Importador

NESTLE DE COLOMBIA SA v

Tipo Producto ** Saleccione por favor ** v

Pais Procedencia

Puerto Salida v & Buscar

=
* |
Pais Origen * [
* |
*
%[

Destino - Uso

Nota: tomado de (Identificarse, 2022).
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8. Marco normativo

El marco normativo es importante ya que es la base donde se determinan y construyen la

forma correcta de actuar y de esta misma manera conocer y hacer valor los derechos y obligaciones

Codigo de conducta empresarial de Nestlé Noviembre (2007)
Principios corporativos (2020)
Estandar para la clasificacion y uso de la informacion (2018)

Politica de seguridad Nestlé para usuarios finales (2018)

o ~ w0 N E

Reglamento de las practicas empresariales de universidad Santo Tomas que asignan pautas
para las préacticas profesionales
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9. Aportes

9.1.  Aportes del practicante

A parte de brindar apoyo en todos los procesos otorgados, en el transcurso de las practicas
deje en manos del &rea la estandarizacion de los procesos administrativos, estos se requerian ya
que ninguna de sus actividades se encontraba estandarizadas por lo que dificultaban la linea de
aprendizaje del personal nuevo, dado a que no contaban con documentos soporte al que puedan
acudir en caso de tener dudas de algun proceso a ejecutar.

Realizar la estandarizacion de los procesos administrativos del area de comercio exterior,
segun Lozada, G 2022:

es una actividad cuya meta la de establecer una secuencia de actividades que llevan a la

optimizacién del tiempo que tardan los colaboradores en ejercer su labor, este proceso se ve como

una ventaja competitiva ya que si se logra realizar bien lleva a lo obtencion de beneficios como lo
son el ahorro del tiempo y de recursos econémicos y ayuda a establecer mas unién entre cada

colaborador de la empresa (p.1)

Figura 12
Informacion de creacion proceso estandar
\ [% = Estandar Goal Alignment ot )00“"""0"8 )
S G OC.SCH.RST.XXX Nastie //EXCELLENCE /s
Creada por:
Area: Fecha de Creacion:
Version de la rutina
(Aplica para actualizacion de RE):
Equipo / Integrantes
Descripcién
Nombre del Estandar :
Proposito:
Punto de Inicio:
Punto de Fin:
D dor del dar 6 Indicad

afectado
(Si aplica):

Nota: tomado de area de comercio exterior Nestlé de Colombia S.A
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Figura 13

paso a paso de registro de proceso estandar

D

|Inicio/Fin de la RE. Para dar mayor entendendimiento del estandar se puede colocar en el simbolo
la palabra INICIO/FIN y la descripcidn de la actividad en donde comienza/termina el proceso

Dentro del simbolo de Decisidn se debe escribir la pregunta.

Este simbolo solo tiene una entrada del proceso y 2 opciones de salida

Se recomienda dentro de los cuadros de actividad realizar nimeracion de cada paso de tal forma
que si se llegase a utilizar el formato de explicacion detallada cada paso se pueda relacionar con el
numeral del diagrama de flujo

Nota: tomado de area de comercio exterior Nestlé de Colombia S.A

Figura 14

Actividad detallada del proceso estandar

, Rutina Estandar{1]
A OC.SCH.RSTXXX

Explicacion detallada de las actividades del Flowchart (de ser necesario)

Foto / Imagen Foto / Imagen
Foto / Imagen Foto / Imagen
Foto / Imagen Foto / Imagen

Nota: tomado de area de comercio exterior Nestlé de Colombia S.A

9.2.  Aportes de la empresa

Nestlé me brindo todo el conocimiento con el que cuento en estos momentos respecto al
area de comercio exterior ya que mediante las actividades otorgadas aprendi cada dia sobre todos
los aspectos que conlleva los procesos de importacion y exportacion, también me permitid vivir

experticias con personas maravillosas que me ayudaron a crecer como profesional y como persona.
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10. Conclusiones

Una de las mejores experiencias que puede tener un estudiante es el realizar practicas
profesionales, ya que mediante esta opcién de grado se adquiere mucho conocimiento y
experiencia respecto a la carrera, no es un secreto que el proceso universitario realmente es un
empalme tedrico y es un proceso totalmente distinto a lo que se vive realmente a nivel laboral,
pues en este tipo de escenario se pueden encontrar diferentes situaciones a enfrentar y que no se
ensefd en la universidad ya que este se aprende de la experiencia, ademas todo este saber que se
obtiene es de gran beneficio en la hoja de vida para proximas vacantes o puestos laborales. Por
otra parte, las empresas también logran tener beneficios al tener practicantes ya que muchos de los

jovenes pueden llegar con nuevas ideas 0 generar cambios positivos a nivel empresarial
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11. Recomendaciones

Finalizada la practicas puedo recomendar a la empresa Nestlé de Colombia S.A qué se debe

trabajar mas en las siguientes cuatro acciones: Eliminar

Los procesos manuales (registro de declaraciones de importacién, facturas navieras,
facturas filiales y tercero) que pueden ser realizados mediante la automatizacion de
procesos Reducir

La dificultad de acceso a permisos de herramientas de SAP solicitados para realizar las
actividades correspondientes

Crear

Estandarizacion de los procesos que adn no lo estan, pues esto sirve de soporte a las nuevas
personas gue no conocen o tienen dudas sobre algin proceso Incrementar

los pagos realizados a los proveedores ya que al realizarlos dos veces al mes en USD genera
retrasos y vencimiento de facturas, esto conlleva a problemas con el proveedor y bloqueos
de servicios prestados

Reuniones semanales para seguimiento y control de los procesos

Por otro lado, una recomendacién para la universidad Santo tomas es que se deberian

ejecutar mas convenios con empresas permitiendo ser esta una opcion al que los estudiantes

pueden acudir y aplicar con la seguridad de poder realizar sus practicas profesionales en una buena

empresa, logrando un acompafiamiento por parte de la institucion, pues al momento de finalizar

semestre los estudiantes se pueden sentir desorientados ya que entran a un mundo totalmente

desconocido y cabe mencionar que se pueden presentar situaciones de estafas por el hecho de ser

estudiantes inexpertos en el aspecto laboral
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13. AnNexos

Apéndice 1
evidencia  fotografica explicando y entregando procesos a nuevo practicante

Nota: Tomada por compafiero de trabajo como evidencia del proceso de sustentacion
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Apéndice 2

evidencia fotografica de actividades realizadas para dar a conocer los productos

NG ‘\\ ¢
R0

Nota: Tomada en el minimercado realizado por Nestlé
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Apéndice 3
evidencia fotogréafica de actividad promocional de producto

Nota: Fotografia tomada junto a Jorge Vélez, viviana Lépez y Héctor fierro
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Apéndice 4

evidencia fotogréfica de actividad promocional de nuevo producto

Nota: Foto tomada junto a Héctor Fierro practicante de los especialistas de proyectos
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