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Resumen

El proyecto a continuacion presenta la sistematizacion de experiencia que es parte del
proceso de opcidn de grado para la obtencion del titulo de disefiador gréafico de la
Universidad Santo Tomas de Bogota, las practicas empresariales tienen lugar en el portal
web de la revista ESTRENAR VIVIENDA durante el periodo de 6 meses comprendido

entre el mes de julio de 2017 a enero de 2018.

Teniendo en cuenta que el portal digital lleva apenas 5 afios en el sector y con el fin de
expandir el mercado y abrir nuevas posibilidades, se propone crear un método que facilite
la obtencion de nuevos clientes fundamentado en el disefio y el aprovechamiento de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) siendo este un recurso esencial para la
Ilegada de nuevos usuarios a la compafiia, lo dicho anteriormente refleja un proceso de
aprendizaje durante la pasantia en el que, desde un proceso de observacion se percibe el uso
limitado de los medios; posteriormente se hace un analisis tedrico y justificativo en donde
se muestran los aspectos positivos-objetivos que cumple el uso de las TIC’s enfocado en las

nuevas tecnologias para el desarrollo empresarial.

Palabras clave: Estrategia de comunicacion, medios digitales, usuario, comunicacion.



Introduccion

El proyecto a continuacion presenta la sistematizacion de experiencia que tiene

lugar en el portal digital de la revista Estrenar Vivienda.

Teniendo en cuenta el resultado de un largo periodo de aprendizaje y habilidades
que se gestaron en el proceso de la carrera como disefiador grafico de la Universidad Santo
Tomas, se pudo evaluar de manera tangible los procesos y desarrollos que se llevan a cabo
dentro de la compafiia, y como desde el area del disefio grafico se puede aportar al

fortalecimiento de la empresa.

El portal de la revista tiene un recorrido de 6 afios en el sector inmobiliario; el
desempefio como practicante de disefiador grafico se enfoca en el desarrollo de campafias
digitales para diferentes constructoras a nivel nacional con el fin de promover proyectos de

vivienda nueva.

Ademas de lo dicho anteriormente, se hace una recopilacién y una descripcion
narrativa acerca de las actividades que fueron desarrolladas como practicante de disefio
grafico, esto con el fin de entender y demostrar el objetivo de la empresa y como el disefio
juega un papel importante en el desarrollo de piezas que cumplan un fin comunicacional en

un area de mercado determinada.

Durante el periodo de la experiencia en un entorno laboral se evidenciaron los
distintos métodos en medios digitales por los cuales el portal promueve estos proyectos
nombrados anteriormente, estos medios son implementados en redes sociales, pagina web y
publicidad online. Estrenar Vivienda busca incrementar el acceso de usuarios a la

informacidn y es posible afirmar que estos medios no abarcan la totalidad de este objetivo;



por ello se busca implementar una estrategia de comunicacion que dé respuesta a las
exigencias del mercado actual; ademas de ello se ha analizado que otras compafiias del
sector han optado por implementar nuevos medios de tecnologia con tal de lograr este
mismo objetivo ofreciendo a sus consumidores una manera mas directa y eficaz sobre las
ventajas y los servicios que los usuarios pueden obtener mediante el uso de estos, por
ejemplo, una de las estrategias de comunicacion que actualmente ha avanzado en el campo
de las nuevas tecnologias y que ha tenido un resultado bastante eficaz son las aplicaciones
moviles, las cuales existen con innumerables usos e intereses, pero nos enfocamos
especialmente en aquellas que estan destinadas a ofrecer un producto o servicio, por citar
un caso, la app ‘Biinmo’ que en menos de 4 meses logro conseguir alrededor de 50.000
usuarios a nivel nacional, como lo indica el gerente general de Certicamara, Erick Rincén
(2015) “Biinmo es la herramienta que revolucionara el sector inmobiliario en el pais en el
proximo afio, pues por un lado hace mas eficiente y prospero el negocio de las agencias
como mas facil el acceso a los bienes a los consumidores ™ esto hace énfasis en la
importancia de recurrir a nuevas tecnologias para el progreso y enriquecimiento de la
compafiia. Actualmente Estrenar Vivienda cuenta con un unico medio digital, que es la
pagina web con 300.000 visitas mensuales y un registro aproximado de 13.000 usuarios por
mes, sin embargo, la implementacion de una estrategia de comunicacion enfocada en las

nuevas tecnologias podria tener mejores expectativas frente al objetivo.

Justificacion

Partiendo de la vision del disefiador grafico tomasino en formar profesionales que se

desemperien en el desarrollo de la comunicacion visual, se busca dar respuesta a problemas
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de comunicacion que permitan crear estrategias novedosas en diferentes medios (impresos,
digitales y audiovisuales), su formacién le permite proponer ideas y planes de accion

aterrizadas en un entorno empresarial.

Desde el punto de vista como disefiador grafico y conociendo el sector inmobiliario
que es el campo en el cual se situa Estrenar Vivienda es posible afirmar que han logrado la
proximidad de usuarios a la informacion, sin embargo, al no contar con la totalidad de los
medios para tal fin, se esta perdiendo gran parte del mercado por no implementar en su

totalidad las TIC de mayor o frecuente uso.

Por lo dicho anteriormente se pretende dar solucion a un reto que se base en
implementar una estrategia de comunicacion establecida a partir de los resultados obtenidos
por el andlisis previo con el fin de apoyar la interaccion de usuarios con relacion a la
empresa y de esta manera ampliar el mercado de la compafiia. Cabe especificar la
importancia de las TIC en el siguiente proyecto, puesto que las estrategias de comunicacion
van avanzando en relacion a los requerimientos del mercado actual, por ello hacer uso de

estas es una oportunidad para ofrecer distintas alternativas al mercado cambiante.

Pregunta articuladora

¢ Como el aprovechamiento de una estrategia de comunicacion, enfocada en las
nuevas tecnologias puede incrementar el acceso de usuarios a la oferta de servicios de

Estrenar Vivienda?
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Objetivos
Objetivo general:
Contribuir a la expansion de mercado por medio de la implementacion de una
estrategia de comunicacion enfocada en las nuevas tecnologias en el portal digital de la

revista Estrenar Vivienda con el fin de obtener mayor posicionamiento en el sector.

Objetivos especificos:
Analizar la importancia de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) como un medio de apoyo a una estrategia de comunicacion dentro de un

proceso de oferta de servicios.

Identificar el impacto de las nuevas tecnologias en el sector inmobiliario a nivel de

comunicacion.

Establecer los factores que influyen en la creacidn de una estrategia de

comunicacion en pro de favorecer su posicionamiento.

Definir y establecer el desarrollo del disefiador grafico tomasino dentro de la

sistematizacion de experiencia.

Estado de la cuestion

1.1 Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
Para la apertura del estado de la cuestion es de suma importancia definir qué son las

TIC y como la implementacion de estas pueden desarrollarse dentro de una estrategia de
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comunicacion enfocada en nuevas tecnologias para contribuir al posicionamiento de una
compafiia.

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), se definen como un
grupo de tecnologias que facilitan el acceso y el manejo de la informacion representadas en
distintos medios digitales, estas funcionan en relacion a tres pilares que son clave para la
eficacia al emplear la informacion, las cuales son: la informatica, que se emplea en la
formacion de las maneras en que se proyecta la informacion, es decir, paginas web,
aplicaciones moviles, etc.; la microelectronica, se refiere a los medios que se utilizan para
interactuar e intercambiar esta informacion, por ejemplo, dispositivos moviles,
computadoras, televisores y demas, y por ultimo, las telecomunicaciones, refiriéndose estas
a la propia necesidad de transmitir y recibir informacion. Por lo anterior es posible
determinar que estas pueden ser utilizadas como una herramienta potencial con el fin de
incrementar la oferta de servicios y a su vez brindar un mayor reconocimiento de la
compafiia frente a la competencia.

Por otra parte, estas TIC poseen ciertas caracteristicas que nos ayudan a entender
mejor su campo de actuar y su propoésito, desde un punto de vista tecnoldgico estas
caracteristicas se direccionan hacia un mismo objetivo, intercambiar, utilizar y manejar la
informacidn de una manera mas eficaz y con mayor amplitud de usuarios; desde la parte
técnica, podemos hablar del formalismo y de cdmo esta debe ser disefiada para que la
informacidn pueda ser transmitida, desde el punto de vista de la funcion hablamos de la
interactividad y el dinamismo para que de esta manera cumpla las 6ptimas condiciones de

funcionalidad para transmitir informacion.
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De acuerdo a lo anterior podemos afirmar que las TIC’s funcionan como una
estrategia que ha revolucionado el mercado, como nos lo indica Puentes, Jorge (2013) en su
libro Las pymes colombianas y las tic “Los logros tecnoldgicos de las ultimas décadas son
la razon principal de la asombrosa nueva oleada de riqueza y bienestar en los paises mas
ricos del mundo. El comercio electronico y las aplicaciones de tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC) se han convertido en poderosos motores de crecimiento econémico e
incremento de la productividad y estan transformando la estructura del mundo en que

vivimos”.

1.2 Estrategia de comunicacion enfocada en las nuevas tecnologias

Las compairiias suelen cuidar su imagen y lo que quieren proyectar a sus clientes por
medio de la atencion, valores empresariales, un buen servicio o producto, una
comunicacion transparente que logre crear vinculo entre la marca-usuario, y un notable
reconocimiento en el mercado frente a sus diferentes competencias.

Céardenas Ana & Godoy Diana (2008) Estrategias de comunicacion basado en un
diagnostico empresarial en THE NATURAL SOURCE (tesis de pregrado) Pontificia
Universidad Javeriana, Bogoté dice “La virtualidad que tiene la imagen corporativa como
instrumento de gestion es su posibilidad de representar unitariamente todas las capacidades
competitivas de la empresa.” pag 24. con esto, nos afirma que la imagen de una empresa es
de vital importancia pues refleja su competitividad y las capacidades de esta misma frente
al mercado globalizado, pero un punto importante es que habla de la virtualidad, como
puede desempefiarse en las tecnologias y apoyarse en ellas para lograr su objetivo y es el
expandir su mercado y tener mas oportunidades de llegar a sus clientes, y esta es un

estrategia de comunicacién enfocada en las nuevas tecnologias, por otro lado acoplar estas
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estrategias a las nuevas tendencias, puede lograr un gran alcance desde la ola del internet,
redes sociales, foros y aplicaciones mdviles, el acercamiento del mercado a sus usuarios es
mucho mas eficiente como nos lo indica Lopez & Sixto “La evolucion del instrumental
para comunicacion personal (sobre todo las aplicaciones o

posibilidades del teléfono movil) ha producido un cambio en el relato informativo m
ediado: el discurso se construye colectivamente, se

recupera el testigo directo con valor documental, se amplia la polifonia institucional”
pag 16. Esto ha logrado una interaccion entre los usuarios con las diferentes marcas en el
mercado, y como las empresas pueden crear estrategias claras y convertirlas en métodos de
aprovechamiento.

1.3 Las TIC en el sector empresarial

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) han desarrollado una
relacién productiva en varios campos, como lo son lo econdémico y social; se origin6 en la
revolucion tecnoldgica digital e industrial, generando asi procesos de innovacion y
produccién en mercados globales, que han conseguido éxito en su implementacion como
estrategia.

Actualmente se puede afirmar que las TIC son un método de vital importancia en
las organizaciones, puesto que son un lineamiento estratégico bastante eficiente si se logra
implementar de la manera correcta, por ello, como nos indica el Docente Facultad de
Estudios de la Empresa Universidad Privada del Norte, Marcos Cribilleros (2007), “Antes
de cualquier desarrollo o implementacion y a fin de obtener el mejor provecho seria
conveniente tener definido el tema de procesos, lo que facilita cualquier desarrollo o

implementacion de las TICs y hace mas eficiente a la organizacion”, por tal razon, la
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implementacion de las TIC deben estar de la mano de una gestion de procesos
empresariales y evaluar el costo-beneficio, pues, han demostrado ser funcionales siempre y
cuando exista una estrategia que la respalde.

El Caja de Herramientas para Pymes, en el apartado Las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs) al alcance de las pymes los autores nos afirman que
Rodriguez Mauricio (2006) “Las pymes tienen la oportunidad de adquirir estas tecnologias
directamente o contratando la prestacion del servicio con proveedores especializados pero
antes deben conocer sus atributos, para que sirven y como pueden ayudar a mejorar su
productividad y competitividad” esto como punto clave en la decision de implementarlas,
primero tiene que existir un por qué y para qué.

El papel de las TIC, en un ambito empresarial, se han convertido en un pilar de
suma importancia, pues juega un papel dentro del sistema evolutivo de una organizacion,
que esta sujeto a fuertes cambios en un mercado globalizado y como no lo indica Rodriguez
Mauricio (2006) “Existen tendencias tecnolégicas en las cuales las empresas se pueden
apoyar para la optimizacion de procesos y aumentar la productividad de sus operaciones y
asi promover o mantener las ventajas competitivas del mercado” pues como asi mismo el
mercado avanza, las tendencias tecnoldgicas se acoplan a su evolucion, por tal razén el
buen uso e implementacion pueden alcanzar beneficios y a su vez una reestructuracion
favorable en varios de sus procesos, pues potencializa las funciones dentro de las distintas
areas de la compafiia. Puentes, Jorge (2013) nos cuenta “El uso y la apropiacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) por parte de las personas y los
hogares inciden en las preferencias, la productividad y la dinamica interna de la unidad

familiar conformada por personas que acceden y se apropian de estas tecnologias”; cabe
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recalcar que las TIC estan produciendo varias utilidades en este mismo entorno, como lo es
el empleamiento en internet, por ejemplo las aplicaciones multimedia que han logrado una
tendencia considerable, por tal razén las empresas deben mantener coyuntura con ellas,
pero ademas incorporarlas de manera adecuada para que les permita llegar a lo que
realmente tienen como objetivo, es importante enfatizar que el mercado de hoy en dia es
competitivo y suele moverse progresivamente acoplandose a nuevas tendencias de
mercadeo Y estrategias digitales.

Dicen dos estudiantes universitarias que trabajaron en un articulo, para la revista
Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion, Ana Isabel y Pilar
Martinez (2005) “la elevada difusion y desarrollo que estas tecnologias estdn adquiriendo,
Ileva a que los mercados reales sean cada vez mas transparentes (al desaparecer
progresivamente las desigualdades en el acceso a la informacién), produciéndose de este
modo una revolucidn en la manera de hacer negocios” por esta razon es importante
incorporarse a este modelo de negocio, ya que al generar confianza hacia los clientes se
logra mantener a la marca en un buen concepto.

Para concluir, es de vital importancia determinar que las TIC en los canales de
mercadeo han logrado transformar estrategias antiguas que las compafiias solian
desempefiar y como no lo indica Rodriguez Mauricio (2005) “La velocidad con la que estas
nuevas tecnologias llegan, hace que la labor de comprender cabalmente para que sirve cada
una de ellas y como es posible aplicarlas en las empresas sea una labor ardua y
dispendiosa”, por esto la implementacion de ellas han creado un notable impacto como
estrategias de comunicacion, aportando de esta manera un valor agregado y una adaptacion

efectiva en el mercado cambiante y globalizado esto lo podemos evidenciar en la figura 1
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que nos plantea como el conjunto de todos estos factores, pueden resultar en un estrategia

de comunicacion enfocadas en las nuevas tecnologias efectiva.

%
j , Mercadeo o,%

S

| Ventas Soporte

Tecnologia

Figura 1. Andlisis estrategia y tecnologia

Fuente: Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs) al alcance de las pymes.

1.4 Las nuevas tecnologias y el sector inmobiliario

Cuando hablamos de nuevas tecnologias, hacemos referencia a todos estos procesos
tecnoldgicos que se han desarrollado en los Gltimos afios en relacion a métodos de
comunicacion y de nuevo hacemos referencia a las TIC, ya que estas permiten que las
nuevas tecnologias sean funcionales y puedan ser incorporadas en el mercado corporativo y
en las industrias que dependen de un progreso tecnoldgico constante.

La inclusién de nuevas tecnologias en sectores empresariales supone una serie de
retos que puede tener repercusiones si no se le da un buen manejo, pero también se puede
ver como una oportunidad de crecimiento.

Como nos indica el profesor del IESE Business School, Javier Zamora (2013) “la
adopcion de estas nuevas tecnologias no debe verse Gnicamente como una amenaza en la
destruccion de la cadena de valor tradicional sino como una potente herramienta de la
competitividad de las empresas”, la idea en las empresas por optar nuevos métodos de

comunicacion resulta dificil, pues algunas estan tan acomodadas en métodos tradicionales
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que prefieren cerrar las puertas a nuevas y mejores oportunidades de progreso, y pensando
en que estamos en la era digital, donde la tecnologia nos ofrece varios beneficios en
distintos aspectos, negarse a ser parte de esta tendencia conlleva a un retroceso frente a las
expectativas de la empresa y su nivel de competitividad.

La implementacidn de nuevas tecnologias dentro de una compariia supone grandes
beneficios en diferentes estrategias de comunicacion, como lo son: Redes sociales, la cual
comprende el cuidado de la reputacién de la marca en tiempo real, esto ayuda a la
supervivencia y el sostenimiento en internet, por otro lado hablamos del marketing, que
permite crear una relacién directa entre el cliente y la empresa con tal de intercambiar
informacidn, sugerencias y conocimientos, por ultimo, se habla de la implementacion de
dispositivos mdviles como medio de comunicacion, esto se debe a que el uso de
Smartphones es constante y un medio por el cual se mantiene consecuente la comunicacion.
Ya centrandonos en un sector particular, abrimos paso al sector inmobiliario que nos
referimos netamente a la oferta y venta de inmuebles o todo aquello terreno que se preste
para construir uno. Actualmente en Colombia esta oferta esta siendo cada vez mas
fructuosa, debido a que los proyectos de construccion, especialmente edificaciones, elevan
la actividad de inversiones extranjeras en estos proyectos. Sin embargo, los proyectos de
vivienda nueva también estan tomando revuelo en la capital, la inversion en la venta de
finca raiz ha evolucionado de tal manera que es muy comun encontrar proyectos en gran
parte de la ciudad. Segun expertos que actan en este campo consideran que las inversiones
con mayores resultados 6ptimos son los que estan situados en zonas de renovacién urbana
de estrato 3 y 4, también aseguran que invertir en zonas aledafas a la capital resulta ser un

negocio altamente factible, debido a que las generaciones actuales buscan ofertas de
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vivienda en lugares que puedan tener mayor interactividad con la naturaleza y lejos de
situaciones que relacionen el estrés y los grandes problemas de la metropoli.

El sector inmobiliario esta cada vez en constante crecimiento y las perspectivas para
los afios siguientes son mas positivas; para este afio las expectativas aumentaron a las que
se tenian en el afio 2016 y se establece que entre Enero y Septiembre del afio anterior el
mercado del sector inmobiliario aumento en un 3,2%.

Teniendo conocimiento de qué es el sector inmobiliario, a qué se dedica y cual es su
objetivo dentro del mercado, ¢EXisten estrategias de comunicacion que se hayan
implementado teniendo en cuenta las nuevas tecnologias? El 21 de Noviembre del 2014 se
dio a conocer una aplicacion movil llamada Biinmo, primera aplicacién maévil desarrollada
para buscar y publicar propiedades en todo el territorio nacional, este proyecto fué
impulsado por Certicamara S.A y también con apoyo del ministerio TIC del gobierno que
en menos de 4 meses logré conseguir alrededor de 50.000 usuarios a nivel nacional. Este
caso de éxito es un claro ejemplo de que la implementacion de nuevas tecnologias como

estrategia de comunicacién puede lograr abarcar gran parte del mercado.

1.5 Estrenar Vivienda

Estrenar Vivienda es el grupo de la compafiia DONDE ADQUIRIR VIVIENDA
S.A.S que se encarga de promover los proyectos de vivienda nueva de las diferentes
constructoras del pais por medio de dos productos, uno de ellos es la revista, que se
distribuye en las salas de venta a lo largo del pais, el otro producto es el portal digital el
cual funciona como un puente entre los intereses de los usuarios que buscan vivienda nueva

y los proyectos que las constructoras tiene para ofrecerles; con 6 afios en el mercado han
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logrado llegar a las constructoras mas grandes y reconocidas del pais, siendo Estrenar

Vivienda la encargada de enaltecer la imagen de las constructoras.

Reconstruccion de la pasantia

Para dar apertura a la reconstruccion de la pasantia, es indispensable dar a conocer el
porqué de la eleccion de la practica empresarial como opcidn de grado; lo que se construye
a lo largo de la carrera de disefio grafico y especialmente del programa ofrecido por la
Universidad Santo Tomas es aplicar el conocimiento frente a un &mbito social y de esta
manera mitigar los grandes problemas que afectan el bienestar dentro de una sociedad.
Claramente es importante aplicar la actividad del disefio grafico en las distintas ramas en
que puede ejercer, no solo por propiciarle valor al aprendizaje, sino también para lograr un

buen nivel de experiencia y aprender de los retos del mundo real.

La practica empresarial tiene lugar en el portal web de la revista ESTRENAR VIVIENDA
que a su vez es producto de la empresa DONDE ADQUIRIR VIVIENDA S.A.S, dicha
revista se encarga de promocionar proyectos de vivienda nueva de las distintas
constructoras a nivel nacional, el cargo dentro del portal es el desarrollo de todas las piezas
de publicidad para los distintos medios digitales, ademas de ello la marca de la revista
cambid su imagen, por lo tanto se ha desarrollado un acompafiamiento al fortalecimiento de
la nueva linea grafica. A continuacion se presenta una visualizacion de los productos

desarrollados durante el proceso de la pasantia.
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CON ACABADOS

CAMPANA - CONSTRUCTORA

Las campanas digitales realizadas para las constructoras consiste en disefiar de 10 a 13

piezas bajo un lineamiento grafico establecido por la constructora. Estas piezas son

disefiadas para pantallas de escritorio y sistemas moviles con el fin de generar registros de

usuarios para darles a conocer informacion del proyecto. Para estas campafias es de suma

importancia tener en cuenta los tamafios de los elementos presentes, pues en las distintas

piezas varian su tamafo y eso puede afectar el orden correcto de lectura.
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CAMPANA 360° - MARCA

Las campafias 360° consisten en disefiar un total de 7 piezas con una gréafica idéntica para

distintos tipos de pantallas que den a conocer proyectos de vivienda nueva en un sector
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especifico. Para el disefio de este tipo de piezas se utiliza por lo general el verde en sus tres

variaciones de Estrenar Vivienda.
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COMPARA &

INFOGRAFIA - MARCA

El disefio de infografias también funcion6 de manera positiva, la idea de implementar este
tipo de piezas nacid por iniciativa propia y funciona como un medio eficaz para informar a
los usuarios que estan interesados en obtener vivienda nueva, ademas de ofrecer distintas

opciones de presentar la informacion.

Ayudanos a disefar un Nuevo Proyecto en

SALITRE ¢

Recibiras invitacién VIP para el lanzamiento

C conencavos

AR

@, ESTREN
\>/ vivienpa
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MAILING INVITACION

El disefio de mailings dentro de la compafiia es un trabajo frecuente, ademaés de ser parte de
las piezas de campafias digitales, estas generalmente se envian a las constructoras para

informarles de asuntos relacionados con ellos o de interés.
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POST FACEBOOK

Se han disefiado distintos post para redes sociales en especial para facebook,
periédicamente se publican datos, tips y consejos sobre temas relacionados a vivienda
nueva, es de sumo requisito que el nivel creativo y de disefio en estos post logren alcanzar
un nivel maximo. El proceso de creacion de publicaciones para redes sociales funciona

como un medio para impulsar la creatividad y mejorar el lineamiento grafico personal.




l nt g rFamos Nuestros Medios

y las Regiones

Tl ESTRENAR

vivienpa

STAND DE MARCA

Los stands fueron disefiados para los congresos en Cartagena y Santa Marta en que la
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empresa ha venido haciendo presencia, estos ejemplos de stand de marca contienen retoque

fotogréfico, mockup y uso de las portadas de las ultimas ediciones de la revista. Para el

disefio de estos stands fue necesario avanzar el conocimiento en cuanto a las plataformas de

disefio (Adobe Photoshop, Adobe Illustrator).

vivienpa

vivienba
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REDISENO DE PAPELERIA

El redisefio de la papeleria interna de la compafiia fue parte de la labor como pasante dentro
de estos estan: membrete (carta/oficio), sobre (carta/oficio), orden de publicacién y

comunicados.

ESTRENAR
vivienba ESTRENAR
ES FELICIDAD

REDISENO DE ETIQUETA PARA BOTELLA

El redisefio de la etiqueta para la botella se implemento para los congresos en Cartagena y
Santa Marta donde la compafiia estuvo presente, las botellas funcionaban como material de

merchandisign.

DOFA

El desarrollo del analisis DOFA durante el periodo de précticas esta definido
mediante 5 factores que encaminan el proceso de crecimiento como disefiador grafico, estos

son: pertinencia del perfil del disefiador grafico tomasino en la pasantia, desempefio técnico
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del estudiante, evolucion de la linea gréafica, crecimiento socioemocional, pertinencia de las

actividades para el desarrollo profesional del estudiante.

Debilidades

Pertinencia del perfil del disefiador gréfico tomasino en la pasantia: Tomando
como referencia el perfil del disefiador gréfico tomasino que dicta que este debe proyectar
su desempefio en el &mbito social por las preocupaciones del bienestar comdn, no se ve
reflejado durante el periodo de practicas, puesto que la compafiia se dedica a proyectos del
sector inmobiliario.

Desempefio técnico del estudiante: Un percance en cuanto al factor técnico es el
bajo conocimiento acerca de la manipulacion de contenido basado en el codigo HTML, a
pesar de que no es el fuerte de la empresa, es fundamental para el desarrollo del servicio.

Evolucion de la linea grafica: Debido a que las constructoras tienen definida ya
una linea gréfica, resulta limitante la creacion de piezas con la linea gréafica personal.

Crecimiento socioemocional: Debido al horario de trabajo y a las
responsabilidades académicas, resulta complicado mantener un ritmo de trabajo constante
en las dos areas.

Pertinencia de las actividades para el desarrollo profesional del estudiante:
Existe un limitante en cuanto al uso de formatos, debido a que ESTRENAR VIVIENDA

solo se enfoca en el medio digital, resulta dificil conocer el trabajo en medios impresos.
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Oportunidades

Pertinencia del perfil del disefiador gréfico tomasino en la pasantia: La
exploracion de estrategias graficas que respondan a necesidades de comunicacion dentro
del sector inmobiliario.

Desempefio técnico del estudiante: La oportunidad de disefiar y proponer nuevas
formas de comunicacion grafica que rigen un lenguaje corporativo.

Evolucidn de la linea grafica: Familiarizarse con los distintos formatos digitales
para entender los elementos que la componen y lograr una comunicacién efectiva.

Crecimiento socioemocional: La capacidad de comprender y poner a prueba mis
conocimientos en un entorno real.

Pertinencia de las actividades para el desarrollo profesional del estudiante:
Como primer factor de acercamiento laboral, enriquece la experiencia y trayectoria

profesional.

Fortalezas

Pertinencia del perfil del disefiador grafico tomasino en la pasantia: Tener un
previo conocimiento y capacidad para responder a problemas de comunicacion que los
clientes de ESTRENAR VIVIENDA buscan solucionar.

Desempefio técnico del estudiante: Gracias a la formacion académica y al
progreso consecutivo dentro de la compafiia se han adquirido habilidades profesionales y

personales.
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Evolucidn de la linea grafica: Debido a la facil adaptacion de los conceptos
gréficos y el disefio dentro del sector inmobiliario, la linea gréafica personal se enriquece
visual y conceptualmente.

Crecimiento socioemocional: Compartir conocimientos dentro de un area
multidisciplinaria complementa la capacidad para expandirse profesionalmente.

Pertinencia de las actividades para el desarrollo profesional del estudiante:
Hablando desde términos de disefio, este aspecto en el sector inmobiliario resulta
desconocido, sin embargo, realizar actividades que estén dentro de este campo, me

convierte en un conocedor del &mbito, principalmente del disefio.

Amenazas

Pertinencia del perfil del disefiador gréafico tomasino en la pasantia: El aporte

del ideal de disefiador gréafico tomasino es ajeno a los intereses de la compafiia.

Desempefio técnico del estudiante: A pesar de que el énfasis que se trabajé
durante el periodo académico se basaba en disefio web y maquetacién digital, lo aprendido

se sitlia en un nivel bajo del promedio para lo que requiere la compafiia.

Evolucidn de la linea grafica: Disminucién en términos de creatividad en el
desarrollo de la linea gréafica personal, ya que se acostumbra a manejar un mismo lenguaje

consecutivamente.

Crecimiento socioemocional: El trabajo que se realiza suele ser repetitivo y esto

genera cierta sensacion de apatia.



30

Pertinencia de las actividades para el desarrollo profesional del estudiante: La
limitacidn en cuanto a la capacidad de disefiar para distintos medios, precisamente porque

el disefio del sector inmobiliario comprende unas reglas basicas y una informacion limitada.

Conclusiones

Como parte de la finalizacion de la sistematizacion, los resultados que se obtienen
de este se relacionan directamente con el plan de desarrollo de las actividades que se
proponen durante el periodo de la pasantia, tomando en cuenta que la sistematizacion gira
en torno a demostrar de qué manera las TIC’s son esenciales dentro del plan de mercadeo
de una organizacion empresarial y de como el disefio de nuevas tecnologias abre las puertas
hacia un nuevo y méas amplio mercado, es posible definir que la idea de implementar
nuevas tecnologias en ESTRENAR VIVIENDA se pueda llegar a convertir en un caso de
éxito dentro del sector inmobiliario.

Para poder relacionar el objeto de investigacion con la situacion de la compafiia, se
Ilevaron a cabo una serie de encuestas a cada uno de los integrantes que conforman el portal
web de la revista, esta encuesta tiene como finalidad conocer la opinion y saber el nivel de
conocimiento que tiene cada uno de ellos acerca de las nuevas tecnologias y de las TIC’s
enfocadas en un dmbito empresarial.

A lo largo de lo expuesto en el estado de la cuestion, es evidente que las razones son
favorables si se tiene en cuenta la implementacion de nuevas tecnologias para el mejor
funcionamiento dentro de un empresa; para una compafiia es obvio entender que entre mas

alcance obtenga en una buena estrategia de comunicacién, mas posibilidades tendra de
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acercarse a futuros clientes, y es que es de esta manera como funciona el mundo
empresarial hoy en dia, es dificil que un producto o servicio llegue lejos sin haber pasado
anteriormente por el terreno digital. El impacto que estas nuevas tecnologias estan
ejerciendo en el campo inmobiliario es bastante grande, pues como se mencioné
anteriormente, en Colombia, los estudios afirman que la actividad de busqueda de vivienda
propia se va expandiendo cada vez con mas frecuencia, y es un plus muy grande que las
compafiias como Estrenar Vivienda que ofrecen este servicio estén aprovechando estos
avances para tomar campo y ventaja frente a sus competidores.

Hablando netamente de la experiencia durante la pasantia, el papel que desarrolla el
disefiador gréafico en este sector y como se ve reflejada en el punto reconstruccion de la
pasantia es la base de la compafiia, los clientes llegan a ellos buscando una solucion grafica
que les ayude a ellos a relacionarse con mas usuarios y teniendo en cuenta que la expansion
de la tecnologia no nos hace ajenos a ella, resulta ser casi una obligacién para la compafiia
disefiar métodos mas flexibles que apunten al objetivo y resulte ser mayor la optimizacion
del resultado.

Es importante resaltar que desde el inicio del ejercicio del disefio, este se ha
transformado de tal manera que logre incursionar en distintos campos de estudio y
diferentes ambitos de trabajo que resulta dificil negarse a la idea de que todo parte de un
disefio previo, y es precisamente como sucede en este caso con la actividad del disefio
gréafico, se convierte en una solucion sencilla y optima en cuanto a tiempo que transforma

un problema de comunicacion en una oportunidad nueva para abrir hacia la informacion
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Encuesta
La siguiente encuesta hace parte del proceso de investigacion del proyecto final de
grado que acomparia el proceso de practicas empresariales. Para ello es de mucha
importancia la opinion de cada uno de los integrantes de la empresa. Les agradeceria
bastante su ayuda y al final de responder, pueden reenviar el archivo con las respuestas.
Muchisimas gracias
1. ¢Sabe a qué se dedica Estrenar Vivienda y cual es su objetivo principal en el
mercado?
2. ¢ Conoce los medios por los cuales el portal promueve los proyectos de las
diferentes constructoras?
3. ¢Tiene conocimiento acerca de qué son las TIC (Tecnologias de
la Comunicaciény la Informacion)?
4. ¢ Conoce las nuevas tendencias tecnoldgicas dentro del sector inmobiliario?
5. ¢ Cree que la implementacién de nuevos medios de tecnologia (aplicaciones

mdviles, multimedia y demas) apoyarian el crecimiento de la empresa?

6. ¢ Conoce los medios tecnologicos por los cuales la competencia llega a sus
clientes?
7. Desde su disciplina en la empresa, ¢ Cual cree que seria un medio

tecnoldgico eficaz para atraer mas clientes?
Teniendo en cuenta que una estrategia de comunicacion es una planificacion de
actividades que tienen como objetivo demostrar ¢Quién es? la empresa y ¢ Que ofrece?,

responda la siguiente pregunta:
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8. Podria brindar ideas para apoyar la implementacion de una estrategia de

comunicacion y de esta manera ampliar la posibilidad de obtener mas clientes.

9. ¢ Cree que Estrenar Vivienda ha logrado acoger gran parte del mercado

teniendo en cuenta los medios en los que se promociona?

PREGUNTA 1 X Es el medio publicitario que apoya a las constructoras.
PREGUNTA 2
PREGUNTA 3 Presencia fija en portal / campanas 360
PREGUNTA &
EDGAR PENA PREGUNTA 5 X
PREGUNTA 6
Creeria que de pronto, en vez de pagar a empresas
independientes creeran un departamento que se
encargara de todo aqui mismo, asi se lograrian colocar
PREGUNTA 7 metas vy logros, y asi se optimizarian recursos( Dinero,
soluciones rapidas ante cada problema sin tener que
pasar tanto la pelota.
PREGUNTA 8 Video 360° de los proyectos de las constructoras, pero
en nuestra pagina.
PREGUNTA 9
PREGUNTA 1 X
PREGUNTA 2 X Web, E-mail, Méviles, Redes Sociales.
PREGUNTA 3 X
AMPARO RINCON Lplp AT A
PREGUNTA 5 X
PREGUNTA 6 X Web, E-mail, Méviles, Redes Sociales.
Implementar una herramienta que permita tener
PREGUNTA 7 respuesta a las solicitudes de los clientes en el menor
tiempo posible. Ser eficaz en el medio.
PREGUNTA 8 Implementar los recorridos virtuales para los proyectos.
PREGUNTA 9 X

Tabla 2. Resultados de encuesta



Llevar informacion a usuarios interesados en la compra

PREGUNTA 1 X o
de vivienda nueva.
PREGUNTA 2 X Presencia fija en portal / campanas 360
PREGUNTA 3
ARMANDO SEPULVEDA PREGUNTA 4
PREGUNTA 5 X
PREGUNTA 6
PREGUNTA 7 Comunicacion en redes
PREGUNTA 8 =
PREGUNTA 9
PREGUNTA 1 X
PREGUNTA 2 X
PREGUNTA 3 X
ALEXANDER SIERRA PREGUNTAS i
PREGUNTA 5 X
PREGUNTA 6 X
PREGUNTA 7 Mailing / Redes / Display y Motores de Bisqueda
PREGUNTA 8
PREGUNTA 9 X
Se dedica a la publicacion en medio impreso vdigital, de
PREGUNTA 1 X proyectos de vivienda nueva.
Su objetivo principal es apoyar al gremio de la cons-
truccion en la venta de sus inmuebles.
El mismo portal, redes sociales, google, correos
PREGUNTA 2 X masivos, push notification.
PREGUNTA 3 X
PREGUNTA 4 X
PREGUNTA 5
CLEMENCIA DEANGULO PREGUNTA 6 X Basicamente los mismos que utilizamos nosotros.
Mas que un medio tecnolégico, considero que se debe
ampliar y optimizar el recurso humano. Los funciona-
rios que conforman el equipo, deben conocer de todos
Sl L los procesos, pero deben estar especializados en ellos.
Uno por ejemplo, debe ser la persona que permanen-
temente, y casi como tarea basica esté dedicada a
revisar resultados de las campanas y tener el criterioy
autonomia para modificar las inversiones de acuerdo
con los resultados de cada campana.
Una estrategia que definitivamente y de manera
permanente una la pauta en la revista y en el portal.
eREGUNIAS Cada ejecutivo debe estar enterado oportunamente, de
los cambios, avances o modificaciones que se planeen
o hagan en el portal.
PREGUNTA 9 X

Tabla 3. Resultados de encuesta
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