
Marco Conceptual 

A continuación, se presentan los diferentes conceptos con los cuales esta 

investigación se lleva a cabo para la comprensión del lector de la misma. 

 

Adulto Mayor. 

Se reconoce como adulto mayor a la persona con una edad igual o superior a los 60 

años, sin embargo, en Bogotá la definición de persona mayor es difusa, pues como se 

mostraba anteriormente dependiendo de los beneficios que la persona desea adquirir es adulto 

mayor, como para otras no. 

“Las personas adultas mayores son aquellas que cuentan con sesenta años o más, 

según la normativa nacional. Esta etapa del ciclo vital posee su propio conjunto de 

roles, responsabilidades, expectativas y estatus, establecidos cultural, social e 

históricamente.”(DANE, 2021) 

Este es uno de los conceptos más importantes en el documento, pues se menciona en 

repetidas ocasiones a lo largo del documento y es el grupo poblacional que se encuentra 

como eje central de la problemática. 

 

Laguna legal 

Generalmente utilizamos el término laguna para referirnos a una falta o carencia de 

algo en relación a un todo, el ordenamiento jurídico en este caso. La definición de 

laguna en la referente al ordenamiento jurídico por parte de la Real Academia 

Española es la siguiente: “En los manuscritos o impresos, omisión o hueco en que se 

dejó de poner algo o en que algo ha desaparecido por la acción del tiempo o por otra 

causa”. Por lo que la primera impresión tras leer esta definición es la ausencia de una 

solución a un determinado caso. (Vicente Ávila, 2017) 



 

Este es otro de los conceptos transversales que se tratan a lo largo de la investigación, 

pues este es crucial para comprender el significado de “vacío legal” y de este modo entender 

el problema de contar con distintas edades como demarcación de un grupo poblacional y el 

efecto de las discrepancias entre todas para el grupo y para los distintos entes que interactúan 

con ellos mediante las mismas. 

 

Vulnerabilidad  

"La vulnerabilidad social es la situación en la que se encuentran ciertos grupos de la 

población que presentan mayores dificultades para acceder a recursos, oportunidades y 

servicios básicos, lo que los hace más propensos a sufrir situaciones de exclusión, 

discriminación y marginación".(Eguia et al., 2011) 

 

Este concepto se trabaja a lo largo del documento, teniendo en cuenta que a los adultos 

mayores comúnmente se les considera como personas con pocas capacidades físicas o 

mentales, para ejercer o desempeñar una labor.  

 

Plan de trabajo 

En el siguiente apartado se detalla la metodología usada para la recolección de datos 

del presente documento. Así mismo, se evidencian los elementos manejados para la 

recopilación de información del producto comunicativo.  

 

Se escogió la metodología cualitativa, la cual será reconocible mediante recopilación 

de datos que se hará a través entrevistas no estructuradas, actividades de observación, registro 

fotográfico y audiovisual. Teniendo en cuenta lo mencionado previamente y en busca de una 



mejor comprensión, la metodología cualitativa se explica y define como la obtención de datos 

como representaciones y discursos mediante el análisis, la interpretación y su significación, 

teniendo como final del proceso la simbolización. Comprendiendo que cada individuo habla 

desde su propia realidad y sus relaciones con la de otros, lo que está ligado al contexto 

cultural y social e histórico en el que se desarrolla. (Cristina Pérez Andrés, 2002) 

 

El estilo de las entrevistas se caracteriza por ser similar a una charla en la cual los 

distintos actores sienten una cercanía mayor, esto como estrategia de acercamiento para que 

no haya inhibición por parte de los entrevistados al sentir la presión que puede tener para una 

persona del común la entrevista formal. A la manera de realizar la entrevista se le conoce 

como entrevista semi-estructurada, esta misma se basa en la recolección de información a 

través de la recolección de experiencias biográficas por medio de una serie de preguntas que 

corresponden más a una conversación informal que a una entrevista estructurada en la que ya 

se ha documentado sobre las posibles respuestas a dar; en el caso de la semi-estructurada se 

trabaja más teniendo en cuenta el sujeto que el objeto de estudio. De Toscano, G. T. (2009).  

Por último, cabe aclarar que la manera en la que se presentará el producto de la 

investigación está estrechamente relacionado al periodismo de soluciones y al periodismo 

público, brindando información sin acudir al morbo y con la idea de que sea el ciudadano 

quien decida qué lado va a tomar en la discusión argumental. 


