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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 CONTEXTO DEL PROBLEMA

Actualmente en Colombia existen tres tipos distinto de panificadoras, como las
industriales, las de marca propia, y las mas comunes, las panaderias de punto,

siendo estas la que generan alrededor de 400.000 empleos. (ADEPAN, 2015)

A pesar, de que las panaderias no son una empresa manufacturera de grandes
proporciones, son las que ocupan la posicibn namero uno en las MYPYMES
(ADEPAN, 2018), y suplen al 98% de colombianos que consumen pan (Taste
Tomorroww, 2018), sin embargo, Colombia es unos de los paises que menos
consumo de pan tiene en comparacion con América Latina, se consumen

aproximadamente 20 kilos anuales de pan per capita (FENALCO, 2006)

Ademas, el segmento de mercado estd presentando inconvenientes, y es que los
jovenes y nifios de Colombia consumen cada vez menos pan (MOLANO, 2018),
sumado a esto, los panderos colombianos, siguen llevando a cabo su produccion
de formas muy artesanales, lo cual ha venido trayendo consigo algunas desventajas
frente al manejo de diferentes técnicas y herramientas que contribuyan a la mejora
de sus procesos, generando problemas dentro de estas microempresas.
(SALAZAR, 2018)

Un ejemplo de esto es la Panificadora las Delicias de mi tierra, ubicada en la ciudad
de Bogota, actualmente cuenta con dos lineas de produccién, la principal y que tiene
una mayor demanda, es la produccion de panes de diferentes tipos, y como
segunda linea de produccidn se tienen algunos productos de bizcocheria, las cuales
son galletas. Para llevar a cabo la produccion de estas lineas, se cuenta con los
MiSMOoS recursos, es decir, tanto insumos, como magquinaria, y recursos humanos,

se utilizan para las dos lineas segun lo afirma el duefio de la panaderia.
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Para llevar a cabo la produccion de estas dos lineas, el panadero es el encargado
de la produccién y utiliza su experiencia para definir cuanto se va a producir, cuantos
panaderos van a realizar el pan, cada cuanto se deben realizar ordenes de insumos,
y lo mas importante cuanta demanda hay, generando asi el mayor problema en la
panificadora, un exceso de inventario de producto terminado al final del dia, lo cual
genera que en la mayoria de las ocasiones, se tenga una pérdida de insumos, el
que esto ocurra no aporta valor al producto, ya que, a medida que transcurre el
tiempo, los diferentes productos no se conservar de igual manera, convirtiéndose

en pérdidas econdmicas para la panificadora.

El problema de los altos inventarios de productos terminado al finalizar la jornada
en la panificadora, es un problema constante, que no permite a la panificadora ser
totalmente productiva y competitiva, en parte la experiencia usada para la
determinacion de las cantidades a producir de pan y galletas, es un método
artesanal y no prevé los cambios que esté teniendo la demanda ultimamente.

1.2 PREGUNTA PROBLEMA

¢, Cuales son los requerimientos y condiciones a considerar al llevar a cabo un plan

de produccién en las empresas panificadoras en Bogota?
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2. JUSTIFICACION

La falta de planear, controlar y programar la produccion, son factores, que conllevar
a tener una baja productividad, adicional a esto, también se genera una menor
rentabilidad. (Martin, 2012, p. 205), La produccion de una empresa es de suma
importancia, ya que la venta de sus productos genera ganancias, sin embargo, el

planificar de la manera correcta esa produccion, la hace mas eficiente.

El poder realizar mejoras que contribuyan al crecimiento de las diferentes empresas
manufactureras, no se relaciona con su tamafio, y asi como la Panaderia las
Delicias no tiene una correcta planeacién de la produccién, le puede ocurrir a
muchas mas, por lo que se espera que el disefio, desarrollo, e implementacion de
esta herramienta, contribuya a mejorar, y hacer uso eficiente de los recursos

disponibles.

Ademas, los trabajos realizados hacia o en empresas manufactureras pequefias
como las panaderias ubicadas en barrios, no son muchos, debido a que las
operaciones para llevar a cabo los productos, no requieren de gran cantidad de
recurso humano, de maquinas complejas, ni de espacios amplios para su
produccion a comparacion de otras empresas, pero tienen igual importancia para la
economia del pais ya que, en Colombia para el afio 2015 habian méas de 25 mil
panaderias y pastelerias (ADEPAN, 2015).

Las panificadoras tienen diferentes amenazas, como lo es el alza de precios en sus
insumos, y la llegada del pan importado (FRANCO, 2018), recientemente la mayoria
de panaderias de punto tuvieron que recurrir a subir el precio del pan el cual se
mantuvo estable por mucho tiempo, debido a que el precio de las materias primas
se elevé considerablemente, sumado a esto que las panificadoras no produzcan de
la manera correcta y no cambien, posiblemente lleguen a la quiebra, (FRANCO,
2018)
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Es por esto que las panificadoras deben reinventarse y hacer uso de las diferentes
técnicas y herramientas que mejoren el uso adecuado de sus recursos para una

mayor productividad.
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3. OBJETIVOS.

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de produccion para las empresas panificadoras de Colombia, en
base a la técnica MRP.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar, definir y describir la familia de productos de las panificadoras.

e Identificar los requerimientos y condiciones que influyen el proceso de

planear la produccion de las panificadoras.

e Desarrollar la técnica de MRP para las panificadoras.

17



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONCEPTUAL

Inventario. Se define un inventario como la acumulacion de materiales
(materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en
mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una
demanda futura. (MOYA, p.19).

Por otra parte, segun (MULLER, p.1) Los inventarios de una compairiia estan
constituidos por sus materias primas, sus productos en proceso, los
suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un
inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de
vidrios empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio,
o algo mas complejo, como una combinacion de materias primas y sub

ensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura.

Para (PERDOMO, p.72) el inventario es un Conjunto de bienes corporeos,
tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su
consumo (materia prima), transformacion (productos en procesos) y venta

(mercancias y productos terminados).

Y, para (FERRIN, p.47) El stock es el conjunto de productos almacenados en
espera de su ulterior empleo, mas o menos proximo, que permite surtir
regularmente a quienes los consumen, sin imponerles las discontinuidades
gue lleva consigo la fabricacién o los posibles retrasos en las entregas por

parte de los proveedores.
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Por lo que para este proyecto se entenderd como inventario como un
conjunto de productos, en proceso, materias primas, 0 terminados que

almacena una empresa.

Planeacion. La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que
ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y

nameros necesarios para su realizacion. (REYES, 1867)

Planear es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el
futuro, generalmente el proceso de planeacion consiste en considerar las
diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir cual de ellas es
la mejor. (ANTHONY,1994).

Para (TERRY, 1977) la planeacion es la seleccién y relacion de hechos, asi
como la formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la
visualizacion y formulacion de las actividades propuestas que se cree sean

necesarias para alcanzar los resultados esperados.

Por otra parte, para (KAZMIER, 2005) La planeacion consiste en determinar

los objetivos y formular politicas, procedimientos y métodos para lograrlo.

Por lo que para este proyecto se entenderd como planeaciéon la toma de
decisiones acerca de los objetivos y metas a alcanzar, de la manera mas

eficiente.

Recurso. Todo lo que permite a una empresa concebir e implantar estrategias

que mejoren su eficiencia y eficacia. (BARNEY, 1991).
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Segun (NAVAS, GUERRERO, 2002) Los recursos son el conjunto de
factores o activos de los que dispone una empresa para llevar a cabo su

estrategia.

Por otra parte, (GRANT,1991) afirma que “los recursos (en sentido amplio)
son entradas en el sistema productivo y la unidad basica de analisis a nivel

interno de la empresa.

Y, segun (PETERAF, 1993) Los recursos y capacidades no estan disponibles
para todas las empresas en las mismas condiciones (movilidad imperfecta).
La heterogeneidad y la movilidad imperfecta explican las diferencias de
rentabilidad entre las empresas, incluso entre las pertenecientes a la misma

industria.

Por lo que, para este proyecto, se entendera como recurso, los insumos y

materiales necesarios para llevar a cabo la produccion de un bien.

Produccién. La produccién es un proceso de transformacion (gobernado por
los hombres o en cuya relacidn tienen interés los hombres) en el que ciertas
cosas (mercancias o servicios) se integra en un proceso durante en el cual
pierden s identidad caducan su anterior forma de ser, mientras que otras
cosas (también mercancias o bienes) nacen del proceso. (SAGITARIO,
1963)

Segun, (HALL, 1966) El proceso de produccién puede describirse como un
sistema para transformar una combinacion de entradas en una o mas
formas de salida. Este sistema transformador puede ser muy sencillo o muy
complejo. Una caracteristica esencial de proceso es la transformacion de
las entradas alterando su aspecto fisico y creando asi una salida de
utilidad.

Por lo que para este proyecto se entendera como produccion un proceso

mediante el cual se transforma la materia prima para conseguir un producto
final.
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4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Planeacion y control de la produccién

La planeacion de la produccion es una etapa fundamental que precede a los
trabajos (Vergara, 2017), en otras palabras, surgen como una necesidad del
proceso de fabricacién de un bien o servicio, para suplir con la demanda variable,
al que se ven enfrentadas todas las empresas (Sipper, 1998, P. 37). Esta tiene como
objetivo coordinar todas las interacciones de las diferentes funciones realizadas en
las empresas, siempre y cuando estén relacionadas con la produccion, con el fin de
asegurarse que los recursos de esta sean usados eficientemente para llegar a los
clientes en el tiempo y con el precio adecuado deseado por ellos (Prado, 1992, P.
20) Las diferentes areas de una empresa se unen para llevar a cabo una buena

planeacién de la produccién como se muestra en la ilustracion 1.

INGENIERIA
CONTROI
e st DE CALIDAD
PRODUCCION S i
\ ’
/NG PRODUCCION

PLANEACION Y CONTROL
DE LAPRODUCCION

PROGRAMAS : : .
— COMPRAS NALMACEN

llustracién 1 Planeacién y control de la produccién
Fuente: La planeacion y control de la produccién de Juan Ramén Prado.

Las caracteristicas de los diferentes tipos de produccion conllevan a diferentes
medios de planificacién y control de la produccién, entre estas planeaciones se

encuentran:
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e Planeacién global: Es la que define para un periodo en especial las
orientaciones que debe tener la empresa en materia de produccion de
bienes, con el fin de evaluar los diferentes conjuntos de recursos, materiales,
recurso humano y recurso financiero, requerido para llevar a cabo las

operaciones de la produccion en un periodo especifico.

Al final se espera que esta planificacion defina las cantidades que se deben
producir, los niveles que se van a tener de inventario y la mano de obra

necesaria para cada uno de los periodos. (Vergara, 2017)

e Planeacién de produccion en serie: Esta planeacion cosiste en elaborar y
disefiar calendarios de la produccion por cada producto que se tenga, con
cada maquina y por cada empleado disponible, por otra parte, estos
calendarios también pueden ser usados como una herramienta de control
permitiendo tomar decisiones que aseguren la continuidad de las

operaciones. (Vergara, 2017)

e Planeacién de la produccion intermitente: Algunas industrias 0 empresas
suelen fabricar ciertos productos estandarizados, en algunos periodos donde
la demanda es muy baja y almacenarlos por un periodo de tiempo hasta que
sean vendidos, por lo que al momento de realizarse la planificacion se debe
prever estos periodos de poca demanda. Es importante tener una etapa que
haga referencia a la distribucién y al seguimiento que se le da a cada periodo,
para realizar una buena programacion de pedidos. (Vergara, 2017)

4.2.2 Pronostico de la demanda

Para algunos autores, el pronosticar es el arte de poder predecir los eventos fututos,

ya que se estima lo que va a suceder a partir de la proyeccién de datos del pasado,
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lo cuales son combinados sistematicamente, lo cual se traduce al uso de técnicas
estadisticas (Paredes, 2001, P. 5)

Dentro de los métodos para poder realizar los pronésticos de la demanda surgen

métodos tanto cualitativos como cuantitativos, dentro de los cualitativos se

encuentran:

Método Delphi: Este método consiste en tomar las opiniones de los expertos

en la materia e identificar sus mejores aportes de las circunstancias futuras.

Para esto inicialmente se solicita al grupo de expertos, evitar relaciones
directas o indirectas con los otros miembros del grupo, por lo que son
separados fisicamente, y se les solicita respondan un cuestionario, una vez
son obtenidas estas respuestas, el moderador, retine todas las opiniones de

los expertos, y organiza la informacion.

Seguido a esto se informa el valor medio detectado e informacién relevante.
(Paredes, 2001, P. 7)

Método de grupo nominal: Lo usual en este método es que con ayuda de
un grupo de personas conocedoras del tema se llegue a un consenso y asi
obtener el prondstico de la demanda. (Paredes, 2001, P. 8)

Por otra parte, se tienen los métodos cuantitativos, los cuales van mas acorde
con el proyecto de investigacion debido a que el procedimiento de proyeccién
de la demanda sera realizado por un software, mediante calculados

matematicos, entre estos se encuentran:

Promedio simple: En este método todas las demandas de los periodos

pasados tienen el mismo peso, por lo que, el promedio logra que las
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demandas mas altas se equilibren con las demandas mas bajas, haciendo

gue las posibilidades de error sean menores.

Este método se calcula de la siguiente manera:

_dl+d2+--dk
N k

Ecuacion 1 Promedio simple

Fuente: Planeacion y control de la produccion de Jorge Paredes Roldan

En donde, di, i = 1 hasta k, es la demanda de todos los periodos anteriores

k = namero de periodos

e Media movil simple: En este método se combinan los datos de la demanda
tomando la mayor parte de los periodos recientes. El promedio se mueve a
lo largo del tiempo, por lo tanto, la demanda del periodo més antiguo, queda
descartada y se agrega el periodo mas reciente. Este periodo se calcula de

la siguiente manera.

MMS = —
n

Ecuacion 2 Media movil simple

Fuente: Planeacion y control de la produccién de Jorge Paredes
Roldan
En donde: Dt es la demanda de cada uno de los n periodo anteriores

t va desde 1 hasta “n” periodos

24



Media moévil ponderado: Este método se aplica cuando no se quieren que
todos los periodos tengan un mismo peso, por lo que se calcula de la
siguiente manera:

MMP = XCt * Dt

Ecuacion 3 Media mévil ponderado

Fuente: Planeacion y control de la produccién de Jorge Paredes
Roldan
Donde: 2 Ct=1
y0<=Dt<=1

Suavizacion exponencial: Para poder llevar a cabo este método se
requieren de dos datos fundamentales, el primero es la demanda real del
periodo mas reciente, y el segundo el prondstico mas reciente hallado
mediante cualquier prondstico presentado anteriormente y se calcula de la

siguiente manera.

Panteior = < +(1—) + t,,

Ecuacion 4 Prondstico periodo anterior
Ft =xDt—1+ (1-x)Ft —1

Ecuacion 5 Suavizacion exponencial

Fuente: Planeacién y control de la produccién de Jorge Paredes
Roldan

El realizar un buen calculo de la demanda permite, que se tenga conocimiento de

cuantas unidades se deben producir de pan, y galletas, sin embargo, se pueden

tener errores y que el célculo de la demanda, no sea la demanda real.
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4.2.3 Capacidad de la produccién

Es importante para las diferentes empresas o industrias, tener conocimiento de su
capacidad para producir, ya que teniendo conocimiento de esto se pude programar
de una manera mas adecuada el uso de los recursos disponibles para la produccion.
Satisfaciendo la demanda de la manera més eficiente. El que se tenga conocimiento
de esto permite poder planear la producciéon mejorando los costos de la produccién.
Ya que, por lo general, una de las complicaciones mas comunes que se encuentran
en la planeacion de la produccion se dan cuando las industrias tienen diferentes
lineas de productos, y los mismos recursos para todos, por lo que no se realiza una

adecuada planeacion, (Gibbs, 1986)

Para poder llevar a cabo el calculo de la capacidad de produccion, usualmente se
determina el punto de equilibrio, el cual es un indicador de volumen econdémico, e
donde no se tiene ganancias, pero tampoco se obtienen perdidas, sin embargo, se

cuentas con dos métodos para realizar este calculo, los cuales son:

e Meétodo analitico: Este puede reducir los costos e incrementar el volumen
de produccion. Para incrementar las ganancias y rentabilidad de las
industrias. Trabajando por encima del punto de equilibrio. (Orquendo et al.,
2016)

Para realizar el célculo se hace uso de la siguiente formula.
F

(-v)

Ecuacion 6 Capacidad de la produccion

Ueq =

Fuente: Célculo de capacidades de produccion iniciales Optimas
considerando elementos de incertidumbre

Donde:
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F: Costo Fijo Global ($)

p: Precio del producto ($/unidades)

v: Costo variable unitario ($/unidades)

Ueq: Capacidad de la planta en el equilibrio (unidades/a)

Método grafico: Para este método hacen falta los siguientes datos:

Costo Fijo Global (F)

Capacidad Maxima (umax)

Ingresos por ventas a la maxima capacidad:

Y se procede a graficarlos y hallar el cruce de ambos factores.

$/a &
Punto de Equilibrio
Cmix
Pmix /
v ”

Lt

unidades/a

llustracién 2 Punto de equilibrio i
Fuente: Calculo de capacidades de produccién iniciales Optimas

considerando elementos de incertidumbre
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4.2.4 Planeacion agregada

La planeacion agregada son un conjunto de técnicas y estrategias aplicadas para
plantearse objetivos de la produccién en diferentes periodos de tiempo. Esta
consiste es hacer un adecuado y eficiente uso del recurso humano disponibles para
la produccion. Esta planeacion se relaciona de manera directa con la cantidad y el
tiempo requerido para llevar a cabo la produccion en un periodo de tiempo
especifico. Usualmente esto se hace en un rango de 3 a 18 meses, con el fin de
minimizar costos y minimizar al maximo las variaciones en la fuerza laboral, los
niveles de inventario y tener un estandar de desempefio. (Villalobos et al., 2017, P.
128)

Dentro de la planeacion agregada se encuentran 4 planes del cual se escoge el mas

optimo y conveniente para la empresa o industria:

¢ Nivelacién de inventarios: En este plan se suele incrementar el inventario
durante los periodos que son de baja demanda, con el fin de suplir la
demanda en los periodos en donde 5 al 50 % del valor del articulo, pero si la
empresa no logra suplir la demanda, puede llevar a que se tengan perdidas
en las ventas. (Villalobos et al., 2017, P. 139)

e Nivelar la fuerza laboral: Esto se hace mediante contratar y despedir
empleados, ya que una manera de cumplir con la demanda es adecuar la
fuerza laboral a las necesidades de esta, igualando tasas de produccion, sin
embargo, lo nuevos empleados necesitan tener en un entrenamiento previo

y la productividad no sera la misma. (Villalobos et al., 2017, P. 137)

e Nivelar la tasa de produccién: Esto se realiza con horas extras realizadas

por los trabajadores disponibles, o nivelar el tiempo ocioso de estos,
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usualmente es posible mantener la fuerza laboral constante haciendo
variaciones en las horas de trabajo. Cuando la demanda es alta, existen
limites en donde se requieren de demasiadas horas extras, lo cual implica un
aumento en los costos, y desgastar a los trabajadores, al punto que la
productividad global descienda, por otra parte, cuando la demanda decrece,
la empresa debe de alguna manera, invertir el tiempo ociososo de los
trabajadores en otras tareas, lo cual es generalmente dificil (Villalobos et al.,
2017, P. 138)

e Subcontratando: Las industrias o0 empresas también puede hacer uso de la
mano de obra de otras empresas, mediante la subcontratacion, para suplir
con la demanda, este plan trae consigo diferentes riesgos, entre ellos si se
cuenta con un producto el cual tiene mucho reconocimiento y su fabricacion
es exclusiva, la subcontratacion podria volverse la competencia, por otra
parte, es coso, y es frecuente no encontrar el proveedor subcontratista

indicado para la empresa. (Villalobos et al., 2017, P. 138)

El plan escogido sera el plan que mas se adecue a las necesidades de la empresa

respecto a la demanda y sea mas viable econémicamente.

4.2.5 Planificacion de requerimiento de materiales

La planificacion de requerimientos de materiales o también conocida MRP, se
posiciona como una técnica de planificacion de la produccién y gestion de stock de
las mas usadas actualmente, se fundamenta en calculo matematico, y es utilizado

para la gestion de flujo de material, a partir de la demanda.

4.2.8 Macros de Microsoft Excel con visual Basic

El manejo de herramientas como Excel, facilita el manejo de la informacién en las

empresas, de una manera mas eficiente, en este programa se pueden realizar
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todo tipo de operaciones matematicas, tablas graficas y mucho mas, mediante
hojas de célculo.

Ademas, permite manejar macros, las cuales automatizan procesos repetitivos
dentro de la hoja de célculo. El lenguaje utilizado en el desarrollo de estas es
Visual Basic para Aplicaciones. El manejo de estas macros permitira llevar a cabo
el plan de produccién de manera automatizada, para que le usuario final solo

tenga contacto con la interfaz inicial. (Acosta et al., 2015, P. 3)

30



5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion de este proyecto, es descriptivo, ya que se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2008). Lo cual en este caso Unicamente
se pretende recoger informacion acerca de la situacion actual de la panaderia, para
finalmente ser analizados y extraer de ellos los datos necesarios para la

herramienta.

Ademas, el enfoque que tendra la investigacion sera cualitativo, ya se pretende

llevar a cabo una técnica para integral el proceso de la planeacion de la produccion.

5.2. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que las variables no se

podran manipular, se observara un fenébmeno y posteriormente se analizara.

Ademas, es trasversal debido a que la recoleccion de datos se hara en solo un

momento.

5.3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

5.3.1. Poblaciéon y muestra.

La poblacion del estudio son las panificadoras de Colombia.

Y la muestra serd tomada a conveniencia por lo que sera la panaderia delicias de

mi tierra.
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5.3.2.

Objetivos especificos

Analizar, definir y

Variable

Fuentes y técnicas de recoleccion de datos.

Fuentes

Metodologia

La informacién se
recolectara mediante

Ténicas de recoleccién
de datos

Observacion

describir la familia de , N - Entrevistas
Tipos de pan Primarias observaciony
productos de las .
o entrevistas a la
panificadoras
persona encargada
La informacion
acerca de los
inventarios y
Identificar los capacidad de
requerimientos y Inventarios produccién se Observacion
condiciones que Demanda Primarias y obtendra Facturas
influyen el proceso de |Capacidad de secundarias directamente de la Entrevista
planear la produccién | produccion observacion, mientras
de en las panificadoras. gue la demanda se
hara en base a la
demanda histdrica de
la panaderia
- La informacion se
Desatrrollar la técnica . .
L L recolectara mediante
de MRP para las Proceso de planeacion Primaria . .
entrevistas al Entrevista

panificadoras. .

personal directo.

Tabla 1 Cuadro metodoldgico




5.3.3. Fasesy cronograma del trabajo.

ACTIVIDAD Agosto Agosto Agosto Agosto Agosto Septiembre | Septiembre | Septiembre | Septiembre |  Ocubtre Ocubtre
10 11 1217 18 19|24 25 26|31 1 2|7 8 9|14 15 16|21 22 23|28 29 30|4 5 6 |11 12 13|18 19 20|25 26 27|2 3 4| 9 10 11

Ocubtre
16 17 18

Octubre
29 30 31

Octubre
23 24 25

Analizar, definir y describir la
familia de productos de las
panificadoras

Reunién con gerente

Elaborar intrumentos de recoleccion
de datos

Observacion, recoleccion y
documentacion de la familia de
productos

Identificar los requerimientos y
condiciones que influyen el
proceso de planear la
produccién de en las
panificadoras.

Proyeccion de la demanda
Calculo de la capacidad de
produccion

Calculo de la planeacién agregada
Elaboracién de plan maestro de
produccion

Desarrollar la técnica de MRP
para las panificadoras.

Organizar informacion

Elaborar herramienta

Ejecuacion piloto de herramienta y
Comprobacion con bases teéricas
Correcciones finales

Presentacion de herramienta a usua
Capacitacién de manejo de
Documento final

Organizar informacion recolectada
Andlisis de resulados

Organziar documento

Entrega de proyecto

llustraciéon 3 Diagrama de Gantt
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5.3.4. Presupuesto y recursos del proyecto.

[tem Valor
$ 300.000

Software y mantenimiento a equipo
Transportes y salidas $ 259.200
Materiales e insumos $ 20.000
Material bibliografico $ 53.000

Imprevistos $ 15.000
Total $ 647.200

Tabla 2 Presupuesto



6. DESARROLLO DE INVESTIGACION

6.1 FAMILIA DE PRODUCTOS

Para iniciar con el proyecto de investigacion se realizo la agrupacion por familias
de las panificadoras tomando como referencia los productos de la panificadora
tomada como muestra “Delicias de mi tierra”, debido a que actualmente la
panificadora no cuenta con esta agrupacion establecida se tomo en cuenta las
dos principales lineas de productos manejados las cuales son panes Yy
bizcocheria.

Para agrupar los productos en familias, se categoriz6 cada producto basandose
en su tipologia, es decir, teniendo en cuenta las especificaciones y forma del
producto. Es asi en la tabla 3 se presenta la agrupacion de familias con los
productos derivados de estas.

Tabla 3 Familia de productos
Rollito
Frances
Hojaldrado
Blandito
Calentano
Pan chino
Costefio
Dulces |Coco
Negra
Integral
Panes |De frutas
grandes | Queso
Chocolate
Galletas |Polvoreada
Bizcocheria Polvorosas
Bocadillo
Arequipe

Salados

Panes

Mogollas

Roscones

Fuente: Autor.

6.1.1 Descripcion y andlisis de las familias de productos.

Para describir la familia de productos de las panificadoras se hablara de su cadena
de suministro la cual es tradicional ya que al ser las panificadoras unas empresas
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pequefias no exigen tener un control mayor para llevar a cabo su produccion esto
debido a que las personas que se ven involucradas en el proceso de la produccion
realizan toma de decisiones de manera independiente.

Sin embargo, esta falta de comunicacion a la hora de generar toma de decisiones
puede generar poco control den la cadena de abastecimiento, lo cual a su vez puede
generar que no se cumpla con lo que el cliente espera.

La cadena de abastecimiento de las familias de productos de las panificadoras inicia

con la fuente de aprovisionamiento continua en la produccién y termina cuando el
producto es dado al cliente.

llustracién 4 Cadena de abastecimiento

- _SOEe %ﬁﬁ?

Aprovisionamiento Produccién Distribucion

La cadena de suministro funciona de igual manera para todas las familias de
productos identificadas de las panificadoras y se explica detalladamente a
continuacion.

6.1.1.1 Aprovisionamiento

El gerente de la panificadora es quien se encarga de realizar el proceso de
aprovisionamiento, el cual inicia con la necesidad de adquisicion de materia prima,
este proceso se lleva a cabo de dos modos distintos lo cual genera que no se tenga
un proceso estandarizado para lanzar las 6rdenes de compra, como primer modo
se tiene un flujo de informacion por parte de la persona encargada de llevar a cabo
la produccién la cual se encarga de presentar la necesidad de adquisicion de las
diferentes materias primas empleadas en la produccion, por otra parte también se
emplea el método de adquisicion de materias primas mediante criterio propio
identificando por si mismo la necesidad de adquisicion de materia prima.

La seleccion de proveedores de realiza bajo tres criterios fundamentales, los cuales
son, precio, calidad del producto y tiempos de entrega establecidos, este proceso
no suele realizarse con gran frecuencia debido a que ya se cuentan con
proveedores establecidos generalmente distribuidores cercanos a los puntos donde
estan ubicados las panificadoras y el algunos casos de ciertas materias primas se
adquieren mediante almacenes de cadena especializados en la venta de productos
en cantidades grandes.
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Una vez establecida las cantidades de materia prima a solicitar y a quién hacerlo,
se emiten las ordenes de compra las cuales se realizan via telefénica o electronica
dependiendo del proveedor.

Finalmente se realiza la recepcion del pedido el cual inicia con la llegada de la
materia prima solicitada a los proveedores dentro de este proceso se realiza una
inspeccion tomado en cuenta los siguientes criterios, producto solicitado, cantidad
solicitada y fecha de vencimiento si aplica, una vez aprobados estos criterios la
materia prima pasa a ser almacenada hasta que se haga uso de esta.

6.1.1.2 Produccion

La produccién de las diferentes familias de productos generalmente consiste en
alistamiento de materias primas, mezcla de ingredientes, moldado, cuarto de
crecimiento, enfriamiento, y dependiendo del tipo de pan embolado y horneamiento.
Cabe resaltar que las cantidades de insumos dentro de familias varian segun la el
producto a realizar

A continuacion, se presentan los resimenes de los diagramas de operaciones por
familia los cuales se encuentran de manera detallada en el ANEXO A, estos fueron
tomados bajo tiempos cronometrados en condiciones ideales en la que se
evidencian una cantidad similar de operaciones y la misma cantidad de
inspecciones, la produccion de los diferentes productos se realiza en cantidades
sales que salgan 144 panes de diferentes tipos a diferencia de los panes grandes
los cuales por proceso se pueden obtener 20 panes, en el caso de las galletas salen
aproximadamente 20 y roscones 110 , los tiempos presentados a continuaciéon se
tomaron teniendo en cuenta la produccion de las cantidades nombradas
anteriormente

Panes salados.

Tabla 4 Resumen diagrama de operaciones panes salados
‘ Actividad Cantidad Tiempo (seq)
‘ 22 4139.4
. 4 25

Panes Dulces.

Tabla 5 Resumen diagrama de operaciones panes dulces
‘ Actividad Cantidad Tiempo (seg)
‘ 19 4437
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Mogollas.

Tabla 6 Resumen diagrama de operaciones mogollas

Panes grandes.

Actividad Cantidad Tiempo (seq)
. 22 4139.4
4 28

Tabla 7 Resumen diagrama de operaciones panes grandes

Galletas.

Tabla 8 Resumen diagrama de operaciones galletas

Roscones.

Tabla 9 Resumen diagrama de operaciones roscones

Actividad Cantidad Tiempo (seq)
‘ 22 3899.4
4 28

Actividad

Cantidad
20

Tiempo (seq)
4684

4

25

Actividad Cantidad Tiempo (seg)
‘ 22 4659
4 28




La produccioén de los diferentes productos se realiza de manera diaria esto debido
a que el consumo de los diferentes productos comprendidos en las diferentes
familias se da manera casi inmediata, unos con una mayor venta que otros a
continuacion mediante el siguiente diagrama de Pareto, para obtener el valor de las
ventas se obtuvo un promedio de 23 datos historicos de ventas brindados por la
panificadora escogida como muestra.

Tabla 10 Calculo diagrama de Pareto
. Productosvendidos

Tipo Ventas % Acumulado %Acumulado
Rollito 144 18% 144 18%
Blandito 124 16% 267 34%
Hojaldrado 120 15% 387 49%
Arequipe 56 7% 443 56%
Bocadillo 51 6% 495 62%
Frances 49 6% 544 69%
Pan chino 49 6% 593 75%
Intregal 34 1% 627 79%
Negra 32 4% 659 83%
Coco 32 4% 691 87%
Costefio 27 3% 718 91%
Calentano 24 3% 741 94%
Chocolate 18 2% 759 96%
Polvorosas 11 1% 770 97%
Polvoreada 9 1% 779 98%
Queso 9 1% 788 99%
De frutas 4 1% 792 100%
Total 792 100%
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llustracién 5 Diagrama de Pareto

En dénde se evidencio que a pesar de contar con gran variedad de productos son
los pertenecientes a la familia de productos de panes salados, rollito y blandito los
cuales representan el 11.76% de los productos, los que generan el mayor ingreso
de ventas de la panificadora.

6.1.1.3 Distribucion.

El proceso de distribucién de los diferentes productos de las familias de productos
consiste en que los clientes de la panificadora obtengan fisicamente los productos
ofrecidos, este se da en el mismo punto en donde se realiza la produccién y se
vende a no mas de dos dias que los productos hayan sido elaborados. En la mayoria
de casos los clientes son habitantes cercanos a las panificadoras ya que al tener
estos productos de primera necesidad deben tener un facil acceso para los clientes.

Los precios de venta de los productos varian dependiendo de cada panificadora, sin
embargo, estos suelen llevar cierta semejanza a nivel territorial.
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6.2 REQUERIMIENTO Y CONDICIONES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE
PLANEACION DE LA PRODUCCION.

Teniendo presente que la planeacion de la produccion se realizara basado en la
técnica MRP, se busca que traiga consigo ciertos beneficios para las panificadoras
ya que usualmente estas al ser empresas tan pequefias no se mantiene un
respectivo control en cuanto a planeacién de produccién, ya que este proceso se
realiza de manera muy intuitiva y basandose en la experiencia e historia que se ha
tenido a lo largo del tiempo de los establecimientos, o personas encargadas de la
produccion.

Entre los beneficios esperados por esta es lograr una disminucién de inventarios,
ya que al contar con la informacién de cuanto se debe producir, se reduciran los
costos de almacenar inventario lo cual en el caso de las panificadoras no es bueno
ya que el producto debe llegar al cliente lo mas pronto posible, de lo contrario
perdera propiedades fisicas que haran que no sea apetecido por estos a medida
que lleva més tiempo almacenado.

También se busca que los tiempos en llevar los diferentes productos a los clientes
se reduzcan y que en lo posible siempre haya disponibilidad de los productos que
necesitan cuando lo requieran, esto se generara gracias a que al tener conocimiento
de cada insumo o0 materia prima a utilizar y los tiempos exactos en solicitarla al
proveedor se obtendrd un mayor control de los insumos requeridos para la
produccion.

Otro beneficio esperado es poder incrementar la eficiencia entre la comunicacion de
los interesados en la produccion.

Se identific6 que los requerimientos necesarios para las que las panificadoras
puedas llevar a cabo la planeacién de la produccion mediante la herramienta MRP,
son la demanda, la lista de materiales (BOM), los niveles de inventario, lo tiempos
de entrega del proveedor, y la capacidad disponible, con el fin de obtener respuestas
a las preguntas de ¢ Qué fabricar? ¢ Cuanto? ¢ Qué debo solicitar a los proveedores?
¢Cuanto? Y ¢Cuando solicitar? En la ilustracion presentada a continuacion se
evidencias de manera mas clara las entradas requeridas y salidas esperadas del
MRP.
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ENTRADAS

REQUERIDAS SALIDAS
» ¢QUE FABRICAR?
DEMANDA
v —» iCUANTO FABRICAR?
LISTA DE MATERIALES —» —
NIVELES DE ;QUE SOLICITAR A
INVENTARIO " | pROVEEDORES?
TIEMPOS DE = |, ECUANDO
ENTREGA —— ! SOLICITARLO?
CAPACIDAD L, iCUANTO SOLICITAR?
DISPONIBLE

llustracion 6 Entradas y salidas MRP

6.2.1 Demanda.

La demanda de las panificadoras se presenta de manera diaria, ya que al estas
vender un producto de consumo masivo que por sus propiedades no tiene una larga
duracion se debe producir dia a dia.

Para planear la produccién se cuentan con siete métodos los cuéles son

Intuitivo

Promedio Simple
Simple Mévil

Movil Ponderado
Regresion Lineal
Suavizaciéon exponencial
Suavizacion Doble

Para cada producto se realiz6 el célculo de la demanda con los siete métodos
posibles, se contaba con un historico de venta brindado por la panificadora tomada
como muestra de veintitrés (23) dias por lo que para los célculos de hizo uso de los
ultimos doce (12).

42



A continuacion, se presenta el histérico de ventas por Familia de productos.

Tabla 11 Historico de ventas panes salados

Panes salados

Periodo Rollito Frances Hojaldrado Blandito Calentano Pan chino
1 132 56 106 142 23 44
2 121 48 135 141 19 49
3 155 53 118 130 28 45
4 177 47 111 135 21 53
5 149 56 137 113 28 49
6 105 56 138 134 27 49
7 150 55 113 132 26 46
8 171 52 129 142 28 60
9 132 48 100 134 23 52
10 138 41 102 119 25 41
11 174 48 140 107 25 60
12 151 45 105 131 25 45

Dulces
Periodo Costefio Coco
1 28 35
2 24 32
3 24 34
4 26 33
5 29 31
6 29 29
7 29 33
8 29 36
9 29 31
10 28 36
11 28 36
12 25 29

Mogollas

Periodo Intregal Negra

1 33 40
2 35 26
3 38 32
4 33 26
5 30 35
6 31 35
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37 26
37 34
37 31
10 32 29
11 32 31
12 32 33

Tabla 12 His6rico de ventas mogollas

Grandes
Periodo DERNEN Queso

1 1 14
2 2

3 7

4 7

5 5

6 8 12
7 5 1
8 1 14
9 6 8
10 4
11 2 7
12 3 11

Tabla 13 Historico de ventas panes grandes

Galletas
Periodo Chocolate Polvoreada Polvorosas
1 13 11 11
2 19 9 12
3 15 12 10
4 19 8 11
5 19 11 9
6 22 9 8
7 23 13 13
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8 14 8 9
9 21 9 11
10 15 12 10
11 15 9 12
12 23 6 12

Tabla 14 Historico de ventas galletas

Roscones
Periodo Bocadillo Arequipe
1 56 52
2 34 55
3 70 47
4 44 54
5 68 55
6 37 44
7 61 70
8 31 50
9 45 42
10 29 51
11 51 70
12 70 61

Tabla 15 Histérico de ventas de Roscones

Las ventas presentadas se encuentran en volumen de cantidades vendidas, en
donde se pudo evidenciar que los panes salados y roscones son los productos que
mas se venden en la panificadora representando estos un 47.05% del total de los
productos vendidos.

Teniendo en cuenta estos volimenes de ventas, se calcularon los pronésticos, en
donde para el método de promedio mévil se hizo uso de dos periodos, para el
método ponderado se hizo uso de tres periodos y finalmente para los métodos de
suavizacion exponencial y doble de HOLT se hizo uso de un ALFA igual a 0.9 todo
esto a criterio propio, el calculo de cada uno de los prondsticos se encuentra a
detalle en el ANEXO B.

A continuacion, se presentan los resumenes de los datos obtenidos en los calculos
por cada producto en donde se resalta el método que mejor se ajusta a la demanda.
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Tabla 16 resumen prondsticos pan rollo

ROLLITO
METODO DEMANDA DMA ST
Intuitivo 151 28,09 -0,68
Promedio Simple 147 19,82 -3,73
Simple Movil 163 29,5 | -1,66101695
Movil Ponderado 157 25 -0,84
Regresion Lineal 157 16,67 0,36
Suavizacién exponencial 153 26,44 -0,10
Suavizacién Doble 157 2,5 10,4

En este caso el método que mejor se ajusta a la demanda es el de suavizacién
doble, a continuacion, se presenta los célculos del método.

llustracién 7 Pronéstico pan rollo suavizacion exponencial

SUumMm

PERIODO DEMANDADA 135,954545 1,58391608

PRONOSTICO ERROR |e] |e] DMA SCEP ST

1 132 132,55 1,09 134 2 2 2 20| 2 | 1,00
2 121 122,26 -0,05 123 2 2 4 20| 4 | 2,00
3 155 151,72 2,90 155 0 0 4 1,3| 4 | 3,00
4 177 174,76 4,91 180 3 3 7 1,8 7 | 4,00
5 149 152,07 2,15 155 6 6 13 2,6/ 13 | 5,00
6 105 109,92 -2,28 108 3 3 16 2,7| 16 | 6,00
7 150 145,76 1,53 148 -2 2 18 26| 14 | 5,44
8 171 168,63 3,67 173 2 2 20 25| 16 | 6,40
9 132 136,03 0,04 137 5 5 25 2,8| 21 | 7,56
10 138 137,81 0,21 139 1 1 26 2,6| 22 | 8,46
11 174 170,40 3,45 174 0 0 26 24| 22 | 9,31
12 151 153,29 1,40 155 4 4 30 2,5| 26 |10,40
13 157

Segun el prondstico obtenido se estima para que el periodo trece (13) su demanda
sera de 157 panes con una desviacion media estandar de 2.5.

A continuacion, se presenta el grafico del comportamiento de la demanda en
relacion a su pronéstico.
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llustracién 8 Demanda VS pronéstico pan rollo

Demanda vs Prondstico
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Tabla 17 resumen prondsticos pan francés

FRANCES
METODO DEMANDA DMA ST
Intuitivo 45 4,82 2,28
Promedio Simple 51 3,91 6,40
Simple Movil 47 3,80 2,63
Movil Ponderado 46 4,11 3,65
Regresion Lineal 46 3,25 2,15
Suavizacién exponencial 46 4,88 2,34
Suavizacién Doble 81 37,17 | 12,00

En este caso el método que mejor se ajusta a la demanda es el de regresion lineal
a continuacion, se presenta los calculos del método.
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Tabla 18 Pronéstico

pan francés regresion lineal

PERIODO DEMANDADA | PRONOSTICO| ERROR e SUM |e| DMA
1 56 55 -1 1 1 1,00 -1 -1,00
2 48 54 6 6 7 3,50 5 1,43
3 53 54 1 1 8 2,67 6 2,25
4 47 53 6 6 14 3,50 12 3,43
5 56 52 -4 4 18 3,60 8 2,22
6 56 51 -5 5 23 3,83 3 0,78
7 55 51 -4 4 27 3,86 -1 -0,26
8 52 50 -2 2 29 3,63 -3 -0,83
9 48 49 1 1 30 3,33 -2 -0,60
10 41 48 7 7 37 3,70 5 1,35
11 48 48 0 0 37 3,36 5 1,49
12 45 47 2 2 39 3,25 7 2,15
13 46

m=-0.74

b= 55.25

Segun el pronédstico obtenido se estima para que el periodo trece (13) su demanda
sera de 46 panes con una desviacion media estandar de 3.25. Ademas, se
determind que la ecuacién lineal para este prondstico es.

Y=0.74x+55.25

A continuacién, se presenta el grafico del comportamiento de la demanda respecto
a su prondéstico.

llustracién 9 Demanda vs prondstico pan francés
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Tabla 19 resumen prondsticos pan hojaldrado

HOJALDRADO
METODO DEMANDA
Intuitivo 105 20,45 | 0,05
Promedio Simple 120 15,82 | -0,51
Simple Mdvil 123 17,20 | 0,93
Movil Ponderado 117 16,89 0,95
Regresion Lineal 116 13,58 0,37
Suavizacién exponencial 109 19,04 0,97
Suavizacién Doble 189 82,58 | 12,00

En este caso el método que mejor se ajusta a la demanda es el de regresion lineal
a continuacion, se presenta los célculos del método.

Tabla 20 Pronéstico pan hojaldrado regresion lineal

PERIODO DEMANDADA | PRONOSTICO ERROR

1 106 123 17 17 17 17,00 17
2 135 123 -12 12 29 14,50 5
3 118 122 4 4 33 11,00 9
4 111 122 11 11 44 11,00 20
5 137 121 -16 16 60 12,00 4
6 138 120 -18 18 78 13,00 -14
7 113 120 7 7 85 12,14 -7
8 129 119 -10 10 95 11,88 -17
9 100 118 18 18 113 12,56 1
10 102 118 16 16 129 12,90 17
11 140 117 -23 23 152 13,82 -6
12 105 116 11 11 163 13,58 5
13 116

m=- 0,63

b= 123,63

Segun el prondstico obtenido se estima para que el periodo trece (13) su demanda
sera de 116 panes con una desviacion media estandar de 13.58. Ademas, se
determind que la ecuacion lineal para este prondstico es.

49



Y=-0.63x+123.63

A continuacion, se presenta el grafico del comportamiento de la demanda respecto
a su prondstico.

Tabla 21 Demanda vs prondstico pan hojaldrado

Demanda vs prondstico
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Tabla 22 resumen prondstico pan blandito

BLANDITO
DEMANDA ‘
Intuitivo 131 11,91 0,92
Promedio Simple 130 8,45 8,40
Simple Movil 119 12,00 2,50
Movil Ponderado 121 11,89 2,10
Regresion Lineal 121 7,67 0,78
Suavizacién exponencial 129 11,33 0,71
Suavizacién Doble 221 92,75 12,00

En este caso el método que mejor se ajusta a la demanda del pan blandito es el
de regresion lineal, a continuacion, se presentan los calculos realizados.
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Tabla 23 Prondéstico pan blandito regresion lineal

PERIODO DEMANDADA PRONOSTICO ERROR

1 142 139 -3 3 3 3,00 -3 -1,00
2 141 137 -4 4 7 3,50 -7 -2,00
3 130 136 6 6 13 4,33 -1 -0,23
4 135 134 -1 1 14 3,50 -2 -0,57
5 113 133 20 20 34 6,80 18 2,65
6 134 131 -3 3 37 6,17 15 2,43
7 132 130 -2 2 39 5,57 13 2,33
8 142 128 -14 14 53 6,63 -1 -0,15
9 134 127 -7 7 60 6,67 -8 -1,20
10 119 125 6 6 66 6,60 -2 -0,30
11 107 124 17 17 83 7,55 15 1,99
12 131 122 9 9 92 7,67 6 0,78
13 121

m=-1.48

b=139.63

Se puede observar que para el periodo (13) se estima una demanda de 121 panes
con una desviacion media estandar de 7.67. Ademas, se determiné que la
ecuacion lineal para este prondstico es.

Y=-1.48x+139.63

A continuacion, se presenta el grafico de comportamiento de la demanda vs
pronadstico.

Tabla 24 Demanda vs prondstico pan blandito

Demanda vs prondstico
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Tabla 25 resumen prondstico plan calentano

CALENTANO
METODO DEMANDA
Intuitivo 25 3,45 | -0,58
Promedio Simple 25 2,55 | -3,93
Simple Movil 25 2,40 | -1,67
Movil Ponderado 25 2,00 2,00
Regresion Lineal 27 2,33 2,57
Suavizacién exponencial 25 3,15 1,85
Suavizacién Doble 41 16,25 | 12,00

En este caso el prondstico que mejor se ajusta a la demanda del pan calentano es
el movil ponderado, a continuacion, se presentan los célculos de la demanda.

Tabla 26 pronéstico demanda pan calentano mavil ponderado

PERIODOS 3
1 23
2 19
3 28
4 21 25 4 4 4 4,00 4 1,00
5 28 23 5 5 9 4,50 1 -0,22
6 27 26 1 1 10 3,33 -2 -0,60
7 26 27 1 1 11 2,75 1 -0,36
8 28 27 1 1 12 2,40 2 -0,83
9 23 28 5 5 17 2,83 3 1,06
10 25 26 1 1 18 2,57 4 1,56
11 25 25 0 0 18 2,25 4 1,78
12 25 25 0 0 18 2,00 4 2,00

P(13) 25

En donde se obtuvo que para el periodo trece (13) se estima que la demanda es
de 25 panes con una desviacion media estandar de 2, a continuacion, se presenta
el comportamiento de la demanda vs pronéstico.
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Tabla 27 Demanda vs prondéstico pan calentano
Demanda vs prondstico
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Tabla 28 Resumen prondstico pan chino

CHINO
METODO DEMANDA
Intuitivo 45 8,27 | -0,12
Promedio Simple 50 5,27 -3,79
Simple Movil 53 6,00 -0,33
Movil Ponderado 50 6,56 -0,15
Regresion Lineal 45 4,50 1,33
Suavizacién exponencial 47 7,70 1,35
Suavizacién Doble 78 32,00 | 12,00

El método que mejor se ajusta al prondstico del pan chino es el de regresion lineal,
a continuacion, se presentan los célculos de la demanda de este método.
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Tabla 29 prondéstico de la demanda pan chino regresion lineal

PERIODO DEMANDADA PRONOSTICO ERROR le] SUM |e]| DMA

1 44 48 4 4 4 4,00 4 1,00
2 49 48 -1 1 5 2,50 3 1,20
3 45 49 4 4 9 3,00 7 2,33
4 53 49 -4 4 13 3,25 3 0,92
5 49 49 0 0 13 2,60 3 1,15
6 49 50 1 1 14 2,33 4 1,71
7 46 50 4 18 2,57 8 3,11
8 60 50 -10 10 28 3,50 -2 -0,57
9 52 51 -1 1 29 3,22 -3 -0,93
10 41 51 10 10 39 3,90 7 1,79
11 60 52 -8 8 47 4,27 -1 -0,23
12 45 52 7 7 54 4,50 6 1,33
13 52

Se estima que para el periodo trece (13) el pan chino tenga una demanda de 52
panes con una desviacion media estandar de 4.5, en la siguiente ilustracién se

presenta el comportamiento de la demanda vs prondéstico.

llustracién 10 Demanda vs prondostico pan chino
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Tabla 30 resumen prondsticos pan costefio

COSTENO
METODO DEMANDA
Intuitivo 25 1,18 2,54
Promedio Simple 28 1,73 -0,58
Simple Movil 27 1,4 0
Movil Ponderado 27 1,33 0,00
Regresion Lineal 29 1,50 4,00
Suavizacién exponencial 26 1,31 4,85
Suavizacién Doble 43 18,00 | 12,00

En este caso el método que mejor se ajusta a la demanda es el intuitivo, a
continuacion, se presenta los calculos del método para el pan costefio.

Tabla 31 Pronéstico demanda pan costefo intuitivo

1 28
2 24 28 4 4 4 4,00 4 1,00
3 24 24 0 0 4 2,00 4 2,00
4 26 24 2 2 6 2,00 2 1,00
5 29 26 -3 3 9 2,25 1 -0,44
6 29 29 0 0 9 1,80 -1 -0,56
7 29 29 0 0 9 1,50 -1 -0,67
8 29 29 0 0 9 1,29 -1 -0,78
9 29 29 0 0 9 1,13 -1 -0,89
10 28 29 1 1 10 1,11 0 0,00
11 28 28 0 0 10 1,00 0 0,00
12 25 28 3 3 13 1,18 3 2,54

P(13) 25

Se estima que para el periodo trece (13) el pan costefio tenga una demanda de 25
panes con una desviacién media estandar de 1.8, en la siguiente ilustracion se
presenta el comportamiento de la demanda vs prondstico.
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llustracién 11 Demanda vs prondéstico pan calentano
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Tabla 32 resumen prondsticos pan coco

coco

PRONOSTICO

METODO DEMANDA DMA ST
Intuitivo 29 3,09 1,94
Promedio Simple 33 2,45 3,67
Simple Movil 33 2,90 1,72
Movil Ponderado 33 3,11 2,57
Regresion Lineal 33 2,00 2,00
Suavizacién exponencial 30 2,92 3,05
Suavizacion Doble 52 22,58 | 12,00

El método que mejor se ajusta a la demanda del pan coco es el de regresion por lo
gue sus calculos se presentan a continuacion.

Tabla 33 Pronondstico de demanda pan coco regresion lineal
PERIODO DEMANDADA PRONOSTICO| ERROR le] SUM |e] DMA SCEP ST

1 35 34 -1 1 1 1,00 -1 -1,00
2 32 34 2 2 3 1,50 1 0,67
3 34 34 0 0 3 1,00 1 1,00
4 33 33 0 0 3 0,75 1 1,33




5 31 33 2 2 5 1,00 3 3,00
6 29 33 4 4 9 1,50 7 4,67
7 33 33 0 0 9 1,29 7 5,44
8 36 33 -3 3 12 1,50 4 2,67
9 31 33 2 2 14 1,56 6 3,86
10 36 33 -3 3 17 1,70 3 1,76
11 36 33 -3 3 20 1,82 0 0,00
12 29 33 4 4 24 2,00 4 2,00
13 33

m=-0.02

b= 33.07

Segun este método se indica que para el periodo trece (13) se tendra una

demanda de 33 panes con una desviacion media estandar de 2. Ademas, se

determind que la ecuacién de la demanda es.

Y=-0.02 x+ 33.07

A continuacion, se presenta la ilustracion de la demanda vs prondstico.

llustracién 12 demanda vs prondéstico pan coco
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Tabla 34 resumen prondésticos mogolla integral

INTEGRAL
METODO DEMANDA DMA
Intuitivo 32 2,27 0,44
Promedio Simple 34 3,09 1,94
Simple Mdvil 32 3,20 1,88
Movil Ponderado 32 3,33 3,00
Regresion Lineal 34 2,50 2,40
Suavizacién exponencial 33 2,24 3,08
Suavizacién Doble 55 23,42 |12,00

Para el caso de la mogolla integral el método que mejor se ajusta es el de
suavizacion exponencial, sus calculos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 35 pronéstico demanda mogolla integral suavizacién exponencial

PERIODO DEMANDADA PRONOSTICO ERROR lel SUM|e] DMA

1 33 33,92 0,92 0,92 0,92 0,92| 0,92 1,00
2 35 34 -1 1 1,92 0,96| -0,08 -0,09
3 38 35 -3 3 4,92 1,64 -3,08 -1,88
4 33 38 5 5 9,92 2,48 1,92 0,77
5 30 34 4 4 13,92 2,78| 5,92 2,13
6 31 31 0 0 13,92 2,32| 5,92 2,55
7 37 31 6 6 19,92 2,85| -0,08 -0,03
8 37 37 0 0 19,92 2,49| -0,08 -0,03
9 37 37 0 0 19,92 2,21| -0,08 -0,04
10 32 37 5 5 24,92 2,49| 4,92 1,97
11 32 33 1 1 25,92 2,36| 5,92 2,51
12 32 33 1 1 26,92 2,24] 6,92 3,08
13 33

Se estima que segun este método se tendrd una demanda de 33 panes con una
desviacién media estandar de 2.24, a continuacién, se presenta el comportamiento
de la demanda vs prondstico.
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llustracién 13 demanda vs prondstico mogolla integral
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Tabla 36 resumen pronésticos mogolla negra

METODO DEMANDA
Intuitivo 33 5,55 1,26
Promedio Simple 32 4,00 6,00
Simple Movil 32 3,50 -0,29
Movil Ponderado 32 3,67 0,82
Regresion Lineal 31 3,33 1,80
Suavizacién exponencial 33 5,46 0,82
Suavizaciéon Doble 55 21,92 12,00

Para el caso de las mogollas negras el método que mejor se ajusta es la regresion
lineal, por lo que a continuacion se presentan los célculos del prondstico.

Tabla 37 pronéstico de demanda mogolla negra regresion lineal

1 40 33 -7 7 7 7,00 -7 -1,00
2 26 33 7 7 14 7,00 0 0,00
3 32 32 0 0 14 4,67 0 0,00
4 26 32 6 6 20 5,00 6 1,20
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5 35 32 -3 3 23 4,60 3 0,65
6 35 32 -3 3 26 4,33 0 0,00
7 26 32 6 6 32 4,57 6 1,31
8 34 32 -2 2 34 4,25 4 0,94
9 31 32 1 1 35 3,89 5 1,29
10 29 32 3 3 38 3,80 8 2,11
11 31 31 0 0 38 3,45 8 2,32
12 33 31 -2 2 40 3,33 6 1,80
13 31

m=-0.13

b= 32.40

Segun el método se indica que para el periodo (trece) se tendra una demanda de
31 mogollas con una desviacion estandar de 3.3, ademas se observa que la

ecuacion del prondstico es.

Y=-0.13x+ 32.40

A continuacién, se presenta el grafico de la demanda vs prondéstico.
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Tabla 38 resumen pronésticos pan de frutas grande

FRUTAS
METODO DEMANDA DMA
Intuitivo 3 2,55 |-0,79
Promedio Simple 5 2,09 -1,43
Simple Movil 3 2,50 |0,40
Movil Ponderado 3 2,22 3,60
Regresion Lineal 4 1,92 3,65
Suavizacién exponencial 3 2,44 |2,97
Suavizacién Doble 6 3,67 12,00

Para el caso del pan de frutas grande el método que mejor se ajusta es la
regresion lineal, por lo que a continuacién se presentan los calculos del pronéstico.

Tabla 39 Prondstico demanda pan grande de frutas regresion lineal.

1 1 5 4 4 4 4,00 4 1,00
2 2 5 3 3 7 3,50 7 2,00
3 7 5 -2 2 9 3,00 5 1,67
4 7 5 -2 2 11 2,75 3 1,09
5 5 5 0 0 11 2,20 3 1,36
6 8 5 -3 3 14 2,33 0 0,00
7 5 5 0 0 14 2,00 0 0,00
8 1 5 4 4 18 2,25 4 1,78
9 6 5 -1 1 19 2,11 3 1,42
10 4 5 1 1 20 2,00 4 2,00
11 2 4 2 2 22 2,00 6 3,00
12 3 4 1 1 23 1,92 7 3,65
13 4

m=-0.06

b= 4.68

Segun el método se indica que para el periodo (trece) se tendra una demanda de
4 panes de fruta grande con una desviacion estandar de 1.92, ademas se observa
gue la ecuacion del prondstico es.

Y=-0.06x+ 4.68
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A continuacién, se presenta el grafico de la demanda vs prondstico.

llustracién 14 demanda vs prondstico pan grande frutas
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Tabla 40 resumen prondsticos pan queso

QUESO

METODO ‘ DEMANDA DMA ST
Intuitivo 11 5,73 | 0,52
Promedio Simple 9 4,00 5,00
Simple Movil 9 3,70 0,81
Movil Ponderado 10 4,33 0,23
Regresidn Lineal 9 3,17 2,53
Suavizacién exponencial 11 5,14 0,06
Suavizacién Doble 17 5,92 | 12,00

Para el caso de los panes de queso grandes es el método que mejor se ajusta es
la regresion lineal, por lo que a continuacion se presentan los calculos del
pronéstico.
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Tabla 41 pronéstico de demanda pan grande de queso regresion lineal

PERIODO DEMANDADA PRONOSTICO| ERROR le] SUM |e]|

1 14 9 -5 5 5 5,00 -5 -1,00
2 7 9 2 2 7 3,50 -3 -0,86
3 8 9 1 1 8 2,67 -2 -0,75
4 8 9 1 1 9 2,25 -1 -0,44
5 1 9 8 8 17 3,40 7 2,06
6 12 9 -3 3 20 3,33 4 1,20
7 1 9 8 8 28 4,00 12 3,00
8 14 9 -5 5 33 4,13 7 1,70
9 8 9 1 1 34 3,78 8 2,12
10 9 9 0 0 34 3,40 8 2,35
11 7 9 2 2 36 3,27 10 3,06
12 11 9 -2 2 38 3,17 8 2,53
13 9

m= 0.006

b=8.28

Segun el método se indica que para el periodo (trece) se tendra una demanda de
9 panes de queso grande con una desviacion estandar de 3.17, ademas se
observa que la ecuacion del prondéstico es.

Y= 0.006x+ 8.28

A continuacién, se presenta el grafico de la demanda vs prondstico.
llustracién 15 demanda vs prondstico pan de queso grange
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Tabla 42 resumen prondésticos galletas de chocolate

CHOCOLATE

METODO DEMANDA DMA ST
Intuitivo 23 4,36 -2,29
Promedio Simple 19 3,82 -4,19
Simple Movil 19 3,50 -0,86
Movil Ponderado 19 3,56 -1,13
Regresion Lineal 20 3,08 2,27
Suavizacién exponencial 23 4,18 0,04
Suavizaciéon Doble 35 11,58 (12,00

Para el caso de las galletas de chocolate el método que mejor se ajusta es la
regresion lineal, por lo que a continuacion se presentan los célculos del prondstico.

Tabla 43 Pronéstico demanda pan grande de frutas regresién lineal.

PERIODO ‘ DEMANDADA  PRONOSTICO ERROR le] SUM |e]| DMA

1 13 17 4 4 4 4,00 4 1,00
2 19 18 -1 1 5 2,50 3 1,20
3 15 18 3 3 8 2,67 6 2,25
4 19 18 -1 1 9 2,25 5 2,22
5 19 18 -1 1 10 2,00 4 2,00
6 22 19 -3 3 13 2,17 1 0,46
7 23 19 -4 4 17 2,43 -3 -1,24
8 14 19 5 5 22 2,75 2 0,73
9 21 19 -2 2 24 2,67 0 0,00
10 15 20 5 5 29 2,90 5 1,72
11 15 20 5 5 34 3,09 10 3,24
12 23 20 -3 3 37 3,08 7 2,27
13 20

m=0.24

b= 16.57

Segun el método se indica que para el periodo (trece) se tendra una demanda de
20 galletas de chocolate con una desviacion estandar de 3.08, ademas se observa
gue la ecuacion del prondstico es.

Y= 0.24x+ 16.57

A continuacion, se presenta el grafico de la demanda vs prondstico.
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llustracién 166 demanda vs prondéstico galletas de chocolate

Demanda vs prondstico
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Tabla 44 resumen prondsticos galleta polvoreada
POLVOREADA

METODO DEMANDA DMA ST
Intuitivo 6 3,00 1,67
Promedio Simple 10 2,45 4,48
Simple Movil 8 2,50 2,80
Movil Ponderado 8 2,44 4,09
Regresion Lineal 9 1,50 4,00
Suavizacién exponencial 7 2,60 3,36
Suavizacién Doble 13 7,75 12,00

Para el caso de las galletas polvoreadas el método que mejor se ajusta es la
regresion lineal, por lo que a continuacién se presentan los calculos del pronéstico.

Tabla 45 Pronéstico demanda galletas polvoreadas.

PERIODO DEMANDADA PRONOSTICO| ERROR e SUM |le] DMA
1 11 11 0 0 0 0,00 0 0
2 9 11 2 2 2 1,00 2 2,00
3 12 11 -1 1 3 1,00 1 1,00
4 8 11 3 3 6 1,50 4 2,67
5 11 11 0 0 6 1,20 4 3,33
6 9 10 1 1 7 1,17 5 4,29
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7 13 10 -3 3 10 1,43 2 1,40
8 8 10 2 2 12 1,50 4 2,67
9 9 10 1 1 13 1,44 5 3,46
10 12 10 -2 2 15 1,50 3 2,00
11 9 9 0 0 15 1,36 3 2,20
12 6 9 3 3 18 1,50 6 4,00
13 9

m=-0.19

b=11

Segun el método se indica que para el periodo (trece) se tendra una demanda de
9 galletas polvoreadas con una desviacion estandar de 1.50, ademas se observa
que la ecuacion del pronéstico es.

Y=--0.19x+ 11
A continuacién, se presenta el grafico de la demanda vs prondstico.

llustracién 17 demanda vs prondéstico galletas polvoreadas

Demanda vs prondstico
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Tabla 46 resumen pronoésticos polvorosa

POLVOROSA

METODO DEMANDA
Intuitivo 12 1,91 | -0,52
Promedio Simple 11 1,36 3,67
Simple Movil 12 1,40 | 1,43
Movil Ponderado 12 1,33 1,50
Regresion Lineal 12 1,17 3,43
Suavizacién exponencial 12 1,53 2,40
Suavizacién Doble 20 7,17 12,00

Para el caso de las galletas polvorosas el método que mejor se ajusta es la regresion
lineal, por lo que a continuacion se presentan los céalculos del pronéstico.

Tabla 47 Prondstico demanda galletas polvorosas regresion lineal.

PERIODO DEMANDADA | PRONOSTICO  ERROR le] SUM |e|] DMA

1 11 11 0 0 0 0,00 0 0,00
2 12 11 -1 1 1 0,50 -1 -2,00
3 10 11 1 1 2 0,67 0 0,00
4 11 11 0 0 2 0,50 0 0,00
5 9 11 2 2 4 0,80 2 2,50
6 8 11 3 3 7 1,17 5 4,29
7 13 11 -2 2 9 1,29 3 2,33
8 9 11 2 2 11 1,38 5 3,64
9 11 11 0 0 11 1,22 5 4,09
10 10 11 1 1 12 1,20 6 5,00
11 12 11 -1 1 13 1,18 5 4,23
12 12 11 -1 1 14 1,17 4 3,43
13 12

m= 0.05

b=10.30

Segun el método se indica que para el periodo (trece) se tendra una demanda de
12 galletas polvorosas con una desviacion media estandar de 1.17, ademas se
observa que la ecuacion del prondstico es.

Y= 0.05x+ 10.30

A continuacion, se presenta el grafico de la demanda vs prondstico.
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llustracién 18 demanda vs pronostico galletas polvorosas
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Tabla 48 resumen prondsticos roscén de arequipe

AREQUIPE
METODO DEMANDA DMA
Intuitivo 70 24,00 |-0,58
Promedio Simple 50 15,91 (1,45
Simple Movil 61 14,30 |-2,31
Movil Ponderado 57 16,56 |-0,06
Regresion Lineal 49 13,08 (0,38
Suavizacién exponencial 68 20,86 |-0,78
Suavizacién Doble 106 34,17 |12,00

Para el caso de los roscones de arequipe el método que mejor se ajusta es la
regresion lineal, por lo que a continuacién se presentan los calculos del pronéstico.

Tabla 49 Pron6stico demanda roscones de arequipe regresion lineal.

PERIODO DEMANDADA | PRONOSTICO| ERROR le] SUM |e]| DMA
1 56 51 -5 5 5 5,00 -5 -1,00
2 34 51 17 17 22 11,00 12 1,09
3 70 51 -19 19 41 13,67 -7 -0,51
4 44 51 7 7 48 12,00 0 0,00
5 68 50 -18 18 66 13,20 -18 -1,36
6 37 50 13 13 79 13,17 -5 -0,38




7 61 50 -11 11 90 12,86 -16 -1,24
8 31 50 19 19 109 13,63 3 0,22
9 45 50 5 5 114 12,67 8 0,63
10 29 49 20 20 134 13,40 28 2,09
11 51 49 -2 2 136 12,36 26 2,10
12 70 49 221 21 157 13,08 5 0,38
13 49

m= -0.21

b=51.07

Segun el método se indica que para el periodo (trece) se tendra una demanda de
roscones de arequipe es 49 con una desviacion media estandar de 13.08, ademas
se observa que la ecuacién del prondstico es.

Y=-0.21x+ 51.07

A continuacion, se presenta el grafico de la demanda vs prondstico.

llustracién 19 demanda vs prondstico roscones de arequipe
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Tabla 50 resumen prondsticos roscén de bocadillo

BOCADILLO
METODO DEMANDA
Intuitivo 61 11,00 | -0,82
Promedio Simple 55 7,73 -2,20
Simple Mdvil 66 9,80 | -1,22
Movil Ponderado 63 9,33 -1,93
Regresion Lineal 59 6,50 0,92
Suavizacién exponencial 62 9,77 -0,28
Suavizacién Doble 97 33,67 | 12,00

Para el caso de los roscones de bocadillo el método que mejor se ajusta es la
regresion lineal, por lo que a continuacién se presentan los calculos del pronéstico.

Tabla 51 Pronéstico demanda roscones de bocadillo regresién lineal.

1 52 51 -1 1 1 1,00 -1 -1,00
2 55 51 -4 4 5 2,50 -5 -2,00
3 47 52 5 5 10 3,33 0 0,00
4 54 53 -1 1 11 2,75 -1 -0,36
5 55 54 -1 1 12 2,40 -2 -0,83
6 44 54 10 10 22 3,67 8 2,18
7 70 55 -15 15 37 529 -7 -1,32
8 50 56 6 6 43 538 -1 -0,19
9 42 57 15 15 58 6,44 14 2,17
10 51 57 6 6 64 6,40 20 3,13
11 70 58 -12 12 76 6,91 8 1,16
12 61 59 2 2 78 6,50 6 0,92
13 60

m= 0.74

b= 49.40

Segun el método se indica que para el periodo (trece) se tendra una demanda de
60 roscones de bocadillo con una desviacion media estandar de 6.50, ademas se
observa que la ecuacion del prondstico es.

Y= 0.74x+ 49.40
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A continuacion, se presenta el grafico de la demanda vs pronadstico.

llustracién 20 demanda vs prondstico roscones de bocadillo
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A lo largo de las tablas resumen se puede evidenciar que para un 76% de los
productos el método que mejor se ajusta es la regresion lineal, sin embargo, para
productos como el pan rollito, calentano, costefio e integral, se ajustan los métodos
de suavizacion doble, movil ponderado, intuitivo y suavizacion exponencial
respectivamente.

6.2.2 Lista de materiales

En el mayor de los casos los ingredientes a usar para la elaboracién de panes de
las panificadoras, son los mismos, dentro de las familias de productos establecidos
anteriormente los diferentes productos dentro de estas se realizan con los mismos
ingredientes solo varian las cantidades a poner en cada caso. La lista de materiales
se presenta para cada producto, para la recopilacion de esta informacion se realizé
mediante formatos.

Usualmente se preparan lotes de 144 panes pequefios, 20 panes grandes, 20
galletas y 110 roscones, por lo que en las siguientes tablas se presentan las
cantidades requeridas para la elaboracion de esos lotes y para la elaboracion de un
solo producto.

Ademas, se presenta la estructura jerarquica de cada lista en donde se evidencia
gue la preparacion de todos los productos solo cuenta con 2 niveles.
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Tabla 52 L

ista BOM pan rollo

Lista de materiales BOM

Producto: Pan Rollo
Material Cantidad (144) Unidad
Harina 2721.55 gramos 18,89 gramos
Azlcar 453.592 gramos 3,1 gramos
Grasa 226.796 gramos 1,57 gramos
Sal 60 gramos 0,41 gramos
Levadura 100 gramos 0,69 gramos
Grasa 50 gramos 0,34 gramos
Esencia de mantequilla 2 gramos 0,013 gramos
Tabla 53 Lista BOM pan Francés
Lista de materiales BOM
Producto: Francés
Material Cantidad (144) Unidad
Harina 2721.55 gramos 18,89 gramos
Azucar 125 gramos 0,86 gramos
Grasa 125 gramos 0,86 gramos
Sal 60 gramos 0,41 gramos
Levadura 60 gramos 0,41 gramos
Tabla 54 Lista BOM pan hojaldrado
Lista de materiales BOM
Producto: Hojaldrado
Material Cantidad (144) Unidad
Harina 2721.55 gramos 18,89 gramos
Azucar 453.592 gramos 3,14 gramos
Grasa 226.796 gramos 1,57 gramos
Sal 60 gramos 0,41 gramos
Levadura 100 gramos 0,69 gramos
Grasa 907.185 gramos 6,29 gramos
Esencia de mantequilla 2 gramos 0,013 gramos
Tabla 55 Lista BOM pan blandito
Lista de materiales BOM
Producto: Blandito
Material Cantidad (144) Unidad
Harina 2721.55 gramos 18,89 gramos
Azucar 453.592 gramos 3,14 gramos
Grasa 680,389 gramos 4,72 gramos
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Sal 60 gramos 0,41 gramos
Levadura 100 gramos 0,69 gramos
Esencia de mantequilla 2 gramos 0,013 gramos
Lista de materiales BOM
Producto: Calentano
Material Cantidad (144) Unidad
Harina 2721.55 gramos 18,89 gramos
Azucar 680,389 gramos 4,72 gramos
Grasa 680,389 gramos 4,72 gramos
Sal 60 gramos 0,41 gramos
Levadura 90 gramos 0,62 gramos
Esencia de queso 2 gramos 0,013 gramos
Huevos 6 0,41
Polvo de hornear 20 gramos 0,13 gramos
Tabla 56 Lista Bom pan chino
Lista de materiales BOM
Producto: Chino
Material Cantidad (144) Unidad
Harina 2721.55 gramos 18,89 gramos
Azucar 453.592 gramos 3,14 gramos
Grasa 226.796 gramos 1,57 gramos
Sal 60 gramos 0,41 gramos
Levadura 100 gramos 0,69 gramos
Grasa 907.185 gramos 6,29
Tabla 57 Lista BOM pan costefio
Lista de materiales BOM
Producto: Costeio
Material Cantidad (144) Unidad
Harina 2721.55 gramos 18,89 gramos
Azucar 680,389 gramos 4,72 gramos
Grasa 680,389 gramos 4,72 gramos
Sal 15 gramos 0,10 gramos
Levadura 100 gramos 0,69 gramos
Escencia de mantequilla 2 gramos 0,013 gramos
huevos 3 0,02
color 2 gramos 0,013 gramos
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Tabla 58 L

ista BOM pan coco

Lista de materiales BOM

Producto:

Material Cantidad (144) Unidad
Harina 2721.55 gramos 18,89 gramos
Azucar 680,389 gramos 4,72 gramos
Grasa 680,389 gramos 4,72 gramos
Sal 15 gramos 0,10 gramos
Levadura 100 gramos 0,69 gramos
Escencia de canela 2 gramos 0,013 gramos
huevos 3 0,02
Tintura de caramelo 2 gramos 0,013 gramos

Tabla 59 L

Tabla 60 L

ista BOM mogolla negra
Lista de materiales BOM

Producto: Mogolla negra

Material Cantidad (144) Unidad
Harina 2721.55 gramos 18,89 gramos
Azucar 453.592 gramos 3,14 gramos
Grasa 680,389 gramos 4,72 gramos
Sal 60 gramos 0,41 gramos
Levadura 100 gramos 0,69 gramos
Escencia de manrequilla 2 gramos 0,013 gramos
huevos 3 0,02
Salvado 453.592 gramos 3,14 gramos
ista Bom mogollaintegral

Lista de materiales BOM

Producto: Mogolla itegral

Material Cantidad (144) Unidad
Harina 2721.55 gramos 18,89 gramos
Azucar 453.592 gramos 3,14 gramos
Grasa 907.185 gramos 6,29 gramos
Sal 60 gramos 0,41 gramos
Levadura 125 gramos 0,86 gramos
Escencia de mantequilla 2 gramos 0,013 gramos
huevos 6 0,04
color 2 gramos 0,013 gramos
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Tabla 61 Lista BOM pan frutas

Lista de materiales BOM

Producto: Pan de frutas grande

Material Cantidad (20) Unidad
Harina 2721.55 gramos 136,07 gramos
Azucar 453.592 gramos 22,67 gramos
Grasa 226.796 gramos 11,33 panes
Sal 60 gramos 3 gramos
Levadura 100 gramos 5 gramos
Grasa 50 gramos 2,5 gramos
Escencia de mantequilla 2 gramos 0,1 gramos
Fruta 50 gramos 2,5 gramos

Tabla 62 Lista BOM pan queso

Lista de materiales BOM

Producto: Pan de queso grande

Material Cantidad (20) Unidad
Harina 500 gramos 25 gramos
Azucar 400 gramos 20 gramos
Grasa 226.796 gramos 11,3395 gramos
Sal 60 gramos 3 gramos
Levadura 100 gramos 5 gramos
Grasa 907.185 gramos 45,3589 gramos
Escencia de de queso 2 gramos 0,1 gramos

Tabla 63 Lista BOM galletas de chocolate

Lista de materiales BOM

Producto: Galletas de chocolate

Material Cantidad (20) Unidad
Harina 500 gramos 25 gramos
Azucar 400 gramos 20 gramos
Escencia de mantequilla 3 gramos 0,15 gramos
Azucar glass 48 gramos 2,4 gramos
Chocolate 700 gramos 35 gramos

Tabla 64 Lista BOM galletas polvorosas

Lista de materiales BOM

Producto: Galletas polvorosas

Material Cantidad (20) Unidad
Harina 500 gramos 25 gramos
Azucar 226.796 gramos 11,39 gramos
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Escencia de mantequilla 3 gramos 0,15 gramos
Azucar glass 48 gramos 2,4 gramos
Colorante vegetal 10 gramos 0,5 gramos

Tabla 65 Lista BOM galletas polvoreadas

Lista de materiales BOM

Producto: Galletas polvoreadas

Material Cantidad (20) Unidad
Harina 907.185 gramos 45,359 gramos
Azucar 226.796 gramos 11,39 gramos
Escencia de mantequilla 3 gramos 0,15 gramos
Azucar glass 48 gramos 2,4 gramos

Tabla 66 Listas BOM roscén arequipe

Lista de materiales BOM

Producto: Roscdén de arequipe

Material Cantidad (110) Unidad
Harina 2267.96 gramos 20,61 gramos
Azucar 453.592 gramos 4,12 gramos
Grasa 226.796 gramos 2,06 gramos
Sal 60 gramos 0,54 gramos
Levadura 100 gramos 0,90 gramos
Escencia de vainilla 2 gramos 0,018 gramos
Arequipe 45 gramos 0,40 gramos

6.2.3 Niveles de inventario

Las panificadoras cuentan con dos tipos de inventario uno el cual es del producto
terminado y otro en el cual se encuentran las materias primas disponibles para la
produccion, mantener un control en los inventarios no se maneja actualmente por

lo que se cuenta con el inventario reciente.

A continuacion, se presentan los niveles de inventario obtenidos de la panificadora

tomada como muestra.

Tabla 67 Niveles de inventario materia prima
Niveles de inventario materia prima

Producto Cantidades
Harina 6400 gramos
Azlcar 5000 gramos
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Grasa 1500 gramos

Sal 45000 gramos
Levadura 500 gramos
Esencia de mantequilla 500 gramos
Esencia de queso 500 gramos
Polvo de hornear 1000 gramos
Azlcar glass 200 gramos
huevos 26 unidades

color 500 g

Salvado 100 gramos
Fruta 225 gramos
Chocolate 1120 gramos
bocadillo 900 gramos

Tabla 68 Niveles de inventario producto terminado

Niveles de inventario producto terminado

Producto Cantidades
Rollito 11
Frances 8
Hojaldrado 45
Blandito 22
Calentano 6
Pan chino 13
Costefio 5
Coco 13
Negra 7
Integral 10
De frutas 2
Queso 3
Chocolate 15
Polvoreada 11
Polvorosas 16
Arequipe 14
Bocadillo 28

6.2.4 Tiempos de Entrega

Los tiempos de entrega hace referencia a los tiempos de entrega que se tiene de
cada proveedor desde el momento en que se realiza la orden de pedido, estos se
mantienen constante a excepcion de que se realicé algun cambio de proveedor,
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para el caso de la muestra a conveniencia tomada los tiempos de entrega de por
producto se presentan en el siguiente cuadro.

Tabla 69 Tiempos de entrega de proveedor

Tiempo de entrega del

Producto
proveedor
Harina 6 dias
Azlcar 6 dias
Grasa 3 dias
Sal 2 dias
Levadura 6 dias
Grasa 3 dias
Esencia de mantequilla 6 dias
Esencia de queso 6 dias
Polvo de hornear 6 dias
huevos 4 dias
Queso 5 dias
color 1dia
Salvado 4 dias
Fruta 2 dias
Chocolate 2 dias
bocadillo 2 dias

6.3 DESARROLLO MRP PARA PANIFICADORAS

Al momento de entabla una conversacion con las personas que tendran contacto
con la herramienta se identificé que lo que buscan de esta es ge sea intuitiva y facil
de manejar por lo que se tiene como finalidad que este MRP permita planear la
produccion de una manera sencilla, dado que los usuarios finales de la herramienta
No son unas personas con grandes conocimientos en los temas de produccion,
requerimiento de materiales, analisis de graficos y diagramas.

Se busca que la herramienta sea amigable con el usuario y que no requieran de
conocimientos a profundidad de ingenieria, sino que se presente de una manera
sencilla y facil de entender para cualquier usuario.

6.3.1 Matriz de requerimientos.

Teniendo en cuenta lo hablado con las personas que van a tener el acercamiento
con la herramienta se establecieron los siguientes requerimientos de usuario.
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Tabla 70 Req

Version

uerimientos de usuario

Control de cambios
Fecha Observaciones
15/9/2020 | Acercamiento a los requerimientos de usuario

Identificacion requerimientos funcionales

Sistema Descripcién

RFU-1 El sistema permitira el registro de Usuarios Obligatorio
RFU-2 El sistema permitira el acceso de Usuarios Obligatorio
RFU-3 El sistema permitird visualizar la familia de productos Obligatorio
El sistema permitird visualizar el inventario del
RFU-4 establecimiento Obligatorio
RFU-5 El sistema permitird modificar el inventario del establecimiento | Obligatorio
RFU-6 El sistema permitira hallar el prondéstico de demanda Obligatorio
RFU-7 El sistema permitird visualizar el plan de abastecimiento Obligatorio

Lo que busca el usuario es poder realizar un registro al sistema con el fin de

mantener confidencialidad en la informacion almacenada en la herramienta MRP,
ademas de esto el sistema permitira visualizar niveles de inventario, prondsticos
de demandas y planes de abastecimiento.

6.3.2 Diagrama casos de uso

En base a los requerimientos presentados por el usuario se establecié los casos
de uso en los cudles se pueden identificar las interacciones de las funcionales que
tienen los diferentes tipos de usuarios con la herramienta.

A continuacién, se presenta los casos de uso de la herramienta.

Tabla 71 casos de uso

Nombre del caso de uso RF asociados

Id Caso Dependencias CU
CU-001 | Registrar usuario RF-1

CU-002 | Logear usuario RF-2 CU-001

CU-003 | Visualizar familia de productos RF-3

CU-004 | Visualizar inventario RF-4

CU-005 | Modificar inventario RF-4

CU-006 | Hallar pronéstico de demanda RF-5 CU-007
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Ingresar cantidad vendida RF-5
Visualizar plan abastecimiento RF-6

Cu-007
CU-008

Y el diagrama correspondiente.

llustracién 21 casos de uso
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6.3.3 Diagrama de clases
Con el fin de buscar las relaciones entre los objetos que componen la herramienta

se estableci6 el siguiente diagrama de clases

80



llustracién 22 Diagrama de clases

Usuario

-usuario
-contrasefia

+registrarUsuario()
+autentificarUsuario()

-usuarios *.1

Establecimiento

-nombre

+verDemanda()

+verinventario()

+modificarinventario()
+verPlanAbastecimiento()

Con los requerimiento y diagramas estipulados se procede a realizar la herramienta
basada en la técnica MRP en Excel con VBA la cual se encuentra en el ANEXO C.

Producto

Ingrediente

-nombre

: -ingredientes

-fproductos

1.%

1.~

-id
-nombre
-cantidad

-productos L

Familia_Producto

-nombre
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7 CONCLUSIONES

Se determind que los requerimientos y condiciones para lleva a cabo el plan
de produccion de las panificadoras son la demanda, los niveles de inventario,
la lista de materiales, y los tiempos de entrega de los proveedores, dado que
no se tienen pedidos a realizar la planeacion es mas sencilla.

Al implementar la planeacion de la demanda se va a lograr mejorar la
planeacién de las cantidades por pan a fabricar para disminuir los niveles de
inventario de producto terminado

Al MRP emitir 6rdenes de compra se disminuira la compra de productos de
manera inmediata requeridos para llevar a cabo la produccion.

Esta herramienta para la mejora de la planeacién de la produccion es intuitiva
y amigable con los usuarios finales, este fue desarrollado en la herramienta
de Excel el cual es de facil acceso para todos ya que es un programa con el
que cuentan la mayoria de computadores.

Al hacer uso de la herramienta se mejora la comunicacién entre los
integrantes que llevan a cabo la produccién, y se obtiene un mayor control
de la produccion.

La mejora a la planeacion de la produccion mediante la herramienta logra

optimizar el uso adecuado de los recursos, incrementando la eficiencia de
manejo de los diferentes recursos disponibles para la produccién.
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