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El hombre es un animal hablador, porque capta, lee, elige el interior de las cosas, el mds alld de su apariencia
inmediata. Porque entiende y elige, es capaz de hablar y de razonar y de muchas otras actividades... La palabra
esy serd siempre el vehiculo de la realidad. S6lo cuando existan las palabras, el hombre comprenderd su
mundo y se experimentard como un ser situado en él.

Santo Tomas de Aquino.

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de educacion superior deben flexibilizarse y
desarrollar vias de integracién de las tecnologias de la informacidén y la comunicacién en los procesos de formacién.
Paralelamente es necesario aplicar una nueva concepcién de los alumnos-usuarios, asi como cambios de rol en los profesores y
cambios administrativos en relacién con los sistemas de comunicacion y con el disefio y la distribucién de la ensefianza. Todo
ello implica, a su vez, cambios en los cdnones de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo mds flexible. Para entender estos
procesos de cambio y sus efectos, asi como las posibilidades que para los sistemas de

ensefianza-aprendizaje conllevan los cambios y avances tecnolégicos, conviene situarnos en el marco de los procesos de
innovacion.

Jesus Salinas.

Resumen.

Desde la experiencia de los cursos de lectoescritura en la USTA, podemos ratificar la idea de que
la modalidad virtual no es opuesta a la presencial. Las aulas virtuales articulan los conceptos y
destrezas aprendidas en las horas de trabajo presencial con las horas de trabajo independiente del
estudiante. Las aulas virtuales permiten repasar, relacionar y reforzar los contenidos para luego ser
aplicados en el contexto de la Educacién Superior a través de ejercicios y lecturas especializadas.
De la misma forma es necesario que los docentes trabajen en equipo con la oficina de Educacién
Virtual y sean asesorados por esta, con el fin de hacer un seguimiento del uso real de las aulas
virtuales e implementar planes de mejora que enriquezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: Trabajo independiente del estudiante, Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA), Objetos Virtuales para el Aprendizaje (OVA), aula virtual, lectoescritura, ensefianza y
aprendizaje, Educacion Superior.

Abstract.

The analysis of the results provided by the Reading and Writing Courses offered by the USTA
demonstrates that v-learning is not opposed to classroom-learning. Virtual environments link
concepts and skills learned through traditional methods with independent individual work. V-
learning allows to review and relate different types of knowledge which can later be applied in the
context of higher education. Teachers must work shoulder to shoulder with the V-learning bureau
in order to track, on real time, the use of virtual environments by the students in order to improve
teaching and learning processes.

Key words: Virtual literacy, independent study, virtual classroom, Learning Objects, Virtual
Learning Environments.

En los ultimos afios, las instituciones de educacion superior han implementado cursos de lectoescritura
con el fin de mejorar las competencias comunicativas (linglisticas) de los estudiantes y profesores. Para
cumplir con este objetivo, la Universidad Santo Tomas, desde el afio 2013, cred la Coordinacion en
Lectoescritura adscrita al Departamento de Humanidades y Formacién Integral, y con el apoyo de la Oficina

de Educacién Virtual implement6 los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) como herramienta didactica
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para el Trabajo Independiente de los estudiantes (T.l.). En este sentido, las estrategias virtuales —.como Objetos
Virtuales para el Aprendizaje (OVA), instrumentos de evaluacion, foros, chat, interaccion e interactividad,
entre otros- han innovado y enriquecido los procesos de ensefianza y aprendizaje de lectoescritura.

El propésito de esta ponencia es presentar los aspectos relevantes y problematicos de la experiencia del
uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje como herramienta de apoyo para las horas de trabajo independiente
de los estudiantes en los cursos presenciales de lectoescritura en la Educacion Superior. La siguiente pregunta
servira de hilo conductor para esta reflexion: ;Como promover el uso de los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje como herramientas de apoyo para el trabajo independiente de los estudiantes en los cursos de
lectoescritura de los programas de la modalidad presencial? Frente a esta pregunta, queremos defender la
siguiente tesis: la virtualidad no es opuesta a la modalidad presencial, pues el uso de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, como herramientas de apoyo para el trabajo independiente, enriquece y complementa los procesos
educativos presenciales; no obstante, las instituciones de Educacion Superior y la comunidad académica
(directivos, profesores y estudiantes) todavia no generan las condiciones de posibilidad para su 6ptimo

desarrollo, ya que su énfasis principal sigue orientado hacia la modalidad presencial tradicional.

La Escuela Progresista o Escuela Nueva, que surgié a mediados del siglo pasado, plante6 la reflexion
sobre la necesidad de orientar la educacion hacia la democracia y la libertad, con el fin de formar ciudadanos
que transformardn la realidad social a partir de nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje,
fundamentadas en el aprender haciendo (learning by doing). Asi, dicha escuela, intentaba romper con el
esquema tradicional de la leccion magistral que se caracterizaba por ser un proceso de comunicacion
unidireccional entre el profesor que transmite la informacion y los alumnos como receptores pasivos.

En 1970, la revision a la Ley de Educacion se convirtio en una demanda del Fondo Monetario
Internacional (FMI) y del Banco Mundial (BM) para todos los paises de Hispanoameérica; esto le implico a la
educacion un giro competitivo que la orientd hacia la oferta de un mejor producto o servicio adecuado a las
exigencias propias de la globalizacion. Todos estos cambios se realizaron pensado en la formacion de
profesionales preparados para enfrentar las dinamicas que genera el modelo economico del conocimiento y asi
fomentar una ley de educacion para “el trabajo”. Al respecto, Sunkel afirma:

Los paises de América Latina han realizado a lo largo de este tiempo importantes esfuerzos para no
permanecer al margen de esta tendencia global. A finales de los 80 y principios de los 90 se comenzaron a
gestar las primeras politicas y programas TIC orientados a las escuelas... En América Latina la via
fundamental para la integracion de las TIC en la educacién ha sido la politica publica, principalmente a
través de programas y proyectos. Aunque en la actualidad solo un tercio de los paises de la region ha
disefiado una politica formal de TIC en educacion, la mayor parte ha desarrollado iniciativas con el caracter
de proyectos o programas y ademas cuenta con una unidad especializada en el Ministerio de Educacion que
es responsable de su implementacion (Sunkel, 2011).



En la conferencia mundial sobre la educacién superior de la UNESCO (1998), se aprobo la “Declaracion
mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: vision, accion y marco de accion prioritaria para el
cambio y el desarrollo de la educacion superior”. El Articulo 12 de este documento, titulado “El potencial y
los desafios de la tecnologia ”, indica:

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion seguirdn modificando
la forma de elaboracién, adquisicion y transmision de los conocimientos. También es importante sefialar
que las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos
pedagogicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva
tecnologia de la informacién no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino que modifica su
papel en relacion con el proceso de aprendizaje, y que el dialogo permanente que transforma la informacion
en conocimiento y comprension pasa a ser fundamental. Los establecimientos de educacion superior han de
dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y
los resultados de la educacién, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacién internacional (UNESCO,
1998).

Los tres momentos referenciados anteriormente, plantean como lugar comdn un cambio de paradigma
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) se
han constituido en herramientas idoneas para afrontar el mundo contemporaneo, el cual se caracteriza por el
fomento del trabajo, la globalizacion y la sociedad del conocimiento.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) son espacios Web que posibilitan escenarios de
interaccidn entre los actores del proceso formativo y los recursos didacticos. Se fundamentan en el aprendizaje
cooperativo y colaborativo ya que los estudiantes participan y expresan sus inquietudes en los foros, chat, etc.,
y permiten que a través de las herramientas multimedia el docente produzca un entorno interactivo de
construccion de conocimiento. Es decir,

Los ambientes virtuales de aprendizaje son aquellos que se implementan sobre redes virtuales,

también llamadas redes conversacionales, que no son otra cosa que la concrecién de relaciones, a

través de la red, entre personas que tienen acceso a redes de computadores. A través de las redes

conversacionales se pueden intercambiar ideas y compartir materiales, muy a menudo almacenados
y presentados como redes de informacién multimedia (Gavils Panqueva, 1998, pags. 247-260).

Ahora bien, para implementar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la Educacion Superior se
requiere: una infraestructura que permita el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC);
el acceso a sistemas de informacion locales y globales para consultar y compartir el conocimiento; la
participacién en las redes sociales y académicas que permiten difundir, debatir, compartir y apropiarse del
conocimiento; y lo mas importante, capacitar a la comunidad educativa (administrativos, docentes y
estudiantes) con el fin de potenciar y optimizar los AVA en el quehacer académico cotidiano.

Ademas de lo anterior, para elaborar Ambientes Virtuales de Aprendizaje las Instituciones de Educacién
Superior requieren un equipo de trabajo especializado tal como: administrador del sistema, disefiador del
sistema, desarrolladores multimedia, Webmaster, asesores pedagdgicos, disefiadores instruccionales
(educativo) y editores que apoyen el proceso de disefio, desarrollo, presentacion e implementacion. Es decir,

que en asocio con los docentes, disefie los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), las aulas virtuales, los



videos, etc.; con el fin de que el campus virtual se alimente con la produccidén académica de secuencias

didacticas y no sea un simple repositorio donde se suben recursos tomados de la Internet, como lecturas, videos,

programas, syllabus, etc.

La Educacién Superior hace uso de los AVA a través de tres modalidades, a saber:

MODALIDA PRESENCIAL
m-learning

MODALIDAD A DISTANCIA
Blended Learning

MODALIDAD VIRTUAL
e learning

Estudiante y profesor comparten un
espacio fisico comun (Aula de clase), y el
contexto del aprendizaje se da alli.

Las aulas virtuales son una herramienta
alternativa que sirve como apoyo a la
exposicion del profesor, como medio
interactivo o como material de apoyo
para el trabajo independiente del
estudiante.

El m-learning se refiere a los ambientes
de aprendizaje basados en la tecnologia
mévil, enfocados a impulsar y mejorar
los procesos de aprendizaje ya que el
estudiante al terminar la clase puede tener
acceso al material de aprendizaje desde
cualquier lugar.

Estudiante y profesor no necesitan
concurrir fisicamente a un mismo espacio
(aula de clase).

Se realizan algunos encuentros fisicos
como: clases de apoyo, tutoria,
examenes.

El material de clase se socializa por
correo fisico, por mail o en las aulas
virtuales. Los estudiantes interactian con
los docentes a través de estos medios.
Blended Learning se traduce como
formacién combinada o escenarios
multiples donde se combinan actividades
presenciales, sincrdnicas y de e-learning
como na modalidad integrada de
aprendizaje.

Tiene como escenario de ensefianza y
aprendizaje el ciberespacio.

Procesos de ensefianza-aprendizaje que
se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica
entre profesorado y estudiantes, pero con
el predominio de una comunicacion tanto
sincrénica como asincronica, a través de
la cual se lleva a cabo una interaccion
didéctica continuada.

El e-learning se refiere a la educacion
online, a través de Internet, que permite
la interaccion del usuario con el material
mediante la utilizacion de diversas
herramientas informaticas.

Las tres modalidades, desde su especificidad metodoldgica, comparten la misma finalidad: la formacion
de profesionales. Lo que tienen en comun es que el estudiante debe dedicar un tiempo determinado a sus
actividades académicas. Este tiempo esta dividido en: tiempo de trabajo dirigido y tiempo de trabajo
independiente. Segln el Ministerio de Educcion Nacional (MEN):

El Crédito Académico equivale a 48 horas totales de trabajo del estudiante, incluidas las horas académicas
con acompafiamiento docente y las demas horas que deba emplear en actividades independientes de estudio,
practicas, preparacion de examenes u otras que sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje
propuestas (...) Por lo general, en asignaturas tipicas, una hora de clase implica dos horas adicionales de
trabajo independiente en pregrado y tres en posgrado (Ministerio de Educacion Nacional, 2001).

Como vemos, el trabajo independiente es fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje. No
obstante, en la modalidad presencial se le hace poco seguimiento al proceso autobnomo del estudiante. De ahi
que consideremos que los AVA pueden constituirse en una herramienta complementaria para que el docente
guie el trabajo independiente de los estudiantes, con el fin de que profundicen en aquellos temas que, luego
de trabajados en clase, presenten algun grado de dificultad teérica, practica o requieran refuerzo.

Es decir, en la modalidad presencial se requiere que el docente identifique los temas que los estudiantes
deben reforzar o practicar en las horas asignadas para su trabajo independiente y a partir de éstos disefiar
recursos educativos digitales tales como: OVAS, glosario, material de apoyo, ejercicios de modelacion,
ejercicios de préctica, foros, chat, etc., que integraran en el AVA. Luego que los estudiantes han interactuado
con el AVA, el docente debe pedirles que en la siguiente clase socialicen el trabajo realizado con el fin de
retroalimentar y aclarar las dudas antes de iniciar el proceso de evaluacion. Este ciclo se explica en el siguiente

gréfico.



PROPUESTA DEL USO DE LOS AVA EN LA MODALIDAD PRESENCIAL
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Ahora veamos como se ha implementado el uso de los AVA en los cursos de Lectoescritura que
acomparia el Departamento de Humanidades y Formacién Integral de la Universidad Santo Tomas en la sede
de Bogota.

A partir del analisis de los resultados de las pruebas ECAES (hoy SABER PRO), en lo que se refiere a
las competencias de comprension lectora y escritura, la USTA, a partir del afio 2005, disefio en su plan de
mejoras los cursos de Nivelacion en Lectoescritura para los estudiantes neotomasinos. En el afio 2012, la
Facultad de Ciencias y Tecnologias, adscrita a la Vicerrectoria de Universidad Abierta y a Distancia (VUAD),
lider6 un proyecto para implementar el Curso de Habilidades Comunicativas en modalidad virtual. En el afio
2013, se cred la Coordinaciéon de Lectoescritura que, con el apoyo de la Oficina de Educacién Virtual,
implemento los Ambientes Virtuales de Aprendizaje como herramienta didactica para el trabajo independiente
de los estudiantes en modalidad presencial. En este sentido, las estrategias virtuales que posibilitan la
interaccidn e interactividad —como Objetos Virtuales para el Aprendizaje (OVA), instrumentos de evaluacion,

foros, chat, entre otros— han innovado y enriquecido los procesos de ensefianza y aprendizaje de lectoescritura,

con la finalidad que los estudiantes fortalezcan sus habilidades

comunicativas.
En los AVA se consoliddé la propuesta metodoldgica del
proceso de ensefianza y aprendizaje con el fin que tanto los docentes

como los estudiantes, accedieran a los recursos para despejar dudas,

practicar o repasar los temas durante o fuera de clase.

= e A continuacién presentamos la estructura basica y funcional de
@@

— S e los AVA desarrollados para los cursos de lectoescritura y su uso tanto
ol
QES/ \JES s en el trabajo dirigido de la clase presencial como en el trabajo

independiente del estudiante.




El AVA estd organizado en 8

COMPETENCIA GRAMATICAL

secciones: 3 secciones de presentacion del
espacio académico, modelo educativo
pedagodgico, e interaccion de proposito
general; 3 secciones conformadas por tres
modulos:  gramética, lectura critica y
produccion escrita con sus respectivos
recursos  didacticos y  actividades

complementarias; y 2 secciones destinadas

para la evaluacion diagnéstica y la

autoevaluacion.

En el médulol, donde se trabajan las competencias gramaticales o linglisticas, se utilizan los AVA como
herramienta de apoyo para las horas de clase presencial con el fin que el estudiante se familiarice con su uso;
se lee el texto que se va a trabajar en clase; se realiza un ejercicio de modelacion del analisis morfoldgico y
sintactico de un parrafo; se solucionan las dudas e interrogantes que surgen con respecto al tema tratado; y se
proponen ejercicios de dificultad considerable que se desarrollan en compafiia del docente con el fin que los
estudiantes sigan paso a paso el ejemplo elaborado e interioricen el conocimiento, para que finalmente puedan

ser evaluados mediante un taller de clase.

CONTENIDOS
Horas Horas Trabajo
Unidad Temética Trabajo Trabajo Presencial Lecturas 0%
. Independiente
Presencial
La comunicacién. Contenidos Aula Virtual. Material para
e Laintencién comunicativa. el aprendizaje Mdulol.
EZ La hab'."dad de Qscluchar. El docente debe definir e informar a
ompetenqla gfa,’,‘)at_'ca 0 los estudiantes el texto que van a
competencia linguistica. trabajar en clase:
e Las categorias gramaticales.
Médulo 1: e La oracion. Lectura obligatoria 1: Zuleta,
Competencia e  Ejercicio: Andlisis Morfol6gico y EStI‘?_‘”';S'ag 1980 5'09'9 Ide '621 dl'f'CU'tad-
gramatical o 4 Sintactico. Cali: Fundacién Estanislao Zuleta. 8
competencia e Taller 1: Gramatica. Lectura obligatoria 2: Vargas Llosa,
lingiistica. Mario (2008) La civilizacién del
espectaculo. Colombia: Alfaguara.
Lectura obligatoria 3: Berman,
Marshall (1981). Todo lo sélido se
desvanece en el aire. La experiencia
de la modernidad. Buenos Aires: Siglo
XXI.

En las horas de trabajo independiente, el estudiante, que en clase identificd los temas que debe repasar o
reforzar, debe ingresar al aula virtual estudiar en el material para el aprendizaje (OVA), desarrollar los
gjercicios practicos para que en la medida que va adquiriendo los conceptos los aplique en contexto; luego que
ha estudiado el OVA encuentra materiales de apoyo que le permite complementar o profundizar lo aprendido,

en este caso encuentra un recurso que le posibilita repasar algunas reglas ortograficas. Con el fin que se



autoevalle y determine si comprendio o requeria volver

LA COMUNICACION

a estudiar algun tema en especifico se le proponen varios

| LACOMUNICACION, UN ACTO SOCIAL |

COMUNICACION -~ 1o

ejercicios de refuerzo.
Durante la siguiente clase el docente solicita a los
estudiantes que socialicen el trabajo realizado durante

esas horas de Trabajo independiente con el objetivo de

retroalimentar los ejercicios y despejar dudas. Para

evaluar el proceso se aplica el taller 1, se socializa, se

retroalimenta y se califica el desempefio de los estudiantes.

Los mddulos 2 (lectura critica) y 3 (produccion

escrita), aunque tiene la misma estructura del moédulol - a saber, OVA, modelacion de la competencia,
ejercitacion guiada por el docente y finalmente trabajo independiente del estudiante- profundizan maés en la
comprension y analisis de textos especificos de su profesion y en la produccion de textos argumentativos
academicos que respondan a las necesidades propias de sus saberes profesionales. Ademas, en estos modulos

los estudiantes adquieren técnicas de estudio como son el resumen, el cuadro sindptico y el mapa conceptual,

herramientas vitales para alcanzar un buen nivel de lectura critica y de

produccion textual que trabajaran a lo largo de su vida académica.

Como se puede observar, en los cursos de lectoescritura de la

USTA, los AVA estan disefiados con el objetivo de articular los | - —

conceptos y destrezas aprendidas en las horas de trabajo presencial con i e

las horas de trabajo independiente del estudiante, con el fin de que

repase los preconceptos adquiridos en su etapa escolar, los relacione

con los conceptos nuevos, refuerce aquellos que presentan alguna dificultad y los aplique en el contexto de la

Educacion Superior a través de ejercicios y lecturas especializadas.

Una experiencia significativa

La Representacion Estudiantil de la Facultad de Ingenieria Electrénica presentd a la Decanatura la
propuesta de elaborar una revista de estudiantes para conmemorar los 30 afios de fundacion de la Facultad. Al
Ilevar esta propuesta a los estudiantes de primer semestre, surgié la idea de trabajar la redaccion los articulos
desde el curso de lectoescritura y asumir esta actividad como un proyecto de aula.

A partir de alli, se direccion0 el curso a la produccién de material para la revista y se conformé un comite

editorial con los estudiantes para definir el tema central, ya que debia contar con algunos requisitos: (i) ser de



actualidad, (ii) ser de interés general pero con énfasis en las tematicas propias de la ingenieria electronica y
(iii) ser novedoso para el lector. Basados en estas condiciones se definié que el tema de la revista seria “la
tecnologia implementada en el Mundial de Brasil 2014, pues articulaba el propoésito de la clase, la
especificidad profesional y la pertinencia actual. Asi, nacid la primera edicion de la Revista virtual “Bakelita”
(http://electronica.usta.edu.co/index.php/revista-bakelita). Este proyecto concatend el trabajo presencial del

aula con el trabajo independiente de los estudiantes de lectoescritura a través del uso de los AVA.

Caracterizacion de los cursos implementados en la oferta formativa de acompafiamiento en
Lectoescritura

Hasta este momento hemos explicado el uso de los AVA como herramientas de apoyo para el trabajo
independiente de los estudiantes en los cursos de lectoescritura de los programas de la modalidad presencial.
A continuacion mostraremos como se articul6 este proceso con la Oficina de Educaciéon Virtual, qué
herramientas se utilizaron para la realizar el seguimiento y analisis del uso de los AVA y los planes de mejora
que se implementaron en la plataforma Moodle para optimizar la recoleccion de los datos, pues en el proceso
de evaluacion se encontrd que algunos recursos no permitian un seguimiento adecuado por la forma en que se
implementaron en el aula virtual.

En el primer semestre de 2013, el servicio de aulas virtuales para los cursos presenciales de lectoescritura
se ofrecio con la plataforma Moodle en su version 1.9, y a partir del segundo semestre con la version 2.3. Esto,
sumado a las modificaciones del sistema de informacion que soporta el servicio Moodle (redisefio de médulos
y cambios en la estructura de tablas en la base de datos), hizo dificil contrastar los resultados de seguimiento

de la primera implementacion con respecto a las ofrecidas a partir del segundo semestre de 2013.

Periodo AVA creados Estudiantes Estudiantes que
inscritos utilizan el AVA
2013-2 18 aulas para nivelacion presencial, 1 507 303

aula para nivelacion virtual

2014-1 20 aulas para nivelacion presencial, 1 907 317

aula para nivelacion virtual

2014-2 17 aulas para nivelacion presencial 475 175

En el primer semestre de 2013 se hizo uso del modulo de reportes disponible en la plataforma Moodle,
y se generaron informes con los registros de actividad de los estudiantes participantes en los AVA. Con esta
experiencia se evidencio que el servicio de reportes era funcional para los propdsitos de seguimiento, pero su
estructura dificultaba la obtencién de datos organizados bajo la estructura que refleja la secuencia didactica.
Cada componente de esta secuencia quedd conformado por uno a mas recursos y/o actividades, y en la
estrategia de seguimiento se decidid unir los registros de acceso de los recursos didacticos integrados en cada

etapa del trabajo independiente, esto con el fin de obtener los niveles de utilizacion de los recursos didacticos



dispuestos en cada componente en lugar de la utilizacion de cada recurso por separado. EI mddulo de reportes
se disefi0 para presentar reportes de utilizacion de todas las actividades o por cada actividad en forma
independiente.

La generacion de reportes se enfoco entonces en la obtencion de registros desde la base de datos Moodle
y para esto se procedié a la instalacion del madulo de reportes configurables que permitieran generar consultas
personalizadas y adecuadas a las caracteristicas de seguimiento planteadas anteriormente. Para obtener los
registros de acceso, se desarrollaron dos script en lenguaje SQL que consultan cada recurso y/o actividad y lo
agrupan con los demas recursos disponibles en cada etapa de la secuencia didactica. De esta forma permitio
obtener 5 datos por cada mddulo: agenda del médulo, recursos SCORM, lecturas del médulo, actividades de
refuerzo y actividades para evaluar.

En el segmento de cddigo siguiente se aprecian los elementos que fueron tenidos en cuenta para consultar

los registros de la base de datos:

, (SELECT COUNT({1.id) AS Registros

FROM prefix_log as 1

WHERE 1.userid = u.id AND 1.course = c.id AND 1.cmid = (SELECT id
FROM prefix_course_modules AS cmo WHERE cmo.course = C.id AND
cmo.module =(SELECT id FROM prefix_modules AS mo WHERE

mo. name="scorm’) AND cmo.instance = (SELECT id FROM prefix_scorm as
modulo WHERE modulo.name = "Competencia Gramatical’ AND

modulo. course=c.id))

AS CompetenciaGramatical

A continuacion se presenta una muestra de los resultados de la consulta:

Periodo Mombre del Curso Accesos Agenda | Accesos Recursos |Accesos Lecturas | Accesos Actividades [Accesos Actividades
Académic‘v T Mddulo 1 SCORM Médulo 1 de Refuerzo para Evaluar

=120132|NIVELACION LECTO-ESCRITURA CFA 7 0 32 114 131
NIVELACION LECTO-ESCRITURA CFB 20 0 19 EE] 124
NIVELACION LECTO-ESCRITURA CSA a0 0 73 175 246
MNIVELACION LECTO-ESCRITURA CSB 25 0 19 33 a1
MNIVELACION LECTO-ESCRITURA DGA 36 0 16 193 77
NIVELACION LECTO-ESCRITURA DGB 30 0 25 67 101
NIVELACION LECTO-ESCRITURA DRA 67 0 25 38 45
NIVELACION LECTO-ESCRITURA DRB 62 0 H 59 81
NIVELACION LECTO-ESCRITURADRC 19 0 18 50 40
NIVELACION LECTO-ESCRITURA DRD 55 0 34 101 157
NIVELACION LECTO-ESCRITURAFTA 42 0 21 73 75
NIVELACION LECTO-ESCRITURA GRA 16 0 19 16 33
MNIVELACION LECTO-ESCRITURA GOB 30 0 24 30 57
MNIVELACION LECTO-ESCRITURA PSA 40 0 45 42 152
MNIVELACION LECTO-ESCRITURA PSB 55 0 45 256 199
MNIVELACION LECTO-ESCRITURA REP 4 0 2 G5 12
NIVELACION LECTO-ESCRITURA REP1 1 0 1 0 1
NIVELACION LECTO-ESCRITURA S0OC 23 0 10 120 34
=120141|NIVELACION EN LECTOESCRITURA 20141 CFA 9 0 [ 0 0

Para contrastar la informacion de acceso de los tres semestres, se procedio a realizar adecuacion de los
datos de modo que se transformaron en porcentajes de utilizacion de los recursos y se agruparon las aulas por

semestre con el fin de obtener el consolidado para los tres periodos. Las siguientes tablas presentan los

resultados:
Periodo Agenda Recursos | Lecturas | Actividades | Actividades
Académico |Nombre del Curso Médula 1 SCORM Médulo 1 | de Refuerzo | para Evaluar
20132 |MIVELACION PRESENCIAL 58.4% 0.0% 5B8.7% 51.2% 83.8%
20141 |MIVELACION PRESENCIAL 25.2% 0.0% 52.1% 0.0% 0.0%
20142 |MIVELACION PRESENCIAL 36.9% 54.3% 58.9% 42 9% 39.4%




Periodo Agenda Recursos | Lecturas | Actividades | Actividades
Académico |Mombre del Curso Madulo 2 SCORM Madulo 2 | de Refuerzo | para Evaluar
20132 |NIVELACION PRESENCIAL 37.0% 0,0% 31.0% 23,8% 59 4%
20141 NIVELACION PRESENCIAL 16.7% 0,0% 41,6% 0,0% 0,0%
20142 |NIVELACION PRESENCIAL 26,9% 40,0% 43 4% 21,7% 60.6%
Periodo Agenda Recursos | Lecturas | Actividades | Actividades
Académico |Nombre del Curso Mddulo 3 SCORM Mddulo 3 | de Refuerzo | para Evaluar
20132|NIVELACION PRESENCIAL 21.8% 0.0% 8.6% 13,9% 54.5%
20141 | NIVELACION PRESENCIAL 5.0% 0,0% 7.9% 8,5% 0,0%
20142 |NIWVELACION PRESENCIAL 7.4% 16.0% 12.0% 8,0% 26,9%

El seguimiento a las aulas virtuales creadas para el segundo semestre de 2013 y el primer semestre de
2014 no se pudo realizar ya que no fue posible obtener datos de acceso a los materiales para el aprendizaje
(recursos SCORM), pues los OVA fueron almacenados en un repositorio de materiales didacticos multimedia

implementando en la Universidad (disponible en http://mdm.usta.edu.co/), el cual no permitid generar la

estadistica de uso. Teniendo en cuenta esta dificultad, se monto en las aulas virtuales un acceso a cada material
como enlaces vinculados con imagenes (etiquetas), y al realizar el seguimiento se encontrd que este tipo de
recursos no genera registros de accesos en la base de datos. Ante la imposibilidad de verificar el acceso a estos
materiales, se decidio redisefiarlos y empaquetarlos al interior de las aulas con la actividad Paquete SCORM
que permitié generar registros de acceso a cada pagina del material didactico. En el seguimiento realizado a
las aulas creadas para el segundo semestre de 2014, se pudo evidenciar que el 36.8% de los estudiantes hicieron
usos de los materiales para el aprendizaje (recursos SCORM). Por otro lado se encontrd que el 34.4% de los

estudiantes hizo uso de los materiales de apoyo (lecturas de los modulos).

Accesos Accesos Accesos
Periodo Accesos Recursos Accesos Actividades |Actividades |Total
Académico |Nombre del Curso Agenda SCORM Lecturas de Refuerzo |para Evaluar |estudiantes
20132|NIVELACION PRESENCIAL 118 0 99 90 200 303
20141 NIVELACION PRESENCIAL 50 0 107 9 0 7
20142 |NIVELACION PRESENCIAL 43 64 67 42 74 175
Total general 211 64 273 141 274 795
Accesos Accesos Accesos
Periodo Accesos Recursos Accesos Actividades |Actividades
Académico |Nombre del Curso Agenda SCORM Lecturas de Refuerzo |para Evaluar
20132|NIVELACION PRESENCIAL 39.1% 0.0% 32,8% 29.6% 65,9%
20141 NIVELACION PRESENCIAL 15.7% 0.0% 33.9% 2.8% 0.0%
20142 |NIVELACION PRESENCIAL 24 4% 36.8% 38.1% 24 2% 42 3%
Total general 26.5% 8.1% 34 4% 17.7% 34 4%

Igualmente se encontrd una tendencia en la disminucion del acceso a recursos y actividades a medida
que se desarrollaban los moédulos. En los tres semestres el nivel de acceso a los recursos didacticos del médulo
de Competencia Gramatical fue el mayor con registro del 36% de utilizacion, seguido por los modulos de

Lectura critica con el 25% y Produccion Escrita con el 12%.

Periodo Total
Académico [Nombre del Curso Madulo 1. Co[Mddulo 2. LeqMddulo 3. Prqestudiantes
20132|NIVELACION PRESENCIAL 153 92 60 303
20141 | NIVELACION PRESENCIAL 49 v 14 317
20142 |NIVELACION PRESENCIAL a2 T 25 175
Total general 284 196 98 795
Madulo 1. Madulo 2. Madulo 3.
Periodo Competencia(Lectura Produccidn
Académico [Mombre del Curso Gramatical |Critica Escrita
20132|NIVELACION PRESEMCIAL 50% 30% 20%
20141 |NIVELACION PRESEMCIAL 15% 12% 4%
20142 |NIVELACION PRESEMCIAL 47% 39% 14%
Total general 36% 25% 12%



http://mdm.usta.edu.co/

El seguimiento de estos datos es significativo porque el docente puede analizar el uso de los AVA en el
trabajo independiente de los estudiantes, pues le permite identificar los avances y dificultades en el proceso de
aprendizaje de una manera personalizada. Por otra parte, también facilita la retroalimentacion del trabajo

presencial ya que tales avances y dificultades dinamizan la participacion de los estudiantes en las clases.

Conclusién

A manera de sintesis, podemos afirmar que los AVA son un recurso al servicio del proceso de ensefianza
y aprendizaje en la modalidad presencial de la Educacion Superior. Sin embargo, su optimizacién requiere un
cambio de paradigma organizacional, administrativo y tecnoldgico, que permita crear equipos de trabajo
colaborativo articulados con las perspectivas académicas y pedagdgicas expuestas en el PEI, el Modelo
Pedagdgico, el perfil de los egresados y los lineamientos curriculares de cada Institucion, con el objetivo de
dar sentido al uso de los AVA en el proceso de ensefianza y aprendizaje y motive a la innovacion de
herramientas didacticas que respondan a los retos que propone la sociedad del conocimiento.

Tras esta breve exposicion y fundamentados en la experiencia que se ha proporcionado desde los cursos
de lectoescrituraen la USTA, podemos ratificar la idea de que la modalidad virtual no es opuesta a la presencial,
pues el uso de ambientes virtuales de aprendizaje, como herramientas de apoyo para el trabajo independiente,
enriquece y complementa los procesos educativos presenciales; no obstante, la comunidad académica y las
instituciones de educacién superior deben propender por promover las condiciones de posibilidad para su
Optimo desarrollo, ya que su énfasis principal sigue orientado hacia la modalidad presencial tradicional.

En la actualidad, algunas Instituciones de Educacion Superior no cuentan con los recursos tecnolégicos
adecuados para garantizar una conectividad eficiente, se trabaja con la limitacion de software libre pues es
poca la inversion que se hace en la adquisicion de programas especializados, las salas de sistema son deficientes
para la demanda de sus usuarios, etc. A este gran problema subyacen otras dificultades como las que enuncian
Andreés Felipe Velasquez y Eduardo Augusto Lopez Ramirez en su investigacion, “Una mirada critica al papel
de las TIC en la educacion superior en Colombia”:

Entre los principales problemas que se presentan actualmente en la educacion superior

mediada por entornos virtuales de aprendizaje se encuentran:

1. Ausencia de estrategias didacticas en el disefio de material docente especifico para uso en entornos
virtuales de aprendizaje (Tradicionalmente los materiales son simples documentos elaborados en
Word, Excel y Power Point disefiados para la educacion presencial).

2. Bajo nivel de formacion docente en el dominio de competencias sobre entornos virtuales
de aprendizaje.

3. Falta de politicas y estrategias institucionales sobre la implementacion y uso adecuado de los
entornos virtuales de aprendizaje (Velasquez & Lopez Ramirez, 2010).
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