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Nombre de la empresa: Insignia GC Comunicaciones
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2.1 Justificacion de colores:

El azul turquesa representa lo innovador, la propuesta innovadora
gue la empresa ofrece en el mercado de las comunicaciones.
El gris hace alusion al profesionalismo que la organizacion brinda
a sus clientes en el momento de prestar el servicio.
El logo simbolo esta acompafiado del signo integral que denota la
propuesta de valor referente a los servicios de comunicacién que
se encuentran plasmados en el portafolio ofrecido a los clientes.
2.2 Medidas: 2 cm de alto * 13 cm de ancho
2.3 Tipografia: Champignon 14

INTRODUCCION

Segun la definicion arrojada por la Real Academia de la Lengua
Espafiola (RAE, 2014), la palabra insignia se refiere a:

1. Senal, distintivo o divisa honorifica.

Partiendo de la etimologia de la palabra nace la idea de Insignia GC
Comunicaciones, empresa dedicada al asesoramiento, coordinacion,
produccion y divulgacion de estrategias de comunicacion interna y
externa directamente relacionadas con el posicionamiento de marcay
Optima reputacion que aportan en el cumplimiento de los objetivos
corporativos para las pymes de los diferentes sectores del mercado,
manejando las Comunicaciones Integrales.
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4. EL NEGOCIO

4.1 Fundamentacion

El portafolio de servicios de Insignia se basa en el Modelo de Comunicacion
Institucional de Joan Costa (Costa, J.2006) que pretende generar
empoderamiento de los diferentes publicos desde el fortalecimiento de cuatro

hitos importantes de la siguiente manera:
Imagen: Modelo Joan Costa

Por su parte, el “Modelo NTE (Nueva Teoria Estratégica) de los siete cambios”
(Pérez, R. 2007) también se vera articulado en la prestacion de los tres servicios
especificos que ofrece Insignia. Dicho modelo, de la autoria del teérico Rafael
Alberto Pérez hace referencia a las transformaciones internas que las empresas
deben tener presentes para lograr una mejor productividad con sus
colaboradores y para obrar estratégicamente ante sus publicos objetivos.

4.2 Descripciéon de la Empresa

4.2.1 Nombre idea de negocio

Insignia GC Comunicaciones
Consultora en servicios de comunicacion

4.2.2 RAZON SOCIAL

Insignia GC Comunicaciones
Consolidacion legal de la empresa

Para constituir a Insignia GC Comunicaciones legalmente como empresa ante la
Camara de Comercio de Bogota, se deben tener en cuenta los siguientes
requisitos:

1. Asesoria: idea de negocio apoyada y respaldada por la Universidad Santo
Tomas.

2. Documentos necesarios: para registrarse ante la Camara de Comercio de
Bogota (CCB) se requiere el original del documento de identidad de las dos
profesionales, formulario del Registro Unico Tributario RUT, formulario Registro
Unico Empresarial y Social (RUES).

- (1
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3. Nombre del establecimiento: al matricular un establecimiento de comercio, se
debe confirmar que el nombre de Insignia GC Comunicaciones no se encuentre
registrado.

4. Actividad: especificar la actividad economica de la empresa.

5. RUT: El Registro Unico Tributario (RUT), administrado por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) que permite identificar a las personas
naturales a cargo de la empresa.

6. Formalizacion: Registro Matricula Mercantil Camara de Comercio de Bogota.

4.2.3 Nombre comercial

Insignia GC Comunicaciones
4.3 Planteamiento estratégico

IDENTIDAD CORPORATIVA

Mision:

Con profesionalismo y compromiso asesoramos, coordinamos, producimos y
divulgamos estrategias de comunicacion interna y externa directamente
relacionadas con el posicionamiento de marca y Optima reputacion que aportan

en el cumplimiento de los objetivos corporativos para las PYMES de los
diferentes sectores del mercado que requieran nuestros servicios.

Visioén:

A largo plazo y en continuo crecimiento, posicionarnos como una organizacion
lider en el campo de las comunicaciones integrales permanentemente
reconocida como sinénimo de compromiso y cumplimiento con trabajo
profesional, medido a través del impacto generado en los clientes.

Objetivos:

. Ser reconocidos como una empresa confiable y segura para los clientes
a través del profesionalismo en la implementacion de las Comunicaciones
Integrales.
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. Incluir en nuestro portafolio PYMES que se sientan identificadas con la
calidad del servicio prestado y por la eficacia del trabajo suministrado.

. Contribuir en la visibn empresarial de nuestros clientes a través de la
implementacion de estrategias comunicativas que maximicen positivamente la
imagen corporativa de manera bidireccional.

Valores corporativos

Somos una empresa constituida con valores y principios que exaltan nuestro
excelente trabajo en equipo.

. Honestidad y transparencia: son valores que resaltamos a la hora de
ejecutar trabajos micro y macro a las diferentes entidades privadas o publicas.

. Responsabilidad y Cumplimiento: es la eficacia y el compromiso que
tenemos con nuestros clientes a la hora de entregar nuestros productos
comunicativos.

Organigrama

4.4 Postura ética

Mediante la formacién humanista cultivada en la academia, nos caracterizamos
por ser una empresa transparente, honesta y comprometida con el pacto de
responsabilidad adquirido con las pymes que acuden a nosotros como clientes,
a través de la confidencialidad con la informacion suministrada en la fase de

diagnadstico en el momento de hacer intervencién dentro de la organizacion.
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4.5 Descripcién producto y servicio

Para todos los negocios, el acompafiamiento y la direccion por parte de
profesionales expertos marca el éxito y la vision corporativa de cada
organizacion, por tal razén Insignia GC Comunicaciones es una empresa integral
en el area de las comunicaciones que maneja tanto la comunicacién interna,
como la comunicacion externa y lo relacionado con branding que mantiene una
oferta para este sector y ofrece una variedad de estrategias en comunicacion,
dependiendo del tipo de negocio al que pertenezca la empresa, siempre
enfocandose en el cumplimiento del objetivo corporativo de la misma.

La empresa tendra como objeto la comunicacion integral desde la prestacion de
tres servicios especificos: comunicacion interna desde la produccion y direccion
de videos institucionales, implementacion de capacitaciones en temas de interés
corporativo; comunicacién externa desde la generacion de contenidos en Social
Media y organizacion de eventos sociales e institucionales; activaciones de
marca desde el manejo de todo tipo de eventos de protocolo, relaciones publicas,
asesoria y consultoria sobre el desarrollo de cualquier actividad a fin o similares
a esta.

Las empresas que acuden a Insignia GC Comunicaciones cuentan con la
garantia de contar con servicios de la mas alta calidad en lo que se refiere a
contenidos y asesorias en cuanto a comunicacion corporativa.

El buen manejo y uso de la comunicacion en las organizaciones no deberia
pensarse como un lujo corporativo, sino como una poderosa herramienta de
gestion que contribuye de manera estratégica en la generacion de reputacion,
posicionamiento de productos, visibilidad de negocio, credibilidad de la
comparniia, entre muchas mas, a la que pueden acceder todas las empresas sin
importar su clasificacion en tamafio, sector o actividad.

Por tal motivo, Insignia GC Comunicaciones trabaja especialmente para las
PYMES brindandoles la posibilidad de recibir acompafamiento profesional en el
manejo de la Comunicacion Integral de sus empresas, en comparacion con otras
agencias de comunicaciones que so6lo se involucran con grandes organizaciones
y se centran en una sola dependencia de este campo.
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4.7 La Comunicacion y su aporte en laidea de negocio

La inmersion en el mundo virtual desde las redes sociales como estrategia de
branding y posicionamiento de marca pasan a ser un canal de comunicacion
directo con todos los stakeholders como un espacio de realimentaciéon, en donde
los flujos de informacion y opinion se atienden de manera inmediata y a su vez,
se convierten en insumo para el disefio de estrategias comunicativas que aporten
en la mejora de calidad de servicio en las empresas de los diferentes sectores

del mercado.

La Comunicacion Externa es el espejo que refleja la Cultura Organizacional de
cualquier empresa que depende del trabajo en conjunto de sus colaboradores
para generar resultados, su presencia de marca le permite mantenerse a la
vanguardia en el sector en cuanto a la competencia que su ausencia en redes,

haciendo parte en la innovacion dentro de la web 2.0.

Los clientes de Insignia Comunicaciones contaran con una oferta de servicio
estructurada tedricamente desde las posturas de Italo Pizzolante a partir de los
lineamientos de “La comunicacion corporativa y estratégica a una sociedad
responsable” (2010) que se enfocan hacia el liderazgo empresarial, a partir del
compromiso Yy la lealtad que como firma debemos transmitir a nuestros publicos
estratégicos, con el objetivo de crear y mantener credibilidad con la manera de

obrar socialmente, relacionado con la postura ética de Insignia.

4.8 Marco legal

Las normas y leyes utilizadas que soportan y se aplican para el desarrollo y la
realizacion; teniendo en cuenta la creacion de una empresa en comunicaciones
son las siguientes:

4.8.1. Codigo del comercio

Es el documento base para sociedades comerciales, se encuentra la
descripcion, reglamentacion y generalidades de los distintos tipos de
sociedades, incluida légicamente la de responsabilidad limitada. Todos sus
articulos son aplicables a la empresa en cualguier momento, a partir de su

i
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creacion. A continuacién se mencionan los articulos que pueden considerarse
mas fundamentales:

e Articulo 1. Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las
disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente
en ella seran decididos por analogia de sus normas.

e Articulo 2. En las cuestiones comerciales que no pudieren regularse
conforme a la regla anterior, se aplicaran las disposiciones de la
legislacion civil.

e Articulo 3. La costumbre mercantil tendra la misma autoridad que la ley
comercial, siempre que no la contrarie manifiesta o tacitamente y que los
hechos constitutivos de la misma sean publicos, uniformes y reiterados en
el lugar donde hayan de cumplirse las prestaciones o surgido las
relaciones que deban regularse por ella.

En defecto de costumbre local se tendra en cuenta la general del pais,
siempre gue reuna los requisitos exigidos en el inciso anterior.

e Articulo 10. Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan
en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.
La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se
ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.

e Articulo 25. Se entendera por empresa toda actividad econdmica
organizada para la produccién, transformacién, circulacion,
administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios.
Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de
comercio.

e Articulo 98. Por el contrato de sociedad dos o0 mas personas se obligan
a hacer un aporte en dinero, en trabajo 0 en otros bienes apreciables en
dinero, con el fin de repartirse entre si las utilidades obtenidas en la
empresa o actividad social.

e Articulo 100. Se tendran como comerciales, para todos los efectos legales las
sociedades que se formen para la ejecucion de actos o empresas mercantiles.
Si la empresa social comprende actos mercantiles y actos que no tengan esa
calidad, la sociedad ser4 comercial. Las sociedades que no contemplen en su
objeto social actos mercantiles, seran civiles.
Sin embargo, cualquiera que sea su objeto, las sociedades comerciales y
civiles estaran sujetas, para todos los efectos, a la legislacion mercantil.

e Articulo 515. Se entiende por establecimiento de comercio un conjunto
de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la
empresa. Una misma persona podra tener varios establecimientos de
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comercio, y, a su vez, un solo establecimiento de comercio podra
pertenecer a varias personas, y destinarse al desarrollo de diversas
actividades comerciales.

4.8.2 Codigo civil colombiano

Las consideraciones que el cadigo civil colombiano pone de manifiesto sobre las
personas juridicas.

Articulo 633. Se llama persona juridica, una persona ficticia, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente.

Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones y fundaciones
de beneficencia publica. Hay personas juridicas que participan de uno y
otro caracter.

4.8.3 Constitucion politica de Colombia

Estos articulos se relacionan y tratan el derecho al reconocimiento de ser
persona juridica, el derecho de libre asociacién de personas para el desarrollo
de actividades y la promocién de la cultura en sus diversas manifestaciones.

Articulo 14. Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su
personalidad juridica.

Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.
De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la
libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demas formas de comunicacién privada son
inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden
judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo
de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 58. Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos
adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser
desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores.

Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la
cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la
educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional
en todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional.

- (1
‘ y/(z(,iu'//z{}z /



/4 L "’,.‘"'
S psegrea A
Vi =7

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que
conviven en el pais. El Estado promoverd la investigacion, la ciencia, el
desarrollo y la difusién de los valores culturales de la Nacion.

Articulo 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su
soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los
reglamentara.

El Estado contribuira a la organizacion, promocion y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion,
control y vigilancia de la gestidn publica que se establezcan.

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro
de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos
previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que
implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y
estimularé el desarrollo empresarial.

4.8.4 Ley 1258 de 2008

Por la cual se crea la Sociedad por asociacién simplificada. De esta forma
se contempla:

1. Es menos tedioso su constitucion, se crea con un documento privado
debidamente autenticado en notaria, donde se especifica la
responsabilidad y aporte de sus socios.

2. Pueden ser acciones ordinarias, acciones con dividendo preferencial
y sin derecho a voto, acciones con voto mdultiple, acciones
privilegiadas, acciones con dividendo fijo o acciones de pago. Para
ello se tendra una norma distinta a la amparada en el cddigo de
Comercio vigente para las sociedades anonimas.

3. No es necesario tener una tiempo determinado de vigencia, de esta
forma se minimizan costos de reformas estatutarias por caducidad
de la sociedad.

4. El objeto social de Insignia GC Comunicaciones puede ser
indeterminado, asi es claro que no es concreto ni definido, por tal
razon podra avanzar en todas las expectativas de posicionamiento
con multiples servicios en una sola empresa.
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5. El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios, dando plazo
suficiente para estabilizarnos financieramente y lograr el equilibrio
para invertir en nosotros mismos.

4.8.5 Ley 1429 de 2010

Por la cual se expide la ley de formalizacién y generacion de empleo.
De esta forma podra Insignia GC Comunicaciones poner en practica
las siguientes apreciaciones de ley:

1. Para nosotros poder acceder a los beneficios econdmicos por parte
del estado Colombiano debemos estar constituidos y amparados
bajo los lineamientos que debemos cumplir ante la C.C.B.

5. DEFINICION SERVICIO
5.1 SERVICIOS

Laempresatendra como objeto la comunicacién integral desde la prestacion
de tres servicios especificos: comunicacion interna desde la produccion y
direccién de videos institucionales, implementacion de capacitaciones en temas
de interés corporativo; comunicacion externa desde la generacion de contenidos
en Social Media y organizacibn de eventos sociales e institucionales;
activaciones de marca desde el manejo de todo tipo de eventos de protocolo,
relaciones publicas, asesoria y consultoria sobre el desarrollo de cualquier
actividad a fin o similares a esta.

Las empresas que acuden a Insignia GC Comunicaciones cuentan con la
garantia de contar con servicios de la méas alta calidad en lo que se refiere a
contenidos y asesorias en cuanto a comunicacion corporativa.

El buen manejo y uso de la comunicacién en las organizaciones no deberia
pensarse como un lujo corporativo, sino como una poderosa herramienta de
gestién que contribuye de manera estratégica en la generacion de reputacion,
posicionamiento de productos, visibilidad de negocio, credibilidad de la
compainiia, entre muchas mas, a la que pueden acceder todas las empresas sin
importar su clasificacion en tamafio, sector o actividad.

5.2 PLUS CORPORATIVO

Insignia GC Comunicaciones trabaja especialmente para las PYMES
brindandoles la posibilidad de recibir acompafiamiento profesional en el manejo
de la Comunicacién Integral de sus empresas, en comparacién con otras
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agencias de comunicaciones que soélo se involucran con grandes organizaciones
y se centran en una sola dependencia de este campo.

5.3 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

Comunicacion Interna:
- Elaboracién del ADN de la empresa
- Elaboracién de estrategia de para fortalecimiento de cultura organizacional

Comunicacién Externa:

Manual de crisis

Entrenamiento de voceros

Estrategia de posicionamiento en redes sociales
Implementacion de la estrategia de redes sociales

Activacion de marca:

Elaboracién de estrategia del evento

Disefio de piezas visuales (pendones, mailing, invitaciones, volantes)
Impresion de piezas visuales (varia de acuerdo a la cantidad de impresién)
Adecuacion de escenografia del evento — mano de obra

Servicios en complemento

Comunicacién sobre ruedas

Elaboracion del ADN de la empresa

Elaboracién de estrategia de para fortalecimiento de cultura organizacional
Manual de crisis

Entrenamiento de voceros Estrategia de posicionamiento en redes sociales
Implementacion de la estrategia de redes sociales

Elaboracion de estrategia del evento

Disefio de piezas visuales (pendones, mailing, invitaciones, volantes)
Impresién de piezas visuales

Adecuacion de escenografia del evento — mano de obra

Comunicacion Reputaciona

Elaboracion de estrategia del evento

Disefio de piezas visuales (pendones, mailing, invitaciones, volantes)
Impresion de piezas visuales (varia de acuerdo a la cantidad de impresion)
Adecuacion de escenografia del evento — mano de obra

Manual de crisis

Entrenamiento de voceros

i
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- Estrategia de posicionamiento en redes sociales
- Implementacion de la estrategia de redes sociales

5.4 Productos o servicios similares en el mercado

e Guiomar Jaramillo Comunicaciones
e Dattis comunicaciones
e Grupo 13 comunicacion y estrategia

5.5 Registro de empresas que trabajan en el mismo sector

e Guiomar Jaramillo Comunicaciones
e Dattis comunicaciones
e Grupo 13 comunicacién y estrategia

5.6 Aporte del modelo de negocio en términos de innovacién

Para todos los negocios, el acompafiamiento y la direccion por parte de
profesionales expertos marca el éxito y la vision corporativa de cada
organizacion, por tal razén Insignia GC Comunicaciones es una empresa
integral en el area de las comunicaciones que maneja tanto la comunicacion
interna, como la comunicacion externa y lo relacionado con branding que
mantiene una oferta para este sector y ofrece una variedad de estrategias en
comunicacién, dependiendo del tipo de negocio al que pertenezca la empresa,
siempre enfocandose en el cumplimiento del objetivo corporativo de la misma.

6. EQUIPO DE TRABAJO Y SISTEMA DE NEGOCIO
6.1 Equipo de trabajo

Insignia GC Comunicaciones cuenta con dos profesionales expertas en el
manejo integral de los medios de comunicacion, para que desde esta practica
se exalten las propuestas novedosas frente a la competencia desde las

Comunicaciones Integrales.

e Catalina Larrotta Gomez
Comunicadora social con énfasis en Organizacional
Gerente

- (1
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Conocimientos en comunicacién estratégica relacionada al ambito
empresarial en procesos internos y externos, investigacion aplicada
participativa en ambiente organizacional para la elaboracion de matriz
FADO, andlisis de contenidos y medios en la organizacion, disefio y

estructura de Planes Estratégicos de Comunicacion Organizacional.

e Ginna Bejarano Pinzon
Comunicadora social con énfasis en Conflicto

Directora de Relaciones Publicas

Aptitudes y conocimiento para la realizacibn de proyectos en areas
deportivas, educativas y sociales dirigidas a la comunidad y la empresa
privada. Especial sensibilidad ante el tema social y el desarrollo
sostenible en las comunidades. Excelente relacionista publica,
administradora con énfasis en el tema de gestibn empresarial.
Conocimiento en manejo de medios y desarrollo de estrategias de

comunicacion.

A continuacion, se especifican los roles que cumple cada una de las
profesionales al interior de Insignia Comunicaciones que amplia los aportes que

hacen a que la empresa cumpla a cabalidad con la misién y vision planteadas:
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Cargo Rol Habilidades que sobresalen
Gerencial: Ejecutar la Define la politica comunicativa, establece
coordinacion estratégica con | estrategias de comunicacién para lograr
respecto a los objetivos de la | Objetivos y asume la responsabilidad de
Catalina L . . ., . L
empresa; Visualizar posibles | imagen y reputacion corporativa dirigido a
Larrotta Gerente . . o .
) negocios con otros gremios 'y | publicos internos y externos de la
Gomez . o
con la competencia. organizacion.
RR.PP: Gerencia del Talento | Coordina los distintos programas de
) Humano de la empresa y relaciones publicas a desarrollarse, organiza
_ Directora ) - oo . .
Ginna ’ relaciones publicas con los eventos tanto publicos como privados, atiende
e
Bejarano ] clientes desde el y acompana clientes — proveedores. Se
o Relaciones ] ] ) .
Pinzon Dbl empoderamiento con la encarga de construir y gestionar la imagen de
ublicas

capacidad de interrelacion y

liderazgo.

la empresa de cara al publico en general y a

los medios de comunicacion.

Insignia GC Comunicaciones es consciente que para su mantenimiento en el

mercado y su funcionamiento a cabalidad es necesario contar con un grupo

consolidado de personal que desde el cumplimiento de sus roles especificos,

aporten a la estabilidad de la empresa. Los proveedores, socios y compradores

que alli encontramos la entidad los clasifica de acuerdo a nuestra necesidad.

Anexamos el correo con los costos que ello implica y el formulario de la solicitud

gue radicamos para la obtencién de la informacién segun necesidad. El mapa de

stakeholders de la empresa esta graficado de la siguiente manera:




6.2 Red de contactos

6.3 Aliados del negocio

6.4 Ventajas de la alianza

J

redeqreca

Insignia GC

Clientes

Proveedores

Aliados estratégicos

comerciales

Colaboradores

Medianas y pequefias
empresas matriculadas
en 2014 ante la
Céamara de Comercio
de Bogota. (Listado

detallado anexo)

Medianas y pequefias
empresas renovadas en
2014 ante la Camara
de Comercio de
Bogota. (Listado
detallado anexo)

Empresas dedicadas a
Actividades de
servicios S94-96
(Descripcion otorgada
por la Camara de
Comercio de Bogota

anexa)

Microempresas con
activos entre 0 y 500
SMMLYV que necesitan
alianzas estratégicas para

desarrollar su labor.

Empresas con activos
superiores a 30.000
SMMLYV que requieran

una alianza

Insignia encuentra en
estas alianzas una
posibilidad de
relacionamiento publico
y reconocimiento de
marca al mostrar las
actividades que realiza 'y
resaltando los beneficios
que la contraparte
adquiere dependiendo al
tipo de asociacion

pactado.

Disefiador gréafico: Para
crear sistemas de
identidad corporativa,
piezas publicitarias,
paginas Web entre otros.

Social Media Manager:
encargado de gestionar,
construir y moderar
comunidades en Internet,
a través del constante
contenido en Redes

Sociales.

Modelos para
protocolo en eventos:
Hombres y mujeres con
carisma y buena actitud
para manejar

lanzamientos de marca.




7. PLAN DE MERCADEO

7.1 EL CLIENTE
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Caracterizacion

de los clientes Dispro bordados

Pollos Gales

ANG Ingenieria

Luikan
Sector de la Textil Alimentos carnicos Asesoria en ingenieria
empresa
Representante | Nubia Huertas Angel Macias Jaime Aceros
Legal
Tiempo de 9 afios 12 afos 1 afio
constitucién
Privada o Privada Privada Privada
Publica
Régimen de la | Régimen Régimen simplificado | Régimen comun
microempresa | simplificado

El representante de
esta microempresa
relaciona la
comunicacién con la
adquisicion de
nuevos clientes a
través del “voz a
voz”, sin embargo
no ha implementado
canales oficiales
para acercarse a
ellos. Ademas,
menciona que por
falta de tiempo no
maneja redes
sociales para su
empresa.

Diagnostico

El representante de
esta microempresa En
el ejercicio del negocio
no ve la importancia
de la comunicacion
porque para él “los
productos se venden
solos”.

Se debe potencializar
el uso del canal de
comunicacion
(teléfono) induciendo
la estrategia hacia la
ampliacién de la ruta
de domicilios para la
consecucion de
clientes.

El representante de esta
microempresa es
consciente de la
importancia que la
comunicacién aplica en
el crecimiento de su
negocio. Ademas, tiene
identificado que la pagina
web y el uso de redes
sociales son estrategias
gue se acoplan como un
canal de comunicacion
directo con sus clientes.

Luego de aplicar las entrevistas como herramienta de medicion, se

evidencia, que en los afios de constitucion y sostenimiento de algunas

microempresas no han sido necesarias la implementacion de canales

digitales o la inversién en publicidad, pues atribuyen los alcances al trabajo

de sus duefios quienes han sido la fuente para el ascenso del negocio.
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Los microempresarios tienen una vision de negocio ambiciosa y con
proyecciones de mejora que se convierten en un insumo para alcanzar el
crecimiento empresarial. A partir de este planteamiento es prioridad para
Insignia GC crear la necesidad en los clientes de ver la comunicacion como
una pieza fundamental en el éxito de su negocio, haciéndola reconocer como
una herramienta de relacionamiento con sus publicos estratégicos mediante
el contacto con nuevas tecnologias que les permitirAn mejorar su

productividad y competitividad.

La principal estrategia de comunicacion es la de generar la necesidad en los
clientes de que la comunicacién es la pieza fundamental para el crecimiento
de la microempresa, esto mediante la proyeccion de videos testimoniales
donde los clientes de los diferentes sectores de negocio mencionen las
expectativas que tienen en cuanto al consumo de los servicios y/o productos
ofrecidos por las microempresas, convencer a los representantes de las
mismas de gue una estrategia de comunicacion es el soporte de consecucion
de las necesidades que expresan los consumidores ademas que esto
permite que aumenten las ganancias y se proyecte a futuro un plan de

crecimiento empresarial.

Para lograr la atencion de sus clientes, Insignia Comunicaciones repartira
personalmente las invitaciones al desayuno de acercamiento a los
microempresarios seleccionados, la cual incluira un filmminuto en el cual se
ofrece el servicio de consultoria de la empresa y se exponen los principales
alcances que traera como beneficio el hecho de adquirir la asesoria de

comunicacion.

En el desarrollo del desayuno, mediante la metodologia de storytelling
(popularizado en el marketing como una herramienta para conectarse con
las audiencias, salirse de la manera acartonada y fria de hablar de negocios,
y lograr mayor empatia con clientes potenciales) se proyectaran las ventajas

gue adquieren las microempresas que contraten el servicio de coordinacion,
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produccion y divulgacion de sus productos en los medios alternativos y
convencionales de la comunicacién que como consulta Insginia GC les

ofrece.

La segunda estrategia prevista por Insignia consiste en el acercamiento con
sus clientes con la construccion de escenarios diferentes a los de una oficina
para la creacion de actividades en beneficio con los objetivos del negocio, a
través de la invitacion a un ‘desayuno de cercania’ con pequefios grupos de
microempresarios (previamente seleccionados como futuros clientes
potenciales) con el fin de lograr un primer acercamiento en donde podran
conocer como beneficiar sus empresas a través de la comunicacion,
directamente relacionado a la prestacién de un mejor servicio a sus clientes,
integrando estrategias internas y externas que abarquen todo el negocio,
haciendo énfasis en los costos de la consultoria ofrecida por nuestra

empresa.

7.2LA COMPETENCIA

El buen manejo y uso de la comunicacion en las organizaciones no deberia
pensarse como un lujo corporativo, sino como una poderosa herramienta de
gestién que contribuye de manera estratégica en la generacion de reputacion,
posicionamiento de productos, visibilidad de negocio, credibilidad de la
compainiia, entre muchas mas, a la que pueden acceder todas las empresas sin
importar su clasificacion en tamafio, sector o actividad.

Por tal motivo, Insignia GC Comunicaciones trabaja especialmente para las
pymes brindandoles la posibilidad de recibir acompafiamiento profesional en el
manejo de la comunicacion integral de sus empresas, en comparacion con otras
agencias de comunicaciones que solo se involucran con grandes organizaciones
y se centran en una sola dependencia de este campo.

Competencia Directa

- Guiomar Jaramillo Comunicaciones: GJ Comunicaciones es una
agencia colombiana de Relaciones Publicas que ofrece soluciones
integrales en el area de la comunicaciéon a empresas colombianas y
multinacionales. Planifica, disefia, asesora y desarrolla procesos y
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estrategias de comunicacién basadas en las necesidades de cada
cliente. (Camara de Comercio de Bogota, 2014)

Aliados Estratégicos

Los principales aliados estratégicos de Guiomar Jaramillo son consultoras de
comunicacibn muy bien posicionadas a nivel norteamericano como
latinoamericano, esto aporta mayor credibilidad en la misiébn de la empresa
durante la consecucion de sus clientes dando la posibilidad de ampliar el
portafolio de aplicacién de sus servicios.

- Pizzolante Comunicacién Estratégica — Venezuela
- Sinergia Comunicaciones — Venezuela

- Branding — Ecuador

- Chucky Reina Comunicaciones — Venezuela
- Creativa Empresarial — Peru

- Minerbi y Silveria — Argentina

- The Jeffrey Group — Miami

- PR Newswire — Global

- Edelman — Miami

- MSL Andreoli — Brasil

- Tamer — Brasil

Sus clientes

('](OMUNI(A(IONES

INICIO QUIENES SOMOS QUE HACEMOS CLIENTES ALIADOS NOTICIAS CONTACTO

( Bienvenido a GJ Comunicaciones

Bogota serd sede de
a Conferencia
mundial International
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INICIO QUIENES SOMOS QUE HACEMOS CLIENTES ALIADOS NOTICIAS CONTACTO

Marzo 06 Marzo 07

Clientes

FABER-CASTELL ARG

e N
unicef & | JILLE =" == [T
AQ

UIVIVE LA DEMOCRACIA

) X '/ Par‘qe A = Prensa qulnt;mde
. ) SMPIEX fanar.
R TS RS GO CANCEK Regién Cafetera - Colombia
Consultores en cum:ngagn.n s ICACH o DGIN @ CONTACTENOS (@)
LAFIRMA EQUIPO ESTRATEGICO METODOLOGIA AREAS DE PRACTICA UNIDADES ESPECIALIZADAS BLOG DATTIS
Productividad en
las
La productividad = 0rganizaclones,
en las organizaciones, también un tema
también un tema de comunicacion I de comunicacion

@) CLENDARO &) 5.060ATTS 0 |
ENCONTRAR EVENTOS PO s CLIENTES

Productividad en las organizaciones, también un tema de
<< ABRIL 2015 >> comunicacion
Pa o con los resultados de 2014 del indicador de

product

1|2 |34 8 Enviare

marzo 05, 2015

nn 9 |10 11 | 12 Laidentidad desconocida

onst de una optima reputacion Ia identi

- Dattis Comunicaciones: la labor de Dattis es ayudar a las compafiias
a enfrentar sus retos de comunicaciones de manera alineada con la
gestion corporativa, explorar nuevas oportunidades de relacionamiento,
disefiar mecanismos para administrar su reputacion y establecer
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herramientas para construir, organizar y maximizar el retorno de las
relaciones con sus grupos de interés.!

Aliados estratégicos

Dattis ha consolidado una red de aliados en Latinoamérica: Brasil, Argentina,
Chile, Ecuador, Pera, Centroamérica, Panam@a, México y Venezuela.

Este grupo de compafiias se complementa con Estudio de Comunicacién en
Espafia y Brunswick Group compafiia especializada en comunicaciones

financieras con sede en 17 ciudades alrededor del mundo incluyendo Londres,
Nueva York y Washington.

| =] LA 4
Consultores en comunicacion
eo00 0o o [
LAFIRMA EQUIPO ESTRATEGICO METODOLOGIA AREAS DE PRACTICA UNIDADES ESPECIALIZADAS BLOG DATTIS

2014 © DATTIS - TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS Linkedm
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Sus clientes

MITET SUSAID Ssarran (@) ENES
Colombia Compra Eficiente gl re My —

@ opszs RUNT LAN J E’Sﬁ 2”;
BARRANQUILLA PROMIGAS e t decl;%aﬁbg

Partty Corservay Coomirg

Diego Forero, Gerente de Comunicacion Visual

B2 Email: diegoforero@dattis.com

2014© DATTIS - T0DOS LOS DERECHOS RESERVADOS Linked%

- Grupo 13 Comunicacién y estrategia: equipo de profesionales
expertos en comunicacion y pensamiento estratégico que trabaja para
construir, gestionar y proteger la reputacion corporativa como un activo
gue genera valor econémico y social a las empresas, presente en 8
paises de Latinoamérica , ademas hace parte de la Red Global de
Relaciones Publicas EUROCOM y de la red Latam PR.
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nicio
rupo Somos hacemos  hacemos  estamos Clientes Creativa

CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

Tendendas Nuestros servicios

« Comunicacién Corporativa
« Comunicacion de Crisis

Aliados

« Contenidos Editoriales

Comuniquese con los empleados si quiere ganar '
« Formacion Profesional
su lealtad

« Comunicacién On Line
' -~ Sin importar si su empresa es grande o pequeiia, tratar a « Eventos y Logisticas
A 2

\ los demds como usted mismo desearia ser tratado es una

4 < « Comunicacion Visual
formula sencilla que facilita la comunicacién intemna en la
organizacion y |2 hace més horizontal. “Decir

siempre |a verdad...

yRead more

ACCE

[ { S0
IS;; |: ncjgll?:s:spostar a la inteligencia colectiva en L cIIN-G!IEENSU.SrDET§

Los sistemas de gestion de ideas, cuando estén bien
& estructurados, son una poderosa herramienta de
[ A ' emiunicacidn da 12 actratonia v slinaariAn ramaratia Al

000

“

Estratégicos:

La red Latam PR, socio estratégico de las comunicaciones en América
Latina,(México, Brasil, Venezuela, Panama, Pera, Argentina y Chile) y en
Europa, hacen parte de la Red Global de Relaciones Publicas.

La red Latam PR, socio estratégico de
En Europa hacemos parte de la

red global de relaciones
publicas.

f - las comunicaciones en América
L Latina,(México, Brasil, Venezuela,

latamPRnetwork Panamd, Peni, Argentina y Chile)

Sus clientes
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Inicio » Nuestros Clientes
Nuestros servicios
. «+ Comunicacién Corporativa
de Crisis
Nuestros Clientes eee
+ Fvertosy Log
« Comunicacion Visual
@ee 3piaN  =DNP
i AL
_ (f‘}; emgesa
““peTroOL N Eva
ep eTb ExonMobil
e Somos hacemos  Wcomos  cmamos  Chomes  Cremte @)
e Diferencia del servicio frente a la competencia
Insignia GC Guimar Jaramillo ProtoColombia
Estrat | Comunicacién integral en | Es una agencia | Agencia de modelos vy
egia las areas de: | colombiana de | produccion de eventos con
Posicionamiento de marca, | Relaciones Publicas | impulsadoras y promotoras.
protocolo, organizacion de | que ofrece | Realiza el montaje de todo
eventos, comunicacién Yy | soluciones integrales | tipo de eventos.
marketing. en el area de la
comunicacion.
Planifica, disena,
asesora y desarrolla
procesos y
estrategias de
comunicacion
basadas en las
necesidades de cada
cliente
Difere | Por su amplio conocimiento | Sus clientes actuales | La virtud de la empresa esta
ncia del mercado incorporo en |son de un perfil | ligada Unicamente a la
su portafolio todas las | nacional e | imagen estética de la
necesidades latentes en el | internacional que | persona como impulsadora
mercado, los clientes del | hace que las | de marca, dando a las
siglo XXI necesitan | pequefias y | empresas contratantes a
profesionalismo a través de | medianas empresas | buscar en otras lo que no es
un solo proceso de | no entren en la lista | suplido por una sola.

contratacion.

de sus clientes.
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Cabe destacar, que la diferencia con la que cuenta Insignia GC es la base de la
estrategia para desarrollar a lo largo y ancho en la estructura de mejoras del
negocio. Pues con ella se puede llegar al ofrecimiento de nuestros servicios en
todas las areas que tenemos como plus.

Anédlisis del entorno:

Geograficamente

Demograficamente

Guimar
Jaramillo

Esta ubicada en la ciudad de Bogota en
la Localidad 1 de Usaquén, junto al centro
comercial Hacienda Santa Barbara, a su
alrededor se encuentran ahora los tres
edificios empresariales que aunque en su
interior albergan grandes empresarios e
inversionistas extranjeros, no fue a través
de su cercania que ha tenido tan
esplendidos clientes, ya que alli lleva
desde su fundacion en el afio de 1983.
GJ comunicaciones

Av 7 #113-16 - Piso 4

Dicha empresa estd posicionada
por las empresas a las cuales les
ha prestado su trabajo, como unas
de las mas prestigiosas del pais.
Coca Cola, Faber Castell, Audi
entre otras tantas demuestran su
éxito.

ProtoColombia

Esta empresa se encuentra en el barrio
La esmeralda de la Localidad de
Chapinero, se encuentra en un barrio
netamente familia, su estructura he
interior dan luz de hogar y no empresarial.
A 10 min de alli, se encuentra sobre la
calle 53 el conglomerado de rumba de
Galerias, el cual en su momento podria
haber sido un escenario de trabajo para
la empresa que desarrollo como
estrategia el impulsar una marca.

Su desempeiio se ven reflejados
en su mayoria en las areas de
licores y bebidas energizante, todo
lo pertinente con la rumba y sus
afines. Pues es el escenario
apropiado para hacer alarde de la
belleza de sus modelos e
impulsadores.
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La descripcion demogréafica pretende hacer publico el perfil y el nicho al cual
Insignia GC debe llegar con estrategias que ampliamente desarrollara en cada
uno de los casos especificos. No todo es para todos, sin embargo
geograficamente son homogéneos, pues todos radican en su mayoria con
iniciativas en comunicaciones pero en diferentes espacios y de diferentes
formas, es por esa razén que, el plus con el cual contamos revolucionara las
necesidades que el mercado durante muchos afios ha tenido y espera suplir en
una sola empresa integral.

Para la Camara de Comercio de Bogota, las micro empresas tienen como
finalidad la produccién a baja escala con bajo costo de ganancias, sin embargo
como politica empresarial Insignia GC, es una empresa que durante su
experiencia profesional ha hecho orgullosamente que los negocios, servicios y
productos en los cuales ha trabajado mejoren sustancialmente sus
rentabilidades.

7.3 Precio producto y/o servicio

Los servicios prestados por Insignia GC Comunicaciones estan disponibles para
las medianas y pequefias empresas que requieran de la consultoria en
Comunicacion Interna, Comunicacién Externa y Activaciones de Marca,
ofreciendo a los clientes una cuota moderada mensual, disefiada especialmente
para los empresarios que estan emprendiendo con sus negocios y desean
mejorar su reputacion frente a la competencia.

Servicios individuales

Comunicacion Interna:
- Elaboracion del ADN de la empresa
- Elaboracion de estrategia de para fortalecimiento de cultura
organizacional
Total: $1.500.000

Comunicaciéon Externa:
- Manual de crisis
- Entrenamiento de voceros
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Estrategia de posicionamiento en redes sociales
Implementacion de la estrategia de redes sociales

Total: $2.500.000

Activaciéon de marca:

Elaboracion de estrategia del evento

Disefio de piezas visuales (pendones, mailing, invitaciones, volantes)
Impresion de piezas visuales (varia de acuerdo a la cantidad de
impresion)

Adecuacion de escenografia del evento — mano de obra

Total activacién de marca $2.500.000

Servicios en complemento

Comunicacién sobre ruedas

Elaboracion del ADN de la empresa

Elaboracion de estrategia de para fortalecimiento de cultura
organizacional

Manual de crisis

Entrenamiento de voceros Estrategia de posicionamiento en redes
sociales Implementacién de la estrategia de redes sociales
Elaboracion de estrategia del evento

Disefio de piezas visuales (pendones, mailing, invitaciones, volantes)
Impresion de piezas visuales

Adecuacion de escenografia del evento — mano de obra

Total: $5.000.000 (cinco millones de pesos)

Comunicacion Reputacional

Elaboracion de estrategia del evento

Disefo de piezas visuales (pendones, mailing, invitaciones, volantes)
Impresion de piezas visuales (varia de acuerdo a la cantidad de
impresion)

Adecuacion de escenografia del evento — mano de obra

Manual de crisis

Entrenamiento de voceros

Estrategia de posicionamiento en redes sociales

Implementacién de la estrategia de redes sociales

- (7
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Total: $4.000.000 (Cuatro millones de pesos)

7.2 Precio del producto y/o servicio de la competencia.

La consultora de Comunicacion Dattis ofrece un precio a sus clientes que oscila
entre los 15 y 20 millones de pesos mensuales, cada uno, como los
relacionados a continuacion:

- Manual de crisis

- Vocerias

- Free press

- Estrategias de comunicacion

- Manejo de redes sociales

- Analisis de indicadores de medicién
- Seguimiento a medios

- Relaciones con gobierno

7.3Precio que el cliente esta dispuesto a pagar

Las empresas como las personas tienen unas necesidades béasicas que se
deben suplir, ahora bien Insignia GC ofrece a sus clientes la mejor calidad en
servicios de estrategias partiendo de sus niveles adquisitivos, sentimientos y
emociones en cuanto a las necesidades de servicios que estos requirieran.

Para Insignia GC, Ilas insuficiencias de la empresa son herramientas
fundamentales que hacen que se estructure con los valores establecidos una
cotizacion de acuerdo a la necesidad, aclarando al inversionista su costo y
beneficio.

Es evidente que mientras la pequefia y mediana empresa esté en condiciones
econdmicas estables quiere mejorar sustancialmente su productividad,
visibilidad y rentabilidad, por esa razén invierte en una clase de servicios que
vaya hacia el éxito de su negocio.

7.4.1 Medios de pago preferidos por los clientes

i
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Insignia GC ofrece a sus clientes (5) cinco opciones de pago que podran
tomar segun su conveniencia:

v' 100% en efectivo o en Bonos Sodexho pass (Con esta forma de
pago obtiene un 10% de descuento sobre la cotizacién)

v 70% para iniciar y 30% al finalizar (Con esta forma de pago

obtienen un 5% de descuento sobre el valor cotizado)

50% al inicio y 50% al finalizar

30% al inicio, 25% a los 15 dias y 45 % al final

(Incremento del 5% sobre el valor cotizado)

AR NERN

25% al inicio, 25% a los 15 dias, 25% a los 15 dias siguientes y

25% al final ( Incremento del 8% sobre el valor cotizado)

7.4 Canales de distribucién del producto y Servicio

Canal directo

Insignia Comunicaciones piensa en la comodidad de los microempresarios de
Bogota, por lo cual ofrece un servicio personalizado a través de un canal de
distribucioén directo que consiste en la visita a las instalaciones de quienes estén
inscritos en su portafolio de clientes para prestar la consultoria en comunicacion.

En citas previas con los clientes, se programaran encuentros tipo reunion para
revisar las estrategias y planes de accion que requieren las pymes que acuden
a la prestacion del servicio de Insignia.

Por su parte, para el servicio de consultoria en Comunicacién Externa, en lo
referente a entrenamiento a voceros, se realizaré en las instalaciones de Insignia
Comunicaciones con el objetivo de contar con los escenarios apropiados y las
herramientas necesarias para efectuar la actividad con éxito.

En las activaciones de marca y protocolo de eventos se tendra el apoyo de
intermediarios en vista a que este servicio requiere del transporte de equipos
para adecuar escenografias y en casos especificos, llegar a diferentes lugares
de acuerdo con la necesidad del cliente.
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Insignia GC Comunicaciones mas cerca de ti

Cliente

Cliente

Cliente

Mercadeo directo:

- Oficina Insignia
- Personal Free
lance

Mercadeo digital:

- Redes Sociales
Insignia

- Pdginaweb
Insignia

- Mailing
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Insignia GC
Comunicaciones

Relaciones publicas (alianzas
estratégicas)

ACOPI (Asociacion
Colombiana de pequeiias
y medianas empresas)
Revista Pymes

Camara de comercio de
Bogota

Publicidad en medios

- Cufas radiales

- Avisos en

- Avisos en

en emisoras
comunales

periddico ADN

periddico
Publimetro

Cliente
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Esrategia de posicionamiento

Insignia GC Comunicaciones es la empresa dedicada al asesoramiento, coordinacién, produccién y divulgacion de
estrategias de comunicacion interna y externa directamente relacionadas con el posicionamiento de marca y Optima
reputacion que aportan en el cumplimiento de los objetivos corporativos para las pymes de los diferentes sectores del
mercado, manejando las Comunicaciones Integrales.

Investigacion

Segun datos arrojados por la Asociacibn Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias (ACOPI) la mayoria de
establecimientos en el pais estan siendo ocupados por una gran cantidad de micro, pequefas y medianas empresas. “La
Encuesta Anual Manufacturera nos permite valorar la incidencia de las pymes en el panorama empresarial colombiano.
Representan el 96.4% de los establecimientos, aproximadamente el 63% del empleo; el 45% de la produccion
manufacturera, el 40% de los salarios y el 37% del valor agregado. Son mas de 650.000 empresarios cotizando en el
sistema de seguridad social’.

En consecuencia a lo pactado en el Articulo 1 de la ley Disposiciones para Promover el Desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas (Ley 590, 2002), el Congreso de Colombia decreta incentivar el progreso integral de estas
agrupaciones de comercio en consideracién a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econémicos para innovar y avanzar hacia una tendencia sostenible y competitiva en el pais.

Planificacion

La estrategia de posicionamiento de Insignia Comunicaciones estara basada en las caracteristicas del servicio, resaltando
los precios y la calidad del mismo. En este orden de ideas y partiendo en que el publico objetivo son las pequefias y
medianas empresas, el medio de divulgacién sera por medio de internet, a través de la pagina web de la consultora y sus
redes sociales, a través de una gestibn de conocimiento permanente con informacion de interés donde resalte la
importancia de la comunicacion para lograr el emprendimiento de las empresas y el buen manejo de la misma.
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Cada una de las capsulas informativas enviadas por medios digitales reforzara la recordacion del nombre de la consultora
en comunicacion y la calidad del servicio prestado ofreciendo atencion personalizada a los microempresarios.

Durante la temporada de lanzamiento, el mensaje estara enfocado en ofrecer un servicio de alta calidad a un buen precio,
por este motivo se mantendran promociones especiales para las pymes que soliciten la consultoria en comunicacion
durante este periodo que se veran reflejadas en las modalidades de pago.

8. ANALISIS DE RIESGOS
Insignia Descripcion del Impacto Solucién
riesgo

GC g

Financieros
° Bajo capital Los puntos Desde la experiencia de Ana Maria Pardo, ejecutiva de cuenta de la Semilla Producciones; Al buscar
econdémico para la anteriormente un servicio siempre para concretar el negocio de edicién o produccién audiovisual entregan entre
produccién mencionados un 50 o0 60% del valor neto del servicio prestado, para ello evaltian su hoja de experiencias y ruta de
impresa a gran describen la | trabajo, sin embargo en contados casos han entregado Unicamente al inicio un 30% para trabajos
escala. solvencia relativamente sencillos. Ana Maria expresa que su empresa jamas ha trabajado sin anticipos.

e Falta de capital
en el momento de
contratar personal
para el
posicionamiento

de marca en los
servicios que
presta Insignia GC.

La base
necesaria para

econdmica que
debemos tener
para satisfacer las
necesidades
expuestas en
nuestro portafolio
de servicios y asi
poder  competir
con prestacién vy
responsabilidad
corporativa.

Partiendo con que ya se tienen definidos unos clientes es necesario para dar inicio al servicio,
solicitar un anticipo de maximo 50%, minimo 30% de lo contratado con ellos.

Pagar a los promovedores un 30% del anticipo entregado por los contratantes del trabajo para que
de esta forma ellos también tengan solvencia econdmica para la realizacidn de los insumos.
Solicitar ante la Cdmara de Comercio bajo el proyecto de creacion de empresa sostenible una ayuda
financiera que solventara las necesidades prioritarias para el buen funcionamiento y desarrollo de
la empresa.
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iniciar el
posicionamient
o de nuestra
empresa es de
$1.500.000
contandoconla
publicidad de Ia
empresa, su
registro  ante
Camara de
Comercio y la
base de datos
de futuros
clientes.

e De no tener los
recursos
necesarios cabe la
posibilidad de
pérdida del
cliente.

e Sino se hace dificil

conseguir los
recursos  podria
nunca empezar la
empresa.

Legislativos

Desconocimiento

legal para poder
competir segun los
estandares de
servicios de calidad
ofrecidos hoy dia
por las diferentes
empresas a nivel

nacional e
internacional que
prestan un
respaldo de

credibilidad y
experiencia en el

Si llegase a suceder que
Insignia GC
comunicaciones no esta
legalmente establecida,
habria una gran
probabilidad que los

clientes dejaran de
contratarla, pues para
ellos el respaldo de

constitucién de empresa
ante Camara de
comercio es sindnimo de
responsabilidad,
excelencia y trabajo.

Ley 1258 de 2008: Por la cual se crea la Sociedad por asociacién simplificada. De esta forma se
contempla:
6. Es menos tedioso su constitucidn, se crea con un documento privado debidamente
autenticado en notaria, donde se especifica la responsabilidad y aporte de sus socios.
7. Pueden ser acciones ordinarias, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a
voto, acciones con voto multiple, acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo o
acciones de pago. Para ello se tendra una norma distinta a la amparada en el cédigo de
Comercio vigente para las sociedades anénimas.
8. No es necesario tener una tiempo determinado de vigencia, de esta forma se minimizan
costos de reformas estatutarias por caducidad de la sociedad.
9. El objeto social de Insignia GC Comunicaciones puede ser indeterminado, asi es claro
qgue no es concreto ni definido, por tal razén podra avanzar en todas las expectativas de
posicionamiento con multiples servicios en una sola empresa.
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trabajo. (Camara
de Comercio, Rut,
Rup, etc.)

10. El pago de capital puede diferirse hasta por dos anos, dando plazo suficiente para
estabilizarnos financieramente y lograr el equilibrio para invertir en nosotros mismos.
e Ley 1429 de 2010: Por la cual se expide la ley de formalizacién y generacién de empleo. De esta
forma podrd Insignia GC Comunicaciones poner en practica las siguientes apreciaciones de ley:
2. Para nosotros poder acceder a los beneficios econdmicos por parte del estado
Colombiano debemos estar constituidos y amparados bajo los lineamientos que
debemos cumplir ante la C.C.B.

Beneficios de la Ley: “Disefiar y promover programas de microcrédito y crédito orientados
a empresas del sector rural y urbano, creadas por jovenes menores de 28 afios Técnicos por
competencias laborales, técnicos profesionales, tecndlogos o profesionales, que conduzcan
a la formalizacion y generacion empresarial, y del empleo, para lo cual utilizard herramientas
como: incentivos a la tasa, incentivos al capital, periodos de gracia, incremento de las
garantias financieras que posee el Estado y simplificacion de tramites”.

“Los montos de los apoyos y las condiciones de reembolso estardn sometidos al logro de
los objetivos previstos por el proyecto productivo o empresarial que se desarrolle. El
Gobierno Nacional, en cada uno de los sectores, definird mediante reglamento los
criterios para su aplicacion e implementacion”.

Todo lo anterior soluciona necesidades basicas que tienen las personas en la
conformacion empresarial que amerita de unas ayudas existentes.

Mercado

Incremento de la
competencia

Los altos indices de
empresas prestadoras
de multiples servicios
en comunicaciones, ha
ocasionado que los
precios en el mercado
sean a bajo costo y los

Lineas de accidn frente a estas deficiencias son:

1. Establecer un dialogo con el cliente que cautive y se enamore de la pulcritud y
profesionalismo a la hora de trabajar

2. Organizar paquetes de contenido de servicios y formas de pago que beneficien al
cliente a la hora de trabajar con nosotros.
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clientes dejen de ver 3.
sus trabajos por el

profesionalismo y la 4,
experienciay si por su

menor cuantia. 5.

Dar a conocer los servicios de Insignia GC Comunicaciones con los clientes
satisfechos, haciendo que de los buenos trabajos se multipliquen los futuros.
Dar una garantia por la efectividad de lo realizado durante de un afio luego de
haber concluido el trabajo.

Proporcionar una base datos confiable de los clientes a la cual le pueden prestar
sus servicios, asi tendran mas clientes y mejores dividendos.

9. PLAN FINANCIERO

9.1 Inversion minima requerida para iniciar operaciones

Los gastos aqui relacionados corresponden a las necesidades basicas que debe cumplir Insignia GC para entrar en las

dinamicas del mercado existente. La inversibn minima oscila alrededor de $30.000.000 (treinta millones de pesos), teniendo

en cuenta el modelo de negocio y los planes de trabajo que demandan mas de inversion intelectual que financiera.

El monto total mencionando anteriormente sera distribuido de la siguiente manera:




Activos fijos

Inversiones fijas

Concepto Valor Unitario Valor Total
Inversién tecnoldgica $20.000.000 $20.000.000
Base en efectivo $8.000.000 $8.000.000
Gastos de constitucion $2.000.000 $2.000.000

$30.000.000

Total inversiones fijas
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Inversion Tecnoldgica
. Valor
Concepto Cantidad L. Valor total
unitario
Escritorio 3| § 200.000 S 600.000
Silla escritorio 3§ 150.000 | S 450.000
Sillas auxiliares 6| s 40.000 | S 240.000
Teléfono fax 3§ 250.000 S 750.000
Archivador 2| § 250.000 | S 500.000
Elementos de escritorio varios| S 60.000 | S 60.000
Elementos de aseo varios| S 55.000 | S 55.000
Elementos de cafeteria varios| S 85.000 | S 85.000
Computador 3| $§ 2.000.000 | S 6.000.000
Impresora 1/ S 800.000 | S 800.000
Software 2| S 1.800.000 | S 3.600.000
Smartphones 3] S 800.000 | S 2.400.000
Video beam 1| S 1.000.000 | S 1.000.000
Sonido 1| $§ 2.000.000 | S 2.000.000
Otros activos varios| S 1.460.000 | $ 1.460.000
Total activos tecnoldgicos $20.000.000

9.2 Tiempo establecido para la recuperacion de la inversion

Debido a la variedad del portafolio de servicios ofrecidos por Insignia GC Comunicaciones, el tiempo estimado para la
recuperacion de la inversion es a dos afios de acuerdo al prondstico de ventas establecido, teniendo en cuenta que la

meta son 60 clientes durante el primer afio y 70 para el segundo, de la siguiente manera:
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Ingresos
Valor servicio . ~
Periodo en afos
mensual
Servicios individuales 1 2 3 4 5
Comunicacion Interna $ 1.500.000 [ $ 90.000.000 | $ 105.000.000 | $ 120.000.000 [ $ 7.200.000.000 | $  150.000.000
Comunicacion Externa $ 2.500.000 | $150.000.000 | $ 175.000.000 | $ 200.000.000 [ $ 225.000.000 | $  250.000.000
Activacion de marca $ 2.500.000 | $150.000.000 | S 175.000.000 | $ 200.000.000 [ $  225.000.000 | $  250.000.000
Servicios en complemento
Comunicacion sobre ruedas $ 5.000.000 | $300.000.000 | $ 350.000.000 [ S 400.000.000 | $ 450.000.000 [ $ 500.000.000
Comunicacién reputacional S 4.000.000 | $240.000.000 | S 280.000.000 | $ 320.000.000 [ S 360.000.000 | S  400.000.000

Egresos
. Valor servicio
Costos fijos Total anual
mensual

Pago arriendo oficina S 2.000.000 [ $ 24.000.000
Servicios publicos S 500.000 [ $ 6.000.000
Pago némina $ 6.000.000 | $ 72.000.000
Total $ 22.900.000 | $102.000.000

9.3 Financiacidon externa de ser necesaria.

En vista a que al iniciar la idea de negocio no se cuenta con el capital necesario para que la empresa se ponga en

marcha, Insignia GC Comunicaciones requiere una financiacion externa distribuida de la siguiente manera:

- Crédito bancario
Se solicitara un crédito de $30°000.000 millones de pesos, teniendo en cuenta la tasa de interés (27,10% E/A).
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Insignia GC Comunicaciones, como empresa, se comprometera a retribuir esta suma de dinero en un tiempo maximo de
48 meses.

9.4 Definicién de costos fijos

.. Valor servicio
Costos fijos
mensual
Pago arriendo oficina S 2.000.000
Servicios publicos S 500.000
Pago ndmina S 6.000.000
Total S 8.500.000

Punto de equilibrio
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Punto de equilibrio

‘ Afio ‘Valor Unitar‘iol Costo fijo PE

Servicios individuales

Comunicacién Interna S 90.000.000 | $ 1.500.000 | S 8.500.000 | 5,66666667
Comunicacién Externa $150.000.000 | S 2.500.000 [ S 8.500.000 3,4
Activacion de marca $150.000.000 | $ 2.500.000 | S 8.500.000 3,4
Servicios en complemento

Comunicacién sobre $300.000.000 | S 5.000.000 [ S 8.500.000 1,7
Comunicaciéon reputacion| $240.000.000 | $ 4.000.000 [ § 8.500.000 2,125




10.

LIENZO MODELO DE NEGOCIO - CANVAS

L pdeqrea

Socios claves
Como aliados
estratégicos
tendremos a la
Camara de
Comercio de
Bogota, quien
suministrara la
informacién
actualizada de
las pequefas y
medianas
empresas que
se encuentren
legalmente
constituidas en
la ciudad y estén
registradas ante
la entidad.
Ademas de la
financiacién

Actividades claves

- Exposicién benchmarking (costos, beneficios,
desventajas y aciertos)

- Acompafamiento antes, durante y tres meses
luego de la labor desarrollada por Insignia GC.

- Acercamiento con los clientes a partir de
acciones especificas (desayuno, visitas a sus
domicilios)

- Implementacion de la comunicacién sostenible en
las pymes.

Propuesta de
valor

A partir del
servicio de
consultoria
integral
(comunicacié
ninternay
externa,
posicionamie
ntoy
activacion de
marca)
Insignia GC
ofrece a sus
clientes una
comunicacio
n sostenible
que le
generara
rentabilidad a

Relacidn con clientes

La relacion personalizada
con los microempresarios
sera la metodologia de
acercamiento, a través de
la visita a sus domicilios
para hacer entrega del
portafolio de servicios,
invitaciones VIP para
desayunos de negocio,
entre otros, a manera de
asistencia personalizada.

Segmento de clientes

Pequeias y
medianas
empresas,
preferiblemente que
estén ubicadas en
Bogota o municipios
aledafios a la
capital. Empresas
que no tengan un
rango mayor a 5
afos de constitucion
y que aun no sean
visibles para la
competencia y los
clientes potenciales.
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externa bancaria
que se requerira
para dar inicio al
negocio.

Recursos claves

Recursos tecnoldgicos: Smartphones como
insumo para el Community Manager;
computadores como insumo de trabajo y para el
Disefiador Gréfico; grabadora de periodista como
insumo para el cubrimiento de los eventos;
camara de video como insumo para el
cubrimiento de los eventos; microfonos
inaldmbricos como insumo para el cubrimiento de
los eventos; pagina web y redes sociales de
Insignia GC Comunicaciones

Recursos fisicos:

Base de datos de cdmara de comercio; automovil
como insumo para realizar visitas a los clientes;
carpas tipo evento como insumo para la
ambientacion en la realizacion de eventos;
pendones de diferentes dimensiones como
insumo en el reconocimiento de marca; portafolio
de servicios (brochure como respaldo en el
momento de realizar las visitas a los clientes.

las pymes
que
adquieran
nuestro
servicio.

J
Canales
Virtuales: redes sociales,
pagina web.

Alternativos: emisoras
comunitarias, periédico
ADN y Publimetro

Fisico: oficina de domicilio.

Estructura de costo

Teniendo en cuenta los costos de la competencia en cada uno de los
servicios que se prestan por separado, creamos paquetes asequibles a
cada una de las necesidades y posibilidades del cliente (comunicacién
interna y externa, posicionamiento y activacion de marca), los cuales le
dan a la empresa la posibilidad de financiarse mensualmente y lograr el
punto de equilibrio por ser valores que logran financiar los costos fijos y
variables adquiridos.

Fuente de ingreso
Luego de identificar las necesidades y posibilidades econdmicas de

nuestros clientes, ofrecemos dos paquetes de servicios que de
acuerdo a sus intereses podran escoger:
- Servicios individuales: comunicacion interna,
comunicacion externa, posicionamiento y activacion de

marca.

- Servicios en complemento: comunicacion sostenible,
comunicacion reputacional.
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