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Resumen

El presente documento expone un plan de mejoramiento empresarial para la Direccion de
impuestos y aduanas de Villavicencio, y proyecto de opcion de grado que se realiza con la
experiencia adquirida durante cuatro meses de practicas empresariales realizadas en la Division de
Fiscalizacion y liquidacion tributaria extensiva, las tareas a cargo y los conocimientos adquiridos,
donde analizamos cada una de las areas de trabajo y funciones a realizar, encontrando oportunidad
para implementar planes de mejora orientados al manejo correcto de la informacion en cuanto a su
clasificacion y que contribuyan al buen funcionamiento de la Division y en general de los resultados

de esta unidad administrativa especial.
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Abstract

This document presents a business improvement plan for the Directorate of Taxes and
Customs of Villavicencio, and degree option project that is made with the experience gained during
four months of business practices carried out in the Division of Control and extensive tax
assessment, the tasks in charge and the knowledge acquired, where we analyze each of the areas of
work and functions to be performed, finding opportunity to implement improvement plans aimed
at the proper handling of information in terms of its classification and contribute to the smooth

functioning of the Division and in general the results of this special administrative unit.
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1. Glosario

OBLIGACION TRIBUTARIA: La obligacion tributaria corresponde a la
responsabilidad que tiene cada ciudadano en funcion del cumplimiento de presentacion de
informacion y/o pago de impuestos de carédcter nacional, departamental o municipal.
(espariola, 2023)

CONTRIBUYENTE: EI contribuyente es la persona responsable directa del pago
de los tributos una vez se haya presentado un hecho generador que lo obliga a presentar
informacion de sus movimientos financieros y aportar un porcentaje de sus ingresos a favor

de la nacion y contribuir con el gasto publico nacional. (espafiola, 2023)

FISCALIZACION: Fiscalizacion es un conjunto de actos administrativos
especiales que se realizan mediante un proceso investigativo con el fin de corroborar el
debido cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

(Nacionales, s.f.)

LIQUIDACION: La liquidacion también hace parte de los actos administrativos
mediante los cuales se deduce el monto pecuniario que un contribuyente debe pagar o recibir

del ente encargado. (Nacionales, s.f.)

APERTURA DE INVESTIGACION: Es el inicio del proceso que retine pruebas
cuyo fin es conocer las faltas, errores u omisiones por parte de una persona natural o

juridica, responsable de obligaciones tributarias. (Nacionales, s.f.)

PLIEGO DE CARGOS: Es un acto administrativo mediante el cual la entidad

impone una sancién o multa ante una infraccion cometida. (Nacionales, s.f.)
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ADUANAS: Es la encargada de regular, controlar y gestionar la entrada o salida de
las mercancias en el territorio nacional, verificando asi, que cumpla con las normas

establecidas en la legislacion aduanera del pais. (Nacionales, s.f.)

RENTA: Ingresos o utilidades que se perciban de una actividad laboral, comercial

o0 incremento patrimonial. (Nacionales, s.f.)

IMPUESTOS: Aportes econdmicos exigidos por la nacion a todos los ciudadanos
que cumplan con las condiciones establecidas dentro de los parametros del estado.

Son aquellos aportes econémicos que realizan los ciudadanos, los cuales son
exigidos por la nacidn, estos impuestos pueden ser de carécter nacional, departamental o
municipal, dentro de estos se encuentran impuestos como: Impuesto al valor agregado VA,
el impuesto a la renta, el impuesto al consumo, impuestos al licor, entre otros. (Nacionales,
s.f.)

DECOMISO: Consiste en la privacion definitiva de una mercancia que no cumple con la

reglamentacion que deberia o constituye en una falta o delito. (espafiola, 2023)
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1. Introduccién

El presente informe se muestra a grandes rasgos parte de la historia de como se crea la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales y como estd compuesta organizacionalmente la
entidad administrativa especial delegada por el estado para la administracion de los recursos
econOmicos de nuestro pais, el recaudo de los impuestos nacionales y explica sus funciones en los
diferentes campos en los que trabaja en materia tributaria, aduanera y cambiaria, apoyando los
procesos de comercio exterior.

Ademas, también se explica detalladamente las responsabilidades tributarias que tenemos
los ciudadanos colombianos quienes cumplen con los pardmetros establecidos por la ley y los
responsabiliza como contribuyentes, asi mismo, se da a conocer la estructura de este 6rgano
administrativo y las falencias en su estructura y para ello es de gran importancia entender los
parametros establecidos en el marco de sus objetivos generales y especificos, asi como también lo
establecido dentro de su mision y vision.

Analizando las funciones de cada division se puede notar las areas en las cuales se pueden
realizar mejoras para facilitar los procesos especificamente en la division de fiscalizacion y
liquidacién tributaria extensiva de Villavicencio y cuyas mejoras facilitarian la carga laboral de los
mismos funcionarios, mejorando en general el rendimiento de la DIAN como seccional.

Por lo anterior se plantea un plan de mejora que se presenta como una solucién ante los
factores que hacen que los procesos sean mas demorados, pues se manejan gran cantidad de
expedientes que requieren de tiempo para iniciar cada etapa en el acto administrativo, y es por ello
que se propone un mejoramiento en el manejo y clasificacion de la informacion que brinde

accesibilidad réapida al funcionario logrando procesos mas eficientes en tiempo y resultados.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Mejorar los procesos de la division de Fiscalizacion y liquidacion tributaria extensivaen el

manejo de lainformacion parafacilitar el recaudo de losimpuestos.

2.2 Objetivos Especificos

Redlizar laclasificacion, investigacion y actualizacion de lainformacion con
respecto alos contribuyentes.
Il.  Facilitar las tareasinvestigativas de |os funcionarios de la division logrando asi

minimizar el tiempo que se requiere para cada caso con los contribuyentes.

[1l.  Actudizar, clasificar y organizar constantemente lainformacién de los

contribuyentes.
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3. Perfil dela Empresa

3.1 Direccion de Impuestosy Aduanas Nacionales

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, es una unidad administrativa especial
con funcion en todo el territorio nacional siendo una entidad gubernamental al servicio del estado
colombiano que se constituyd mediante Decreto 2117 de 1992 luego de unir la Direccion de
Impuestos DIN y la Direccion de Aduanas Nacionales DAN; su funcién principal es garantizar la
seguridad fiscal de la nacién, el recaudo de los impuestos nacionales de Colombia y la

administracion de los mismos.

3.2 Funcionesdela DIAN

Es deber de todos los ciudadanos cumplir con las obligaciones tributarias de orden nacional,
departamental y municipal; el estado nos clasifica como personas naturales o personas juridicas a
quienes por su actividad laboral o comercial realza dichos actos por medio de una razén social.
Entre las obligaciones tributarias de orden nacional se encuentra el impuesto al valor agregado
IVA, el impuesto de Renta, Retencion en la fuente y el impuesto CREE. Para el recaudo de este
tributo el estado designa un usuario administrativo especial quien es la Direccion de impuestos y
aduanas nacionales -DIAN, cuya funcion es vigilar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

aduaneras y cambiarias.

321 Funcionestributarias

En cuanto a las obligaciones tributarias, la DIAN controla y garantiza la seguridad fiscal
del estado colombiano, entre sus funciones esta la recaudacion, liquidacion y fiscalizacion de las
obligaciones tributarias, realizando cobros, devoluciones y sanciones cuando hubiere lugar, ademas

de ello, administra los impuestos de la renta, sobre las ventas y los de timbre nacional.
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322 Funciones Aduaneras

En las funciones aduaneras, administra los derechos de la gestién aduanera y demas
impuestos aplicables al comercio exterior facilitando las operaciones en condiciones de legalidad,
entre estas operaciones tiene la potestad de realizar aprehension y decomiso de mercancias,
declaracion de abandono de estas cuando hubiere lugar a favor de la nacion, la administracion y
disposicion sobre las mismas. Ademas, crea convenios o alianzas con entidades de caracter publico
0 privado para combatir la evasion y morosidad tributaria reconociendo y pagando las recompensas
y participaciones por la colaboracion que brinden estas terceras personas con el fin de controlar el
contrabando, la corrupcion y la evasion. También vigila los sistemas especiales de importacion y
exportacion como as zonas econdmicas especiales, las sociedades de comercializacion
internacional y las zonas francas y ejerce las funciones de policia judicial conforme a las normas

legales vigentes.

323 Funciones Cambiarias

En sus funciones cambiarias, le compete la vigilancia del debido cumplimiento de este
régimen cambiario en las operaciones derivadas en materia de exportacion e importacion, de los
gastos incurridos y de la financiacion en moneda extranjera, en su deber también esta controlar las
actividades de compra y venta de divisas por personas naturales o juridicas; Participar en el estudio
de la elaboracion de acuerdos internacionales, decretos y proyectos de ley que contemplen aspectos

de control cambiario.
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3.3 Misién

Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios, aduaneros
y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad del pais (DIAN,
2023)

3.4 Vision
Ser reconocida como una organizacion innovadora y referente del estado y otras

administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros grupos de interés. (DIAN,
2023)

3.5 Ubicacién Geogr éfica

Figura 1 Ubicacion seccional Villavicencio
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Nota: Ubicacion de la Direccion de impuestos y aduanas de Villavicencio, screenshot extraido de
Google Maps, junio 2023. (MAPS, s.f.)
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3.6 Objetivos Estratégicos

1. Legitimidad y sostenibilidad fiscal

Cumplir con la ejecucion presupuestal

Cumplir las metas anuales dentro del marco fiscal de mediano plazo
Definir e implementar la nueva metodologia de planeacion estratégica
Definir el indicador de moralidad tributaria y su linea base

Definir el indice de transparencia y su linea base

Disminuir el contrabando

Disminuir la evasion tributaria

2. Cercania al ciudadano

Definir e implementar la nueva arquitectura de marca y el ecosistema de comunicacion
de la DIAN

Definir el indicador de cercania al ciudadano y su linea base

Definir los indicadores tributarios y aduaneros nacionales del ranking Doing Business
y su linea base

Digitalizar tramites y servicios para el ciudadano

Simplificar las operaciones de comercio exterior

3. Transformacion tecnoldgica

Actualizar y soportar tecnoldgicamente los procesos y servicios
Disenar e implementar el plan de seguridad de la informacién
Disefiar e implementar el plan de uso y aprovechamiento de la informacion

Disefiar e implementar la arquitectura de datos institucionales y el repositorio unificado
de datos

Disenar y ejecutar el nuevo plan de inversiones en infraestructura tecnoldgica

4. Transformacion de talento humano

e Disefar e implementar el nuevo modelo de control ético del talento humano

e Disefiar e implementar el nuevo plan de carrera para la excelencia

e Disefar y cumplir con el nuevo plan institucional de capacitacion

e Posicionar a la DIAN como una de las mejores empresas para trabajar en Colombia
(DIAN, 2023)
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3.7 Canales de Comunicacion

En uso de las facultades de investigacion establecidas en el articulo 684 del Estatuto
Tributario, las acciones persuasivas pueden realizarse de manera fisica o electronica, utilizando las
herramientas dispuestas por la entidad para ello: Oficios, comunicaciones, citaciones, llamadas
telefonicas, medios virtuales, correos electrénicos, mensajes de texto o de datos, requerimientos,

entre otros.

3.8 Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Extensiva

Esta division es la encargada de realizar el proceso necesario para determinar la obligacion
tributaria del contribuyente realizando investigaciones, andlisis de expedientes y proferir
emplazamiento para declarar o pliego de cargos segun sea el caso, y velar por el cumplimiento
voluntario por parte de los contribuyentes, también ejecuta acciones de control, programas masivos,
verificar el correcto cumplimiento de las normas tributarias, la aplicacion de sanciones y
liquidaciones de impuestos; una vez presentadas las declaraciones correspondientes por parte de
los contribuyentes, deben verificar la correcta presentacion de estas, si tienen errores u omisiones
para promover la correccion voluntaria, verificar la correcta aplicacion de las sanciones a las que
hubiere lugar, asi como también debera adelantar las investigaciones a fondo de las denuncias que
sean presentadas a la entidad, por ello, debe proferir los actos que evidencien la sustentacion de las
investigaciones realizadas y los preparatorios para la continuidad del caso en la siguiente division.
Para realizar las acciones correspondientes con los contribuyentes se crean programas de ejecucion
clasificados como: omisos, obligaciones formales, cambio de régimen, reliquidacion de sanciones,
cruces de informacion, inexactos de renta, inexactos de IVA, programas relacionados con
solicitudes de devolucién y denuncias de terceros. Esta division también realiza visitas masivas a
los establecimientos de comercio de su ciudad para garantizar que estos cumplan con las

obligaciones correspondientes como facturacion y los sistemas técnicos de control.
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4. Funciones del Practicante

17

e Analizar informacion con respecto al debido cumplimiento de las obligaciones

tributarias

e Clasificar los diferentes contribuyentes seguin el motivo por el cual se realiza un

requerimiento.

e Investigar el listado de personas naturales o juridicas que le sean asignados con el

fin de verificar la presentacion, declaracion y pago de las obligaciones tributarias.

e Presentar los debidos informes, analizar la informacidon exdgena reportada por

terceros para ser comparada con la informacion que presenta el declarante, para asi

mismo encontrar las exactitudes, errores y omisiones.

En las siguientes imagenes se muestra la plataforma virtual de la Division de Impuestos y

Aduanas de Villavicencio a la cual tiene acceso los funcionarios y los practicantes para poder

realizar las tareas delegadas por el jefe de la division a cargo del aprendizaje de los pasantes.

Figura 2 Plataforma virtual DIAN

AN

Nota: Screenshot extraido de la plataformavirtual dela DIAN (junio 2023) (CENTRAL, s.f)
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Figura 3 Plataforma virtual DIAN
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Figura4 Plataforma virtual de la DIAN
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5. Plan demegjora

5.1 Contexto

Desde la Direccion de impuestos y aduanas nacionales sede principal en Bogota se realiza
el envio de memorandos cuyo contenido es el listado de personas naturales y juridicas que no ha
presentado su respectiva obligacién tributaria o que por el contrario presentan irregularidades u
omisiones en sus declaraciones o informacion requerida. Una vez los funcionarios de la Division
reciben los memorandos, se inicia el respectivo proceso para realizar la aplicacion de los principios
del procedimiento tributario, en el desarrollo de las investigaciones previstos en el Estatuto
Tributario y toda actividad encaminada a dar cumplimiento a las funciones de control a cargo del
proceso de fiscalizacion y liquidacion, como primer acto es la investigacion de los ingresos y
egresos de cada contribuyente, el analisis y la clasificacion de la informacion y la realizacion de
hojas de trabajo que seran anexadas a los expedientes que posteriormente se realizaran. Ademas de
esta etapa de investigacion, el funcionario debe realizar etapas persuasivas para intentar contactar
a cada uno de los contribuyentes asignados, lo anterior hace que estas cargas laborales requieran

de mucho mas tiempo para la realizacion de las tareas.

5.2 Problemética

En la préactica se puedo evidenciar que la carga de trabajo de los funcionarios es alta, por lo
que realizar tareas investigativas demandaria tiempo con el que no cuentan pues el nimero de
expedientes otorgado a cada uno de ellos es alto y los procesos con cada contribuyente son largos
y en caso que el funcionario no brinde solucion en los términos oportunos se inicia un proceso
disciplinario contra éste, ademas, el funcionario pierde el enfoque en los actos administrativos que
esta llevando a cabo, pues debe realizar paralelamente dichas investigaciones que interrumpen los
procesos avanzados, por otra parte, los memorando enviados desde la direccion central no brindan
informacidn del por qué se debe investigar al contribuyente o informacion que detalle de la falta u
omision a investigar. Lo anterior son el conjunto de factores que hacen que los procesos

administrativos sean mas lentos en la division de fiscalizacion sin una solucion actual.
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5.3 Planteamiento de una solucién

Para dar solucion a los factores que no van en aras de un buen proceso administrativo, se
plantea la creacion de grupo de trabajo especializado que se encargard de la primer fase de
investigacion y clasificacion de la informacion que se requiere para iniciar cada proceso con los
contribuyentes, este grupo brindara las bases sobre las cuales los demas funcionarios iniciaran los
actos administrativos, brindando la informacion clara, filtrada, resumida y clasificada acorde al
proceso Y al tributo; es decir, hojas de trabajo con los formatos que el funcionario necesita, con lo
anterior se minimiza el tiempo de investigacion que a su vez facilita el cumplimiento de las tareas

encomendadas mejorando el rendimiento de la division de Villavicencio.

531 Laboresde grupo epecializado de trabajo

Entre las actividades a realizar para el grupo de trabajo especializado, se encuentran:

e Analizar cuél es la obligacion tributaria del contribuyente

e Analizar el reporte generado de la base de datos de la Direccion de Impuestos y
Aduana de Villavicencio.

e Realizar hojas de trabajo de los ingresos y egresos del contribuyente en cada uno de
sus formatos.

e Elaborar y enviar los reportes de operaciones sospechosas al jefe a cargo de la
Division.

e Clasificar la informacion necesaria para establecer los beneficios de los
contribuyentes.
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Formasen tablasy figuras

o A continuacion, se presenta un arbol de soluciones que detalla € objetivo del plan de

mejora que se propone para lograr los cambios que beneficien el desempefio dela

division, también se identificalos medios que

Arbol de soluciones

Figura 5. Arbol de soluciones empresarial
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Figura 6. Organigrama de la empresa destacando la division en la cual sellevara a cabo & plan
demgora
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6. Conclusiones

Para mejorar procesos dentro de una organizacién o empresa, es importante conocer la
estructura u organigrama de la misma para tener una mejor perspectiva de donde se generan
situaciones que no permiten el avance en sus procesos, el rendimiento dentro de las operaciones
aqui, se derivan de programas tecnolégicos que no estan lo suficientemente configurados para la
actividad principal por la que se crean y la falta de personal encargado de realizar tareas que ayudan
a mejorar la fluidez de los procesos, ayudando al analisis y la clasificacion de la informacion de
una manera mas segura y precisa, por ello cada funcionario debe cumplir con roles especificos
dentro de una organizacién y se debe ampliar el personal dentro del area en la cual se cumplen las

principales funciones del departamento administrativo.
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